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1. INTRODUÇÃO 
 
 

Considerando o Contrato de Gestão nº 002/SESPA/ 2019, celebrado entre 

a ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IRMANDADE DA SANTA CASA 

DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI e Secretaria de Estado de Saúde –  SESPA, 

visando o Gerenciamento, Operacionalização, Execução de Atividades e Serviços 

de Saúde a serem desenvolvidos no HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS 

CAETÉS; 

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e 

diretirzes do Sistema Único de Saúde- SUS, observando as politicas publicas 

voltadas para a regionalização da saúde, preservando – se a missão da Secretaria 

de Estado de Saúde Pública do Pará; 

Considerando que a ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, iniciou 

as atividades no HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS na data do 

dia 11/11/2019, onde foi realizado aquisição de insumos e materiais médicos 

hospitales, equipamentos e instrumentais cirurgicos para inciar as atividades 

ambulatoriais e hospitalares com eficiencia e qualidade; 

Considerando que foi realizado processo seletivo para contratação de 

pessoal conforme Regulamento de Compras e Contratações; 

Considerando que foi realizado a integração dos profissionais e realizado 

capacitação dos mesmos, para atender o Perfil Assistencial do Hospital; 

Considerando que foi realizado Protocolos Assistencias, Fluxos 

Assistenciais, Padronização dos Medicamentos e dos Materiais Médicos 

Hospitalares; 

Considerando que foi realizado todo levantamento e inventário dos 

equipamentos e imobiliarios do Hospital; 

Considerando que foi realizado todo Processo para Licença da Vigilância 

Sanitária Estadual e Municipal que esta em andamento, Licença do Corpo de 

Bombeiro esta concluído; 

Neste interim, apresentamos o Relatório Anual (Novembro e Dezembro), 

de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de Gestão nº 002/2019. 
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2. IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO SERVIÇO HOSPITALAR 

 
 
Nome: HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS  
 
Endereço: Avenida Barão de Capanema, nº 3191- Bairro: Centro – 
Capanema/PA 
 
CNPJ: 45.383.106/0017-17 
 
CNES: 9685871 
 
 
Tipo de Unidade: Hospital Público Regional dos Caetés - Capanema, está 

estruturado para desenvolver atividades de assistência em média e alta 

complexidade, atendendo as seguintes especialidades:  

- Clínica Cirúrgica; 

- Traumatoortopedia; 

- Serviços de Apoio; 

- Diagnóstico e Terapia (SADT). 

No edital foi descrito que o hospital teria 49 leitos operacionais, sendo 32 

leitos internação + 1 isolamento, distribuído entre clínica cirúrgica (20 leitos) e 

traumatologia (13 leitos), UTI adulto (10 leitos), Urgência e Emergência (06 

leitos).  

Observação: Porém in locu foi verificado que no hospital possui 30 leitos de 

internação + 1 isolamento, divergente ao referido edital. 

Centro Cirurgico do Hospital conta com 03 salas para procedimentos, 

dispondo também de ambulatório para atendimento de egresso e emergência 

referenciada. 
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PÚBLICO 
REGIONAL DOS CAETÉS 
 
 

O Hospital Público Regional dos Caetés faz parte dos serviços de saúde 

da Secretaria Estadual do Pará, sendo referência para 16 municípios para exames, 

consultas especializadas e ambulatório de egresso conforme perfil 

epidemiológico, cirurgias e internações hospitalares. Os leitos e a oferta 

ambulatorial são regulados pelo Núcleo de Regulação Interno – NIR e Central de 

Regulação da SESPA. 

Atualmente dispõe dos seguintes exames: Laboratório Clinico; 

Radiologia; Ultrassonografia; Tomografia; Endoscopia Digestiva, Mamografia e 

Eletrocardiograma. 

Complementação da Assistência:  Enfermagem, Nutrição, Laboratório, 

Farmácia, Fisioterapia, Serviços Social e Psicologia; 

Serviços de Apoio Técnico: Centro Cirúrgico e Centro de Recuperação 

Pós Anestésica; Serviço de Nutrição e Dietética; Serviços de Nutrição Parenteral 

e Enteral, Central de Abastecimento Farmacêutico (CAF); 

Serviços de Apoio Logistico: Almoxarifado, Núcleo de Manutenção 

Geral, Arquivo de Prontuário de Pacientes e Estatistico, Processamento de 

Roupas Hospitalares, Gases Industriais, Informatização, Higienização, 

Lavanderia, Serviços Administrativos (recepção, escritório, controle de pessoal, 

financeiro e etc) 
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4. RECURSOS HUMANOS 
 

 
 

Fonte: Departamento Pessoal/HPRC. 
 
 
 

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)DIURNO 6
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)NOTURNO 4
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4
TECNICO DE T.I 2
TELEFONISTA  2
TÉCNICO DE GESSO DIURNO 2
TECNICO DE GESSO DIURNO 1
TÉCNICO DE GESSO NOTURNO 2
TÉCNICO SEGURANÇA TRABALHO 1
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8
COPEIRO DIURNO 4
COPEIRO NOTURNO 4
COZINHEIRO (A) 2
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4
FARMACEUTICO DIURNO 4
FARMACEUTICO NOTURNO 2
FARMACEUTICO RT 1
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO DIURNO 3
BIOQUIMICO/BIOMÉDICO NOTURNO 2
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6
ENFERMEIRA QUALIDADE 1
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8
ENFERMEIRO CCIH 1
COORD NIR 1
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 34
TÉCNICO ENFERMAGEM DIURNO 2
TÉCNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28
 ENFERMAGEM RT 1
COORD DA UTI 1
COORD CME 1
ASSISTENTE SOCIAL 1
FISIOTERAPEUTA  6
PSICOLOGO(A) 1
NUTRICIONISTA 1
COORD AMBULATORIO 1

TOTAL DE FUNCIONÁRIOS 207

FUNÇÃO
QTDADE DE 

PROFISSIONAIS
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5. SERVIÇOS CONTRATADOS

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TERCEIROS - ASSISTÊNCIA 
Serviços Médicos de Ortopedia e Traumatologia 
Serviços Médicos de Anestesia 
Serviços Médicos de UTI Adulta 
Serviços Médicos de Cirurgia Geral 
Serviços Médicos Neurologia 
Serviços Médicos de Diretor Técnico 
Coordenador Médico 
Coordenação Médica (ortopedia, anestesia, cirurgia geral e uti) 
Serviço Médico da CCIH 
Serviços Imagem (Radiol./Tomografia/mamo) médicos e 
insumos 
Serviços Imagem (técnicos em radiologia) 
Serviços de Endoscopia 
Serviços em Outras Especialidades (cardiologia + laudo ECG) 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TERCEIROS - GERAL 
Serviços de Lavanderia 
Diretor Geral 
Serviço em Laboratório de Análises Clinica 
Serviços de Manutenção Equipamento+Predial+Eng. Clinica 
Analise de Água, dedetização e desratização e limpeza caixa 
d’água. 
Coleta de Resíduo Hospitalar 
Sistemas de Informática 
Serviço de Faturamento 
Locação de Impressora 
Serviço de Nutrição e Dietética +Limpeza + Portaria 
Serviço de Laboratório de Patologia 
Coordenação em Recursos Humanos- RH 
Sistema Relógio Ponto 
Serviços de Compliance e Auditoria Interna 
Bomba de Infusão 

 Fonte: Apoio financeiro/HPRC 
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6. SERVIÇO DE OUVIDORIA 
 
 

A ouvidoria do Hospital Regional Público dos Caetés tem como principal 

objetivo de melhorar os atendimentos e os serviços prestados pela OS da Santa 

Casa de Birigui. Contudo, tem como principais atribuições de receber e examinar 

sugestões; reclamações; elogios; denúncias do cidadão/cliente e, encaminhar para 

os setores responsáveis para acompanhar as possíveis providências.  

A ouvidoria do mês de novembro e dezembro não houve demandas, pois 

foi o período em que a mesma estava sendo discutida para o seu funcionamento. 

Sobretudo, foi um mês de planejamento e discursões. 

 
 
 
 

7. SERVIÇO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
 
 

O Serviço de Satisfação do Usuário será feito através de entrevista e 

demanda espontânea. A entrevista beira leito será  através de formulário, com os 

acompanhantes e pacientes que estiverem de alta médica, onde poderão avaliar a 

equipe profissional, serviços da copa, hotelaria e serviços gerais do hospital. Na 

demanda espontânea será através da caixa de sugestões que se encontra no 

ambulatório. 

Novembro, estavamos em fase de implantação assistêncial, não foi 

possível iniciar o Serviço de Satisfação do Usuário. 

Dezembro, tivemos a satisfação do usuário na demanda espontânea 

através da caixa de sugestões, conforme quadro abaixo. 
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8. METAS 
 
 

A Assistência no Hospital Público Regional tem como Perfil 

Assistencial/Epidemiologico em: Assistência Hospitalar, Atendimento as 

Urgências, Atendimento Ambulatorial e Serviços de Apoio Diagnostico e 

Terapêutico – SADT. 

No edital foi descrito que o hospital teria 49 leitos operacionais, sendo 32 

leitos internação + 1 isolamento, distribuido entre clinica cirurgica (20 leitos) e 

O B R BRA O B R BRA O B R BRA B R BRA
9 4 2 3 4 3 2 4 4 1 3 1

O B R BRA O B R BRA SIM NÃO
3 4 2 5 3 1 8 1

CX DE SATISFAÇÃO DEZEMBRO
ENFERMAGEM LIMPEZA

HPRC
QTE EXPLICAÇÃO DOS PROF. NO 

ATENDIMENTO
CLASSIFICAÇÃO GERAL P/ 

HOSPITAL

VOCE 
INDICARIA 

HPRC

9

HPRC
QTE 

RECEPÇÃO MÉDICO 
O
5

DESCRIÇÃO SOMA O+B %
RECEPÇÃO 6 67%

MÉDICO 7 78%
ENFERMAGEM 8 89%

LIMPEZA 8 89%
EXPLICAÇÃO 
DOS PROF. NO 

ATENDIMENTO
7 78%

CLASSIFICAÇÃ
O GERAL P/ 
HOSPITAL

8 89%

TOTAL 489%
81%
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traumatologia (13 leitos), UTI adulto (10 leitos), Urgência e Emergência (06 

leitos).  

Observação: Porém in locu foi verificado que no hospital possui 30 leitos de 

internação + 1 isolamento, divergente ao referido edital, menos 2 leitos. 

 

SAÍDAS HOSPITALARES 
PREVISTO EDITAL- 33 LEITOS ATUALMENTE 31 LEITOS 

NÚMERO DE 
LEITOS 

NÚMERO DE 
SAÍDAS 

NÚMERO DE 
LEITOS 

NÚMERO DE 
SAÍDAS 

SAÍDAS TOTAIS   241   201 
CLINICA CIRUGICA  20 176 13 110 
TRAUMATOLOGIA 13 65 18 91 

 

 

 
8.1 Metas - Assistência Hospitalar e Ambulatorial: 

 
A assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreende como 

conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissão no hospital 

até a sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se aí todos os 

atendimentos e procedimentos necessários para o tratamento no âmbito 

hospitalar. A Assistência no Hospital Público Regional tem como Perfil 

Assistencial/Epidemiologico em: Assistência Hospitalar, Atendimento as 

Urgências, Atendimento Ambulatorial e Serviços de Apoio Diagnostico e 

Terapêutico – SADT; 

 

Os atendimentos no ambulatório são destinados à primeira consulta, 

consulta subsequentes (retorno) e de egresso e SADT, na modalidade de agenda 

interna e externa; Segue: 
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8.2  Parecer das Metas 

 Considerando que o ambulatório foi iniciado a partir do dia 12 de dezembro, 

consultas especializadas de Cirurgia Geral,Trauma-Ortopedia, exames de Raio-

X(Mamografia), Tomografia, Exames Laboratoriais, Eletrocardiograma, 

Ultrassonagrafia e Endoscopia;   

 Considerando que a equipe do Núcleo Interno de Regulação – NIR, foram 

treinados para SISREG- na data do dia 29 de novembro e  09 de dezembro de 

2019;  

 Considerando que até a presente data não foi aberta a vagas de Cirurgias 

Ambulatoriais; 

AMBULATORIAIS META/MÊS NOVEMBRO- 11 A 30 DEZEMBRO

CONSULTA ELETIVA :0301010072 CONSULTA MÉDICA EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 1.267 15 I + 0 E = 15 421 I + 262 E = 683

CONSULTAS DE URGENCIA: 0301060061 ATENDIMENTO DE 
URGENCIA C/ OBSERVAÇÃO DE ATÉ 24 HORAS EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA;
 0301060061-ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA
CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS 370 15 1.240
GRUPO 2 -DEMAIS PROCEDIMENTOS DE APOIO E DIAGNÓSTICO META/MÊS
SUB.GRUPO 0202 DIANOSTICO EM LABORATÓRIO CLÍNICO 12.500 406 2.729
SUB. GRUPO 0204 DIAGNÓSTICO POR RADIOLOGIA (INCLUI 
MAMOGRAFIA) 176 88 415

SUB. GRUPO 0205 DIAGNÓSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA 202 3 100
SUB. GRUPO 0206 DIAGNÓSTICO POR TOMOGRAFIA 333 5 144
SUB GRUPO 0209 DIAGNÓSTICO POR ENDOSCOPIA 192 0 52
0211020036 (ECG) ELETROCARDIOGRAMA 512 11 170
GRUPO 4 - CIRURGIAS AMBULATORIAIS 100 0 30
GRUPO 7- PROCEDIMENTOS DE OPM 400 131 450
SAÍDAS HOSPITALARES
SAÍDAS TOTAIS 201 31 141
CLINICA CIRUGICA - 13 LEITOS 110 4 53
TRAUMATOLOGIA- 18 LEITOS 91 27 88
CIRURGIAS 144 41 127
DIARIA DE UTI - 10 LEITOS 240 12 143

1.152 40 253
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 Considerando a dificuldade do atingimento das metas devido a perda primária 

e o absenteísmo; 

 

 Considerando o trabalho da equipe do NIR com os municipios para que os 

mesmos realizem os agendamentos; 

 

 Considerando que no mês de Dezembro iniciamos as cirurgias eletivas, onde os 

números de cirurgias aumentaram; 

 

 Considerando que por se tratar de atendimento referenciado o número de 

consultas de urgência, esta muito alto para o perfil do hospital; 

 

 Considerando ainda, que foi implantado um protocolo de regulação, onde os 

funcionários do NIR comunica os municípios que não realizaram os 

agendamentos, com objetivo de diminuir a perda primária, bem como é solicitado 

a reoferta na segunda quinzena do mês, destarte diminuir também o absenteísmo. 

 

Considerando a taxa de ocupação do mês de novembro foi inferior a 85%, 

tendo em vista o início das atividades a partir do dia 11 de novembro de 2019; 

 

Considerando que na Clinica Cirúrgica a taxa de ocupação nos mês de 

dezembro foi abaixo de 85%, pois o ambulatorio de cirurgia estava sendo 

implantado e organizado. 

 

8.2.1. Número de Cirurgias Eletivas e Urgência 
 
 
 

NOVEMBRO  
ESPECIALIDADE  URGENCIA ELETIVA TOTAL  

CIRURGIA GERAL 5 2 7 
ORTOPEDIA 34 - 34 
NEUROLOGIA - - - 
TOTAL  39 2 41 
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DEZEMBRO 

ESPECIALIDADE  URGENCIA ELETIVA TOTAL  
CIRURGIA GERAL 14 13 27 
ORTOPEDIA 98 5 103 
NEUROLOGIA 2 - 2 
TOTAL  114 18 132 

 
 
 
 

8.3 Número de Absenteismo e Perda Primaria 
 
 

NOVEMBRO 

AMBULATORIAIS META/MÊ
S 

 
COTA/MÊ

S - 
INTERNO 

 
COTA/MÊ

S - 
EXTERNO 

ATENDIDO
S - 

INTERNO 

AGENDADO
S - EXTERNO 

ATENDIDO
S - 

EXTERNO 

PERDA 
PRIMÁRI

A 

ABSENTEISM
O 

CONSULTA ELETIVA: 
0301010072 CONSULTA 
MÉDICA EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 

1.267 400 1000 15 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

DEMAIS 
PROCEDIMENTOS DE 
APOIO E 
DIAGNÓSTICO 

META/MÊ
S               

SUB.GRUPO 0202 
DIANOSTICO EM 
LABORATÓRIO 
CLÍNICO 

12.500 1.850 10.650 406 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

SUB. GRUPO 0204 
DIAGNÓSTICO POR 
RADIOLOGIA (INCLUI 
MAMOGRAFIA) 

176 126 50 88 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

SUB. GRUPO 0205 
DIAGNÓSTICO POR 
ULTRASSONOGRAFIA 

202 20 182 3 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

SUB. GRUPO 0206 
DIAGNÓSTICO POR 
TOMOGRAFIA 

333 133 200 5 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

SUB GRUPO 0209 
DIAGNÓSTICO POR 
ENDOSCOPIA 

192 10 182 0 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

0211020036 (ECG) 
ELETROCARDIOGRAM
A 

512 150 412 11 0 0 

Implantação 
da agenda 
externa - 
SISREG 

Implantação da 
agenda externa -

SISREG 

 

DEZEMBRO 

AMBULATORIAIS META/MÊ
S 

COTA/MÊ
S  - 

INTERNO 

 
COTA/MÊ

S - 
EXTERNO 

AGENDADO
S - EXTERNO 

ATENDIDO
S - 

INTERNO 

ATENDIDO
S - 

EXTERNO 

PERDA 
PRIMÁRI

A - 
EXTERNO 

ABSENTEISM
O - EXTERNO 
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CONSULTA ELETIVA 
:0301010072 CONSULTA 
MÉDICA EM ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 

1.267 537 

730 377 421 263 353 114 
DEMAIS 
PROCEDIMENTOS DE 
APOIO E 
DIAGNÓSTICO 

META/MÊ
S   

            
SUB.GRUPO 0202 
DIANOSTICO EM 
LABORATÓRIO 
CLÍNICO 

12.500 2.000 

10.500 484 2.436 293 10.016 191 
SUB. GRUPO 0204 
DIAGNÓSTICO POR 
RADIOLOGIA (INCLUI 
MAMOGRAFIA) 

176 126 

50 18 415 (raio x) 9 (mamo) 32 9 
SUB. GRUPO 0205 
DIAGNÓSTICO POR 
ULTRASSONOGRAFIA 

202 20 
182 117 20 80 65 37 

SUB. GRUPO 0206 
DIAGNÓSTICO POR 
TOMOGRAFIA 

333 133 
200 153 27 117 47 36 

SUB GRUPO 0209 
DIAGNÓSTICO POR 
ENDOSCOPIA 

192 10 
182 103 0 52 79 51 

0211020036 (ECG) 
ELETROCARDIOGRAM
A 

512 100 
412 19 164 6 393 13 

 
 
 

 
8.4 Óbitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas) 

 
 
 

Tipos de 
Óbitos Novembro Dezembro 

Óbitos >24 Hs 00 01 
Óbitos <24 Hs 00 01 
Total 00 02  

 
 
 
 

8.5 Especificar o destino de cada saída (óbito, alta, transferência) 
 
 
 
 
 

Tipos de Saídas Novembro Dezembro 

Transferências  0 1 
Alta Melhorado 31 141 
Alta Óbito D.O  0 2 
Alta Óbito S.V.O  0 0 
Alta Por Evasão  0 0 
Total 31 141 
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8.6 Tempo médio de permanência geral e por especialidade 
 
 
 
 

Unidades Novembro Dezembro 

Clínica Cirúrgica 2,14 5,03 

Traumaortopedia 7,78 7,99 

TOTAL 5% 7% 
 
 

8.7 Taxa de ocupação geral e por unidade de internação 
 

 

Unidades Novembro Dezembro 

Clínica Cirúrgica 13,0% 40,58% 

Ortotrauma 40,5% 98,0% 

TOTAL 27% 69% 
 
  

 Considerando a taxa de ocupação do mês de novembro foi inferior a 85%, 

tendo em vista o inicio das atividades a partir do dia 11 de novembro de 2019; 

Considerando que na Clinica Cirúrgica a taxa de ocupação nos mês de 

dezembro foi abaixo de 85%, pois o ambulatorio de cirurgia estava sendo 

organizado e implantado. 

  
9. METAS QUALITATIVAS 

 
9.1 Procedimentos e Leitos confirmados para a Central Estadual de Regulação CER 
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9.2  Satisfação dos familiares e dos Pacientes 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DESCRIÇÃO SOMA O+B %
RECEPÇÃO 6 67%

MÉDICO 7 78%
ENFERMAGEM 8 89%

LIMPEZA 8 89%
EXPLICAÇÃO 
DOS PROF. NO 

ATENDIMENTO
7 78%

CLASSIFICAÇÃ
O GERAL P/ 
HOSPITAL

8 89%

TOTAL 489%
81%
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9.3 Humanização, Sete ações prioritária a Humanização nos Serviços de Saúde 
 

A Política Nacional de Humanização (PNH) existe desde 2003 para 

efetivar os princípios do SUS no cotidiano das práticas de atenção e gestão, 

qualificando a saúde  

pública no Brasil e como forma de incentivar trocas solidarias entre gestores, 

trabalhadores e usuários. Sobretudo, descreveremos as 07 ações prioritárias para 

nortear a humanização nos serviços de saúde. 

 

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legitima e singular 

necessidade de saúde, portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores 

às reais necessidades do usuário, para que todos sejam atendidos com prioridade 

a partir da avaliação de vulnerabilidade, risco e gravidade. O HPRC oferece no 

momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no qual é encaminhado 

para o posto de observação, onde lá o paciente recebe o acolhimento da equipe de 

enfermagem, médico, psicológico e social e a partir das mesmas veem suas reais 

necessidades, levando em considerações suas prioridades. 

 

GESTÃO PARTICIPATIVA E COGESTÃO: tem o objetivo de democratizar 

a gestão pelo pensar e agir coletivo na saúde, incentivando o respeito e trabalho 

em equipe sem distinção ou exclusão de sujeito, ou seja, a composição é 

multidisciplinar e multiprofissional, com participantes envolvidos com a ideia de 

humanização, considerando a sensibilidade e o comprometimento com a 

dignidade do ser humano, com o objetivo de intervir na melhoria dos processos 

de trabalho e na qualidade da produção de saúde para todos. O HPRC fomenta 

como forma de reuniões semanais e mensais e possuem caráter abertas, onde cada 

participante tem voz para se tentar criar alternativas que melhorem as relações 

entre os trabalhadores da instituição e os serviços. Entrando em vigor também a 

Comissão de Ética de Enfermagem que devem ter, como finalidades, garantir, ou, 

pelo menos, tentar garantir, a conduta ética dos profissionais de Enfermagem na 

instituição.   
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AMBIÊNCIA: de acordo com o Ministério da Saúde a ambiência se trata do 

espaço físico entendido como espaço social, profissional e de relações 

interpessoais que deve proporcionar atenção acolhedora, humana e resolutiva, ou 

seja, focando na privacidade e particularidade do sujeito envolvido. O HPRC 

possui espaços que visem a confortabilidade e privacidade do paciente, oferendo 

leitos em todos os setores (emergência, enfermaria e UTI) com a utilização de 

cortinas e separados por sexo, salas e espaços que possibilite o encontro entre os 

profissionais e os acompanhantes, no qual o profissional terá a oportunidade de 

fornecer informações sobre os pacientes, aos seus familiares/acompanhantes, sem 

interrupções e de maneira singular. Salas de descansos para os profissionais e 

espaços de cozinha. 

 

CLÍNICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta 

teórica e prática que tem por finalidade uma abordagem clínica que considere a 

singularidade do paciente e a complexidade do processo saúde/doença. Ou seja, 

é uma ação em saúde, que vai além de um atendimento realizado por um 

profissional de saúde, que poderá receitar um remédio ou pedir exames para 

comprovar -ou não- um diagnóstico de um doente. O HPRC oferece equipe 

multidisciplinar para que possam ver as pessoas como uma forma ampliada e não 

apenas limitantes às expressões das doenças em que são portadoras.  Visitas, 

discusões e evoluções multiprofissionais como uma forma de compartilhamento 

de informações que permitam no enriquecimento dos diagnósticos e prontuário 

eletrônico, onde é capaz de todos os membros da equipe visualizar a evolução dos 

pacientes. 

 

VALORIZAÇÃO DO TRABALHADOR: trata-se da contribuição adequada 

para formação, alocação, qualificação, valorização e democratização das relações 

do trabalho dos profissionais e trabalhadores de saúde. Promovendo a permanente 

integração entre os trabalhadores e gestores do Ministério da Saúde com vistas ao 

desenvolvimento humano e institucional, resultante da efetivação de espaços de 

discussão acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliação de 

conhecimentos e troca de informações. O HPRC busca oferecer acompanhamento 
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e cursos de orientação para seus funcionários afim de proporcionar o melhor 

atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos de educação continuada, 

com a contemplação de educação em ambientes formais para que gerem um 

melhoramento profissional e espaços de treinamentos. 

 

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUÁRIOS: trata-se do direito do cidadão a 

saúde, com tratamento médico adequado e efetivo para o problema; atendimento 

acolhedor, humanizado e livre de qualquer discriminação. O HPRC oferece aos 

seus pacientes diretrizes e normas apropriadas para o melhor tratamento possível, 

visitas tanto pelo turno da manhã quanto da tarde, acompanhantes para os 

pacientes dentro da lei, ouvidoria e avaliação do usuário, alimentação para o 

paciente e acompanhante. 

 

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-

se de uma coleção de pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes. 

São a partir dos grupos que as pessoas reconhecem o igual e o diferente, trocam 

saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do hospital grupos, onde cada setor 

possui um coordenador que tem como objetivo de fazer o grupo fluir num 

movimento de construção, estabelecer laços, criar vínculos, aproximar dos 

semelhantes e constatar as diferenças. Grupos de pré-visita para os visitantes da 

UTI e enfermaria, com o intuito de dar suporte emocional para os familiares que 

evidenciam-se alterações emocionais perante ao quadro clinico do paciente, 

esclarecer quaisquer dúvidas que os visitantes e acompanhantes estiverem, 

orientações sobre as normas e direitos do pacientes. 

 
9.4 Ouvidoria 

 
 

OUVIDORIA DEZEMBRO 
QUANTIDADE DEMANDA  RESOLVIDO  PENDENTE  

2 2 0 
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9.5 Taxa de cirurgias seguras (pacientes seguros) 
 
 

Informo que no mês de novembro deste ano foram realizadas um total de 41 

cirurgias. Estes dados são de procedimentos que foram iniciados no dia 

16/11/2019 até dia 30/11/2019. Estes dados são monitorados e contabilizados de 

acordo com os formulários disponibilizados no centro cirúrgico, onde cada 

procedimento é contabilizado como também por sistema PR. Segue tabela 

demonstrativa do quantitativo avaliando a utilização do Checklist de cirurgia 

segura em procedimentos no mês de novembro. 

    
 Cirurgias de novembro 2019 - 

HRPC 
 Checklist de cirurgia 

segura realizado (%)
Especialidade Urgência Eletiva Total 
Cirurgia Geral 5 02 07  17,07% 

Ortopedia 34 - 34 82,93% 
Neurologia - - -  

Total 39 02 41 100% 
Tabela demonstrativa de procedimentos cirúrgicos com checklist de cirurgia segura (novembro de 2019) 

 
 

No mês de dezembro foram realizadas um total de 132 cirurgias, estes dados 

são de procedimentos que foram iniciados no dia 01/12/2019 até dia 31/12/2019. 

Estes indicadores são monitorados e contabilizados de acordo com os formulários 

disponibilizados no centro cirúrgico, onde cada procedimento é contabilizado 

como também por sistema PR. Segue tabela demonstrativa do quantitativo 

avaliando a utilização do Checklist de cirurgia segura em procedimentos no mês 

de dezembro. 

    
 Cirurgias de dezembro 2019 - 

HRPC 
 Checklist de 

cirurgia segura 
realizado (%) Especialidade Urgência Eletiva Total 

Cirurgia Geral 14 13 27 20,45% 
Ortopedia 98 05 103 78.03% 
Neurologia 02 - 02 1,52% 

Total 114 18 132 100% 
Tabela demonstrativa de procedimentos cirúrgicos com checklist de cirurgia segura (dezembro de 2019) 
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9.6 Densidade de infecção de corrente sanguínea associada a cateter venoso central 
(IAVC) 

 
 

NOVEMBRO 2019 
Instalação de 

CVC Infecção relacionado ao CVC 
Taxa de 

infecção % 
0 0 0 
 
 
    TABELA DE DADOS DEZEMBRO 2019  

DEZEMBRO 2019 
Instalação de 

CVC Infecção relacionado ao CVC 
Taxa de 

infecção % 
2 0 0 

 
 
 
 

9.7  Taxas de ocupação hospitalar e ambulatorial (taxas de ocupação hospitalar + 
ambulatorial /2) 

 
 

Unidades Novembro Dezembro 

Clínica Cirúrgica 13,0% 40,58% 

Ortotrauma 40,5% 98,0% 

TOTAL 27% 69% 

 
 
 
 

10 COMISSÕES TEMÁTICAS 
 

Conforme prevê em contrato a organização de comissões temáticas para 

avaliação, monitoramento, ações diversas áreas de atuação do serviço hospitalar, 

atualmente foram instituídas 08(oito) comissões, sendo elas: Prontuários, PGRSS, 

Segurança do Paciente, Óbitos Farmácia Terapêutica e Padronização, Etica de 

Enfermagem, CCIH;  
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11 EDUCAÇÃO PERMANENTE  
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 
  

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 
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Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

~ -,~~--- ----

...... _ • .- 1" ..... .._. "" 
..-~...o ..... c .. 

HOS PITAi PUBLICO REGIONAL DOS CAITTS 

........................... 

LOCAt.;HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAfT~_E_S _____ ____________ _ _.l 
DATA:02/12/ 2019 

26 

27 

28 

29 

30 

i ~ 311 

llH Dr. tarlaoúmllho !tau, rtl US - lalno Silvll'b - lirMS,- CEP ~ZGl~lO. 
~MATial4S31l-~·SOI 
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~ HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS -,~~6--- ~ ............................ 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 

G OV ER NO DO 

PARA 

sr C:RETARIA O! 
&AUD• P'OaUCA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Data: 12 e 1711212019 

Publico - uho : Cololaborddores da equipe de cnfennagem para realização dos curativos 

Cutegoria · Presencial 

Objetivo : fornecer treinamento das melhores pnítica~ de curativo 

RELATÓRIO DE CAPACJT ÇÀO DE CU°RJ\ TTVO 

Nos dias 1? a 1711212019 foi realizado capacitação de técrucas de curativo mirustrado 

pela Enfermeira Kanna Borba Coodenadora da CCIH afim de capacfatar os técrncos de 

Enfermagem do setor de Internação e UTI para os cuidados de Enfermagem proporcionando 

um ambiente ideal voltado para reparação tectdual. 

Os técnicos receberam treinamento m foco desde a paramentação com EPI, lavagem das 

mãos, preparo da bandeia e carrinho com os materiais padronizados que são ubhzados no 

hospital. 

Desse modo, 101 abordado também um ambiente confortável ao paciente, visando a 

pnvacldade e a segurança do mesmo. 

Durante a capacrtação os prolisS1onais receberam Instrução quanto ao manuseio da ferida, 

etiologia d1mensões,exsudato, odor, dor, tipo de tecido, leito da ferida e sinais de infecção e 

do sitio cirúrgico com fixador externo. 

Somartdo - se a isso. foi repassado a 1mportancfa da Identificação do cural!Vo com a data, 

nome e horário da realização. 

Sendo assim. os colaboradores foram contemplados sobre a importância do curabvo 

limpo, organizado e dentro das técnicas assêptica que regem a resolução do Cofen n• 

05612018 li. REGULAMENTAÇÃO DA ATUAÇÃO DO Tf.:CNICO DE ENFERMAGEM NO 

CUIDADO AOS PACIENTES COM FERIDAS. Essas técnicas estão voltadas para o equhbno 

harmônico da mtegndade da pele e cuidados pós alta hospitalar, em anexo segue as fotos 

para registro. 

"F.sr tJo, 11111 e p(ihhco lr1t{'j;rbotc do Sut.t.'1111 Una,·o ú· S.t~dc (SUS). gco•lo [!llr 11ftan1zJ <> s .li' 
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SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

_A. HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÊS -,&,,"' ~!.-
StCOU!fAl<IA DL 
&AUOC l"UllLICA 

-----.,.,.._._ .. _ 
LISTA DE PRESENÇA TREINAMENTOS 

Horário __ ~-

1 FUNÇAO 1 
-

N• NOME COMPLETO SETOR 

-k . de:> (' •?. .. 
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i'I~ [\,,. 1 "l"h'sÇo.. { . ""~ ~ , uJ\.1. 'Y\O.... 'y\JW .:i.. , - -:!\.O •" ' J") 
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1 

Av. BarlodeC..,anema.,,. 3191-8• rroeentro-capanemalPA-CEP ea.7~. 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

SE.CRE!TARIA 0C 
SAOOll ~ÚllUCA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Dato.: 13/12/2019 

Público - a lvo : Colaboradores da equipe de errfennagcm do HRPC 

Categoria : Prc cncial 

Objetivos : Fornecer o lrérn.imento de aoondicionamcnto correto dos rcsiduos. 

RELATôRlO DE .RF.SÍDUOS: COMUM. JNFECTA"'TE E PERFURO CORTM'TE 

No dia 13 de dezembro foi realizado o treinamento de acondicionamento de reslduos 

e perfuro cortante in loco para os técnicos de Enfermagem dos setores de 

EmorgénCla, internação, UTI e Bloco cirúrgico sendo ministrado pela Enfermeira da 

CCIH Karina Borba da Silva , onde foi explanado através de figuras os erros de 

descartes inadequados e tipos de acondicionamento que é preconizado pela 

RE! OLUÇÀO RDC 1'" 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004. 

Dispõe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de reslduos de serviços 

de saúde. 

Diante disso, foi repassado a importância do conhecimento dos resíduos e com isso 

sensibilizar e educar os colaboradores que o acondicionamento inadequado pode 

prejudicar a saúde das pessoas que manipulam. 

Sendo aSS1m, foi observado que a técnica de aprendizado com figuras, perguntas e 

erros nas imagens aprimorou a integração ao aprendizado, pois as dúvidas foram 

bradas para melhoria do conhecimento do âmbito hospitalar, em anexo segue as fotos 

para registro. 

Av. s.rflo de C.-, n' 31111 - Balno Centro -ClplnemtJPA-CEP 11.100-006.: 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS ~~ 
GOVCRNO DO 

PARA 

.A._ HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS -,&u111t ~ 

~""f loftJ" t•M•ADe 
&Auo•....-uc:A 

_____.:..:::-.._... ........ _ 
LISTA DE PRESENÇA TREINAMENTOS 

TEMA c. C~ ~~ ..,t.. s-+cAJ < 
.-Lo.-.~~---=.....,_,,_=='-"-=-=-~ ~.~.·--~ 

Fac1lrtador _____ ...__..-'---- ......,~ 

Av. Bsrlo de e..,.,,.,,.,~ 3111 -B•rro Centro- Capansm-'PA-CEP •.700-405, 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

RELATÓRIO OE TREINAMENTO 

1) TEMA: Regrils de organização 

2) OBJETIVOS: 

Estabelecer algum.is regras para organ•ução do serviço; 

Venficar o entend mento de pontos Já abordados 

3) RESULTAOOSALCANÇAOOS; 

Equipe lnteress<lda 

4) PERCEPÇÕES DO ORIENTADOR. 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

Muitos pontos a se trabalhar, se faz necess!rio material escrito de forma 

simples e compreensfvel. 

<:apanema lf.J.L_de L. , ....JJt4) 2019 
êl 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

Data:18112/2019 
Treinamento: De Sislema de Alarme. conforme a NR·23 
Público-Alvo: Coordenadores dos setores e manutenção; 
Categoria: Presencia , 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

Objetivo: O obJebvo é capacitar os colaboradores a saber desenvolver ações de 
preventrvas, contra incêndio, de modo a onentar os participantes a 8Vltar danos. 

No dia 18 de dezembro de 2019. na sala de Comando NOBREAK do HPRC, foi 
feito o treinamento do SJstcma de alarme. de incêndio, conforme a NR 23 do MTE. 
tendo como ministrante o técnico da empresa Skyfire, Sr9 Diogo da Silva Leal. 

O técnico Sr° Dtogo da Silva leal, mostrou a quantidade de Sistema de alarmo 
existente no prédio do HPRC, aos os coordenadores dos setores e os colaboradores 
da manu1onção, dando onentações como agir ao disparar o alarme, como saber ler o 
relatório da caixa central de comando que indica a localização a onde esta alarmando 
e como desliga-la quando houver necessidade 

O treinamento teve duraçao de 4:00hs com aulas prabcas o toóncas. 

YonáF m 
Sesmt: Téc.Seg. no Trabalho 

Capanema 18 de dezembro de 2019 

~ .. fio cio cap.nema, n• 1u1.,--..~-'--H-aP:lllOIMlllS. ::-.,;:""'°'"""'-"';~-
1cw1~ 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

e,ª HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

-------;;,.;;~ ...................... _.._ 

A-. krlo de eap. .. ma,"' llJI, -aoi!To c.ntro -~·-Cf' "70CH)05. 

--~~----(CH-'1-MAl"llll•S UJ. IOll.'OOOMOI 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 
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"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS ~~ 
GOVl!ltNO DO 

PARA 

~ -,~~- HO S PITAl PUBl ICO REGIONAL OOS CACTtS - ---._ 
................... __ 
LOCAL: HOSPITAL PUBUCO REGIONAL DOS CAETES 

DATA-18/12/2019 

TREINA\1ENTO DE TREINAMENTO 00 SISTEMA DE ALARME, CONFORME A NR 23 
OBJETI\~ capacrm os cobboradores e dcsenvolll~r ~oo de prevl'nçJo dto mc!ndlo. de modo 1 oneniITTS° 
pank:ipantes a f'V•tlr danos de malOí aravtd~dl! 
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~ ~ 1 , -
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14 1 ~ 

15 
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17 
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22 
23 1 1 
24 1 

25 1 
26 
27 
28 
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31 1 
32 1 
33 
34 1 1 
35 1 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

OSPITAL PÚBLICO EGIONAL DOS CAETES 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

HPRC quanto J fonn correta d leta. 

Qu dr 2: ProJ; rn ~ào d treinamento o~ rt do pela fundação 11 : t 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

HOSPITALPÜBLICO REGIOtlAL DOS CAETÉS 

LISTA DE PRESENÇA TREINAMENTOS 

TEMA 1C...1 ~"1.$'1 t.c\"11-<0\... 

Facilitador t, 1 ~ An vw ... • J.{çl'..-iú n u;:rz: 

Data::!., 1~_..!!i_ 
Horáno. l Qr r. , 

NOME COMPLETO 

L' • 1 lJI 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

Av. Barto de Ca~ma, n• 3111 - ~ rro c.nuo- Capenema/PA - CEP 68 700.005. 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

HOSPITAL PUBLICO REGIONAL OOS CAETÉS 

Oata:26/12/2019 e 2711212019 
Treinamento: Formação da 1• Bngada de Incêndio do HPRC; 
Público-Alvo: Três coraborador de cada setor e tumo; 
Categoria: PresenctaJ, 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

Objetivo: É capaatar os colaboradores a formar uma bngada de incõndio para atuar 
na prevenção e no combato a pnnclpio de mcéndio. e em emergência setoriais quanto 
aos pnme1ros socorros em casos Sinistro a vida e ao patrimômo, redUZlndo as 
consequêflClas soaa1s; 

No dia 26 e 27 de dezembro. no hospital Regional Público dos Caetés, foi realizado 
o treinamento de brigada de incêndio, em conformidade com a Lei Federal nº 6.514-NR 
23 do MTE da Portaria 3.214178,Lei Estadual nºS.088.NBR 14276J2006.NBR 
15219/2005 da NBA.Decreto Es1adual n•3S712007 e a instrução técnica nº08(1T--08) do 
CBM.'PA.O treinamento 101 feito pela empresa Prevençao soluções contra Incêndio e 
teve como Instrutor técnico e ministrante Sr" Francisco do Assis da Silva Carvalho, no 
qual teve a paitletpação 30 colaboradores do HPRC. 

O treinamento foi feito pela empresa contratada teve lnlao ás 08:00hs ás 12 e das 
14:00hs ás 18:00hs,com duração de 16:00hs, no qual foram desenvolVtdas atiV1dades 
de combate a 1ncênd10 com aulas práticas e teóncas, onde foi adquirido conhecimento 
sobre o uso de máscara, extintores. mangueira contra lncõndlO, EPl's e EPA , detecção 
de alarme, entre outros. FOi d1scubdo o ponto que o fogo se toma 1ncênd10 e como 
podemos apaga-lo com o uso de extmtor correto e de maneira correta. 

Na parte prallca 101 usado exnntores de mcêndio de vános tipos C02, água, espuma 
e pó, foram feitas simulação de evacuação e uso da mangueira em caso de incêndio. 

Yoná Ferreira do Nasomento 
Sesmt: Téc.Seg. no Trabalho 

Capanema 27 de de1embro de 2019 

A-L\tSodeC:--.•ma,rl'lllll.--C-.V-OtM_.,t-~ 
IOWJMA'l'IR cs-.. •WCX•• 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

~ -- HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 
_. --... ........................... 

Capanema 27 de dezembro de 2019 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

.S ff'WTA•t" ......... 
aAUo• ~O•L•"' 

"""""" a..to h ca-........ l1J1. -a..rro <Mao-'-"--' -CP':6170IMXIS. 
ICNJl'l MAT'ltl7 4S.JU.JOl/0001 501 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

~ -,&...~- HOSPITAL PUBLICO REGIONA! DOS CAETtS - --... 
...,_,..... __ _ 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

~~ 
GOVERNO DO 

PARA 

LOCALHOSPtTAL PUBLICO REGl..;;.O_N_Al'-00;;...;;...;S....;CA;....;.;..ET_E..;;.S _________________ --I 

TR(INAMENTO DE FORMAÇÃO DE BRl_G_AO_A_D_E_l_N_CE_N_D_IO _______________ _ 

CAllGA HORARJA:l6 hs 

DATA:26dedezem_bro'-"-~d..;;.e ..;;.2..;;.01~9'--~~~~~~~~~~~--~~~~---
08JETIVO Cap1e1~r. iltl.iahz•r e rormar pc-oí1s,s,ona1s em conformidade com a NR 23 do MTE dil portlru 
3.214/78, lei estidual n1 S.0118, NBR· l4276. ~ações de prevençJo e combate a pnnópeos de 1nclridio. 
lnstru~nullzar o~ p;irttcipantes do cuno a proceccrem de forma segura de modo a garantir sua se1urança 
das poSSNels Jlllll)US e do p;itrimónoo em nsc_o...,·~--
MlnlstrantP! t 1 -e. 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

~ -,&...~- HOSPITAi PURl ICO REGIONAi DOS CAE'TtS - .......... .._.......... ...... _ ....... 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

LOCALHOSPrTAl PUBLICO REGIONAL 00"-S'-C'-A....;ET~ES;...._ __________________ _. 

TREINAMENTO DE FORMAÇÃO OE BRIGADA DE l.:...:N.;:.;CE:..;.N;.;:D~IO"------------------" 
CARGA HOAARIA:16 hs 

DATA. 27 de deze;.;m;.;;b;.;r.;;;o..;d;.;;;e..;;2;.;;;0.;;;19o.-____ _ 
OBJETIVO: C.l)'c1~r. atualizar e formar profissionais rm conformldilde com a NR 23 do MTE dil portaria 
3.214/78, lei estadual nt 5.088. NBR-14276, nas aç6t>s de prl!llenao e combate a pnndpios de inc,ndio 
Instrumentalizar os part1C1pan1e~ do curso a procrdel't'm df fO<flla ~ura dl! modo a garantir sua wguran~, 

das possNels mas f' do tnmOnio em nsco. 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

~ _______ ... _;..;;; ___ HOSPITAL PÚBLICO REGIONAi DOS CAITTS 

.........,____._~ 

LOCAL:HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETES 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

~~ 
GOVERNO DO 

PARA 

TREINAMENTO OE FORM_AÇÃO DE~B_R_IG_A_D_A--'0--'E_IN_CE-'-N_O_IO _______________ -i 

CARGA HORARIA'.16 hs 

DATA 26d'de~mbr~o~de;;.;;;..;;2~0~1~9------------------------~ 
OBJETIVO Dlpacitlr, atualizar e formar profissionais em conformidade com a NR 23 do MTE da ponana 
3.214/78, lei 'stadual n• S.088. NBR-14276, nas ações de prevençllo e combate a pnncipios de mc!ndio. 
lnstr\lmentahzar os panic:1pantes do curso a procederem de forma segura de modo a garantir sua ~un1nçi1, 

das poulve ,.yltl se do trimõnio em risco. 

LISTA DE FREQUENCIA 

- Or. c.rlol C. ........ ,.,__ ,_ lU-lllllnoW..--~-CIP .16.llll.o10.. 

--·~--
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. 
HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETES 

RELATÓRIO OE TRE NAMENTO 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA 

1) TEMA. Conhecendo os produtos de limpeza do HPRC; Orientações para manipulação 

de produtos químicos; Diluição de produtos químicos hospitafare.s 

2) OBJETIVOS· 

Conhecer os produtos quím cos utilizados na limpeza hospitalar do HPRC; 

Orientar precauções na manipulação de produtos químicos de limpeza; 

Real zar diluições corretas e com se1urança; 

Entender a importância do u.so de EPls. 

3) RESULTADOS ALCANÇADOS: 

Equipe orientada quanto a importlincia de conhecer os produtos que sao 

utllizoidos na limpeza do tlospttill, cientes dos cuidados necesdrlos na man pulação do~ 
produtos, orient;idos quanto as d ferentes concentrações que podem ser diluídas e suas 

d iferentes funções (uso diário, des1nfe<:çJo), consc1entlzados da Importância do uso de 

EPls. 

4) PERCEPÇÕES DO ORIENTADOR. 

Equ'pe sem experiência, sem conhecimentos pr~los do assunto, alguns com 

dificuldade de leitura e escrita, com d flcu'dades em se organizar em tempo e espaço 

diante do novo cencino que estão v1venc1ando no trabalho, porém a maioria demonstra 

Interesse e boa vontade em aprender, alguns poucos demonstraram indi ferença e 

res1nêncl1 em se adaptar. 
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HOSPITAL PÚBLICO REGIONAL DOS CAETÉS 

PRODUTOS OE LIMPEZA HOSPITALAR (HRC) 

SECRETARIA DE 
SAÚDE PÚBLICA .. ~ 
GOVERNO DO 

PARA 

ATENÇÃO PRODUTOS HOSPITAi.ARES N~O SÃO OS Ml:sMOS PROOUTOS OOM~STICOS 

OJIOADOS AO MANUSEAR O PRODUTO 

Nao 1111enr; 
,. NJo •~lar ou asp rar; 

N3o fazer cont.io com os o hos, pele e mucosas· 
,. l.Jtvar os ob1etos e utensílios utilindos como medida; 
,. N3o usar em recip entes e objetos melill cos; 
,. N.Jo misturar com outros produtos; 
,. Usar EP s comP luvas, óculos de proteção, avental, ~s. 
,. Sempre leia os rótulo> dos produtos, 
,. ~mpre ldent1f1car produtos dlluldos. 

SANEANTES 
Sdo considerados saneontes os produtos que: limpa, desmfeta e esteriliza 
DESINFECÇÃO 

Processo que mat.l todo> os microrganismos patogénico• porém a lgumas formas 
mlCfob..-in;as e.sporuladn slo resistentes ~s produtos cloradas. 

CLORO BECl(ER SPUMA 
AÇÃO· desmfecção e a!l.ejamento. 

Oes nfetante ctorado, corrosivo, áustlco, odor agressivo, Cilusa queimadura g•rmlcida. 
miaob1cida, Vlrucida, desinfl!ta parcialmente pisos. oarede5, S<lmtários e moblll~nos, deve 
ser aplicado e enxaguado após 10 a 70 minutos, devido sua mstab1ldade e dJm nuiç3o da 
concentra~o. lum1nos dade. temperatura, com o passar do tempo e a presença de 
bactérias e<tda vez mais nte11gentes, ele já não consecue matar 100% dos m crorganlsmos. 
Para des1nfe~. diluir t ·20- SOml de cloro+ 950 mi de água 
Para hmpea dlilrta· l lOO•SOml de cloro+ 4950 mi de água 
Obs: Manter no v'dro opaco, bem tamp;ido, v;ilidade de no máximo 24h 

VERSÁTIL DESINFETANTE FLORAL 

Oeter1er11e, de~ nfetantt, aç.lo intlmkrobiaN, eftcaz contra germes e bactérias, Ideal par~ 
superflc es lav~vels Oe~1nfecçJo d• babco n•vel 
Para de1infeeçlo: usar o produto puro deix<1r ag r por lOmln 
limpeza d ilria· 1:20 = SOml do produto+ 950 mi de agua li 
Para d ilu ir uma quantidade m;i1or •2SOml do produto+ 4.750 mi de agu.a. 

BEC<PLATER 
Oeteraente de u1011:eral, ~ra lavagem de pisos, banheiras e etc. deve &er do uido 1:150 

GEL FRESH 8ECKlR 
Alcool • 70" b.lctencida, viruclda, fu"iM'.1da c tubercu'lcsda, n~o é esporkida Para ser 
ef10ente é nec~r o ser apl,Gldo por 3 vezes e frlcc10nado J>O' 10 mln 
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A
v. B

arão de C
apanem

a, nº 3191 – B
airro C

entro – C
apanem

a/PA – C
N

PJ: 45.383.106/0017-17. 

LISTA DE PRESENÇA EM TREINAMENTO PRÁTICO -LTP 

u-~ ~núV<ll 

-J • r..n -•"',. • • (\J..<J-n..,.i. .. .., .. C\ r ~ •'\ Q, mnt:: p '"'"' ""'~ 
o.i. • - Instrutor AjMinto Selor llionw COt'llC>le!O do COiaborador 

.2~ J \J . ~.(\rT,. r" - ""' rn-n.1 }..,~uLn-\º Jln .. ~o L:'I "'-·-- ... 
1 IP. J,, . /. ,../ ...... ~ ·O. -. Ir ,... "' '" . ,,. ,.._ ' 

r.~ ~t ... r "'ª~ .4~ .... u-- cJ .. ui..,.,.. A a~ .L _ 

Q,l.' • r r~,.., ,aj ,_;fri~ n r.'"'""" [,,, ,. r:, . J;. • 
l'Y\n r'i-,, lrc•~ -'lt,r,.i1. A. cO. ~ ... " ..... , 
fo...Zt:. ':"~,n:L ;?,.,"""1'\ ,b., Cn...t......., .. 

e,,. .w ~ l ~· ,.~ '" Jl... u f _/(,Íin-:-.).., ~C\.~~ 

~'· ""''-"'·-i• ~/ :..r.1 ~ ...._, • ..,,..... n .1 1.... _, •/I. __ 

:__,., c\.;f 'W't - .1.·1 OM- ~O,M.D.A ~c.k ~&e. . 
MM1 ,. X.""~~.., ., ·t r ........... ·-....... ... 

,). ~v.n~ ,·:..--.\;.. .... . ',, ,~ L~~lm-JJ...c:::. ••. ~n 
~ .... , ' ""' "'~ .... IP~ _-r..__'. -•~ -..., í.Lt 

V 

\ . " u .... A.ti..;;, }:. ,(i,. e, O,,_ """"•ll 
~ .... , .. _,, r . r ,·,.... ... V . 
r ..... ,-t, ~~ .. t ... 1. 
,, J ~.~. \ ,,, __ ,\,-;"' 
f)t-'1, I .. \.. -· .... . 

Preenc;he• um. f1ch1 P« rnh, reg1at111ndo 1111«11 tre.namento-retorentea tn onenlllÇ6ea dadas durante a111111odldes dos co 111boni~s
(coITTIÇl\ea na maniouliiçâo, P<f!JUl°IÇ6es nov;as reunlõo9 ...,,.,, •• le>rtot1 lodoa, etc) 

Envia• cóo1a ao Oepar,amen:o óe Recu._ Humlros no ponierro dia ui~ 0o .,., .. aubHq:.Ont• 

' 

r.o\li-.\s11oorte"Oeslitol)~°"ov1 C!IS'.a•OUALIOA05'1Fomt .. tanoc Qua'idade'FO BP .023 l TP Llata "O Piesenca l•otn.-rento Pra:r-o 

' 
FO.BP.O~ 
Rrt~1 

Dai.: 22 agosto 2011 
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12    REFEIÇÕES OFERECIDAS 
 

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a 

equipe multiprofissional define a necessidade de permanecerem acompanhante e 

pacientes em observação por mais de 6 horas, está garantido todas as refeições pelo 

hospital durante o período de internação. 

Os funcionários e equipe médica (contratada) são oferecidos alimentação durante 

o período de trabalho, todas as refeições são feitas no hospital. 
 
    
  

13  ROUPARIA 
 
 

Quilos Roupa 
Lavada Novembro Dezembro 

Peso kg Total 6.820,00  6.045,710 
 

14 NÚMERO DE TRANSFUSÕES SANGUÍNEAS REALIZADAS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Transfusões Novembro Dezembro 

Total  0 5 
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15  RELATÓRIO COMISSÃO INFECÇÃO HOSPITALAR- 
CCIH 
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16  RELATÓRIO DE MANUTENÇÃO 



67 

   

"Este hospital é público, integrante do Sistema Único de Saúde (SUS), gerido por organização social" 
  

Av. Barão de Capanema, nº 3191 – Bairro Centro – Capanema/PA – CNPJ: 45.383.106/0017-17. 
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17 CONCLUSÃO 

As equipes do Hospital Publico Regional dos Caetes vêm atuando desse 

modo para alcançar o objetivo principal do Contrato de Gestão que é prestar 

assistência de qualidade a toda à população e desenvolver ações para o 

cumprimento das metas propostas. 

Estamos em fase de reformulação de todo o processo de trabalho, 

elaboração e implantação de protocolos, fluxos, normas e rotinas institucionais 

para que possamos alcançar uma gestão de excelência. 

___________________________ 
LUCAS ARAUJO MAZZIERO 

GERENTE DE PROJETO 




