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1. INTRODUCAO

Considerando o Contrato de Gestdo n° 002/SESPA/ 2019, celebrado entre
a ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI e Secretaria de Estado de Satde — SESPA,
visando o Gerenciamento, Operacionalizagdo, Execu¢do de Atividades e Servigos
de Satide a serem desenvolvidos no HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS
CAETES;

Considerando o modelo gerencial adotado obedece aos principios e
diretirzes do Sistema Unico de Saude- SUS, observando as politicas publicas
voltadas para a regionalizagdo da satde, preservando — se a missdo da Secretaria
de Estado de Saude Publica do Par4;

Considerando que a ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, iniciou
as atividades no HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES na data do
dia 11/11/2019, onde foi realizado aquisicdo de insumos e materiais médicos
hospitales, equipamentos e instrumentais cirurgicos para inciar as atividades
ambulatoriais e hospitalares com eficiencia e qualidade;

Considerando que foi realizado processo seletivo para contratagdo de
pessoal conforme Regulamento de Compras e Contratagdes;

Considerando que foi realizado a integrag¢do dos profissionais e realizado
capacitagdo dos mesmos, para atender o Perfil Assistencial do Hospital;

Considerando que foi realizado Protocolos Assistencias, Fluxos
Assistenciais, Padronizacdo dos Medicamentos e dos Materiais Médicos
Hospitalares;

Considerando que foi realizado todo levantamento e inventario dos
equipamentos e imobiliarios do Hospital;

Considerando que foi realizado todo Processo para Licenca da Vigilancia
Sanitaria Estadual e Municipal que esta em andamento, Licenca do Corpo de
Bombeiro esta concluido;

Neste interim, apresentamos o Relatorio Anual (Novembro e Dezembro),

de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de Gestao n° 002/2019.
"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

Nome: HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

Endereco: Avenida Bardo de Capanema, n° 3191- Bairro: Centro —
Capanema/PA

CNPJ: 45.383.106/0017-17

CNES: 9685871

Tipo de Unidade: Hospital Publico Regional dos Caetés - Capanema, esta
estruturado para desenvolver atividades de assisténcia em média e alta
complexidade, atendendo as seguintes especialidades:

- Clinica Ciruargica;

- Traumatoortopedia;

- Servicos de Apoio;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

No edital foi descrito que o hospital teria 49 leitos operacionais, sendo 32
leitos internagdo + 1 isolamento, distribuido entre clinica cirtrgica (20 leitos) e
traumatologia (13 leitos), UTI adulto (10 leitos), Urgéncia e Emergéncia (06
leitos).

Observacao: Porém in locu foi verificado que no hospital possui 30 leitos de

internacdo + 1 isolamento, divergente ao referido edital.

Centro Cirurgico do Hospital conta com 03 salas para procedimentos,
dispondo também de ambulatorio para atendimento de egresso e emergéncia

referenciada.

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PUBLICO
REGIONAL DOS CAETES

O Hospital Publico Regional dos Caetés faz parte dos servigos de satde
da Secretaria Estadual do Pard, sendo referéncia para 16 municipios para exames,
consultas especializadas e ambulatério de egresso conforme perfil
epidemiologico, cirurgias e internacdes hospitalares. Os leitos e a oferta
ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulagdo Interno — NIR e Central de
Regulacdo da SESPA.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratorio Clinico;
Radiologia; Ultrassonografia; Tomografia; Endoscopia Digestiva, Mamografia e
Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia: Enfermagem, Nutrigdao, Laboratorio,

Farmacia, Fisioterapia, Servigos Social e Psicologia;

Servicos de Apoio Técnico: Centro Cirurgico e Centro de Recuperagado

P6s Anestésica; Servigo de Nutrigdo e Dietética; Servicos de Nutrigao Parenteral
e Enteral, Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manutengao

Geral, Arquivo de Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de
Roupas Hospitalares, Gases Industriais, Informatizagdo, Higienizacao,
Lavanderia, Servigos Administrativos (recepg¢ao, escritorio, controle de pessoal,

financeiro e etc)

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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4. RECURSOS HUMANOS

QTDADE DE

FUNCAO PROFISSIONAIS

AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)DIURNO 6
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)NOTURNO aq
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

N

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

=Y
N

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO
TECNICO DE T.I

TELEFONISTA

TECNICO DE GESSO DIURNO

TECNICO DE GESSO DIURNO

TECNICO DE GESSO NOTURNO

TECNICO SEGURANCA TRABALHO

AUXILIAR COZINHA DIURNO

COPEIRO DIURNO

COPEIRO NOTURNO

COZINHEIRO (A)

N R [A 0o (R[N R [N NN (AP

AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO
AUXILIAR FARMACIA DIURNO

[y
IS

AUXILIAR FARMACIA NOTURNO

FARMACEUTICO DIURNO

FARMACEUTICO NOTURNO

FARMACEUTICO RT
BIOQUIMICO/BIOMEDICO DIURNO
BIOQUIMICO/BIOMEDICO NOTURNO

TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO

R (O [N (W [R [N]d]d]|O D

ENFERMEIRA QUALIDADE
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO

[
[y

ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO
ENFERMEIRO CCIH
COORD NIR

B[R0

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO

w
IN

TECNICO ENFERMAGEM DIURNO

N

TECNICO ENFERMAGEM NOTURNO

N
0

ENFERMAGEM RT

COORD DA UTI

COORD CME

ASSISTENTE SOCIAL

FISIOTERAPEUTA

PSICOLOGO(A)

NUTRICIONISTA

[ S T ' Y I IO PR I

COORD AMBULATORIO
TOTAL DE FUNCIONARIOS

N
o
N

Fonte: Departamento Pessoal/HPRC.

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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5. SERVICOS CONTRATADOS

Servigos Médicos de Ortopedia e Traumatologia

Servigos Médicos de Anestesia
Servigos Médicos de UTI Adulta
Servigos Médicos de Cirurgia Geral

Servigos Médicos Neurologia
Servigos Médicos de Diretor Técnico
Coordenador Médico

Coordenacdo Médica (ortopedia, anestesia, cirurgia geral e uti)
Servigo Médico da CCIH

Servigos Imagem (Radiol./Tomografia/mamo) médicos e
insumos

Servigos Imagem (técnicos em radiologia)

Servigos de Endoscopia
Servigos em Outras Especialidades (cardiologia + laudo ECG)

Servicos de Lavanderia

Diretor Geral

Servigo em Laboratorio de Analises Clinica

Servigos de Manuten¢do Equipamento+Predial+Eng. Clinica
Analise de Agua, dedetizacio e desratizagio e limpeza caixa
d’agua.

Coleta de Residuo Hospitalar

Sistemas de Informatica

Servigo de Faturamento

Locagdo de Impressora

Servigo de Nutricao e Dietética +Limpeza + Portaria

Servigo de Laboratorio de Patologia

Coordenacao em Recursos Humanos- RH

Sistema Relogio Ponto
Servigos de Compliance e Auditoria Interna
Bomba de Infusdo

Fonte: Apoio financeiro/HPRC

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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6. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria do Hospital Regional Publico dos Caetés tem como principal
objetivo de melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS da Santa
Casa de Birigui. Contudo, tem como principais atribui¢des de receber e examinar
sugestoes; reclamacdes; elogios; denuncias do cidadao/cliente e, encaminhar para
0s setores responsaveis para acompanhar as possiveis providéncias.

A ouvidoria do més de novembro e dezembro nao houve demandas, pois
foi o periodo em que a mesma estava sendo discutida para o seu funcionamento.

Sobretudo, foi um més de planejamento e discursdes.

7. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Satisfacdo do Usudrio sera feito através de entrevista e
demanda espontanea. A entrevista beira leito sera através de formulario, com os
acompanhantes e pacientes que estiverem de alta médica, onde poderdo avaliar a
equipe profissional, servicos da copa, hotelaria e servigos gerais do hospital. Na
demanda espontanea serd através da caixa de sugestdes que se encontra no
ambulatorio.

Novembro, estavamos em fase de implantacdo assisténcial, ndo foi
possivel iniciar o Servigo de Satisfacdo do Usuario.

Dezembro, tivemos a satisfacdo do usudrio na demanda espontinea

através da caixa de sugestdes, conforme quadro abaixo.

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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0 | B [ R IBma] o B[ R[BR] SN0

5 3 |

RECEPCAO 6 67%
MEDICO 7 78%
ENFERMAGEM 8 89%
LIMPEZA 8 89%
EXPLICACAO
DOS PROF. NO 7 78%
ATENDIMENTO
CLASSIFICACA
O GERAL P/ 8 89%
HOSPITAL
TOTAL 489%

8. METAS

A Assisténcia no Hospital Publico Regional tem como Perfil
Assistencial/Epidemiologico em: Assisténcia Hospitalar, Atendimento as
Urgéncias, Atendimento Ambulatorial e Servicos de Apoio Diagnostico e
Terapéutico — SADT.

No edital foi descrito que o hospital teria 49 leitos operacionais, sendo 32

leitos internagdo + 1 isolamento, distribuido entre clinica cirurgica (20 leitos) e

"Este hospital & publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacdo social"
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traumatologia (13 leitos), UTI adulto (10 leitos), Urgéncia e Emergéncia (06
leitos).

Observacao: Porém in locu foi verificado que no hospital possui 30 leitos de

internacdo + 1 isolamento, divergente ao referido edital, menos 2 leitos.

SAIDAS HOSPITALARES NUMERO DE NI’JM]*;RO DE | NUMERO DE N(JM};RO DE
LEITOS SAIDAS LEITOS SAIDAS

\
\ |

8.1 Metas - Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial:

A assisténcia a satde prestada em regime de hospitalizagdo compreende como
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital
até a sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para o tratamento no ambito
hospitalar. A Assisténcia no Hospital Publico Regional tem como Perfil
Assistencial/Epidemiologico em: Assisténcia Hospitalar, Atendimento as
Urgéncias, Atendimento Ambulatorial e Servicos de Apoio Diagnostico e

Terapéutico — SADT;
Os atendimentos no ambulatério sdo destinados a primeira consulta,

consulta subsequentes (retorno) e de egresso e SADT, na modalidade de agenda

interna e externa; Segue:

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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AMBULATORIAIS META/MES NOVEMBRO- 11 A 30 |DEZEMBRO
CONSULTA ELETIVA :0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA ¢ 1.267 151+0E=15 4211+ 262 E=683
CONSULTAS DE URGENCIA: 0301060061 ATENDIMENTO DE
URGENCIA C/ OBSERVACAO DE ATE 24 HORAS EM ATENCAO
ESPECIALIZADA; 1.152 40 253
0301060061-ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA
CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS 370 15 1.240
GRUPO 2 -DEMAIS PROCEDIMENTOS DE APOIO E DIAGNOSTICO META/MES
SUB.GRUPO 0202 DIANOSTICO EM LABORATORIO CLINICO 12.500 406 2.729
SUB. GRUPO 0204 DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA (INCLUI 176 o8 als
MAMOGRAFIA)

SUB. GRUPO 0205 DIAGNOSTICO POR ULTRASSONOGRAFIA 202 3 100
SUB. GRUPO 0206 DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 333 5 144
SUB GRUPO 0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 192 0 52

0211020036 (ECG) ELETROCARDIOGRAMA 512 11 170
GRUPO 4 - CIRURGIAS AMBULATORIAIS 100 0 30
GRUPO 7- PROCEDIMENTOS DE OPM 400 131 450
SAIDAS HOSPITALARES
SAIDAS TOTAIS 201 31 141
CLINICA CIRUGICA - 13 LEITOS 110 4 53
TRAUMATOLOGIA- 18 LEITOS 91 27 88
CIRURGIAS 144 41 127
DIARIA DE UTI - 10 LEITOS 240 12 143

8.2 Parecer das Metas

Considerando que o ambulatdrio foi iniciado a partir do dia 12 de dezembro,

consultas especializadas de Cirurgia Geral, Trauma-Ortopedia, exames de Raio-

X(Mamografia), Tomografia, Exames

Ultrassonagrafia e Endoscopia;

Laboratoriais,

Eletrocardiograma,

Considerando que a equipe do Nucleo Interno de Regulagio — NIR, foram

treinados para SISREG- na data do dia 29 de novembro e 09 de dezembro de

2019;

Considerando que até a presente data ndo foi aberta a vagas de Cirurgias

Ambulatoriais;

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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Considerando a dificuldade do atingimento das metas devido a perda primaria

e 0 absenteismo;

Considerando o trabalho da equipe do NIR com os municipios para que os

mesmos realizem os agendamentos;

Considerando que no més de Dezembro iniciamos as cirurgias eletivas, onde os

numeros de cirurgias aumentaram;

Considerando que por se tratar de atendimento referenciado o niimero de

consultas de urgéncia, esta muito alto para o perfil do hospital;

Considerando ainda, que foi implantado um protocolo de regulagao, onde os
funcionarios do NIR comunica os municipios que nao realizaram os
agendamentos, com objetivo de diminuir a perda primaria, bem como ¢ solicitado

a reoferta na segunda quinzena do més, destarte diminuir também o absenteismo.

Considerando a taxa de ocupagdo do més de novembro foi inferior a 85%,

tendo em vista o inicio das atividades a partir do dia 11 de novembro de 2019;
Considerando que na Clinica Cirtrgica a taxa de ocupagdo nos més de
dezembro foi abaixo de 85%, pois o ambulatorio de cirurgia estava sendo

implantado e organizado.

8.2.1. Numero de Cirurgias Eletivas e Urgéncia

ESPECIALIDADE URGENCIA ELETIVA TOTAL

ORTOPEDA | 34 | - | 38
| |

TOTAL 39 2 41

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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ESPECIALIDADE URGENCIA ELETIVA TOTAL

ORTOPEDIA 98 | 5 | 103

TOTAL 114 18 132

8.3 Numero de Absenteismo e Perda Primaria

NOVEMBRO

CONSULTA ELETIVA: Implantagao
0301010072 CONSULTA da agenda
MEDICA EM ATENGCAO externa -
ESPECIALIZADA SISREG

Implantacdo da
agenda externa -
SISREG

SUB.GRUPO 0202 Implantagao
DIANOSTICO EM da agenda
LABORATORIO externa -
CLINICO SISREG

Implantagéo da
agenda externa -
SISREG

SUB. GRUPO 0205 Implantagdo Implantacdo da
da agenda

DIAGNOSTICO POR agenda externa -
externa -

ULTRASSONOGRAFIA SISREG SISREG

SUB GRUPO 0209 Implantacao | 11 tacio da
da agenda

DIAGNOSTICO POR agenda externa -
externa -

ENDOSCOPIA SISREG SISREG

DEZEMBRO
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CONSULTA ELETIVA
:0301010072 CONSULTA
MEDICA EM ATENCAO 1.267 337

ESPECIALIZADA 730 377 421 263 353 114

SUB.GRUPO 0202

DIANOSTICO EM

LABORATORIO 12.500 2.000

CLINICO 10.500 484 2.436 293 10.016

SUB. GRUPO 0205

DIAGNOSTICO POR 202 20

ULTRASSONOGRAFIA 182 117 20 65 37
SUB GRUPO 0209

DIAGNOSTICO POR 192 10

ENDOSCOPIA 182 103 52 79 51

8.4 Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Obitos >24 Hs
Obitos <24 Hs

8.5 Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

Transferéncias 0 1
Alta Melhorado 31 141
Alta Obito D.O 0 2
Alta Obito S.V.O 0

Alta Por Evasao 0

0
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8.6 Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Clinica Cirurgica 2,14 5,03

Traumaortopedia 7,78 7,99

8.7 Taxa de ocupacio geral e por unidade de internac¢ao

Clinica Cirtirgica 13,0% 40,58%

Ortotrauma 40,5% 98,0%

Considerando a taxa de ocupagdo do més de novembro foi inferior a 85%,
tendo em vista o inicio das atividades a partir do dia 11 de novembro de 2019;

Considerando que na Clinica Cirtrgica a taxa de ocupagdo nos més de
dezembro foi abaixo de 85%, pois o ambulatorio de cirurgia estava sendo

organizado e implantado.

9. METAS QUALITATIVAS

9.1 Procedimentos e Leitos confirmados para a Central Estadual de Regulacio CER
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9.2 Satisfacio dos familiares e dos Pacientes

RECEPCAO 67%
MEDICO 78%
ENFERMAGEM 89%
LIMPEZA 89%
EXPLICACAO
DOS PROF. NO 7 78%
ATENDIMENTO
CLASSIFICACA
O GERAL P/ 8 89%
HOSPITAL
TOTAL 489%

(e ol ool EN N o))
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9.3 Humanizacio, Sete acdes prioritaria a Humanizacao nos Servi¢os de Saude

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) existe desde 2003 para
efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestao,
qualificando a saude
publica no Brasil e como forma de incentivar trocas solidarias entre gestores,
trabalhadores e usudrios. Sobretudo, descreveremos as 07 agdes prioritarias para

nortear a humanizagao nos servicos de saude.

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legitima e singular
necessidade de saude, portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores
as reais necessidades do usudrio, para que todos sejam atendidos com prioridade
a partir da avaliacdo de vulnerabilidade, risco e gravidade. O HPRC oferece no
momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no qual ¢ encaminhado
para o posto de observagao, onde 14 o paciente recebe o acolhimento da equipe de
enfermagem, médico, psicologico e social e a partir das mesmas veem suas reais

necessidades, levando em consideracdes suas prioridades.

GESTAO PARTICIPATIVA E COGESTAO: tem o objetivo de democratizar
a gestao pelo pensar e agir coletivo na saude, incentivando o respeito e trabalho
em equipe sem distingdo ou exclusdo de sujeito, ou seja, a composi¢ao ¢
multidisciplinar e multiprofissional, com participantes envolvidos com a ideia de
humanizagdo, considerando a sensibilidade e o comprometimento com a
dignidade do ser humano, com o objetivo de intervir na melhoria dos processos
de trabalho e na qualidade da producdo de saude para todos. O HPRC fomenta
como forma de reunides semanais e mensais € possuem carater abertas, onde cada
participante tem voz para se tentar criar alternativas que melhorem as relagdes
entre os trabalhadores da instituicdo e os servigos. Entrando em vigor também a
Comisséo de Etica de Enfermagem que devem ter, como finalidades, garantir, ou,
pelo menos, tentar garantir, a conduta ética dos profissionais de Enfermagem na

nstituigao.

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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AMBIENCIA: de acordo com o Ministério da Satide a ambiéncia se trata do

espaco fisico entendido como espago social, profissional e de relagdes
interpessoais que deve proporcionar atengao acolhedora, humana e resolutiva, ou
seja, focando na privacidade e particularidade do sujeito envolvido. O HPRC
possui espagos que visem a confortabilidade e privacidade do paciente, oferendo
leitos em todos os setores (emergéncia, enfermaria e UTI) com a utilizacdo de
cortinas e separados por sexo, salas e espacos que possibilite o encontro entre os
profissionais € os acompanhantes, no qual o profissional tera a oportunidade de
fornecer informagdes sobre os pacientes, aos seus familiares/acompanhantes, sem
interrup¢des € de maneira singular. Salas de descansos para os profissionais e

espacos de cozinha.

CLINICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta
tedrica e pratica que tem por finalidade uma abordagem clinica que considere a
singularidade do paciente e a complexidade do processo satde/doenga. Ou seja,
¢ uma agdo em saude, que vai além de um atendimento realizado por um
profissional de saude, que poderd receitar um remédio ou pedir exames para
comprovar -ou ndao- um diagnostico de um doente. O HPRC oferece equipe
multidisciplinar para que possam ver as pessoas como uma forma ampliada e ndo
apenas limitantes as expressoes das doengas em que sdo portadoras. Visitas,
discusoes e evolugdes multiprofissionais como uma forma de compartilhamento
de informagdes que permitam no enriquecimento dos diagnodsticos e prontudrio
eletronico, onde ¢ capaz de todos os membros da equipe visualizar a evolugdo dos

pacientes.

VALORIZACAO DO TRABALHADOR: trata-se da contribui¢cdo adequada
para formagao, alocagdo, qualificacdo, valorizagcdo e democratizac¢ao das relagdes
do trabalho dos profissionais e trabalhadores de satide. Promovendo a permanente
integragdo entre os trabalhadores e gestores do Ministério da Satde com vistas ao
desenvolvimento humano e institucional, resultante da efetivacao de espacgos de
discussdo acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliagdo de

conhecimentos e troca de informagdes. O HPRC busca oferecer acompanhamento
"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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e cursos de orientacdo para seus funciondrios afim de proporcionar o melhor
atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos de educagdo continuada,
com a contemplagdo de educagdo em ambientes formais para que gerem um

melhoramento profissional e espagos de treinamentos.

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS: trata-se do direito do cidaddo a
saude, com tratamento médico adequado e efetivo para o problema; atendimento
acolhedor, humanizado e livre de qualquer discriminacdo. O HPRC oferece aos
seus pacientes diretrizes e normas apropriadas para o melhor tratamento possivel,
visitas tanto pelo turno da manha quanto da tarde, acompanhantes para os
pacientes dentro da lei, ouvidoria e avaliacdo do usuario, alimentacdo para o

paciente e acompanhante.

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-
se de uma cole¢do de pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes.
Sao a partir dos grupos que as pessoas reconhecem o igual e o diferente, trocam
saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do hospital grupos, onde cada setor
possui um coordenador que tem como objetivo de fazer o grupo fluir num
movimento de construgdo, estabelecer lagos, criar vinculos, aproximar dos
semelhantes e constatar as diferengas. Grupos de pré-visita para os visitantes da
UTI e enfermaria, com o intuito de dar suporte emocional para os familiares que
evidenciam-se alteragdes emocionais perante ao quadro clinico do paciente,
esclarecer quaisquer duvidas que os visitantes e acompanhantes estiverem,

orientacdes sobre as normas ¢ direitos do pacientes.

9.4 Ouvidoria

QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO | PENDENTE
2 2 0
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9.5 Taxa de cirurgias seguras (pacientes seguros)

Informo que no més de novembro deste ano foram realizadas um total de 41
cirurgias. Estes dados sdo de procedimentos que foram iniciados no dia
16/11/2019 até dia 30/11/2019. Estes dados sdo monitorados e contabilizados de
acordo com os formulérios disponibilizados no centro cirtirgico, onde cada
procedimento é contabilizado como também por sistema PR. Segue tabela
demonstrativa do quantitativo avaliando a utilizagdo do Checklist de cirurgia

segura em procedimentos no més de novembro.

Cirurgia Geral 17,07%
Ortopedia - 82,93%
Neurologia

Tabela demonstrativa de procedimentos cirargicos com checklist de cirurgia segura (novembro de 2019)

No més de dezembro foram realizadas um total de 132 cirurgias, estes dados
sdo de procedimentos que foram iniciados no dia 01/12/2019 até dia 31/12/2019.
Estes indicadores sdo monitorados e contabilizados de acordo com os formularios
disponibilizados no centro cirargico, onde cada procedimento ¢ contabilizado
como também por sistema PR. Segue tabela demonstrativa do quantitativo

avaliando a utilizacdo do Checklist de cirurgia segura em procedimentos no meés

de dezembro.

Cirurgia Geral 20,45%
Ortopedia 103 78.03%
Neurologia 1,52%

Tabela demonstrativa de procedimentos cirdrgicos com checklist de cirurgia segura (dezembro de 2019)
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9.6 Densidade de infecciio de corrente sanguinea associada a cateter venoso central
(IAVO)

Instalagao de Taxa de
CcvC Infecgdo relacionado ao CVC infeccdo %

TABELA DE DADOS DEZEMBRO 2019

Instalagao de Taxa de
CcvC Infecgao relacionado ao CVC infecgao %

9.7 Taxas de ocupacio hospitalar e ambulatorial (taxas de ocupaciao hospitalar +
ambulatorial /2)

Clinica Cirurgica 13,0% 40,58%
Ortotrauma 40,5% 98,0%

10 COMISSOES TEMATICAS

Conforme prevé em contrato a organizagdo de comissdes tematicas para
avaliacdo, monitoramento, agdes diversas areas de atuacdo do servico hospitalar,
atualmente foram instituidas 08(oito) comissdes, sendo elas: Prontuarios, PGRSS,
Seguranca do Paciente, Obitos Farmécia Terapéutica e Padronizagdo, Etica de

Enfermagem, CCIH;
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No més de dezembro foram elaborados treinamentos em diferentes setores do HPRC
afim de sanar e capacitar os colaboradores em diferentes temas como demonstrado na tabela a
seguir:

Pablico Alvo

Responsavel

Trabalho em equipe Grupo higiene ¢ limpeza | Enf* Renata (SHL)
Manuseio ¢ uso da bomba de Equipe de enfermagem .
infusdo continua da UTI - i~ i (UTQ ]
gtg]!ngf}:md? l‘i?gpf:za Grupo higiene ¢ limpeza | Enf* Renata (SHL)

Colaboradores
Manuseio de residuo assisténciais, cozinha ¢ S Yona (Sesmt)

) higiene e limpeza

Capacitagdo de técnicas de Equipe de enfermagem Enf* Karina
curativos do setor de internagio (CCIH)

Equipe de enfermagem
Residuos: comum, infectante e | do setor de internagéo, Enf* Karina
perfuro cortante centro cirargico, UTl e (CCIH)

emergéncia
Regras de organizar Grupo higiene ¢ limpeza | Enf* Renata (SHL)

. Coordenadores dos
:Ix;t-c;;xa de alarme, conforme-a setores e colaboradores Sr* Yona (Sesmt)
" da manuten¢io
Solicitagdo, coleta de amostra ¢ ) Enf® Andrew
armazenamento de Equipe de enfermagem (Hemopa)
hemoderivados
Sr° Francisco
Formagdo da 1* Brigada de Trés colaboradores de (Prevenciio e
Incéndio do HPRC cada setor ¢ turno solucdes contra
incéndio)

Orientagdo para manipulagio e
diluigdo de produtos quimicos Grupo higiene e limpeza | Enf* Renata (SHL)

hospitalares

Seguem em anexo os relatérios com fotos dos treinamentos ministrados e respectivas

listas de presenga.
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1) TEMA: Trabalho em Equipe
2) OBIJETIVOS:

Convencer os funcionarios da importéincia do trabalho em equipe;

Explicar os principios da continuidade do trabalho;

Verificar alguns assuntos ja abordados anteriormente.

3) RESULTADOS ALCANCADOS:

Despertar na equipe o senso de trabalho em grupo .

4) PERCEPCOES DO ORIENTADOR:

Muitos pontes a se trabalhar, dificuldade de comunicagdo.

Capanema 415 de &,&Mzow.
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SAQ CONTINUA (BIC)

Data: 10 ¢ 11/12/2019

Publico-alve: Enfermeiras ¢ 1écnicos de enfermagem da |
Categoria: Presencial

Objetivos: Fornecer conheciento tedrico e pratico no man
l'm;zr.-muu_mm: i-'! 1m I.-.FI--n:'-II zados quatro horanos p

todos os plantoes, conforme juadro a seguir:

Quadro 03: Programacio do curso de melhores pri

I'l do HPRC

et da bomba de infusio continua

ira o trimamento, gue contemplavam

Aticas em terapia transfusional

111272019

T 10nz2019
TER

QUA |

Relatorio: Informo que no dia 10/12 ¢ 11/12/2019 as
basicas

remnamentos  Sobre  NoCoes

conuinua, participaram do lreinamento écnicos de enfen
diurno e noturno da UTL O treinamento teve

onde a equipe 1o Ok ntada sobre cuidados & manusi (

valores de tempo. vasao ¢ volume a ser infundido
equipamento e importancia da identificaciao das
Segue em

solughe

Anexo lista de frequencia dos panticipantes

Fotos:

curdados ¢ funci

monTage

Jiurno Impar

Noturno lmpar

5:00h, ¢ as 19:00h foram realizados

mamento das bombas de infusao

magem ¢ enfermemros dos penodos

como facilitador o Enfermeiro Carlos Santos

om equipamento, programacio dos

m e mstalaciao de equipo bomba no

1 serem admimistradas no paciente
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RELATORIO DE TREINAMENTO

1) TEMA: Utilizacdo do carro de limpeza, organizacio e higiene do carro, reposicdo de
materiais, identificagao dos produtos de limpeza, utilizagdo do MOP pd e MOP Umido,
higiene dos MOPs.

2) ORIETIVOS:

Conhecer a funcionalidade do carro de limpeza;

QOrientar quanto & organizaglo e higienizagdo do carro;
Realizar a reposigio de materiais e produtos identificados;
Demonstrar o uso do MOP pé e MOP Umido;

Orientar a higlenizagdo dos MOPs.

3) RESULTADOS ALCANCADOS:

Equipe orientada quanto & forma de utilizacdo, organizagdo, reposigio e
limpeza do carro funcional de limpeza, cientes dos cuidados necessarios na identificacio
dos frascos e bombas de produtos, orlentados quanto o uso e higienizagdo dos MOPs.

4) PERCEPCOES DO ORIENTADOR:

Equipe interessada e atenta as orientagbes, satisfeitos com a facllidade que o
equipamento trard as atividades didrias.

10 2019,

"Este hospital & pUblico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacéo social”
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Data:12/12/2019

Treinamento: Manuseio de Residuo

Pablico-Alvo: Setor assistencial, cozinha e higiene e limpeza;

Categoria: Presencial;

Objetivo: E conscientizar os colaboradores para que descarte os residuos nos

recipientes corretos e com isso contribuir para melhorar a vida das pessoas e a
qualidade do meio ambiente.

No dia 12 de dezembro de 2019,as 17:00 horas, no saldo de recepcao do Hospital
Pablico regional dos Caetés, aconteceu o treinamento e a capacitacao para os
colaboradores do HPRC,foi ministrado pelo engenheiro ambiental Breno Ferreira Silva
Ribeiro, orientando os colaboradores , como é fazer o manuseio dos residuos da coleta
interna e externa e sua classificagdo por grupo , o armazenamento temporario,
contemplando a geragao, segregagao, acondicionamento, armazenamento temporario,
transporte, tratamento e destinagao final desses residuos; O treinamento foi feito
conforme o PGRSS do HPRC e de acordo a Resolugdo n° 283, de 12 de julho de 2001,
que dispoe sobre o Tratamento e Destinagio Final dos Residuos em Servicos de
Saude.

\.

Yona Ferreira do Nascimento
Sesmt:  Tec.Seg. no Trabalho

Capanema 12 de dezembro de 2019
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Data : 12 e 17/12/2019

Publico - alvo : Cololaboradores da equipe de enfermagem para realizagio dos curativos
Categoria : Presencial

Objetivo : Fornecer treinamento das melhores priticas de curativo

RELATORIO DE CAPACITACAO DE CURATIVOS

Nos dias 12 a 17/12/2019 foi realizado capacitagéo de téonicas de curativo ministrado
pela Enfermeira Karina Borba Coodenadora da CCIH afim de capaciatar os técnicos de
Enfermagem do setor de intemagéo e UTI para os cuidados de Enfermagem proporcionando
um ambiente ideal voltado para reparagéo tecidual.

Ostémicosmoebemmminmnmmbcodesdeapammnhq&nm@l.lavmndas
maos, preparo da bandeja e carrinho com os materiais padronizados que s#io utilizados no
hospital,

Desse modo, foi abordado também um ambiente confortavel ao paciente, visando a
privacidade e a seguranga do mesmo.

Durante a capacitagio os profissionais receberam instrugio quanto ao manuseio da ferida,
etiologia dimensdes,exsudato, odor, dor, tipo de tecido, leito da ferida e sinais de infecglo e
do sitio cirGrgico com fixador externo.

Somando - se a isso, foi repassado a importancia da identificacio do curativo com a data,
nome e horario da realizagao.

Sendo assim, os colaboradores foram contemplados sobre a importancia do curativo
limpo, organizado e dentro das técnicas asséptica que regem a resolugio do Cofen n*
056/2018 Il. REGULAMENTAGAO DA ATUAGAO DO TECNICO DE ENFERMAGEM NO
CUIDADO AOS PACIENTES COM FERIDAS. Essas técnicas estdo voltadas para o equiibrio
harménico da integridade da pele e cuidados pds alta hospitalar, em anexo segue as fotos
para registro.

“Este hospital ¢ piblico. intogrante do Sistema Unico de Sutde (SUS). gerido por organizacio social’

"Este hospital & pUblico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacéo social”
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Data : 13/12/2019

Publico - alve : Colaboradores da equipe de enfermagem do HRPC
Categoria : Presencial

Objetivos : Fornecer o treinamento de acondicionamento correto dos residuos.

RELATORIO DE RESIDUOS : COMUM , INFECTANTE E PERFURO CORTANTE

No dia 13 de dezembro foi realizado o treinamento de acondicionamento de residuos
e perfuro cortante in loco para os técnicos de Enfermagem dos setores de
Emergéncia, internagao, UT| e Bloco cirtrgico sendo ministrado pela Enfermeira da
CCIH Karina Borba da Silva , onde foi explanado através de figuras os erros de
descartes inadequados e tipos de acondicionamento que é preconizado pela
RESOLUCAO RDC N* 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004,

Dispbe sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos
de saOde.

Diante disso, foi repassado a importéncia do conhecimento dos residuos e com isso
sensibilizar e educar os colaboradores que o acondicionamento inadequado pode
prejudicar a salde das pessoas que manipulam.

Sendo assim, foi observado que a técnica de aprendizado com figuras, perguntas e
erros nas imagens aprimorou a integragao ao aprendizado, pois as ddvidas foram
tiradas para melhoria do conhecimento do ambito hospitalar, em anexo segue as fotos
para registro.

"Este hospital & pablico, integrante do Sistema Unico de Satde (SUS), gerido por organizacio social’
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Janta %, HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES n‘*‘
GOVERNO DO
Organizagio Soclal de Satide

RELATORIO DE TREINAMENTO

1) TEMA: Regras de organizagio
2) OBIETIVOS:

Estabelecer algumas regras para organizacio do servigo;
Verificar o entendimento de pontos j abordados.

3) RESULTADOS ALCANCADOS:

Equipe interessada.

4) PERCEPCOES DO ORIENTADOR:

Muitos pontos a se trabalhar, se far netessério material escrito de forma
simples e compreensivel.

Capanema I€/| ide i)zar b0 2010
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: ]
e
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Santa %_- HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES &ﬂ
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LD T AN OF

1&‘,‘ — HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES m
e

T L Bl B a

Data:18/12/2019

Treinamento: De Sistema de Alarme, conforme a NR-23

Publico-Alve: Coordenadores dos setores e manutengéo;

Categoria: Presencial;

Objetivo: O objetivo é capacitar os colaboradores a saber desenvolver agbes de
preventivas, contra incéndio, de modo a orientar os participantes a evitar danos.

No dia 18 de dezembro de 2019, na sala de Comando NOBREAK do HPRC, foi
feito o treinamento do sistema de alarme, de incéndio, conforme a NR 23 do MTE,
tendo como ministrante o técnico da empresa Skyfire, Sr* Diogo da Siiva Leal.

O técnico Sr* Diogo da Silva Leal, mostrou a quantidade de sistema de alarme
existente no prédio do HPRC, aos os coordenadores dos setores e os colaboradores
da manutengao, dando orientagdes como agir ao disparar o alarme, como saber ler o
relatorio da caixa central de comando que indica a localizagao a onde esta alarmando
e como desliga-la quando houver necessidade .

O treinamento teve duragio de 4:00hs com aulas praticas e tedricas.

Capanema 18 de dezembro de 2019

"Este hospital & pUblico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizacéo social”
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LOCAL:HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

DATA:18/12/2019

mmmmmzmwmmm&mnnn

OBJETVO: Capacitar os colaboradores e desenvolver agBes de prevencdo de incéndio, de modo a orientar os

participantes a evitar danos de malor gravidade.
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Santa Cosa HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES I‘k‘
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GOVERNO DO
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Organizsgio Social de Batids PARA

Y
0

- SAUDE PUBLICA

TREINAMENTO MINISTRADO PELA FUNDACAO HEMOPA

Data: 18122019

Publico-alve: Todos os Enfermeiras do HPR(

Categoria: Presencial

Objetivos: capacitar os profissionais da instiluicio HPR( quanto a forma correta de leta
hcitagio ¢ armazenamento de hemoderivados

Prograumacao: O reinamento foi 1 lizado M0

Quadro 02: Programacao de treinamento oferindo pela fundacio HEMOPA

| 18112019

| - 1

| IS SEG 1

-0 10:00 Coleta i i rmazenament
le hemoderivado
Relatorio: Informo que no dia 18/1272019 as OR-00h. fo calizado treinamenta
Hemovigilanca, onde foram convidados a partcipar todos os enfermeiros da instituicao. O
i ofertado Pala Fundacio HEMOPA de ( apanema ¢ leve como (acilitad
drew Mota, que estava a ompanhado por mais dois prolissiona a Tundaci
] I ) 1 f Ll ] L n 1 i
| it be g IVEIS 1 i WA |
Periodo de seguranga transfusional: correto preenchimento da solicitaglio ¢ hemoderivados e da
Eigueta de wentificacao do receptor. Segus Anexo lista de frequéncia dos participants
| : bos pe I

Fotos:

Av. Barko de Capanema, n* 3191 - Bairro Centro ~ Capanema/PA - CNPJ: 45.383.106/0017-17,
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Santa %r HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES L.*‘
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Organizagio Social de Baide
1&;* HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES ﬁ

Data:26/12/2019 e 27/12/2019

Treinamento: Formagdo da 1* Brigada de Incéndio do HPRC;
Piblico-Alvo: Trés colaborador de cada setor e tumo;

Categoria: Presencial;
Objoﬂvo:écapwlaroscdabomdomsabmmbﬂgadadeﬁwhﬁopﬂmanm
mmemmmamlpomkmﬁb.ommmem
80S pNMeiros SOocormos em casos sinistro a vida e ao patrimonio, reduzindo as
consequéncias sociais;

No dia 26 e 27 de dezembro, no hospital Regional Publico dos Caetés, foi realizado
0 treinamento de brigada de incéndio, em conformidade com a Lel Federal n® 6 514-NR
23 do MTE da Poraria 3214/78lei Estadual n"5.088,NBR-14276/2006,NBR
15219/2005 da NBR,Decreto Estadual n*357/2007 e a instrugéo técnica n°08(IT-08) do
CBMPAOmnmnmbildthPmmwwmsmmmme
teve como instrutor técnico e ministrante Sr* Francisco de Assis da Siiva Carvalho, no
qual leve a participagéo 30 colaboradores do HPRC,

O treinamento foi feito pela empresa contratada teve inicio 4s 08:00hs s 12 e das
14:00hs &s 18:00hs,com duragdo de 16:00hs, no qual foram desenvolvidas atividades
demnhanalnc&ndbmmlaspr&hsams,ondolumquiﬁdoeonhodmem
sobre o uso de mascara, extintores, mangueira contra incéndio, EPI's e EPR , detecgao
de alarme, entre outros. Foi discutido o ponto que o fogo se torna incéndio & como
podemos apaga-lo com o uso de extintor correlo @ de maneira correta.

mmmmgdmemmmmmammcoa.mm
@ po. foram feitas simulacéo de evacuagéo e uso da mangueira em caso de incéndio.

F
Sasmt:  Téc.Seg. no Trabalho

Capanema 27 de dezembro de 2019
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LOCAL:HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES
TREINAMENTO DE FORMACAD DE BRIGADA DE INCENDIO

CARGA HORARIA:16 hs

DATA: 26 de dezembro de 2019

OBJETIVO: Capacitar, atualizar e formar profissionais em conformidade com a NR 23 do MTE da portaria
3.214/78, lei estadual n? 5.088, NBR-14276, nas agdes de prevencio e combate a principios de incéndio,
Instrumentalizar os participantes do curso a procederem de forma segura de modo a garantir sua seguranga,
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LOCAL:HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES
TREINAMENTO DE FORMACAQ DE BRIGADA DE INCENDIO
CARGA HORARIA:16 hs

DATA: 27 de dezembro de 2019

OBJETIVO: Capacitar, atualizar € formar profissionais em conformidade com a NR 23 do MTE da portaria I
3.214/78, lei estadual n® 5.088, NBR-14276, nas agdes de prevengdo e combate a principios de incéndio.
Instrumentalizar os participantes do curso a procedenem de forma segura de modo a garantir sua seguranga,
das possiveis witimas e do patriménio em risco.
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DATA: 26 de dezembro de 2019

OBJETIVO: Capacitar, atualizar e formar profissionais em conformidade com a NR 23 do MTE da partaria )i
3.214/78, lei estadual n® 5.088, NBR-14276, nas agdes de prevengio e combate a principios de incéndio.
Instrumentalizar os participantes do curso a procederem de forma segura de modo a garantir sua seguranga,
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RELATORIO DE TREINAMENTO

1) TEMA: Conhecendo os produtos de limpeza do HPRC; Orientacdes para manipulagdo
de produtos quimicos; Diluigdo de produtos quimicos hospitalares.

2) DBIETIVOS:

CmilecerosprodulosqulmmmmeHmu hospitalar do HPRC:
Orientar precaugies na manipulagio de produtos quimicos de limpeza;
Realizar diluigBes corretas e com seguranga;

Entender a importancia do uso de EPis,

3) RESULTADOS ALCANCADOS:

Equinommémwkmnhnefmmmmﬂo
utilizados na limpeza do hospital, cientes dos cuidados necessirios na manipulagio dos
produtos, orlentados quanto as diferentes concentragdes que podem ser diluidas e suas

diferentes fungBes (uso didrio, desinfecgiio), conscientizados da importdncia do usc de
EPIs.

4) PERCEPCOES DO ORIENTADOR:

Equipe sem experiéncia, sem conhecimentos prévios do assunto, alguns com
Mdelehuuemha.mmaftuidmmsemnmfemwemo
Mdommtmawauovmiaﬁommwm.m:mbﬂa&mm
immebmmn&m%,a“m&mmlnﬂ&nme
resisténcia em se adaptar,
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PRODUTOS DE LIMPEZA HOSPITALAR (HRC)
ATENCAO: PRODUTOS HOSPITALARES NAD SAO OS MESMOS PRODUTOS DOMESTICOS.

CUIDADOS AQ MANUSEAR O PRODUTO:

Nio ingerir;

Nio inalar ou aspirar;

Nio fazer contato com os olhos, pele e mucosas;
Lavar os objetos e utensilios utilizados como medida;
N3o usar em recipientes e objetos metalicos;

N&o misturar com outros produtos;

Usar EPis como luvas, oculos de protegio, avental, botas;
Sempre leia os rétulos dos produtos;

Sempre identificar produtos diluidos;

YYYVYVYVYVYYY

SANEANTES

S3o considerados saneantes os produtos que: limpa, desinfeta e esteriliza,
DESINFECCAD
Pmmmwﬁ;mmmwmmwum
microblanas esporuladas s3o resistentes aos produtos clorados.

CLORO BECKER SPUMA

ACAOD: desinfeccdo e alvejamento,

Desinfetante clorado, corrosive, cdustico, odor agressivo, causa queimadura, germicida,
microbicida, virucida, desinfeta parcialmente pisos, paredes, sanitérios e mobilidrios, deve
ser aplicado e enxaguado apés 10 a 20 minutos, devido sua instabilldade e diminuiglo da
concentracio, luminosidade, temperatura, com o passar do tempo e a presenca de
bacﬂduadammdsinteﬁprﬂm.ahpuhmmrmmmwm
Para desinfecgdo: diluir 1:20= 50mi de cloro + 950 mi de agua

Para limpeza diaria: 1:100=50ml de cloro + 4950 mi de dgua

Obs: Manter no vidro opaco, bem tampado, validade de no maximo 24h

VERSATIL DESINFETANTE FLORAL

Detergente, desinfetante, ago antimicrobiana, eficaz contra germes e bactérias, ideal para
superficies lavivels. Desinfecglo de baixo nivel

Para desinfeccio: usar o produto puro deixar agir por 10min.

Limpeza didria: 1:20 = 50ml do produto + 950 mi de dgua=1I

Para diluir uma quantidade maior =250mi do produto + 4,750 ml de dgua.

BECKPLATER
Detergente de uso geral, para lavagem de pisos, banheiros e etc. deve ser diluido 1:150,

GEL FRESH BECKER

Alcool a 70% bactericida, virucida, fungicida e tuberculicida, ndo & esporicida. Para ser
eficiente & necessdrio ser aplicado por 3 vezes e friccionado por 10 min,
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12 REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a
equipe multiprofissional define a necessidade de permanecerem acompanhante e
pacientes em observacdo por mais de 6 horas, estd garantido todas as refeigdes pelo

hospital durante o periodo de internagao.

Os funciondrios e equipe médica (contratada) sdo oferecidos alimentagdo durante

o periodo de trabalho, todas as refei¢des sdo feitas no hospital.

13 ROUPARIA

Quilos Roupa

Novembro Dezembro
Lavada

Peso kg Total 6.820,00 6.045,710

14 NUMERO DE TRANSFUSOES SANGUINEAS REALIZADAS

Transfusoes Novembro Dezembro

"Este hospital é publico, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), gerido por organizagao social"
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15 RELATORIO COMISSAO INFECCAO HOSPITALAR-
CCIH

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Santa Gfﬁ.- HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

BOVERND DO

Oryarizagts Seeml er Bunge

RELATORIO CCIH NOVEMBRO/2019

No més de novembro a CCIH compés a sua equipe de comiss@o hospitalar, onde foi
apresentado © regimento intemo para composicdo e aprovacdo sendo eleitas as
enfermeiras Karina Borba da Silva presidente e Clélia Samara da Frota Lima como vice-
presidents .

Foi explanado na reunido as atribuictes da CCIH e as atividades a serem
desenvolvidas durante 0 ano de 2020 como : visitas técnicas, reunides mensais,
cronograma de atividades, visitas técnicas aos setores criticos e de internagdo,
notificagdes e coleta de dados para emitir relatorios, elaboragdo de métodos para o
controle antimicrobianos.

Dentre essas atribuigbes, foi também a presentado o programa de controle de infecgao
hospitalar que consiste em agdes padronizadas tanto pelos membros consultores
execultores do Servigo de controle de infecgdo hospitalar (SCIH) com o objetivo do
controle das IRAS (Infecgdo relacionada a assisténcia a salde).

RELATORIO CCIH MES DEZEMBRO/2019

No més de Dezembro a CCIH fez o levantamento de dispensador de dlicool gel para
instalar nos seguintes setores : consultérios, UTI, internagao, bloco cirirgico e CME.

Foram tambem solicitados para o setor de compras as placas de identficagdo das
técnica de lavagem das maos e assepsia com alcool gel, para orientagdo no dmbito
hospitalar nos setores da assisténcia.

Os protocolos foram elaborados e serdio apresentados para o colaboradores da
assisténcia com datas pré agendadas através de treinamentos in loco de cada setor.

As fichas de controle de antimicrobianos e de profilaxia cirirgica foram elaboradas e

implementadas, onde os s foram ap ntados ao Diretor Clinico e ja estdo sendo
“Lste hospital e publco, inlegrmte Jo Stsiemn Umngo de Sande (SUS ), gernido por organ (zagio socil”™ \(
& e [/

SFCRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

TRMANDADE
Oanta % HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

GQOVERND DO

Orgeanteagio Botsal de Sesds
usados pelos médicos prescritores e a farmacia avalia e entra em contato com o médico
infectologista da CCIH
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16 RELATORIO DE MANUTENCAO

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - EIRELLI

RELATORIO DE PRESTAGAO DE SERVICOS NO
PERIODO DE 01/12/2109 A 31/12/2019

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES DE DEZIMBRO/2019 — RAMUNOO

Relatdrio do Dia 17 de decemibro de 2019
* vistoria nes Mmaquina de todo 0 sistema
detectado fatha nos comversores das placas solar
causado po raics do dia atariar
foi aclonado os técnicos @ o problemas foram resobvidos
* geradores ok
* ramfcrmadons ok
* feito levantamento de filtros de maquine de refrigeragio
fol detectada 12 filtros precisande de impeza
* hmgo filtro das maguina de ar do contra Cinirgko
* fol sncontrada aviso de miarditade o plevader, iy
om reset nole @ voltow 3¢ normal.
* conserto ne mesa da sele do assistente soclal
* conserto da Dorta corta fogo de sede do segundo
o0, do mevador sock,
* acerado via telatons com Norte PTotRea0 para canbgurar
etreinar egupe de vinle pessods

Dia 18 do decembro de 2019
* conserto na porta corta fogo do segundo piso
* revisadn. gerador, DAca solar, Magunas da Central Oe ar.
* reato 40 dia cOM 0 TANICo da shy fire Norte Protecio, configurando 08 sensoces de ncdndio
* 0 horirio de trabatho foi efetuado 2té 35 1630 b

Reletdrio do dia 19 de Decwrmbro de 2019

Yistoria das magunas coma , L2, CASA D2 GAS, GERADOR , TRANSFORMADORES ,
FRGORIFICO MAD DAS CENTRAL, CENTRO ORURGICO , UT1, MAQ. DA COZINHA
FORRO ARERTO NO PRIMEIRO PISO
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* SANDO PRA FAZER ORCAMENTO DF MATERISL 11:00
* averigaando s b - ol
* wistorts felta e todes equ pamento de orderm , 10008 e peret funcicnamenco

RELATORIO DO D6A 71 DF DEZEMSRO DE 3019

nvislo g e oK
CASA Dk GAS, CRENAR AGUA DO COMPRESSOR—— - OK
PLACA SOLAR —— 3
TRANSFORMADOAES- ok
MAQ DA CENTRAL DE AR ¢/C-—————— 0K
GIMDORLS - —————eee e O

oK

QUADRO DT TRAMSFERENCIA- e 0K

ELEVADOR (41 COM PROBLIMAS DESLIGADO AGUARDANDD TECNICO
TAMPA DF ESGOTO MO POSTD POUCIAL COM ODOR VEDRDO
ACENTRAL DF AR DO SOLAMENTO FSTAVA LGADA SEM A NESSECDADE
FOIDESHIGADA

CONSERTO DE MAQLINA DF FECHAR PACOTE

DESENTUSIIENTO DO SELF Sravice

CONSERTO NG RALO DA COTINHA

Relatdria do &

Coloccdo do qasdro nu salt de Contabiidade ok

Trica e f a

Troca de Cabiide do Cocglo, & PeAI (o ANl ok

Vistoria ETE. OK

USINA DE GAS OK 085 : DISPOSITVO DE ACONAMENTO DO DRENO FALTANDO £ CAUSANDO
AGLIA NAS MAGLEIRA DE AR COMPRIMIDO.

SUBSTACKD OK

GIRADOR OK

GAS BUTANO OK

TRANSFORMADORES Ok

INTERNACAD, 2,3.45,5.7.8,10 OK CENTRAIS DE AR

ADONAMENTO DF GERADOR ROTINA

GERADOR 1 0K COM SUCFSSD

GERADOR 2 0K COM SUCESSO

LAVIPEZA DE PLTHO DA CENTRAL OF AR DA INTERNACAO 01 OK

LIMPEZA DE PLTIO DA CENTRAL Df AR DA INTEANACAD 09 0K

CONSERTO DO CHICOTE D& FURADERA 00 CENTRO CRUSGICO. OK

Ralacorio dia 25 de dezembro da 2015
. Conse~o da maquing de anestesa, cadc folgado. poe hao beterla 30 vtas

caregando

. Fagho 45 3catamanc de %02 00 Blaco Cningkco dos.
. Vistoria na Cantras 43 ar ok

. ETE colocado Sat

. Coi maquing de ol

Relatoro do dia 17 de desemieo de 2019
¥ intoorha i ~

et do Uk azende Hemaments, buigada de acéndo

Relaterio do dia 29 de dezemiro de 2019

VEFa 195 MagUeas coma

*Gerador, IRonToD, Convensor 4as Slacas solsr, TransTommadornes, tore de 3 condlioned
*Crlocagis de fulen wira lsaddor o dw watinior de Fodndc

* felt de creighwio ne UM

*aus e, thires , ugunds prvimernte , foram colocsdo e de martaclo dos extntores

RELAPORD DE SERVICOS DO MES DE CEZEMBRO/209 « SLIAS

A rcteng 3o e g na e Selar da Lavanderia [Resiutencls Aberts < Ruscldade|
~momis U vent 9530 din wecadins
Ml o d LM eedter na Upns de Gis.
nstainsio de Lma SINCaT com P Mo CME
Meatagem de Um armice ne CWE
ML 30 de Lma Laradivs 0o Barhets pea avar & eceda
Meatapem de 3 Garros de matenal de impeda
Mepsro do 1o S #AI0LS A Lk S Limergencs
Tramamento do Sitema do Incerdio
MEIAOSI0 dC4 uDMes de doucarsos - I na sakk de Crurga
1 e 3% ander
S no ancar Terreo
MBI 9 Lma tErneing Sirds S secadori D273 MENET 35 DARCEII COMM a3us
igenizacio dis Cutemad, Caas ¢ agea
d 30 & 2 meess

R R R R R R

LR

12y

Umpere da L 1L Lolooasdo de Sol

Uwper dos $ras das condeasadoras da yala 3o rack's
Inetzlacho de depenats de kool gel 20 vbsok H)
Intalacho de porta-guatanapes no subwks (7}
Intslacho de dois T's = 2 someirss par 53 dovaderss
Mot engio nas gt day secadors e levandere
Lirmgwera nas cateas Zas seeatiors

IR

B Farticipacio no treinameto de brigacs de incindic = Duragho - B boras
> @ hisrlasdor loc de e Sal
P Colocagho 3o masadonm de ety o T ands

D Martendo ds calendie

* Troca de um 1#2o mo referiric

» Colocagio de inal 13730 "3s escatas
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> Vistoria nas evaporadoras da cobertura
= Limpeza nas condensadoras do subsolo
> Vistoria nas evaporadora do bloco oniirglco uma mangueina furada, consertado & OK

Capanema, 31 de Dezembro 2013
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17 CONCLUSAO

As equipes do Hospital Publico Regional dos Caetes vém atuando desse
modo para alcancar o objetivo principal do Contrato de Gestdo que ¢ prestar
assisténcia de qualidade a toda a populacdo e desenvolver agdes para o
cumprimento das metas propostas.

Estamos em fase de reformulagdo de todo o processo de trabalho,
elaboracdo e implantagdo de protocolos, fluxos, normas e rotinas institucionais

para que possamos alcangar uma gestao de exceléncia.

LUCAS ARAUJO MAZZIERO
GERENTE DE PROJETO
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