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1 - APRESENTACAO

Em conformidade com o convénio firmado entre o municipio de Guarulhos-SP, através de sua
Secretaria de Saude e a Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, que tem por objeto a gestdo
compartilhada da execuc¢do dos servicos e demais acoes de saude a ser realizada no Hospital de Urgéncias -
HMU, assegurando assisténcia universal e gratuita a popula¢do, em regime 24 horas/dia.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatdério de Metas e Indicadores, referente ao periodo de
01/06/2019 a 30/06/2019, de acordo com o Plano de Trabalho (Convénio n° 322/2018-FMS).

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, gestora do HMU, possui personalidade juridica
de direito privado, com fins ndo econdmicos, qualificada como Organizagao Social pelo municipio de Guarulhos.

2 — IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital Municipal de Urgéncias - HMU.
Prefeitura Municipal de Guarulhos

CNES: 208261
Enderego: Av. Tiradentes, 3392 — Jardim Bom Clima — Guarulhos-SP — CEP 07.196-000

Tipo de Unidade: Hospital geral, especializado em média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia
cirurgica (cirurgia geral, bucomaxilofacial e ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral), medicina
intensiva: adulta.

3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS

O HMU faz parte da Regional de Saude |, sendo referéncia para todo o municipio de Guarulhos e
regidao, para exames e consultas especializadas e interna¢des hospitalares.

Os leitos e as ofertas ambulatoriais do HMU sdo regulados pela CROSS e SISREG.
Os leitos estdo distribuidos em uma area 5.723 m? de arquitetura horizontal.
O hospital conta com quatro salas de cirurgia e uma sala de Recuperacao Pds Anestésica.

Possui um ambulatdrio com trés especialidades ofertadas, e um parque tecnoldgico para execugao
dos servicos de apoio e diagnose: laboratério de patologia clinica, servico de imagens (tomografia,
ultrassom convencional e com doppler), RX, endoscopia/colonoscopia/broncoscopia e métodos graficos.

A unidade conta também com uma agéncia transfusional vinculada ao Hemocentro de Sdo Paulo.

No ambulatério hd um setor de atividades de assisténcia, ensino e pesquisa vinculadas a Coreme
Municipal.
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Possui Residéncia Médica na drea de Cirurgia Geral.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PACTUADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS - Sistema
Unico de Saude oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas, conforme sua tipologia.

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela abaixo, 24 horas/dia,
em regime de plantdo:

PROFISSIONAL QUATIDADE MINIMA
Chefe de Plantdo do Pronto Socorro 1
Clinico (observacdo e emergéncia) 1
Clinico 2
Cirurgiao 3
Ortopedista 3
Intensivista 1
Psiquiatra 1
Cirurgido Bucomaxilofacial 1
Anestesiologista 3

Deverd garantir em exercicio na Unidade Hospitalar toda equipe qualificada conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes e vigentes.

O Servico de Admissdo da CONVENIADA solicitard aos pacientes ou a seus representantes legais,
a documentagao de identificacdo do paciente e a documentag¢ao de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidades médicas
destinam-se aos pacientes egressos da internagao.

A comprovacdao da produtividade da CONVENIADA sera efetuada por intermédio dos dados
registrados no Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS), no Sistema de Informagdes Hospitalares
(SIH/SUS) e Sistema de Regulacdo Nacional (SISREG), bem como por meio dos formularios e instrumentos
para registro de dados de producado definidos a critério da Secretaria de Saude.
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JUSTIFICATIVA MUDANCGA DE DISTRIBUICAO DE HORAS PROFISSIONAIS MEDICOS
METODOLOGIA

A escala médica abaixo representada pela tabela — PLANTOES MEDICOS, respeitou o quantitativo
minimo de 16 profissionais exigido no ANEXO | do PLANO DE TRABALHO, que convertido em horas,
chegaremos ao nimero de 11.520 (onze mil e quinhentas e vinte) horas/més de trabalho profissional
médico minimo.

A abordagem metodoldgica utilizada esta sedimentada na aplicacdo nas pesquisas realizadas pela
equipe técnica dentro do Hospital, junto aos profissionais médicos, colaboradores e necessidade da
populagao.

PLANTOES MEDICOS SEMANA FINAL DE SEMANA
ATENDIMENTO MEDICO - PORTA/RETAGUARDA DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
PRONTO SOCORRO

Clinico Médica - Chefia 1,2 1,2 1,2 1,2
Clinico Médica - CM 4 2 4 3
Clinico Cirurugica - CC 2 2 3 3
Ortopedia 2 2 2 2
Neurologista 0,25 0 0,25 0
Vascular Sobre aviso 1 0,5 1 0,5
Urologia: A Distancia 30% 0,3 0,3 0,3 0,3
CENTRO CIRURGICO

Clinico Cirurugica - CC 2 0 0 0
Médico Anestesista 3 2 3 2
Ortopedia 2 0 0,5 0
ENFERMERIA

Clinico Médica - CM 2 0 1 0
Ortopedia 0,66 0 0,5 0
Cirurgia 0,5 0
PSIQUIATRIA

Médico Psiquiatra 2 1 1,66 1
UTI

Médico Intensivista 1,25 1 1,25 1
TOTAL DE MEDICOS/DIA 23,66 12 20,16 14

O método utilizado para realizagdo dos calculos na tabela acima é o descrito abaixo:

1. SEMANA
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DIURNO + NOTURNQO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 23 (dias
disponiveis no més) )*12 horas

DIURNO = ((23,66 * 23) * 12) = 6530,16

NOTURNO= ((12 * 23) * 12) = 3312,00

SOMA SEMANA/MES = 6530,16 + 3312,00 = 9842,16

2. FINAL DE SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 8 (dias -
sabados e domingos - disponiveis no més))*12 horas

DIURNO = ((20,16 * 8) * 12) = 1935,36

NOTURNO= ((14 * 8) * 12) = 1344,00

[SOMA FINAL DE SEMANA/MES = 1935,36 + 1344,00 = 3279,36

A soma das horas SEMANA + FINAL DE SEMANA = 13.121,52 horas/més de trabalho profissional médico.

Sendo o minimo exigido no plano de trabalho (Anexo I) de 11.520 horas/més ou 16 profissionais/dia, a meta
foi atingida com o nimero superior de 1601,52 horas/més — o que equivale dizer que as 13.121,52 horas/més
equivalem a 18 profissionais/dia.

1 - ATENDIMENTO AS URGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo
HMU para pacientes que procurem tal atendimento de forma referenciada ou espontanea conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Salude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2. Para efeito de avaliagdo da produgdo pactuada e realizada deverdao ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3. Se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de "observacao"
(leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e ndo ocorre internacao ao
final deste periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando
nenhum registro de internagdo.

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR
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A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

2.1. No processo de hospitaliza¢do estdo incluidos:

a.Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial tanto na
fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

b.Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a internac¢do do
paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condi¢es especiais do paciente e/ou
outras causas;

C.Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de interna¢do, considerando
minimamente a Relacdo Municipal de Medicamentos - REMUME;

d. Assisténcia por equipe médica especializada, incluindo médico diarista para cobertura horizontal em todas
as areas de internacdo do hospital, equipe de enfermagem e equipe multidisciplinar (psicdlogo,
fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudiélogo, assistente social e terapeuta ocupacional);

€.Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de
internagao;

f. Alimentac3o, incluidas nutri¢io enteral e parenteral;

g. Utilizagdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

h.O material descartdvel necessdrio aos cuidados de enfermagem a assisténcia multiprofissional e
tratamentos;

i. Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario, devido as condicGes
especiais do paciente (as normas que ddo direito a presenga de acompanhante estdo previstas na
legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

j. Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

k. Sangue e hemoderivados;

I. Fornecimento de roupas hospitalares;

m. Procedimentos especiais de alto custo, como hemodialise, endoscopia, colonoscopia e outros que se
fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a complexidade da instituicao;

n. Garantir a realizacdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos administrativos (falta
de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros).
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METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL

3.1 — INDICADORES DA PARTE FIXA

3.1.1 — Internacgao (Saidas Hospitalares)

O hospital devera realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) saidas hospitalares, de acordo com
o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude, distribuidos nas seguintes
areas:

Internagao

(Saidas Hospitalares) RESste e
Clinica Médica 194
Clinica Cirargica/Ortopédica 210
Clinica Psiquiatrica 92
uTl 15
Emergéncia 52
TOTAL 563

3.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro

Manter o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da
semana e devera realizar um nimero mensal de 6.000 (seis mil ) atendimentos de urgéncia, nas especialidades
de clinica médica, cirurgia geral, ortopedia, cirurgia bucomaxilofacial e psiquiatria. Os pacientes classificados

como “azul” ou “verde” poderdo ser referenciados para as unidades de Pronto Atendimento do Municipio.
Atenlcji:rgnéenr::ti:s L Agosto/19
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 3.437
Cirurgia Geral 1.154
Ortopedia 1.399
Cirurgia Bucomaxilofacial 149
Psiquiatria 369
TOTAL 6.508

Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que
necessitam de intervenc¢do imediata, com iminente risco de vida.
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3.1.3 — Atendimento Ambulatorial

Realizar um numero mensal de 500 (quinhentas) consultas médicas mensais no atendimento
ambulatorial de Cirurgia Geral e Ortopedia, para pacientes egressos do HMU.

AGOSTO/19
ESPECIALIDADES Vagas Vagas COn.Sultas .
Ofertadas Preenchidas Realizados Absenteismo
CIRURGIA GERAL 320 241 214 27
ORTOPEDIA 420 285 235 50
TOTAL 740 526 449 77

O atendimento ambulatorial no HMU é destinado aos pacientes egressos da instituicdo, ou seja, dedica-
se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds alta, para avaliagdo
médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos, entre outros).

3.1.4 — SADT Externo

Disponibilizar exames e a¢bes de apoio diagndstico e terapéutico aos usuarios encaminhados pela
Central de Regulagdo Municipal oriundos da Rede Municipal de Saude (Atengdo Basica ou Centros de
Especialidades) em numero de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) exames mensais, a seguir
discriminados:

EXAMES SADT EXTERNO METAS of‘é ?tg:;as Pre‘éii:? ae R:;‘;z:is Absenteismo
ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.017 895 664 231
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 110 121 87 34
COLONOSCOPIA 25 66 24 19 5
ENDOSCOPIA 200 300 196 95 101
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 330 259 216 43
BRONCOSCOPIA 15 15 9 5 4
TOTAL 1.450 1.838 1.504 1.086 418

3.1.5 — Fichas abertas no periodo

Descrigdo Agosto/19

Total de Fichas Abertas 11.348
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3.1.6 — Pacientes classificados (de acordo com a classificagao de risco)

Classificagao Agosto/19
VERMELHO 887
LARANJA 542
AMARELO 4.586
VERDE 3.733
AZUL 406
TOTAL 10.154

3.1.7 — Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e Emergéncia

Atendimentos de

Urgéncia Agosto/19
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 3.437
Cirurgia Geral 1.154
Ortopedia 1.399
Cirurgia Bucomaxilofacial 149
Psiquiatria 369
TOTAL 6.508

Retificamos que o item 3.1.7 e o item 3.1.2 que se trata dos atendimentos efetivamente realizados, e ndo
as fichas abertas ou classificados.

Pacientes Dispensados
no acolhimento

Agosto/19

Acolhimento total 3.646
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3.1.8 — Saidas hospitalares, total e por especialidade

In::ar::iaaia:ospitalares) B
Clinica Médica 194
Clinica Cirurgica/Ortopédica 210
Clinica Psiquiatrica 92
uTI 15
Emergéncia 52
TOTAL 563

3.1.9 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Descri¢do Agosto/19

Total de Obitos > 24 horas 39
Total de ébitos < 24 horas 6
TOTAL 45

3.1.10 — Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

Destino das Saidas

Agosto/19
TRANSFERENCIA 53
ALTA MELHORADO 462
ALTA OBITO D.O. 37
ALTA OBITO S.V.0. 8
ALTA POR EVASAO 3
TOTAL 563
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3.1.11 - Especificar o destino das transferéncias para fora do hospital

Agosto/19
Stella Maris 26
Hospital Bonsucesso Pimentas 10
Hospital Padre Bento 8
Irmandade Santa Marcelina 4
HGG 1
Hospital Reg. S.J. dos Campos 1
Santa Casa de S3o Paulo 1
HJJM 1
Hosp das Clinicas 1
TOTAL 53

3.1.12 — Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Especialidades Agosto/19

CLiNICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 3
CLiNICA MEDICA 3
PSIQUIATRIA 10
EMERGENCIA 1
uTl 23
MEDIA EM DIAS 8
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3.1.13 — Taxa de ocupacgao geral e por unidade de internagao

Especialidades Agosto/19
CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 89%
CLINICA MEDICA 82%
PSIQUIATRIA 94%
EMERGENCIA 96%
uTI 72%
TAXA GERAL EM % 87%

3.1.14 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo

Agosto/2019
uTl 4.648 18%
Clinica Cirargica/Ortopédica 1.090 4%
Clinica Médica 1.211 5%
Psiquiatria 1.735 7%
Emergéncia 4,961 19%
Admissdo P.S 3.101 12%
Centro Cirurgico 425 2%
Enfermaria 1 303 1%
Enfermaria 2 908 4%
Enfermaria 3 1.470 6%
Sala de Coleta 6.875 27%
Endoscopia 175 1%
Total 25.812 100%

12
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3.1.15 — Total de exames SADT interno

EXAMES SADT INTERNO Agosto/19
RAIO X 735
ENDOSCOPIA 8
COLONOSCOPIA 8
ELETROCARDIOGRAMA 152
ULTRASSONOGRAFIA S/ DOPPLER 38
ULTRASSONOGRAFIA C/ DOPPLER 10
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 49
TOMOGRAFIA 149
TOTAL 1.149

3.1.16 — Total de exames SADT externo

EXAMES SADT EXTERNO

Vagas

Ofertadas

Vagas
Preenchidas Realizados

Exames

Absenteismo

ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.017 895 664 231
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 110 121 87 34
COLONOSCOPIA 25 66 24 19 5

ENDOSCOPIA 200 300 196 95 101
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 330 259 216 43
BRONCOSCOPIA 15 15 9 5 4

TOTAL 1.450 1.838 1.504 1.086 418

3.1.17 — Consultas Ambulatoriais

Consultas
Vagas Vagas .
ESPECIALIDADES Ofertidas Preenihidas Realizados (G R
CIRURGIA GERAL 320 241 214 27
ORTOPEDIA 420 285 235 50
TOTAL 740 526 449 77
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3.1.18 — Refeigoes ofertadas

Pacientes Acompanhantes Outros

Agosto/19 18.560 1.259 3.675 23.494

ENTERAIS PARENTERAIS

Agosto/19 408 15 423

3.1.20 - Quantidade de Quilo de Roupa Lavada

Descri¢do Agosto/19

Qtd em Kg 17.671 17.671
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3.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal

=
(e)]

Auxiliar Administrativo |

Auxiliar Administrativo Il

Auxiliar Administrativo Ill

Auxiliar Administrativo IV

Auxiliar Administrativo V

Auxiliar Administrativo VI

Auxiliar Administrativo VI

Auxiliar Administrativo VI

Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar Farmacia

Coordenador (a) de NIRA

Coordenador (a) de RH

Coordenador (a) de T.I

Coordenador Administrativo

Coordenador de Enfermagem RT

ViR |lFRPRIP|IFRPIPIDMlWW W W[, W lw|[N

Coordenador Enfermagem (a)

9]
(9]

Enfermeira (o)

Enfermeiro Coordenador SCIH

Farmacéutica (o)

Instrumentador Cirargico

Motorista

Ouvidor (a)

Secretaria Executiva

Téc. em Manutencdo de Equip. Informatica

[ N SN N N I S N N

Téc. em Manutencdo de Equip. Informatica |

Técnico (a) Enfermagem 138

Técnico (a) Imobilizagcdo Ortopédica 7

Técnico de Segurancga do Trabalho 2

TOTAL 266

15
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3.2 - INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A
complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

3.2.1 - Quantidade de Pesquisa de satisfagao, resultado apresentado e as agoes realizadas
diante das reclamacoes

Usuarios Pesquisados agosto/19

Ambulatodrio 236
Unidades de Internagao 150
Total 386

indice de Satisfagdo dos Usuarios Atendidos na interna¢do e ambulatério

A média do Indice de Satisfacdo dos Usuérios atendidos no Hospital de Urgéncia de Guarulhos correspondeu a
78,5%

Agosto/19

Indicadores dos servigos de relacionamento com cliente.

INDICE DE SATISFACAO

Satisfeitos 78,5 %

Insatisfeitos 21,50%
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RESULTADOS PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
Agosto DE 2019

3.2.2 - Manifestagoes da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a quantidade
resolvida, bem como as agoes realizadas diante das reclamagoes

Resumo de Demandas Atualizadas até o més de agosto 2019

Registrados Concluidos Abertas

Agosto/19 107 86 21

As reclamacgOes registradas foram prontamente atendidas e encaminhadas para os respectivos
responsaveis pelos setores, iniciamos o trabalho de treinamento de conduta de postura e abordagem no
atendimento aos pacientes preparando os nossos atendentes para eventuais reclamagdes e capacitar em
situacOes de solugdes imediatas.
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3.2.3 — Atas das reunides das Comissoées instituidas na unidade hospitalar

oD MU e EE SUS
o= 5 | GUARULHOS | =

Ata de Reuniao
Grupo: Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar Data: 01/08/2019 |Horario: 15:30 h

: : icioal T
Local: Hospital Municipal de Urgéncias Sala: Anfiteatro

Participantes

Presentes:

André Luiz da Silva - Supervisor da Higienizagcao

Amalia Gongalves Parma Silva — Secretaria CCIH

Alexandra de Melo — Assistente Social

Bruno Lucas Rigon -Coordenador da Farmacia

Camila Rodrigues dos Reis — Nutricionista

Edward Elias Mikhael — Médico Coordenador do PS

ériofFIP et 7 3 ; oon|
Juliana Santos de Lara Costa — Enfermeira da SCIH plins A O‘/<

inica medica // 7)
nte da CCIH /w"‘ﬂy»/ /2/7/4 ,,ﬁv/:f L b Q\

s

Fabiana Garcia Domingos — Responsavel Técnico Labor

Luis Carlos Clemente Rodrigues — coordenador da

Paula Andrade Alvares — Médico Infectologista/ pre

Viviane R. Santos — Gerente de enfermagem _

Sumario da Reuniao

Em primeiro de Agosto de dois mil e dezenove as quinze horas e trinta minutos iniciou-se no
anfiteatro do HMU, a reuniao solicitada pelo Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar.

Dra Paula inicia a reunido apresentando os indicadores de Infeccao Hospitalar (IH) referentes a
Junho/2019.

* Taxa de |IH — 6,59%
* Densidade de IH 10,29 casos |IH a cada 1000 pacientes-dia
* Taxa de letalidade associada a IH — 52%

* Houve identificagdo microbiolégica em 57 % das IRAS no més de Junho.
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* Houve identificagdo microbiologica em 57 % das IRAS no més de Junho.

Dra Paula apresenta os indicadores especificos da UTI:

* Densidade de IH 28,46 casos a cada 1000 pacientes-dia

* Ocorreram sete infecgdes hospitalares na UTI.

* Letalidade 60%

* Diagrama de controle com manutencao da densidade de IH abaixo do limite de alerta

* No més de Junho foram passados 8 CVC na UTI, com aderéncia ao preenchimento do check
list e conformidade de 100%.

* Diagrama de controle de PAVM com densidade abaixo do limite de alerta
No més de Junho nao houve nenhuma ITU asscociada a SVD.

* 07 IH: Seis ICS associadas a CVC, sendo trés delas com identificagdo microbiolégica, 01
Klebsiella pneumoniae resistente a carbapenémicos e a colistina; 01 Pseudomonas aeruginosa
resistente a carbapenémicos, 01 Proteus mirabilis multissensivel e uma pneumonia associada a
VM sem identificagao microbiolégica.

* A equipe precisa ficar atenta, as infecgées podem aumentar, bateu no limite de alerta
Apresentados indicadores de |H das Clinicas:

* Densidade de IH na Clinica Médica de 6 casos/1000 pacientes-dia na Clinica Médica, com
letalidade de 16,66% .

* Diagrama de controle de IH na Clinica Médica mantendo abaixo do limite de alerta;

* Seis |H: cinco ICS (quatro associadas a CVC), todas estas com identificagdo microbiolégica, 03
Staphylococcus aureus, sendo dois resistentes e um sensivel a oxacilina, 01 Pseudomonas
aeruginosa resistente a carbapeémicos, 1 ITU ndo associada a SVD com identificagéo de
enterococcus faecium sensivel a vancomicina.

*

Ocorreu uma infeccdo hospitalar na clinica cirurgica — uma sepse de foco abdominal pés
CPRE com identificacdo de E.coli produtora de ESBL.

* Nao ocorreram infecgdes hospitalares na Clinica Psiquiatrica.
Apresentados indicadores da Emergéncia Branca:

* Densidade de IH de 46,15 casos/1000 pacientes-dia

* Letalidade de 77,78%

* Doze IH: Seis ICS associada a CVC com identificacdo de 03 Klebsiella pneumoniae resistente
a carbapenémicos e a polimixina; 01 polimicrobiana com identificacdo de Klebsiella pneumoniae
resistente a carbapenémicos e a polimixina e Acinetobacter baumannii resistente a
carbapenémicos; 01 Enterococcus faecalis resistente a vancomicina.

Reforgar as equipes sobre a precaugdo de contato ao manipular o paciente colonizado e o
entorno dele, lavar as maos, usar alcool, luvas e avental, reduzir uso das sondas, pico
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aumentado em junho, quase atingiu o limite de alerta.
Apresentados indicadores relacionados as infecgdes de sitio cirtrgico
*Taxa de ISC em cirurgias limpas = 0,00%

* Taxa de ISC em cirurgias potencialmente contaminadas, contaminadas e infectadas =
0,00%

* Qutras Infecgoes:

Ocorreram quatro infeccdées na Observacado do Pronto Socorro; duas infecgcdes de corrente
sanguinea nao associada a CVC,uma delas com identificacdo de Candida tropicalis; duas
pneumonias ndo associadas a VM, sem identificagdo microbiolégica.

Surto de Infeccdo por Klebsiella pneumoniae resistente a polimixina.

Temos monitorado a ocorréncia de infeccdes/colonizagdes por um perfil de Kiebsiella
pneumoniae resistente a polimixina, que até entao nao era padrao no nosso servigo. O ocorrido
ja foi comunicado a Vigilancia Epidemiolégica e ja foram orientadas as medidas para prevengdo
da disseminac&o deste microorganismo, como utilizacao de precaucoes de contato, necessidade
de quarto privativo e funcionario exclusivo para estes pacientes.

* Reforcar a aderéncia as precaucgdes de contato de toda a equipe assistencial, interromper o
ciclo de transmisséo.

* Punicdo Administrativa para o colaborador que nao aderir as precaugoes de contato.

Apresentados indicadores de consumo de alcool gel: O consumo de alcool gel foi
inadequado em todos os setores do hospital, com excegéo da UTI. E muito importante reforgar a
aderéncia as boas praticas de higienizagcao das maos para toda a equipe de colaboradores, com
o intuito de reduzir a disseminacéo de microrganismos multirresistentes e as taxas de infecgéo

1‘ hospitalar.
| Reforcar as equipes sobre a precaucdo de contato ao manipular o paciente colonizado e o
| entorno dele, lavar as maos, usar alcool antes e depois do contato com o paciente.

* Sarampo — Todos os colaboradores tem que ter tomado as duas doses da vacina de sarampo,
para prevencdo do funcionario e do paciente, para evitar surto no hospital, casos suspeitos
medidas cabiveis, usar mascara no paciente.

Sem nada mais a acrescentar, a reuniao foi encerrada.

Plano de agao/
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3.2.4 — Numero de transfus6es sanguineas realizadas no més

Total de Transfusoes 126

3.2.5 — Apresentacgao de autorizagao de internagao hospitalar (AlH)

COMPETENCIA Q1D
IAGOSTO/19 320
JULHO/19 84
JUNHO/19 4
MAIO/19 1
TOTAL APRESENTADAS 409

3.2.6 — Taxa de Mortalidade Operatéria e de Cirurgia de Urgéncia

A meta a ser atingida é o envio do relatdrio até o dia 20 do més imediatamente subsequente. Com a

finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia acompanharemos como indicadores a
Taxa de Mortalidade Operatéria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificagdo da American Society of
Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

DefinigGes:

a) Taxa de Mortalidade Operatdria: nimero de ébitos ocorridos até sete dias apds o procedimento
cirargico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100 (cem).

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia: NUumero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo
numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).
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O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirurgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados por meio de relatérios
mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a andlise deste indice elaborada pela
Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

a) Taxa de Mortalidade Operatoéria

A taxa de mortalidade operatéria é obtida a partir de:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

Apresentamos a seguir quadro com a estratificagdo dos dados e analise critica:

Agosto/19

NUMERO DE CIRURGIAS 237
TOTAL DE OBITOS 2
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 2
OBITOS ASA 1
OBITOS ASA 2
OBITOS ASA 3 1
OBITOS ASA 4 1
OBITOS ASA 5
TAXA DE MORTALIDADE 0,8438%

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no més,
dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por 100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Numero total de cirurgias més x 100

Agosto/19

NUMERO DE CIRURGIAS 237
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 50
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 21,09
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Observa-se que 21,09% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de urgéncia.
Importante destacar que o hospital recebe diariamente muitas vitimas de traumas diversos, onde existe
a necessidade imediata da realizagdo dos procedimentos cirurgicos.

3.2.7 — Relatoério dos indicadores — mensal de Controle de Infec¢cao Hospitalar Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), de acordo com o plano de trabalho.

Agosto/2019 — Taxa de Infec¢do Hospitalar Indicador Geral.

TX de
TX
Pacientes Pacientes Infecgbes Pacientes Obito de TX Infecgao Pacientes Densidade Letalidade
Internados Dia Hospitalares com IH Pacientes Hospitalar com IH de IH associada
com IH H
424 2.410 18 15 6 3,33% 3,53% 7,47 40%
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