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Birigui/SP, 09 de Junho de 2018.

OFICIO ESPECIAL

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n°
45.383.106/0001-50, com sede na Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 - Bairro Silvares -
na cidade de Birigui/SP - CEP 16.200-917, neste ato representado pelo seu Diretor
Presidente, Sr. CLAUDIO CASTELAO LOPES, brasileiro, casado, técnico contabilista,
portador do RG n° 7.829.487-3 SSP/SP e do CPF n°® 023.526.508-01, vem perante Vossa
Senhoria, apresentar a proposta de trabalho referente ao EDITAL DO PROCESSO

SELETIVO  N2001/2018 DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA  GERENCIAMENTO,

OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, por meio de
CONTRATO DE GESTAO celebrado com Organizacdo Social qualificada no ambito do
Municipio, a partir da Proposta de Trabalho apresentada e selecionada nas condi¢Oes
estabelecidas por este Edital e seus anexos, que assegure assisténcia universal e gratuita
a populacdo no Hospital Municipal de Araucdria, em consonancia com as politicas e
diretrizes de salde do Sistema Unico de Saude (SUS), assim como as diretrizes e

protocolos da Secretaria Municipal de Saude de Araucaria.
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= SANTA CASA M BIRIGUI ==

1. APRESENTACAO

1.1. Dados da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui

CNPJ: 45.383.106/0001-50

Endereco:

RUA DR. CARLOS CARVALHO ROSA n° 115 — BAIRRO: PATRIMONIO SILVARES
CEP: 16.201-010 — CIDADE: BIRIGUI — ESTADO: Sao Paulo

E-MAIL: administracao3@santacasabirigui.com.br

TELEFONE: (18) 3649-3100

Diretoria:

Diretor Presidente:

CLAUDIO CASTELAO LOPES - RG 7.829.487-3 SSP/SP

Diretor Administrativo:

ANDRE PERUZZO GONCALVES - RG 22.644.212-3 SSP/SP

Diretor Juridico:

IZATAS FORTUNATO SARMENTO - RG 24.202.855-X SSP/SP

Diretor Financeiro:

VALTER PANCIONI - RG 33.773.722-8 SSP/SP
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1.2. Historico da Entidade

Historico sobre a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui/SP.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, sendo que seu registro de filantropia data de 1939.

Ressalta-se que a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, ¢ o Uinico
hospital conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico-hospitalar
para os demais Municipios da Regido.

Consigne-se que o Municipio de Birigui ¢ sede da microrregido que abrange os
seguintes Municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu,
Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

Outrossim, o hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satde, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 115 leitos, dotado ainda de
clinicas basicas: Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Clinica
Médica, Clinica Obstétrica, Clinica Pediatrica, UTI, e ainda servicos ambulatoriais, além
de Unidade de Terapia Intensiva com 07 (sete) leitos e Centro Cirurgico com 05 (cinco)
salas de cirurgia.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e
hospitalar, criar, manter e desenvolver seus estabelecimentos hospitalares, onde serao
admitidas a consulta, tratamento e internagado, pessoas de qualquer condigao social.

Sdo muitos os investimentos necessarios para que ocorra melhora na estrutura
funcional da entidade e, consequentemente, na sua atuagdo ao atendimento a populagao
mais carente.

Hoje atua como Organizacdo Social de Satde — OSS. Tais organizagdes fazem
parte de um modelo de parceria adotado por entes governamentais para a gestdo de
unidades de saude, formalizado por lei, que possibilita a celebragao de Contrato de Gestao

com vistas ao gerenciamento de hospitais e equipamentos publicos de satude.
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1.3. Caracterizacio da Entidade

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é uma
Entidade Civil sem fins lucrativos que tem por finalidade manter, administrar e
desenvolver estabelecimentos destinados a prestacdo de servicos de saude dentro dos
parametros e propor¢des estabelecidos pela legislagao e regulamentos federais, estaduais e
municipais e pelos normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Saude — SUS, observando
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da

eficiéncia para o alcance de suas finalidades sociais.

Em seu campo de atuacao constam:

e A prestagdo de assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais, ambulatorios,
postos de saude, prontos socorros, servicos especializados de urgéncia e emergéncia ou
atencdo basica que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim como suas
dependéncias, proporcionando a comunidade assisténcia de alto padrao;

e O desenvolvimento de programas de saude coletivas e comunitérias, podendo realizar
acOes de imunizacdo, educacdo em saude, prevengdo e controle de doencas e de
orientagdo sanitaria;

e Proporcionar meios de pesquisa e investigagdo cientifica, cooperagdo no ensino,
pesquisa e difusdo de conhecimento cientifico, concernentes a especializacdo médica
hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica, biomédica, nutricional, odontolégica e demais

areas de conhecimento humano relacionadas a saude.

Os 6rgaos de administragdo da entidade estdo constituidos da seguinte maneira:

Orgios da administracio:

v Assembléia Geral

v" Conselho de administragdo

v Diretoria

v" Conselho Fiscal
Orgios do executivo:

v Corpo Clinico

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 13



/| RMANDADE

Santa Cwa

Y

=

de .(/31'!1.‘q111‘

Organizacio Social de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

CNPJ 45.383.106/0001-50

v" Corpo Administrativo

1.4. Atividades Desenvolvidas

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, ao

longo de sua atuagdo, acumulou experiéncia nas seguintes atividades:

Gestao de Prontos Socorros, Hospitais: gestao das unidades de satide e execucao de

atividades de satide inerentes aos servicos especificos de cada uma delas.

Plantdes Médicos: Execucao de atividades de plantdo por médicos, enfermeiros,

técnicos de enfermagem, e outros profissionais envolvidos.

Servigos ndo médicos do ESF:

o

Mapeamento da area adscrita e dos equipamentos sociais presentes nesse
territorio como escolas, associagdes comunitarias, ONG’s, etc.
Planejamento, busca ativa, captacdo, cadastramento e acompanhamento das
familias de sua area adscrita.

Acolhimento, recepcao, registro e marcagdo de consultas.

Acdes individuais e/ou coletivas de promogao a saude e prevengdao de
doengas.

Consultas de enfermagem.

Realizacdo de procedimentos de enfermagem: Imunizagdes; Inalagdes;
Curativos, drenagem de abscessos e suturas; Administragdo de
medicamentos orais e injetaveis; Terapia de reidratagao oral, etc.
Acolhimento em urgéncias basicas de enfermagem.

Realizagdo de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e de
casos de maior complexidade.

A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensagdo de
medicamentos devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da
centralizacdo ou descentralizagdo dessas ac¢des de acordo com o

planejamento municipal.
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1.5. Parcerias

Gragas a sua experiéncia e pelo seu desempenho de qualidade e eficiéncia, a
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI passou a celebrar
convénios de parceria, apoio e coordenagao técnica com instituigdes publicas e privadas.

Nos ultimos anos estendeu sua expertise para diversos municipios.

1.6. Programa de Qualidade

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
adota a Auditoria Clinica como programa de qualidade. Ela ¢ considerada, atualmente, uma
das ferramentas de gestdo mais modernas aplicadas nas instituicdes de satde, uma vez que
visa a melhoria continua dos processos, por meio dos gaps, identificados na auditoria do
cuidado e do fluxo assistencial do paciente no periodo de internagdao, proporcionando
maior seguranca.

Ela contribui para o monitoramento da qualidade, da assisténcia e do controle
de risco por meio da selegdo dos marcadores de desempenho, servindo também como
instrumento para implantagdo de agdes que visam reduzir a incidéncia e gravidade dos
eventos em servicos de saide ¢ como medida da sua eficacia.

A Comissao de Auditoria Clinica tem o objetivo de estabelecer uma ligagao
ativa entre as areas ligadas a gestdo e a ouvidoria clinica, que abrange ensino e formagao,
investigacdo e gestdo de risco, incluindo ainda queixas e reclamagdes, permitindo tanto a
disseminagdo da informacdo obtida com o estabelecimento das prioridades da unidade

hospitalar. Tem por competéncias:

e Atuar como 6rgao consultivo do Conselho de Administragdo, elaborar pareceres,
a seu pedido, ou por sua iniciativa, e colaborar na definicdo de politicas gerais
nesta area;

e Planejar e executar auditorias clinicas;

e Auditar programas de atividades de auditoria clinica no ambito da qualidade e

gestao clinica, elaborados por cada um dos Servigos Clinicos;
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e Divulgar toda a informagdo resultante de auditorias clinicas que sejam
consideradas relevantes para os Servigos;

e Elaborar recomendagdes para a melhoria das praticas clinicas;

e Conhecer os relatérios de auditorias externas e de outras comissdes de gestdo
clinica;

e Elaborar relatorio bienal, reportando-o ao Conselho de Administragao.

1.7. Modelo de Gestao

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
considera-se uma institui¢do de gestdo moderna e voltada para o futuro, estd "ocupada" e
ndo so "preocupada" em atingir a exceléncia na prestacdo de servigos de satide, em realizar
mudangas significativas, em escrever a sua historia de forma singular. Considera-se, acima
de tudo, uma entidade viva, mutante e compromissada com a sua época ¢ com a perenidade
de seus propdsitos mais elevados.

Pratica a Gestdo Participativa, que compreende todos os mecanismos de
deliberacdo e de gestdo compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e
fortalecendo os mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os
conselhos e as conferéncias de saude, instrumentos essenciais na formula¢do da politica
estadual e municipal de saude.

Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa € os
programas de qualidade que preconizam, dentre outras agdes, a descentralizacdo das
decisdes e aproximacdo de todos os integrantes da equipe de trabalho. Essa abordagem
oferece oportunidades de participagdo do trabalhador na discussdo, na tomada de decisdes
e no aperfeigoamento constante do processo de trabalho.

A Gestao Financeira ¢ um dos servigos mais sensiveis de um hospital. Os recursos
financeiros sdo extremamente escassos €, por isso, devem ser muito bem geridos, em
tempo habil, com oportunidade e muita racionalidade.

Fla se ocupa da economia e das financas da entidade hospitalar ou do
equipamento de saude, assim, deve estar ciente do montante das imobilizagdes (a fim de

saber a quantidade de recursos financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos
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financeiros a receber) e qual o montante do passivo de curto, médio e longos prazos
(contas a pagar).

O objetivo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI ¢ sempre gerir os recursos financeiros de forma a otimiza-los, buscando a
reducdo das despesas consideradas desnecessarias e definindo de prioridades nos gastos e
manutengdo dos recursos necessarios a operacionalizagdo de todas as fungdes inerentes ao
servigo e saude gerido.

Para manter este modelo de gestdo, os profissionais da IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI nio reagem de forma fixa e pré-

determinada, sao flexiveis, levam a institui¢ao a viver o presente com os olhos no futuro.

1.8. Estatuto Social da Irmandade da Santa Casa De Misericordia de Birigui

Capitulo I — Da Denominacio, Sede e Finalidade

Artigo 1°.A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢
uma Associagdo Civil sem fins lucrativos, com a obrigatoriedade de investimento de seus
excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades, constituida por tempo
indeterminado, Inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com o n°
45.383.106/0001-50,com sede e foro no Municipio e Comarca de Birigui, Estado de Sao
Paulo, na Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115, Bairro Silvares, CEP 16.201-010, cujas

atividades reger-se-ao pelo presente estatuto e demais legislagdes pertinentes em vigor.

Artigo 2°. E finalidade essencial da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI:

[ — Manter, administrar ¢ desenvolver o hospital e seus bens, assim como outros
estabelecimentos destinados a prestagdo de servigos a satde, mantendo, gratuitamente,
leitos, servigos sociais e médico-hospitalares para uso publico, familiar, sem distin¢ao da
condicdo social, raga, cor, credo ou religido, dentro dos parametros e proporcdes

estabelecidos pela legislacdo e regulamentos federais, estaduais e municipais, e pelos
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normativos aplicaveis ao Sistema Unico de Satide — SUS; podendo também, construir
novas institui¢oes.

IT — Prestar assisténcia integral a saude, por intermédio de hospitais, ambulatdrios, postos
de saude, prontos socorros, servigos especializados de urgéncia e emergéncia ou atengao
basica que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim como de suas dependéncias,
condizentes com o desenvolvimento da gestdo na area de saude.

IIT — Desenvolver programas de satde coletiva e comunitaria, podendo realizar ag¢des de
imunizag¢do, educagdo em saude, prevengdo e controle de doengas e de orientagdo sanitaria.
IV — Proporcionar a comunidade assisténcia médico-hospitalar de alto padrdo, dentro das
melhores condigdes possiveis, estendendo-se suas atividades a comunidade como um todo
e, em especial, as pessoas carentes.

V — Proporcionar educagdo e orientacdo sanitaria a comunidade, meios de pesquisa e
investigacdo cientifica, cooperar no ensino, pesquisa e difusdo do conhecimento cientifico
concernentes a especializacdo médico-hospitalar, farmacé€utica, fisioterapica, biomédica,
nutricional, odontoldgica e demais areas de conhecimento humano, promovendo, para isso,
parcerias e convénios com institui¢des e entidades congéneres e publicas.

VI — Servir de campo de instrucdo para estudantes da area da satde, podendo manter
centros de estudos e de treinamento, escolas, faculdades e promover cursos de
especializagdes e pos-graduagao.

VII — Observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

economicidade e da eficiéncia para o alcance de suas finalidades sociais.

Artigo 3°. Para o cumprimento de seus propdsitos, a IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI atuara por meio da execugio direta de projetos,
programas, planos de acgdes, podendo receber doagdes e recursos fisicos, humanos e
financeiros, ou prestacao de servigos intermedidrios de apoio a pessoas fisicas, juridicas e
outras organizagdes sem fins lucrativos e a 6rgaos do setor publico que atuem no mesmo
segmento de suas atividades ou em dareas afins, podendo celebrar contratos, convénios,
acordos, ajustes, termos de parceria, contratos de gestdo ou instrumentos congéneres, de

natureza técnica ou financeira com sociedade civis e/ou publicas; atendimentos a
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particulares, subvenc¢des, auxilios, locacdo de imoveis e promocao de eventos de natureza

diversa, desde que ndo descaracterize a finalidade essencial da entidade.

Artigo 4°. A entidade terd um Regulamento Interno que, aprovado em Assembléia Geral,

disciplinara seu funcionamento.

Artigo 5°. A fim de cumprir sua finalidade, a entidade se organizard em tantas unidades de
prestagdo de servicos ou grupos de apoio quantos se fizerem necessarias, as quais se

regerdo pelas disposi¢oes estatuarias.

Artigo 6°. A fim de cumprir sua finalidade, a entidade publicard anualmente, no Diario
Oficial da Unido, e/ou no Diario Oficial do Estado competente e/ou em jornal local de sua
sede e, se for o caso, no local de eventual unidade por ela gerenciada, os relatorios
financeiros e relatério de execucdo do Contrato de Gestao, contendo descricao das metas

pactuadas e realizadas.

Capitulo IT — Dos Associados
Artigo 7°. A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
sera constituida por ilimitados associados, a serem admitidos na forma do presente estatuto

e, a juizo da Diretoria, dentre pessoas idoneas, distribuidos nas seguintes categorias:

a) Fundadores: Aquelas pessoas fisicas que assinaram a ata de fundag@o e constituicdo da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI presentes na
Assembleia Geral de Fundagdo e que contribuem regularmente com semestralidades
definidas pela Diretoria, tendo direito de votar e ser votado em todos os niveis de
instancias da associa¢ao.

b) Contribuintes: todas aquelas pessoas fisicas ou juridicas que colaborem para a realiza¢ao
dos objetivos da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI contribuindo com quantia financeira de forma espontanea.

c¢) Associados Efetivos: cidadaos dispostos a colaborar com a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, bem como atuar/contribuir nos projetos desenvolvidos pela
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, inseridos no
quadro social mediante a apresentacdo de 1 (um) irmao e de requerimento a Diretoria com
a ratificag@o por Assembleia Geral, tendo direito a votar e ser votado em todos os niveis ou
instancias da associagao.

d) Benfeitores: aqueles que participem ativa e graciosamente das atividades da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, oferecendo
apoio material e/ou com trabalhos, por periodo superior a 06 (seis) meses.

e) Honorarios: constitui-se das personalidades que se distinguem por servigos de relevancia
prestados a associagdo, a juizo e concessao da Assembleia Geral.

§ 1°. Serdo admitidos como associados todas as pessoas fisicas, desde que apresentados
por, no minimo, 1 (um) associado, apresentem propostas a Diretoria, sendo a admissao
uma faculdade desta ultima, com ratificacdo pela Assembleia Geral, de acordo com as
finalidades da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.
§ 2° O associado podera ser excluido em nao estando quite com suas obrigagdes
associativas, infringir as regras do estatuto ou as normas do regimento interno ou,havendo
justa causa, por deliberacdo da Diretoria, assegurado o direito ao contraditorio e ampla
defesa, bem como, a interposi¢cdo de recurso a Assembleia Geral imediatamente posterior a
exclusao.

§ 3° Os associados que ndo tiverem mais interesse em permanecer no quadro de
associados da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
deverdo requerer o seu desligamento por escrito, justificando sua intengao.

§ 4°. O associado que solicitar o referido desligamento ou for excluido ndo podera pedir a
devolugdo de qualquer quantia em dinheiro ou espécie que tiver dado ou contribuido para a

entidade.

Artigo 8°. Sdo direitos dos associados efetivos e fundadores quites com suas obrigagdes
sociais.

I — Usufruir dos servigos, eventos e beneficios disponibilizados pela IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI de acordo com sua categoria/plano

de associado;
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II — Votar e ser votado para os cargos eletivos da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, observadas as disposigdes estatutarias;

III. — Ter voz e voto nas Assembleias Gerais, observadas as disposi¢des estatutarias;

IV — Propor a admissao de novos associados;

V — Ser representado nas Assembleias Gerais por procurador devidamente instituido.

Artigo 9°. Sdo deveres dos associados efetivos e fundadores.

I — Cumprir as disposi¢des estatutarias e regimentais;

II — Acatar as decisOes emanadas da Assembleia Geral e da Diretoria;

[T — Integrar as comissdes para as quais for designado, cumprir os mandatos recebidos e os
encargos atribuidos pela Diretoria e/ou pela Assembleia Geral;

IV — Comunicar a Diretoria por escrito quanto as mudangas de residéncia e demais dados
cadastrais, quando de sua alteragao;

V — Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos
designados a promover atividades patrocinadas pela IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

Artigo 10. Os associados ndo respondem, nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da

entidade.

Capitulo — III — Dos Orgios de Administracio, Deliberaciio Superior, Direcio,

Fiscalizacao e Execucao

Artigo 11. Constituem Orgﬁos de Administracdo, Deliberagdo Superior e Direcdo,
respectivamente:

I — a Assembleia Geral,

IT — o Conselho de Administracao;

III — a Diretoria.

Artigo 12.Constitui Orgdo de Fiscalizagdo da Entidade:

I — o Conselho Fiscal.
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Artigo 13. Constituem Orgios Executivos da Entidade:
I— o Corpo Clinico;

IT — o Corpo Administrativo.

Artigo 14. Aos conselheiros, administradores e dirigentes da IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI sio vedados exercer cargo de chefia ou

fungdo de confianga no Sistema Unico de Saude — SUS.

Secéo | — Da Assembleia Geral
Artigo 15. A Assembleia Geral ¢ o 6rgdo maximo e soberano da IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI e sera constituida pelos associados

em pleno gozo de seus direitos estatutarios

Artigo 16. A Assembleia Geral se realizara ordinariamente uma vez por ano, no primeiro
trimestre, para:

I — Aprovar propostas de programacdo anual da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI apresentada pela Diretoria;

II — Apreciar o relatorio anual da Diretoria;

IIT — Discutir ¢ homologar as contas e o balango anual, aprovados pelos Conselhos de

Administragao e Fiscal.

Artigo 17 — A Assembleia Geral se realizard extraordinariamente quando for convocada:

I — Por deliberagdao do Conselho Administrativo;

IT — Pela Diretoria, com a solicitagdo de, pelo menos, 2 (dois) diretores;

II1. Por deliberacao do Conselho Fiscal;

IV. Por requerimento de 1/5 dos associados quites com as obrigagdes sociais com direito a

voto € a ser votado.

Artigo 18. A Assembleia Geral serd convocada para os fins determinados, mediante prévio

e amplo anuncio de edital de convocagao por e-mail ou afixado na Sede da Entidade, ou,

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 22



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

ainda, por publicagdo em jornal local, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias,
constando no referido antincio a pauta e seus objetivos.

PARAGRAFO UNICO. A Assembleia Geral se instalara em primeira convocagdo com
maioria simples dos associados efetivos e fundadores quites com suas obrigagdes, e, em
segunda convocagdo, com qualquer nimero de associados, sendo as deliberagdes por
maioria simples dos presentes, exceto aquelas cujas deliberagdes tratam os incisos III e IV

do artigo 19 deste estatuto.

Artigo 19. Compete a Assembleia Geral:

I — Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da entidade para os quais
for convocado;

IT — Eleger o Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdo, na forma do estatuto;

IIT — Decidir sobre a alteragao do Estatuto;

IV — Destituir o Conselho Administrativo, a Diretoria e Conselho Fiscal;

V — Alienar, hipotecar, dar em caucdo ou onerar de qualquer maneira, ou ainda, permutar
bens da entidade, nos termos do regulamento aprovado pelo Conselho de Administracao;
VI — Homologar as contas submetidas anualmente ao Conselho Fiscal para apreciagao.

§ 1° Para as deliberagdes a que se referem os incisos Il e IV, é exigida Assembleia
especialmente convocada para este fim, ndo podendo deliberar, em primeira convocagao,
sem o quéorum minimo de dois ter¢os dos associados e, nas convocagdes seguintes, sem
maioria simples dos associados com direito a votar e serem votados.

§ 2°. Nos casos previstos nos incisos III e IV, apos instaurada a Assembleia, cumpridos os
requisitos descritos no § 1° deste artigo, sera obrigatorio o voto concorde de 2/3 dos

presentes.

Secéo |1 — Do Conselho de Administracéo
Artigo 20. O Conselho de Administragao, 6rgao de Deliberagdao Superior, sera composto
por:
I — 20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes do Poder

Publico, definidos pelo estatuto da entidade;
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IT — 20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de entidades da
sociedade civil definidos pelo estatuto;

IIT — até 10% (dez por cento) de membros eleitos dentre os membros ou associados, no
caso de associagao civil;

IV — 10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais integrantes do
Conselho, dentre pessoas de notéria capacidade profissional e reconhecida idoneidade
moral;

§1°. Os membros eleitos para o Conselho de Administragdo ndo poderdo ser parentes
consanguineos ou afins, até o terceiro grau, do Presidente da Republica, Vice-Presidente,
Ministros de Governo e Controlador Geral da Unido; do Governador, Vice-Governador,
Secretarios de Estado e Controlador Geral do Estado, ou, ainda; dos Prefeitos, Vice-
Prefeitos, Secretarios Municipais e Controlador Geral do Municipio, Coordenadores
Municipais, Servidores Publicos detentores de cargos comissionados ou fung¢do gratificada,
com os quais a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, tenha contato de toda
e qualquer natureza.

§ 2°. Os Conselheiros ndo perceberdo qualquer espécie de remuneracao pelos servicos que,
nessa condi¢do, prestarem 8 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI, ressalvada a ajuda de custo, de carater indenizatdrio, por reunido da qual
participem.

§ 3° Os Conselheiros que forem eleitos ou indicados para integrar a Diretoria deverdo
renunciar ao assumirem as correspondentes fungdes executivas.

§ 4°. Compete a Assembleia Geral seguinte a eventual renuncia de membro do Conselho,

eleger novo membro substituto para o mesmo.

Artigo 21. O mandato dos membros do Conselho Administrativo serd de 04 (quatro) anos,
coincidindo com o mandato da Diretoria, admitida a recondugao.

§1°. Os representantes de entidades previsto nos incisos I e II, do artigo anterior,
corresponde a mais de 50% (cinquenta por cento) do Conselho.

§2°. O primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados para o Conselho

sera de 02 (dois) anos.
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§3°. Os Conselheiros eleitos ou indicados para integrar a Diretoria da entidade devem

renunciar ao assumirem fungdes executivas.

Artigo 22. O Conselho de Administragao reunir-se-a ordinariamente, no minimo, trés
vezes a cada ano e, extraordinariamente, a qualquer tempo.

§1°. Para as assembleias extraordindrias, serd o Conselho de Administracdo convocado na
forma do artigo 17 deste estatuto, ndo podendo deliberar, em primeira convocagdo, sem o
quorum minimo de 2/3 (dois ter¢os) dos conselheiros e, nas convocagdes seguintes, sem
maioria simples dos conselheiros com direito a voto.

§ 2° O dirigente maximo da entidade devera participar das reunides do Conselho, sem

direito a voto, podendo fazé-lo por procurador.

Artigo 23. Sao atribuicdes privativas do Conselho de Administragdo:

I — Aprovar a proposta de contrato de gestio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

I — Aprovar a proposta de or¢amento da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ o programa de investimentos;

III — Designar e dispensar membros da Diretoria da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Fixar a remuneracao dos membros da diretoria, de forma que o seu valor mensal
conjunto nao ultrapasse 4% (quatro por cento) dos repasses mensais realizado pelo Poder
Publico, além dos limites individuais estabelecidos nos contratos de gestao;

V — Aprovar e dispor sobre a alteragdo dos estatutos e a extingdo da entidade por maioria,
com a presenc¢a de, no minimo, de 2/3 (dois tercos) de seus membros;

VI — Aprovar o Regimento Interno da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, que deve dispor, no minimo, da estrutura, a forma de
gerenciamento, cargos ¢ as respectivas competéncias;

VII — Aprovar por maioria, com a presen¢a de, no minimo, 2/3 (dois tercos) de seus
membros, o regulamento proprio contendo os procedimentos que deve adotar para a

contratacdo de obras, servigos, compras e alienacdes, bem como, o plano de cargos,
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beneficios e remuneracdo dos empregados da entidade, que ndo podera ultrapassar o limite
de 90% (noventa por cento) da maior remuneragao paga aos membros da diretoria;

VIII — Aprovar e encaminhar ao 6rgdo supervisor da execugdo do contrato de gestdo, os
relatorios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela diretoria;

IX — Fiscalizar o cumprimento das diretrizes ¢ das metas definidas, aprovar os
demonstrativos financeiros e contabeis, bem como as contas anuais da entidade, com o
auxilio de auditoria externa.

X — Aprovar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato de
gestdo, regulamento proprio contendo os procedimentos que adotard para a contratagdao de
obras, servicos, compras e admissdo de pessoal com emprego de recursos provenientes do
Poder Publico, em que estabeleca, no minimo, a observancia dos principios da
impessoalidade, da moralidade, da boa-f¢é, da probidade, da economicidade, da eficiéncia e
da isonomia.

PARAGRAFO UNICO. Aos conselheiros, administradores e aos dirigentes da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ¢ vedado

exercer cargo de chefia ou funcgio de confianca no Sistema Unico de Satde — SUS.

Artigo 24. A Diretoria sera constituida por um Diretor Presidente, Diretor Administrativo,
Diretor Juridico e Diretor Financeiro.
PARAGRAFO UNICO. O mandato da Diretoria Executiva sera de até 05 (cinco) anos,

admitida a recondugao.

Artigo 25. Compete a Diretoria:

I — Elaborar e submeter ao Conselho Administrativo e Fiscal a proposta de programacao
anual da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

I — Executar a programacao anual de atividades da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IIT — Elaborar e apresentar a Assembleia Geral o relatorio anual;

IV — Reunir-se com institui¢des publicas e privadas para mutua colaboracdo em atividade
de interesse comum,;

V — Controlar e determinar funcionarios, voluntarios, facilitadores e outros.
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VI — Determinar as atividades e afazeres de membros, participantes, contratados e outros.

VII — Requerer abertura de filiais, com finalidade de execugao de projetos.

Artigo 26. A Diretoria reunir-se-a:

I — Ordinariamente, trimestralmente;

IT — Extraordinariamente, sempre que for convocada;

IIT — As convocagdes serdo feitas pelo Diretor Presidente ou pela maioria dos demais
Diretores.

Artigo 27. Compete ao Diretor Presidente:

[ — Representar a entidade judicial, extrajudicial, ativa e passivamente;

IT — Participar das reunides do Conselho Administrativo, contudo, sem direito a voto;

I — Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e Regimento Interno;

IV — Convocar e presidir as reunides da Diretoria e Assembleias Gerais;

V — Demitir associados e conceder-lhes demissdo;

VI — Criar cargos, fixando-lhes as atribui¢des, remuneragdo, bem como admitir, demitir,
remanejar e substituir funcionérios e colaboradores;

VII — Tomar “ad-referendum” decisdes urgentes, levando-as ao conhecimento da Diretoria
Executiva na reunido seguinte;

VIII — Promover a abertura de créditos especiais e suplementares;

IX — Juntamente com a assinatura solidaria do Diretor Financeiro, abrir e movimentar
contas bancarias, emitir cheques, solicitar taldes de cheques, autorizar transferéncias de
valores por carta, autorizar aplicagdes financeiras de recursos disponiveis, endossar
cheques e ordens de pagamento no pais ou exterior, para depdsito em conta bancaria da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, emissio ou
aceite de titulos de créditos e documentos que envolvam obrigagcdo ou responsabilidade

para a entidade.

Artigo 28. Compete ao Diretor Administrativo:

I — Na auséncia do Diretor Presidente, assinar em conjunto com o Diretor Financeiro os
cheques, relatorios, contratos e procuragdes;

II — Responder pelo Diretor Presidente na sua auséncia;
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III — Divulgar e promover os trabalhos desenvolvidos pela IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IV — Coordenar e executar as atividades de imprensa, publicidade e relagdes publicas da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, que sejam
previamente definidas com a Diretoria, produzindo informativos destinados a divulgacao
das atividades e noticias de interesse da entidade, assim como gerenciamento e utilizagdo

de todos os meios de comunicagdo impressos, falados, televisivos e informatizados.

Artigo 29. Compete ao Diretor Juridico:

I — Representar a entidade Judicial, Extrajudicialmente, ativa e passivamente;

IT — Fiscalizar o cumprimento do Estatuto Social,

III — Conservar sob sua guarda os documentos relativos a constitui¢do e alteracdes
estatutarias da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;
IV — Analisar tecnicamente todos os contratos firmados pela IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, chancelando-os ou vetando sua assinatura;
V — Zelar pela legalidade e formalidade dos atos praticados pela IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Artigo 30. Compete ao Diretor Financeiro:

I — Arrecadar e contabilizar as contribui¢des dos associados, rendas, auxilios e doagoes;

II —Feitura, mantenca e conservacdo de toda a escrituragao fiscal ¢ contabil da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

III — Cabe manter sob sua guarda e responsabilidade os valores e bens da IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUIL, cuidar dos interesses
financeiros, preparar os balancetes e demais assuntos contabeis, efetuar pagamentos, dar
quitagdo, assinando em conjunto com o Diretor Presidente ou na auséncia, os diretores
previstos no estatuto e documentos contabeis e bancarios, apresentar ao Conselho Fiscal a
escrituracdo, relatorios de desempenho financeiro, contabil e de operacdes patrimoniais
realizadas;

IV — Conjuntamente com o Diretor Presidente promover a abertura de créditos especiais e
suplementares;
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V — Juntamente com a assinatura solidaria do Diretor Presidente, abrir ¢ movimentar
contas bancarias, emitir cheques, solicitar taldes de cheques, autorizar transferéncias de
valores por carta, aplicagdes financeiras de recursos disponiveis, endossar cheques e ordens
de pagamento no pais ou no exterior para deposito em conta bancaria da IRMANDADE
DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, emissio ou aceite de titulos de
créditos e documentos que envolvam obrigacao ou responsabilidade para a entidade;

VI — Elaborar a previsdo orcamentaria do ano vindouro até 31 (trinta € um) de dezembro,
com especificagdes das receitas e despesas;

VII — Apresentar aos Conselhos Administrativo e Fiscal a Prestagdo de Contas anual em

Assembleia Geral especialmente convocada para tal finalidade.

Secéo 111 — Do Conselho Fiscal
Artigo 31. A administracio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI serd fiscalizada, assidua e minuciosamente, pelo
Conselho Fiscal, constituido nesse ato por 06 (seis) membros, sendo 03 (trés) membros
efetivos e 03 (trés) suplentes, dentre os associados eleitos na forma deste estatuto, para
mandato de 1 (um) a 3 (trés) anos, permitida a reelei¢do, por uma Unica vez.
§ 1°.A fungdo de componente do Conselho Fiscal ¢ incompativel com a de membro do
Conselho de Administracdo e da Diretoria, sendo vedado o acumulo dos cargos.
§ 2°. Em caso de vacancia junto aos membros efetivos, serd imediatamente conduzido ao
cargo um dos suplentes.
§ 3°. O Conselho Fiscal se reunira ordinariamente, trimestralmente e extraordinariamente,

sempre que necessario.

Artigo 32. Compete ao Conselho Fiscal:

I — Examinar os livros de escrituragio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IT — Opinar sobre os balangos e relatorios de desempenho financeiro e contébil e sobre as
operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os Orgdos superiores da

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
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III — Requisitar ao Diretor Administrativo e/ou ao Secretdrio, a qualquer tempo,
documentag¢do das operacdes econOmico-financeiras realizadas pela IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,

IV — Contratar e acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos e independentes;

V — Convocar extraordinariamente a Assembleia Geral.

Secédo IV — Do Corpo Clinico
Artigo 33. O Corpo Clinico serd composto por médicos e cirurgides dentistas que

prestardo servicos aos pacientes atendidos pela Entidade.

Artigo 34. O Corpo Clinico indicara, anualmente, 2 (dois) de seus membros para os cargos

de Diretor e Vice-Diretor Clinico da Entidade que serdo eleitos por votagdo direta.

Artigo 35. Os membros do Corpo Clinico, hierarquicamente organizados sdo responsaveis
pelo tratamento de todos os pacientes que procuram a IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, cumprindo-Ihes manter o mais alto padro técnico e
cientifico para consecugao de suas elevadas atividades.

[ — Os membros do Corpo Clinico tem autonomia profissional a mais ampla possivel de
suas atividades, sempre em carater liberal, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
empregaticio com a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI;

IT — Os membros do Corpo Clinico sdo os Unicos juizes e responsaveis pelas atividades
técnicas de seu trabalho profissional e dos atos que cada um praticar no exercicio de suas
fungdes, sob os aspectos técnicos, profissional, ético e moral, respeitados os preceitos do
Regimento Interno do Corpo Clinico e deste Estatuto;

IIT — Os cargos de chefia de organizagdo do proprio Corpo Clinico, chefia de Servigos
Médicos, Dire¢ao Clinica e do Conselho Técnico do Corpo Clinico serdao exercidos por
relevancia publica do Corpo Clinico;

IV — No caso de Residéncia Médica, o Supervisor e Preceptores serdo designados pela

Diretoria, ouvido o Diretor Clinico.
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Artigo 36. O médico, para ingressar no Corpo Clinico ou nele se manter, assume a
obrigacdo de atender todos os pacientes admitidos na IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUIL nas condi¢des de assisténcia colocadas a sua
disposi¢do dentro das condigdes técnicas e associado-econdmicas da Instituigao.

I — Os médicos, membros do Corpo Clinico, se comprometem a atender os pacientes
previdencidrios, da clientela universalizada do SUS, bem como os de todos os demais
convénios dentro das condigdes estabelecidas nos contratos, convénios e acordos firmados
com a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI;

IT — Os médicos, membros do Corpo Clinico, atenderdao todas as normas legais e legislagdao
relativas ao atendimento de pacientes, dentro das normas e condi¢des para manutengao do
carater de filantropia do Hospital,

III — O nao atendimento das normas acima estabelecidas implicard na formagdo de
processo administrativo junto a Diretoria, para exclusdo do médico do Corpo Clinico;

IV — Poderé ser admitido no Corpo Clinico o médico que seja proprietario, acionista ou
quotista de hospitais, casas de saude ou instituicdes congéneres, desde que, a critério da
Diretoria, ndo tenha objetivos colidentes com a IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI. Caso essa situagio fique caracterizada posteriormente
ao ingresso, ele podera ser afastado enquanto perdurar o fato ou excluido definitivamente
do Corpo Clinico.

Artigo 37. Todas as atividades de prestagao de servigos auxiliares de diagnosticos e
tratamentos exercidos na IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI sdao de direito exclusivo do Hospital, que podera conceder ou permitir a
explora¢do por terceiros médicos do Corpo Clinico ou ndo, mediante a celebragdo de
contratos precarios e¢ de duracdo limitada, e desde que ndo coloquem em risco o

atendimento de carentes ou o carater filantropico da Instituigao.

Secéo V — Do Corpo Administrativo
Artigo 38. O Corpo Administrativo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI serad formado por pessoas admitidas pela Diretoria, e

exercerd todos os trabalhos atinentes as atividades da Instituicdo, cuja competéncia ndo
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seja prevista neste Estatuto de forma diversa, e que ndo colidam com as atividades técnicas

de médicos.

Artigo 39. O Diretor Presidente, a seu critério e responsabilidade designard dentre seus
funciondrios ou contatard diretamente para o cargo de Diretor Superintendente, um
profissional da area, o qual terda o encargo de dividir os servigos atinentes ao Corpo
Administrativo, sendo responsavel por toda a Gestdo Executiva e Operacional da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, a quem competird receber diretrizes
gerais de trabalho, tracadas pelos representantes da Diretoria Executiva, bem como zelar
pelo seu fiel cumprimento, podendo, para tanto, empenhar todos os esfor¢os assinando
documentos, avaliando, contratando e demitindo funcionarios, prestadores de servigos e
assemelhados, podendo exercer suas atividades por meio de delegacdo de mandato,
comprometendo-se ao bom e fiel exercicio de suas atribui¢cdes. E dever da Diretoria
Executiva, avaliar os resultados obtidos, em conformidade com as diretrizes supracitadas,

podendo, caso necessario e a qualquer momento, substituir o profissional.

Artigo 40. O Corpo Administrativo terd regimento proprio que determine o seu
comportamento e o de seus membros, devidamente aprovado pela Diretoria.
Penalidades

Artigo 41. Os funcionarios estarao sujeitos as penalidades previstas na legislagao propria.

Artigo 42. Qualquer membro do Corpo Clinico sera considerado infrator e sujeito a
penalidades quando:

I — Desrespeitar o Estatuto do Hospital;

II — Desrespeitar o Regimento Interno;

IIT — Desrespeitar normas administrativas internas, disciplinadas no Regimento e Estatuto
do Hospital;

IV — Revelar-se indbil para o exercicio da profissdo e/ou fungdo, independentemente de

caracterizacao de natureza ética.
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Artigo 43. A suspeita ou denuncia de qualquer infracdo ética e/ou administrativa
praticadas por membros integrantes do Corpo Clinico ensejard a abertura de sindicancia
para a devida apuragao.

§ 1°. A abertura da sindicdncia sera sempre atribui¢do de oficio da Comissdo de Etica
Médica do Corpo Clinico.

§ 2°. Instalar-se-4 a sindicancia com o simples conhecimento por qualquer dos membros da
Comissdo de Etica, de qualquer noticia que implique em suspeita de pratica de infragio de
¢tica médica ou administrativa no ambito da instituigao.

§ 3°. Instalar-se-4, obrigatoriamente, também, a sindicancia, quando, ndo sendo instalada
de oficio for determinada pela Diretoria.

§ 4°. A Comissdo de Etica Médica devera emitir parecer conclusivo sobre a existéncia ou
ndo da infragdo ética ou administrativa no prazo maximo 60 (sessenta) dias, contados da
data em que aberta de oficio, a sindicancia, ou recebida a determinagdo da Diretoria para
instala-la.

§ 5° O médico a que se atribua suspeita ou que seja denunciado por infracdo ética e/ou
administrativa devera ser notificado pela Comissio de Etica Médica da abertura da
sindicancia e dos fatos que a fundamentaram, concedendo-se lhe o prazo de 10 (dez) dias
para apresentar defesa e requerer a realizagdo das diligéncias que entenda necessarias a sua
implementagao.

§ 6°. Concluindo o parecer pela existéncia de indicios de infracao de ética médica, devera a
conclusdo ser enviada ao Diretor Clinico para que ele a encaminhe ao Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sao Paulo, a quem compete julgar o profissional no particular.

§ 7°. Concluido o parecer pela existéncia de infracdo administrativa, estatutaria e/ou
regimental, a conclusdo devera ser enviada ao Diretor Clinico para que ele a encaminhe a

Diretoria, a quem compete tomar as medidas cabiveis no particular.

Artigo 44. As penalidades aplicaveis aos Membros do Corpo Clinico sao:
I — Adverténcia reservada;

I — Adverténcia a ser fixada internamente, em local apropriado;

III — Censura;

IV — Suspensao temporaria do Corpo Clinico;
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V — Exclusdo do Corpo Clinico.

Artigo 45. O interessado podera recorrer, quanto as penalidades, hierarquicamente, na
seguinte ordem:

I — Ao Conselho de Administragao;

II — A Diretoria;

III — A Assembleia Geral.

Capitulo IV — Dos Recursos Financeiros
Artigo 46. Os recursos financeiros necessarios a manutencio da IRMANDADE DA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI poderio advir de:
I — Termos de Parceria, Termos de Fomento, Convénios, Subvengado ¢ Contratos de Gestao
firmados com o Poder Publico para financiamento de projetos na sua area de atuagao.
IT — Contratos e acordos firmados com empresas privadas nacionais ou internacionais.
IIT — Doagdes, legados e herangas.
IV — Rendimentos de aplicagdes de seus ativos financeiros e outros pertinentes ao
patrimonio sob a sua administragao.
V — Contribuigdes dos associados.
VI — Recebimento de direitos autorais e demais fontes de renda licitas e permitidas
legalmente a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.
VII — Recebimento de emendas parlamentares de qualquer esfera governamental para
custeio ou investimento de suas atividades estatutarias.
VIII — Recursos relacionados a projetos de pesquisa no desenvolvimento da atividade
estatutaria por qualquer ente publico ou privado no ambito nacional ou internacional.
IX — Atendimento a particulares.
X — Auxilios.
XI — Locagao de imoveis proprios.

XII — Promogdes ¢ eventos de natureza diversa.

Artigo 47. AIRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI é

defeso a distribui¢do de bens ou de parcela do patriménio liquido, em qualquer hipotese,
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inclusive em razdo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da

entidade.

Capitulo V — Do Patrimoénio
Artigo 48. O patrimdénio da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI sera constituido de bens moveis, imdveis, veiculos, semoventes, agdes ¢

titulos da divida publica.

Artigo 49. Em caso de exting@o ou desqualificagdo da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, o patriménio, os legados ou as doagdes que Ihe
forem destinadas, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades,
exclusivamente quanto aos advindos do contrato de gestdo celebrados nas respectivas
esferas do Poder Publico, serdo incorporados integralmente ao patrimdénio de outra
organizacao social de saude qualificada no mesmo ambito federativo, ou ao patriménio do

ente federativo com quem tiver celebrado o contrato de gestao.

Capitulo VI — A Prestacio de Contas

Artigo 50. A prestacio de contas da IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI atendera no minimo:

I — Os principios fundamentais de contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade;
II — A publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, ao
relatério de atividades e das demonstragdes financeiras da Irmandade, incluindo as
certidoes negativas de débito junto ao INSS e ao FGTS, colocando os a disposi¢do para o
exame de qualquer cidadao;

IIT — A realizagao de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o caso
da aplicacdo dos eventuais recursos, objeto do Termo de Parceria, conforme previsto em
regulamento;

IV — A prestacao de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos sera

feita conforme determina o paragrafo tnico do artigo 70 da Constituicdo Federal;
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V — A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI adotara
praticas de gestdo administrativas, necessarias suficientes, a coibir a obten¢ao de forma
individual ou coletiva de beneficios e vantagens pessoais em decorréncia da participacao
de processos decisorios;

VI — A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI fara
publicar obrigatoriamente no Diario Oficial da Unido, Estado e/ou Municipio os relatdrios
financeiros e de execu¢do dos contratos de gestdo firmados, de acordo com o 6rgdo e ente
publico, das respectivas esferas Federal, Estadual, Municipal;

VII - A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI fara
publicar obrigatoriamente de forma trimestral, no Diario Oficial, os relatérios financeiros e

o relatorio de execugdo do contrato de gestao, quando celebrado com este ente federal.

Capitulo VII — Das Disposicoes Gerais.

Artigo 51. A entidade serd dissolvida por aprovacdo e disposi¢do do Conselho de
Administragdo, especialmente convocada para esse fim, quando se tornar impossivel a

continuacgdo de suas atividades, por maioria de 2/3 (dois ter¢os) de seus membros.

Artigo 52. O presente Estatuto Social podera ser reformado no todo ou em parte, inclusive
no tocantes a administragdo, e em qualquer tempo, observado o disposto nas normas deste

estatuto e na legislacdo em vigor, e entrara em vigor na data de seu registro em Cartorio.

Artigo 53. Os casos omissos no presente, por si serdo resolvidos pela Diretoria Executiva

referendados pela Assembleia Geral.

Artigo 54. Desde ja fica eleito para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Estatuto
Social, o Foro da Comarca de Birigui no Estado de Sao Paulo, por mais privilegiado que

qualquer outro possa vir a ser.
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O presente Estatuto foi alterado por unanimidade dos associados em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 12 de setembro de dois mil e dezessete, e disposto e aprovado
Pelo Conselho de Administracdo e convocagao extraordinaria ocorrida em 01 de setembro

de dois mil e dezessete.
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2. PROPOSTA DE TRABALHO PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE DO HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA, QUE ASSEGURE
ASSISTENCIA UNIVERSAL E GRATUITA A POPULACAO, EM
CONSONANCIA COM AS POLITICAS E DIRETRIZES DE SAUDE DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS), ASSIM COMO AS DIRETRIZES E
PROTOCOLOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
ARAUCARIA, CONFORME CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2018.
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A seguir, de acordo com o discriminado no Edital de PROCESSO SELETIVO

N°001/2018 e em seus ANEXOS, serao enumeradas as caracteristicas e especificidades do

Projeto Técnico.
A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, doravante denominada

SANTA CASA DE BIRIGUI encontra-se plenamente preparada a execucao das atividades

descritas a seguir.

2.1. Introducao
A cidade de araucaria esta localizada no estado do Parana, regido sul do Brasil, e

representa a 2* maior economia do Estado. Sua fonte econdmica vem principalmente das

grandes industrias e empresas exploradoras de gas e petroleo, como a Petrobras.
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Em uma area de 470 km2 , residem no municipio 119.123 pessoas conforme tltimo
censo 2010, incluindo moradores da area urbana e rural.

O Hospital Municipal de Araucéria foi inaugurado em 2008, ele é referencia de alta
e média complexidade.

A seguir, de acordo com o discriminado no Edital do PROCESSO SELETIVO
N°001/18 - e em seus ANEXOS, serdo enumeradas as caracteristicas e especificidades
desse Plano de Trabalho.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
doravante denominada OSS SANTA CASA DE BIRIGUI encontra-se plenamente
preparada a execucdo das atividades descritas a seguir. Como ja demonstrado, nos itens
anteriores, a instituicdo conta com Recursos Humanos constituido de profissionais
experientes e especializados nas areas em que ird atuar, possui ainda plena capacidade de
prover os recursos materiais a atender o que ¢ objeto do Chamamento ao qual atende este

Plano de Trabalho.

2.2. Justificativa

Os gastos publicos e privados tem consideravelmente aumentado nos tltimos anos,
principalmente no campo da Saude, em que a necessidade de respostas imediata surge em
grande escala.

A parceria entre Administragdo Publica e Organizagao Social ¢ realizada através do
Contrato de Gestao que, com base no art. 5°, Lei 9.637/98, pode ser conceituado como “o
instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como Organizagao
Social, com vistas & formagdo de parceria entre as partes para fomento e execucdo de
atividades relativas as areas relacionadas no art. 1°.” Estes contratos sdo celebrados, em
comum acordo entre as partes, tendo de um lado as Organizag¢des Sociais ¢ de outro o
Poder Publico. Seu objetivo € estabelecer os direitos e deveres de ambas as partes, ou seja,
devera trazer as atribuicdes, responsabilidades, obrigacdes e formas de controle para o

desempenho destas atividades.
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Os contratos de gestdo ampliam seus objetivos além do executar as metas
estabelecidas no Plano de trabalho, traz o aprimoramento do servigo, flexibilidade e
atualizagdo de técnicas, capacitagdo de pessoal, buscando permanente eficiéncia.

A ideia de parceira entre a Administracao Publica e o Terceiro Setor contempla um
compromisso de apoio e melhorias, potencializando a qualidade das politicas publicas e
adotando a ideia da responsabilidade compartilhada, especialmente nos temas emergentes
do desenvolvimento humano. Na perspectiva dessa ideia, as organizagdes sociais quando
projetam e implementam iniciativas de desenvolvimento através de contratos de gestdo
contribuem com importantes melhorias sociais e principalmente de qualidade de vida , de
participacao social, cooperacao e de fortalecimento social no ambito municipal, buscando
sempre constante aprimoramento do servico, busca de eficiéncia, flexibilidade e
atualizagdo de técnicas, treinamento de pessoal, além do incremento do servigo publico.

Sao amplos os beneficios futuros que se espera ante a celebragdo de um Contrato de
Gestao-Administracdo Municipal, haja vista a possibilidade de bons atendimentos e a
efetiva prestacdo de servigos publicos com qualidade e eficiéncia, além do uso de técnicas
modernas que rapidamente serdo absorvidas, sem a burocracia estatal.

Tais incrementos trazem para o servico publico com baixo investimento,
modernidade, além, da absor¢do de técnicas laborativas atualizadas e modernas,
proporcionando aprimoramento profissional constante e de forma rapida.

Dessa forma:

CONSIDERANDO o gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das agdes e
servicos de satde da area do Hospital Municipal de Araucéria para a secretaria municipal
de saude do municipio de Araucéria/SP.

CONSIDERANDO a adogao de modelos de gestdo mais modernos e eficazes para
os equipamentos publicos de saude.

CONSIDERANDO que a demanda da populagdo por servicos de exceléncia na
saude publica ¢ cada vez mais crescente.

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, conclui
que € necessaria a busca por novas formas de gerir a “coisa publica”, de modo que um
modelo de gestdo mais flexivel e livre da morosidade oferega eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados ao cidaddao, com a redu¢do das formalidades burocraticas para acesso
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aos servigos e a dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
agilizar e flexibilizar o gerenciamento. Destacamos ainda a possibilidade de utiliza¢do dos
recursos de forma mais racional, visando a reduc¢do de custos com a priorizagdo da
avaliagdo por resultados.

v' O Servigo de Satde da area Hospitalar do Hospital Municipal de Araucaria e
Urgéncia e Emergéncia Pedidtrica disponibiliza atendimento 24 horas/dia, todos os
dias da semana, ininterruptamente incluindo sabados, domingos e feriados.

v O Hospital Municipal de Araucaria esta credenciado no Ministério da Satide com o
N°® CNES 5995280, localizado na Rua Rozalia Wzorek. 77 — Jardim Sabia,
configura-se como Servigo de Saude e seu atendimento ¢ para Média e Alta
Complexidade Hospitalar, e ¢ porta de entrada para o SAMU, Servigo Integrado de
Atendimento ao Trauma em Emergéncia — SIATE, UPA, Rede Municipal e Mae
Paranaense.

v' O Pronto Atendimento Infantil disponibiliza atendimento de Urgéncia e
Emergéncia 24 horas/dia, todos os dias da semana, ininterruptamente, com
demanda espontanea ou referenciada por outras Unidades de Servigo de Saude,
com o objetivo de assistir usuarios portadores de quadro clinico agudo de qualquer
natureza, dentro dos limites estruturais da unidade,

v A OSS ira organizar o servico do Hospital Municipal ¢ o Pronto atendimento
Infantil atendendo as seguintes diretrizes e as normatizacoes legais:

v" Ambiéncia, [luminagio e climatizagdo adequadas;

v" Propiciar a integridade da conduta profissional, a imparcialidade no manejo dos
casos e o sigilo ético profissional das informagdes;

v Sistema de telefonia com numero suficiente de linhas disponiveis a populagao,
numero de aparelhos telefonicos e equipamentos adequados ao nimero de postos de
trabalho;

v' Sistema de informdtica com sistema de gestdo, Sistema de Monitoramento em
tempo real dos atendimentos para otimizar fluxo e painel eletronico para as
chamadas dos pacientes;

v" Devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos de intervengdo
médica e de enfermagem, POP's e manual de CME atualizados e assinados pelo
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Responsavel Técnico. As rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na
assisténcia hospitalar e no atendimento das urgé€ncias e emergéncias que
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos;

v Devera adotar Ficha de Atendimento do Usudrio, Prontuario de Internagdo, com as
informacgdes completas, quadro clinico com classificagdo de risco e sua evolucao e
intervencgdes todas devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas, assinadas
e carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento (médicos clinico,
especialistas e profissionais assistenciais), as fichas ou prontuarios deverdo estar
devidamente ordenadas no arquivo da unidade. Poderd a Entidade implementar
registro informatizado, desde que atenda as exigéncias de prontudrio eletronico
definidas pelo CFM e aprovado pelo Secretaria Municipal de Saude de Araucaria.

v" Acolhimento com classificagdo de risco por enfermeiro nas 24h no hospital e no
atendimento de urgéncia e emergéncia.

v' Manter presencialmente nas 24 horas Pediatra para atender o Pronto Atendimento
nas Urgéncias e Emergéncias;

v" Manter atendimento Ambulatorial e de Especialidades nas 24 h no Hospital
Municipal de Araucaria com Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia
Ginecologica e Obstétrica, Cardiologia, Anestesista;

v' Manter servigo de Ortopedia/Traumatologia no Hospital Municipal; todos os dias
da semana; Técnico em Imobiliza¢ao Ortopédica;

v Servigo de Farmacia hospitalar 24h/dia central para dispensa¢do de medicamentos
para as farmdcias satélites implantadas nos setores;

v Servigos de Apoio diagnéstico e terapéutico SADT Interno: Manter nas 24h
servigos de analises clinicas (exames laboratoriais), Radiologia (RX), ECG entre
outros;

v' Manter leitos de observagdes de até 24 horas no pronto socorro infantil, para
elucidagao diagnostica e/ou estabilizagado clinica;

v" Acolhimento dos pacientes e familiares sempre que buscarem atendimento;

v’ Possuir equipes multiprofissionais de referéncia como estrutura nuclear dos
servicos de satde do hospital nas diferentes areas e saberes, que irdo compartilhar
informacdes e decisdes de forma horizontal, estabelecendo-se como referéncia para
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os usuarios e familiares;

v’ Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos, clinicos e cirurgicos de qualquer natureza;

v’ Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos criticos ou de maior gravidade; Contra referenciar para os demais servigos de
atencdo integrantes da rede proporcionando continuidade ao tratamento com
impacto positivo no quadro de satide individual e coletivo;

v' Manter servico de Urgéncia e Emergéncia odontologico na UTI do hospital
municipal todas as vezes que houver necessidade,

v Implantar ou manter Protocolos médicos e assistenciais;

v" Fornecer enxoval hospitalar: pacientes, equipes administrativa e assistencial ( NR-

32) e cirrgico, bem como o0 seu processamento.

2.3. Objetivos gerais

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui tem como objetivo geral a
missdo de assumir o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE do Hospital Municipal de Araucaria assegurando
assisténcia universal e gratuita a populagdo, em consonancia com as politicas e diretrizes
do Sistema Unico de Satude (SUS), assim como as diretrizes e protocolos da Secretaria

Municipal de Saude de Araucaria, com as seguintes especificacoes:

v" Melhorar a qualidade do servico ofertado ao usudrio SUS com assisténcia
humanizada;

v' Potencializar a qualidade na execucdo dos servicos de saude e atendimento a
populacdo, com equipe de saude integralmente responsavel pelo usuario a partir
do momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e
gue respeite as especificidades socioculturais;

v Garantir educacio continuada/permanente aos profissionais de salde;

v' Atingir a satisfacdo dos usudrios e direcionar os niveis de satisfacdo a Secretaria
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Municipal de Saude e a Prefeitura Municipal de Araucaria;

v" Cumprir todas as obrigacdes e especificacdes técnicas constantes no edital e seus
anexos;

v' Prestar assisténcia a satide gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS,
observando o disposto no art. 198, da Constituicao Federal, no Inciso I, no art. 79,
da Lei Federal n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do SUS;

v Prover servicos de assisténcia a satide de melhor qualidade;

v' Assegurar a gestdo da qualidade na execucdo dos servicos de saude e
atendimento ao usuario do SUS;

v' Implantar um modelo de geréncia dentro da concepc¢do administrativa por
objetivos, onde preponderam os resultados alcangados face as metas pactuadas;

v' Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos no
contrato de gestao;

v Realizar a¢des que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em saulde,
implementadas para garantir a seguranca do paciente com reduc¢ao de incidentes
desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao cuidado;

v" 0 modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde — SUS.

v Garantir a confidencialidade dos dados e informac®es relativas aos pacientes;

v Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, para criangas,
adolescentes e idosos;

v' Atender de imediato as solicitacdes e/ou projetos especificos da Secretaria
Municipal de Saude, tais como: epidemias, calamidade publica, estado de
emergéncia e a¢les de utilidade publica, na drea de atuacao;

v" Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

v' Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados,
devolvendo-os a CONTRATANTE ap6s o término do Contrato de Gestdo, (areas,
equipamentos, instalacdes e utensilios) em perfeitas condi¢cdes de uso;

v' Realizar manutencdo dos bens imdveis, mdveis e equipamentos sob sua
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responsabilidade, de acordo com o contrato de gestao;

v' Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e
sistematizada;

v" Fornecerd crachds e uniformes especificos para cada categoria profissional, para
melhor identificacdo por parte dos municipes, bem como EPIs para categorias que
ndo se enquadrem aos profissionais de saude, de acordo com sua exigéncia;

v' Os profissionais admitidos pela OS terdo seus saldrios registrados conforme
legislacdo vigente, observando o piso salarial das categorias, em consonancia com
os respectivos conselhos e sindicatos da classe;

v' Manter equipe completa, sendo que nos casos de demiss3o, a reposi¢do deverd
ocorrer no prazo maximo de 15 dias, para que ndo haja prejuizo no atendimento a
populacao;

v Utilizar de sistema informatizado de gerenciamento (software), controlando no
minimo todas as informacodes financeiras e de estoque utilizadas para prestacao
dos servicos;

v" Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer
momento a CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontudrios da
clientela, assim como todos os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servicos prestados;

v" Enviar, mensalmente, os dados de producio, respeitando os prazos estabelecidos
pela Secretaria Municipal de Saude, bem como manter atualizado o Cadastro
Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES);

v" Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticdes
competentes, necessarios a execuc¢do dos servicos objetos do presente contrato;

v Manter em perfeitas condi¢cbes de higiene e conservagdo as dreas fisicas e
instalacdes utilizadas, de propriedade do municipio de Araucdria;

v" Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os
Relatérios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia

oferecida aos usuarios SUS, os Relatérios de Execucdo Financeira expressando os
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gastos de custeio e investimento dos servicos e os Relatérios de Execugao Fiscal
tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de
pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacdes;

v" Implantar um sistema de pesquisa de satisfacio pds-atendimento e manter um
servico de atendimento ao usuario, devendo o inquérito/questiondrio ser
previamente submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de Saude de
Araucaria, emitindo os respectivos relatérios mensais, a partir do més
subsequente a esta aprovagao;

v" N3o adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no plano de trabalho sem
prévio relatério da Secretaria Municipal de Saude e aprovacdo expressa pela
mesma;

v' Desenvolver as atividades de vigilincia em saude, de acordo com as normas,
legislacdo e diretrizes em vigor;

v' Garantir o acesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas Pactuadas;

v Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da
qualificacdo gerencial, profissional e educagao continuada além do enfrentamento
das questdes corporativas, rotinas técnicas, operacionais e sistema de avaliacdo
de custos e das informacGes gerenciais;

v’ Garantir  transparéncia do  processo  administrativo-financeiro  para
acompanhamento das partes;

v" Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que
venham a ser implementados em substituicdo ou em complementaridade aos
atuais;

v' Desenvolver ac¢des de Educacdo Permanente, em parceria com a Secretaria
Municipal de Salde, aos trabalhadores das unidades, objetivando o trabalho
interdisciplinar, a diminuicdao da segmentacdo do trabalho e a implementacao do
cuidado integral;

v" Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;
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v' Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dele recebidos;

v' Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude, por escrito, sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a ORGANIZACAO SOCIAL,
independentemente de solicitacdo;

v' Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitério,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servigos contratados;

v" Notificar a Secretaria Municipal de Saude de eventual alteracdo de sua razdo
social ou de mudanga em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data do registro de alteracdo, acompanhado de
copia autenticada da Certidao da Junta Comercial ou do Cartdério de Registro Civil
das Pessoas Juridicas;

v Transferir, integralmente ao CONTRATANTE em caso de distrato ou extin¢do da
Organizacdo Social contratada, o patriménio, os legados ou doagbes que Ihe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacao de
servicos de assisténcia a saude, cujo uso |lhe fora permitido;

v' Os profissionais contratados pela CONTRATADA terdo seus saldrios registrados
conforme legislacdo vigente;

v" A atuacdo da CONTRATADA serd constantemente acompanhada e avaliada, no
qgue se refere ao cumprimento das metas, por comissdo de avaliacdo designada
pelo Prefeito Municipal, através de instrumentos préprios, sem prejuizo da ampla
fiscalizacdo da execucdo que compete a Secretaria Municipal de Saude;

v' Observar, no transcorrer da execucdo de suas atividades, as orientacdes da
Secretaria de Saude;

v" Responsabilizar-se pela contratacdo e pagamento do pessoal qualificado que vier
a ser necessario, inclusive os encargos sociais e obrigacdes trabalhistas, tributdrias
e securitarias decorrentes;

v' Responsabilizar-se pela idoneidade, desempenho e bom comportamento de seu

pessoal, podendo a Contratante pedir a substituicdo de qualquer funcionario, cuja
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permanéncia seja considerada inconveniente ou que demonstre incapacidade
para o exercicio de suas fungdes;

v" Providenciar que seus funciondrios cumpram rigorosamente as determinacdes e
instrucdes funcionais, notadamente com relacdo aos horarios a serem cumpridos,
disponibilizando meios de controle de frequéncia;

v' Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacao dos servicos;

v" Manter em funcionamento o servico, independentemente de faltas ou auséncia
de funcionario;

v" Manter atualizado todo o sistema de informac3o em saude;

v Disponibilizar os esclarecimentos ou informacdes que venham a ser solicitados
pelo municipio, relativos a execugdo do objeto do Edital a que esta proposta
atende.

v" Atender a demanda de atendimento dos Servicos contratados.

2.4. Objetivos especificos
O Objetivo especifico Hospital ¢ a assisténcia a saude prestada em regime de
hospitalizagdo que compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde
sua admissdo no hospital, até¢ sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo- se ai
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e
as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar, inclusive as
relacionadas a todos os tipos de Orteses, proteses e materiais, contempladas na tabela

unificada do SUS.

Nos objetivos especificos estiao inclusos:

v/ Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do

processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de
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recuperagao;

v/ Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condicOes especiais do paciente e/ou outras causas;

v' Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao;

v" Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

v" Alimentacdo, incluidas dietas especiais, nutricdo enteral e parenteral;

v' Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

v Utilizagdo de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia;

v'  Material descartdvel necessdrio para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

v'  Diérias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido a condi¢des especiais do paciente e/ou quarto de
isolamento;

v' Acompanhante para os pacientes idosos (Lei 10.741 de 01/10/2003 e suas
atualizagGes), criancas e gestantes (Lei 8.069 de 13/07/1990 e suas
atualizacgGes);

v' Diérias nas UTl — Unidade de Terapia Intensiva (adulto ou infantil), se
necessario (respeitando as normas da RDC 7 da Anvisa de 25/02/2010 e suas
atualizagGes);

v' Garantir assisténcia odontoldgica nas UTls conforme RDC 7 da Anvisa de
25/02/2010 e suas atualizagGes;

v" Sangue e hemoderivados que poderdo ser obtidos através dos orgdos
credenciados do Estado;

v' Fornecimento de roupas hospitalares;

v" Procedimentos como hemodidlise, servicos de fisioterapia, assisténcia social,
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fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo
com a capacidade instalada;

v" Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico tais como endoscopia, tomografia,
radiodiagndstico, analises clinicas, colonoscopia, ultrassonografia,
ecocardiografia, fibroscopia, broncoscopia, anatomia patoldgica,
eletrocardiograma e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, inclusive exames externos que se
fizerem necessarios;

v' Servico de apoio diagndstico terapéutico, anélises clinicas;

v' Atender Cirurgias ambulatoriais e cirurgias eletivas de média e alta
complexidade;

v/ Atendimento as urgéncias e emergéncias do pronto socorro obstétrico e pronto

socorro infantil.

2.5. Metodologia adotada

Gestao participativa

A Gestdo Participativa compreende todos os mecanismos de deliberagdo e de
gestdo compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e fortalecendo os
mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os conselhos e as
conferéncias de saude, instrumentos essenciais na formulacdo da politica estadual e
municipal de satde.

Atualmente, com a necessidade de reconstrugdo dos modelos de gestdo, estdo
surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa € os programas de
qualidade que preconizam, dentre outras acdes, a descentralizagdo das decisdes e

aproximacao de todos os integrantes da equipe de trabalho.
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Essa abordagem oferece oportunidades de participacdo do trabalhador na discussao,
na tomada de decisdes e no aperfeicoamento constante do processo de trabalho, tendo
como base norteadora a Educagdo Permanente em Satde.

As novas competéncias gerenciais, integradas a gestao participativa, necessitam ser
construidas no coletivo, e pelo trabalho possibilitando a criacdo de estratégias para gerir a
competitividade, a complexidade, a adaptabilidade, o trabalho em equipe, a incerteza e o
aprendizado permanente levando a cogestao.

Para produzir democracia na organizagdo do trabalho em satde, o processo de
cogestao cria espacos de poder compartilhado e possibilita a ampliagdo significativa da
aprendizagem no trabalho, podendo contribuir para estimular o compromisso € a
responsabilizacdo pelo processo e por seus resultados. Portanto, o compartilhar ¢ uma
estratégia potente do crescimento coletivo.

Esses conceitos sdo intrinsecamente vinculados a ideia de descentralizagdo e de
autonomia que, juntamente, com a participacdo, constituem as estratégias da gestao
democratica compartilhada/participativa.

Portanto, o pensar, o planejar e o gerenciar resultam de um processo interativo e as
estratégias de gestdo sdo agdes que criam possibilidades de gerenciar os processos de
trabalho em saude em novas diregdes, inovadoras ¢ democraticas, num todo
interdependente, interconectado. Assim, a gestdo do trabalho em saude ndo serad
considerada, simplesmente, uma questdo técnica, ja que envolve mudancas nas relagoes,
nos processos, nos atos de satude e, principalmente, nas pessoas.

Olhando nesta perspectiva a Educa¢do Permanente em Satde, serd tomada como
um recurso estratégico para a gestdo do trabalho e da educacdo na saude, possibilitando o
ordenamento da formacdo e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores. E, por ser
uma estratégia para a aprendizagem coletiva, a partir das praticas e do trabalho, ¢ que a
Educacao Permanente em Saude € parte constitutiva da gestdo democratica, ou seja, ela ¢

uma estratégia para a gestao participativa.

Gestao Administrativa - Proposta para a Execucao
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A Santa Casa de Misericordia de Birigui estabelecera normas, regras, e
procedimentos administrativos visando aplicar as boas praticas de governanga,
assegurando uma gestdo coerente, oferecendo orientacdo, processos ¢ tomada de decisdes
para cada area de responsabilidade, que ird se concretizar assegurando a capacitacdo do
pessoal encarregado e provendo o aparato necessario aos servicos de gerenciamento
administrativo.

As equipes de satde procederdo as rotinas administrativas, os protocolos
assistenciais, o gerenciamento de risco, entre outros. As equipes contardo com sistema
informatizado de gestdo integrado/compativel com o utilizado pela Secretaria Municipal de

Saude.

Estratégias Administrativas

Para o sucesso do modelo gerencial serdo adotadas as seguintes estratégias:

v" Implantacdo de avaliacdo, monitoramento e supervisdo de processos, resultados
alcancados, planejamento, ac¢bes implantadas de modo a fortalecer o
planejamento e consolidar as estratégias, contribuindo para a transparéncia do
processo.

v" Implantacdo da Educac¢do Permanente e Continuada para todos os funciondrios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos
recursos humanos da Secretaria Municipal de Saude, das condicGes de trabalho e
do desenvolvimento da autoestima (através do reconhecimento dos resultados
da producdo do seu trabalho);

v" Implantagido da Ouvidoria da Satde;

v Manter a populagdo informada sobre o funcionamento dos servigos, com foco na
otimizagdo do uso coletivo;

v Planejamento das agdes em satide e articulagdo com outros niveis de atengdo para
o fortalecimento do sistema de referéncia e contrarreferéncia e garantia do
atendimento integral a clientela do SUS;

v' Priorizagdo das a¢des da Vigilancia em Satde, recomendadas pelo Ministério da
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Saude e pela Secretaria Municipal de Satde.

Instrumentos de Gestao

As ferramentas da gestdo moderna passam obrigatoriamente pelos mecanismos de
producdao do trabalho e seus resultados. Para tanto, implantaremos os seguintes
instrumentos de modernizagao gerencial:

v Educac¢do em Saude, Capacitacdo Profissional e Educacdo Continuada.

v Ouvidoria em Saude.

v' Comissdes Técnicas.

v Atencdo para a eficacia na comunicacdo entre setores.

v" Motivacdo das equipes multidisciplinares (oficinas, treinamentos e palestras
motivacionais).

v Supervisdo dos servicos de saude “in loco”.

v Avaliacdo de desempenho dos profissionais de salde.

v Painel de indicadores e resultados (sala de situacdo).

2.6. Resultados esperados

Garantir o pleno atendimento as unidades de satide gerenciadas, sendo:
v HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA: Esta Unidade funcionara nas
24 horas do dia durante 07 (sete) dias da semana e disponibilizard atendimento
aos que procurem o atendimento, encaminhadas ou nao pelos estabelecimentos
de satde que compde o Sistema Unico de Satide do Municipio ou procura

direta.

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

- Contratagdo de médicos clinicos e | - Acolhimento de 100% (cem por
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ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

especialistas em quantidade suficiente
para execucao dos plantdes de 12 ou 24
horas/dia.

- Manutencdo de uma carteira de

recursos humanos (clinicos e
especialistas).

- Manter supervisdio médica e
coordenagao local na  unidade
gerenciada.

cento) da demanda espontanea e
direcionada.

- Manutengdo da plena capacidade de
atendimento de cada unidade de
Saude.

- Garantir substituicdo médica com
agilidade.

- Padrao de qualidade nos servigos de

saude prestados.
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Manter e/ou criar instrumentos de supervisao e controle sobre as atividades e

procedimentos apresentados nesta Proposta de Técnica.

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

- Implantar sistematica de avaliagdo e
controle.

- Manutencao de dados atualizados nos
sistemas de informagao oficiais do SUS.
Implantacdo do Programa de Atuagdo
sob Protocolos € Normas.

- Criacdo/Manutencdo de Comissdes

Técnicas.

- Qualidade da assisténcia.

- Melhoria dos cuidados em saude ¢ a
seguranca do paciente.
de

- Fornecimento informacdes

adicionais para planejamento,

monitoramento e avaliagao.

Capacitacao/Qualificacdo permanente dos colaboradores envolvidos nas
“atividades fim” desta Proposta de Técnica.
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ATIVIDADES A SEREM
RESULTADOS ESPERADOS
DESENVOLVIDAS

- Criacdo e/ou manutencdo de | - Desenvolvimento de acdes e boas

Comissodes Permanentes de estudo. praticas em diversas areas.

- Oferta regular de cursos, treinamentos, | -  Corpo  técnico, clinico e
palestras e  outros meios de | administrativo plenamente
treinamento/qualificacao. qualificado para atuar em suas areas.

Humaniza¢do da atencdo, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no

usuario e baseado nas suas necessidades de satde e no respeito aos seus direitos.

ATIVIDADES A SEREM
RESULTADOS ESPERADOS
DESENVOLVIDAS
- Adogao dos principios norteadores da | - Oferta de atendimento mais

Politica Nacional e Municipal de | humanizado aos usuéarios dos
Humanizacao. equipamentos publicos de saude
- Realizar  treinamentos sobre | geridos.

Protocolos  de  Acolhimento e | - Garantir o atendimento prioritario
Classificagao de Risco em Obstetricia. aos pacientes que correm risco de

morte.

Garantir condi¢des adequadas para a realizacao das acdes de saude na unidade

gerenciada pela SANTA CASA DE BIRIGUIL

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

- Manter as wunidades de satde | - Disponibilizar ao corpo clinico e
gerenciadas abastecidas de materiais e | técnico das unidades de saude

medicamentos necessarios em | gerenciadas condigdes de atuar com

quantidade e qualidade. respaldo e tranquilidade.
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ATIVIDADES A SEREM
RESULTADOS ESPERADOS
DESENVOLVIDAS

- Realizar manutencdes periddicas, | - Oferecer ao corpo clinico, técnico e
mediante cronograma, em equipamentos | a0 usudrio do servico de saude,
e mobiliario. mobilidrio e equipamentos em
- Supervisionar a manuten¢do realizada | condi¢cdes plenas de uso, com

por terceiros. qualidade e seguranca.

Articulagdo com as Redes Assistenciais.

ATIVIDADES A SEREM
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS ESPERADOS

- Buscar articula¢ao com todas as Redes | - Inser¢ao no sistema de saude local;
Assistenciais em relacdo a integracdo | - Organizacdo dos atendimentos
programatica do SUS Municipal. referenciados e contrarreferenciados
- Integragdo com a Central Regional

de Regulagdo.

2.7. Direito do paciente SUS

Considerando o art. 196 da Constituicdo Federal, que garante o acesso universal e
igualitario a agdes e servigos para promogao, protecao e recuperagao da satude.

Considerando a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condi¢des
para a promocao, prote¢do e recuperagdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes.

Considerando a Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a participacao
da comunidade na gestio do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde.

A Organizagdo Social assegura que todo o cidaddo garantido seus direitos conforme
artigos e leis citadas acima como:

v" Acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude, visando a um atendimento
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mais justo e eficaz;
v’ Direito ao acesso as acdes e aos servicos de promogao, protecdo e recuperac¢io da

salide promovidos pelo Sistema Unico de Saude:

O PRIMEIRO PRINCIPIO assegura ao cidadio o acesso ordenado e organizado aos

sistemas de saude, visando a um atendimento mais justo e eficaz.

[.O acesso se dara prioritariamente pelos Servicos de Saude da Atengdo
Bésica proximos ao local de moradia.

I Nas situagdes de urgéncia/emergéncia, o atendimento se dard de forma
incondicional, em qualquer unidade do sistema.

II1. Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegurada a remocao
do usudrio em condi¢gdes seguras, que ndo implique maiores danos, para um
estabelecimento de saude com capacidade para recebé-lo.

IV. O encaminhamento a Atencao Especializada e Hospitalar serd estabelecido
em funcao da necessidade de saude e indicagdo clinica, levando-se em conta critérios
de vulnerabilidade e risco com apoio de centrais de regulagdo ou outros mecanismos
que facilitem o acesso a servigos de retaguarda.

V. Quando houver limitacdo circunstancial na capacidade de atendimento do
servico de saude, fica sob responsabilidade do gestor local a pronta resolugdo das
condi¢des para o acolhimento e devido encaminhamento do usuédrio do SUS,
devendo ser prestadas informacdes claras ao usudario sobre os critérios de priorizacao
do acesso na localidade por ora indisponivel. A prioridade deve ser baseada em
critérios de vulnerabilidade clinica e social, sem qualquer tipo de discriminacdo ou
privilégio.

VL As informacgdes sobre os servigos de saude contendo critérios de acesso,
enderecos, telefones, horarios de funcionamento, nome e horario de trabalho dos
profissionais das equipes assistenciais devem estar disponiveis aos cidaddos nos
locais onde a assisténcia ¢ prestada e nos espacos de controle social.

VIL O acesso de que trata o caput inclui as agdes de prote¢do e prevencao

relativas a riscos e agravos a saude e ao meio ambiente, as devidas informacgdes
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relativas as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica e os determinantes da

saude individual e coletiva.

VIIL.

A garantia a acessibilidade implica o fim das barreiras arquitetonicas e de

comunicabilidade, oferecendo condi¢des de atendimento adequadas, especialmente a

pessoas que vivem com defici€ncias, idosos e gestantes.

O SEGUNDO PRINCIPIO assegura ao cidaddo o tratamento adequado e efetivo para seu

problema, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados. E direito dos cidaddos

ter atendimento resolutivo com qualidade, em funcao da natureza do agravo, com garantia

de continuidade da atencdo, sempre que necessario, tendo garantidos:

[.Atendimento com presteza, tecnologia apropriada e condigdes de trabalho

adequadas para os profissionais da saude.

IL Informacdes sobre o seu estado de satude, extensivas aos seus familiares e/ou

acompanhantes, de maneira clara, objetiva, respeitosa, compreensivel e adaptada a

condi¢do cultural, respeitados os limites éticos por parte da equipe de saude sobre,

entre outras:
¢ Hipoteses diagndsticas;

¢ Diagnosticos confirmados;

«» Exames solicitados;

¢ Objetivos dos procedimentos diagnosticos, cirirgicos, preventivos ou
terapéuticos;

¢ Riscos, beneficios e inconvenientes das medidas diagnodsticas e
terapéuticas propostas;

¢ Duragdo prevista do tratamento proposto;

* No caso de procedimentos diagnésticos e terapéuticos invasivos ou
cirargicos, a necessidade ou nao de anestesia e seu tipo e duragdo, partes
do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental a ser utilizado, efeitos
colaterais, riscos ou consequéncias indesejaveis, duragdo prevista dos
procedimentos e tempo de recuperacao;

+ Finalidade dos materiais coletados para exames;

¢ Evolugao provavel do problema de saude;
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% Informagdes sobre o custo das intervengdes das quais se beneficiou o

usuario.

II1. Registro em seu prontuario, entre outras, das seguintes informagoes, de modo legivel e
atualizado:

v' Motivo do atendimento e/ou internagdo, dados de observacdo clinica, evolucdo
clinica, prescricdo terapéutica, avaliagdes da equipe multiprofissional,
procedimentos e cuidados de Carta dos Direitos dos Usudrios da Satde 3 cartilha
SUS Integra nova.qxd 7/12/06 3:02 PM Page 5 enfermagem e, quando for o caso,
procedimentos cirdrgicos e anestésicos, odontologicos, resultados de exames
complementares laboratoriais e radiologicos;

v Registro da quantidade de sangue recebida e dados que permitam identificar sua
origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

v' Identificagdo do responsavel pelas anotagdes.

IV. O acesso a anestesia em todas as situagdes em que for indicada, bem como a
medicagdes e procedimentos que possam aliviar a dor e o sofrimento.
V. O recebimento das receitas e prescrigdes terapéuticas, que devem conter:

v O nome genérico das substancias prescritas;

v’ Clara indicagio da posologia e dosagem;

v’ Escrita impressa, datilografadas ou digitadas, ou em caligrafia legivel;

v Textos sem cddigos ou abreviaturas;

v" O nome legivel do profissional ¢ seu numero de registro no 6rgdo de controle ¢

regulamentacao da profissdo;

v’ A assinatura do profissional e data.

VI. O acesso a continuidade da atengdo com o apoio domiciliar, quando pertinente,
treinamento em autocuidado que maximize sua autonomia ou acompanhamento em centros
de reabilitagdo psicossocial ou em servigcos de menor ou maior complexidade assistencial.
VII. Encaminhamentos para outras unidades de saude, observando:

v’ Caligrafia legivel ou datilografados/digitados ou por meio eletronico;
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v" Resumo da historia clinica, hipoteses diagndsticas, tratamento realizado, evolugédo e
o motivo do encaminhamento;

v A nio utiliza¢do de cddigos ou abreviaturas;

v" Nome legivel do profissional e seu nimero de registro no o6rgdo de controle e
regulamentac¢do da profissao, assinado e datado;

v' Identificagdo da unidade de referéncia e da unidade referenciada.

O TERCEIRO PRINCIPIO assegura ao cidaddo o atendimento acolhedor e livre de
discriminacao, visando a igualdade de tratamento e a uma relagdo mais pessoal e saudavel.
E direito dos cidaddos atendimento acolhedor na rede de servicos de saude de forma
humanizada, livre de qualquer discriminagdo, restricdo ou negacdo em fun¢ao de idade,
raca, cor, etnia, orientacdo sexual, identidade de género, caracteristicas genéticas,
condi¢des econdmicas ou sociais, estado de satude, ser portador de patologia ou pessoa
vivendo com deficiéncia, garantindo-lhes:
L. A 1identificacdo pelo nome e sobrenome, devendo existir em todo documento de
identificacdo Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude 4 cartilha SUS Integra nova.qxd
7/12/06 3:02 PM Page 6 do usuario um campo para se registrar o nome pelo qual prefere
ser chamado, independentemente do registro civil, ndo podendo ser tratado por nimero,
nome da doenga, cddigos, de modo genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.
II. Profissionais que se responsabilizem por sua ateng¢do, identificados por meio de
crachas visiveis, legiveis ou por outras formas de identificacao de facil percepcao.
III.  Nas consultas, procedimentos diagnosticos, preventivos, cirurgicos, terapéuticos e
internagdes, o respeito a:

a) integridade fisica;

b) privacidade e conforto;

¢) individualidade;

d) seus valores éticos, culturais e religiosos;

e) confidencialidade de toda e qualquer informacao pessoal;

f) seguranga do procedimento;

g) bem-estar psiquico e emocional.
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IV. O direito ao acompanhamento por pessoa de sua livre escolha nas consultas,

exames ¢ internagdes, no momento do pré-parto, parto e pos-parto ¢ em todas as situagdes
previstas em lei (crianca, adolescente, pessoas vivendo com deficiéncias ou idoso). Nas
demais situagdes, ter direito a acompanhante e/ou visita diaria, nao inferior a duas horas
durante as internacoes, ressalvadas as situagdes técnicas nao indicadas.

V. Se crianca ou adolescente, em casos de internagdo, continuidade das atividades
escolares, bem como desfrutar de alguma forma de recreacao.

VI. A informagdo a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo com
sua condicao clinica, considerando as evidéncias cientificas e a relagao custo-beneficio das
alternativas de tratamento, com direito a recusa, atestado na presenga de testemunha.

VII. A opgao pelo local de morte.

VIII. O recebimento, quando internado, de visita de médico de sua referéncia, que ndo
pertenca aquela unidade hospitalar, sendo facultado a esse profissional o acesso ao

prontudrio.

O QUARTO PRINCIPIO assegura ao cidaddo o atendimento que respeite os valores e
direitos do paciente, visando a preservar sua cidadania durante o tratamento. O respeito a
cidadania no Sistema de Saude deve ainda observar os seguintes direitos:

L. Escolher o tipo de plano de saide que melhor lhe convier, de acordo com as
exigéncias minimas constantes na legislacdo, e ter sido informado pela operadora da
existéncia e disponibilidade do plano referéncia.

IL. O sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes pessoais, mesmo apos a
morte, salvo Carta dos Direitos dos Usudrios da Satde 5 cartilha SUS Integra nova.qxd
7/12/06 3:02 PM Page 7 quando houver expressa autorizagdo do usuario ou em caso de
imposic¢ao legal, como situacdes de risco a satde publica.

II.  Acesso a qualquer momento, do paciente ou terceiro por ele autorizado, a seu
prontuario e aos dados nele registrados, bem como ter garantido o encaminhamento de
copia a outra unidade de satude, em caso de transferéncia.

IV.  Recebimento de laudo médico, quando solicitar.

V. Consentimento ou recusa de forma livre, voluntiria e esclarecida, depois de
adequada informacdo, a quaisquer procedimentos diagndsticos, preventivos ou
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terapéuticos, salvo se isso acarretar risco a saide publica. O consentimento ou a recusa
dados anteriormente poderdo ser revogados a qualquer instante, por decisdo livre e
esclarecida, sem que lhe sejam imputadas san¢des morais, administrativas ou legais.

VI. N3ao ser submetido a nenhum exame, sem conhecimento € consentimento, nos
locais de trabalho (pré-admissionais ou periddicos), nos estabelecimentos prisionais e de
ensino, publicos ou privados.

VII. A indicagdo de um representante legal de sua livre escolha, a quem confiara a
tomada de decisoes para a eventualidade de tornar-se incapaz de exercer sua autonomia.
VIII. Receber ou recusar assisténcia religiosa, psicoldgica e social.

IX.  Ter liberdade de procurar segunda opinido ou parecer de outro profissional ou
servico sobre seu estado de saude ou sobre procedimentos recomendados, em qualquer fase
do tratamento.

X. Ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa, decidindo de forma livre e esclarecida, sobre sua
participacao.

XI.  Saber o nome dos profissionais que trabalham nas unidades de satde, bem como
dos gerentes e/ou diretores e gestor responsavel pelo servico.

XII.  Ter acesso aos mecanismos de escuta para apresentar sugestdes, reclamacdes e
dentincias aos gestores e as geréncias das unidades prestadoras de servigos de saude e as
ouvidorias, sendo respeitada a privacidade, o sigilo e a confidencialidade.

XIII. Participar dos processos de indicagdo e/ou eleicdo de seus representantes nas
conferéncias, nos conselhos nacional, estadual, do Distrito Federal, municipal e regional ou
distrital de satide e conselhos gestores de servigos.

O QUINTO PRINCIPIO assegura as responsabilidades que o cidaddo também deve ter
para que seu tratamento aconteca de forma adequada. Todo cidaddo deve se comprometer
a:

L. Prestar informacgdes apropriadas nos atendimentos, nas consultas € nas internagdes
sobre queixas, enfermidades e hospitalizagdes anteriores, historia de uso de medicamentos
e/ou drogas, reagdes alérgicas e demais indicadores de sua situacdo de satde. Carta dos

Direitos dos Usuarios da Saude 6 cartilha SUS Integra nova.qxd 7/12/06 3:02 PM Page 8
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II. Manifestar a compreensdo sobre as informagdes e/ou orientagdes recebidas e, caso

subsistam davidas, solicitar esclarecimentos sobre elas.

II1. Seguir o plano de tratamento recomendado pelo profissional e pela equipe de saude
responsavel pelo seu cuidado, se compreendido e aceito, participando ativamente do
projeto terapéutico.

IV. Informar ao profissional de saude e/ou a equipe responsavel sobre qualquer
mudanca inesperada de sua condi¢ao de satde.

V. Assumir responsabilidades pela recusa a procedimentos ou tratamentos
recomendados e pela inobservancia das orientacdes fornecidas pela equipe de saude.

VI.  Contribuir para o bem-estar de todos que circulam no ambiente de saude, evitando
principalmente ruidos, uso de fumo, derivados do tabaco e bebidas alcoolicas, colaborando
com a limpeza do ambiente.

VII.  Adotar comportamento respeitoso e cordial com os demais usuérios e trabalhadores
da saude.

VIII. Ter sempre disponiveis para apresentacdo seus documentos e resultados de exames
que permanecem em seu poder.

IX.  Observar e cumprir o estatuto, o regimento geral ou outros regulamentos do espago
de saude, desde que estejam em consondncia com esta carta.

X. Atentar para situagdes da sua vida cotidiana em que sua saude esteja em risco e as
possibilidades de reducao da vulnerabilidade ao adoecimento.

XI.  Comunicar aos servigos de saude ou a vigilancia sanitaria irregularidades
relacionadas ao uso e a oferta de produtos e servigos que afetem a saide em ambientes
publicos e privados.

XII.  Participar de eventos de promogdo de saude e desenvolver héabitos e atitudes

saudaveis que melhorem a qualidade de vida.

O SEXTO PRINCIPIO assegura o comprometimento dos gestores para que os principios
anteriores sejam cumpridos. Os gestores do SUS, das trés esferas de governo, para

observancia desses principios, se comprometem a:
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L. Promover o respeito e o cumprimento desses direitos e deveres com a adogdo de

medidas progressivas para sua efetivacao.

IL. Adotar as providéncias necessarias para subsidiar a divulga¢do desta carta,
inserindo em suas acgdes as diretrizes relativas aos direitos e deveres dos usuarios, ora
formalizada. Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude 7 cartilha SUS Integra nova.qxd
7/12/06 3:02 PM Page 9

III.  Incentivar e implementar formas de participa¢do dos trabalhadores e usudrios nas
instancias e nos 6rgaos de controle social do SUS.

IV.  Promover atualizagdes necessarias nos regimentos e estatutos dos servigos de
saude, adequando-os a esta carta.

V. Adotar formas para o cumprimento efetivo da legislagdo e normatizagdes do

sistema de satde.

Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

I — RESPONSABILIDADE PELA SAUDE DO CIDADAO Compete ao municipio
“prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do estado, servigos de
atendimento a satide da popula¢dao” — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art.
30, item VIL

IT - RESPONSABILIDADES PELA GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — LEI
N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990,

A. DOS GOVERNOS MUNICIPAIS E DO DISTRITO FEDERAL:

1 — Gerenciar e executar os servigos publicos de satude.

2 — Celebrar contratos com entidades prestadoras de servicos privados de saude, bem como
avaliar sua execucao.

3 — Participar do planejamento, programacao e organizacdo do SUS em articulacdo com o
gestor estadual.

4 — Executar servigos de vigilancia epidemiologica, sanitaria, de alimentacao e nutricao,
de saneamento basico e de satde do trabalhador.

5 — Gerir laboratorios publicos de saude e hemocentros.
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6 — Celebrar contratos e convénios com entidades prestadoras de servigos privados de
saude, assim como controlar e avaliar sua execugao.

7 — Participar do financiamento e garantir o fornecimento de medicamentos bésicos.

B. DOS GOVERNOS ESTADUAIS E DO DISTRITO FEDERAL:

1 — Acompanhar, controlar e avaliar as redes assistenciais do SUS. 8 cartilha SUS
Integra nova.qxd 7/12/06 3:02 PM Page 10 Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude.

2 — Prestar apoio técnico e financeiro aos municipios.

3 — Executar diretamente acdes e servigos de saude na rede propria.

4 — Gerir sistemas publicos de alta complexidade de referéncia estadual e regional.

5 — Acompanhar, avaliar e divulgar os seus indicadores de morbidade e mortalidade.

6 — Participar do financiamento da assisténcia farmacéutica basica e adquirir e distribuir os
medicamentos de alto custo em parceria com o governo federal.

7 — Coordenar e, em cardter complementar, executar agdes e servicos de vigilancia
epidemiologica, vigilancia sanitéria, alimentacdo e nutri¢do e satide do trabalhador.

8 — Implementar o Sistema Nacional de Sangue, Componentes ¢ Derivados juntamente
com a Unido e municipios.

9 — Coordenar a rede estadual de laboratérios de satide publica e hemocentros.

C. DO GOVERNO FEDERAL:
1 — Prestar cooperacdo técnica e financeira aos estados, municipios e Distrito Federal.
2 — Controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substincias de interesse para a satde.
3 — Formular, avaliar e apoiar politicas nacionais no campo da saude.

4 — Definir e coordenar os sistemas de redes integradas de alta complexidade de rede de
laboratorios de satde publica, de vigilancia sanitaria e epidemiologica.

5 — Estabelecer normas e executar a vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e fronteiras
em parceria com estados e municipios.
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6 — Participar do financiamento da assisténcia farmacéutica basica e adquirir e distribuir
para os estados os medicamentos de alto custo.

7 — Implementar o Sistema Nacional de Sangue, Componentes ¢ Derivados juntamente
com estados € municipios.

8 — Participar na implementacao das politicas de controle das agressdes ao meio ambiente
de trabalho.

9 - Elaborar normas para regular as relagdes entre o SUS e os servigos privados contratados
de assisténcia a saude.

10 — Auditar, acompanhar, controlar e avaliar as agdes e os servicos de saude, respeitadas
as competéncias estaduais € municipais.

2.8. Leis a serem atendidas

v Lei Municipal n° 1.856/2008.
Decreto Municipal n® 21.504/2008.

<

v' Artigo 37 da Constituicdo Federal em suas contratagdes, atendendo aos principios
constitucionais impostos, realizando processo formal, ptblico e regular em suas
contratagdes, possibilitando a participacao dos interessados, devendo ainda esta
metodologia estar prevista em estatuto.

v' Artigo 23 da Resolugdo n° 28/2011.

v' Artigo 12 da Lei n° 1.856/2008, limitam-se as despesas com remuneragdo e
vantagens de qualquer natureza da seguinte forma.

v Anexo III da Lei 1.703/2006 (Estatuto dos Servidores Publicos de Araucaria).

Artigo 56 da Lei Federal n® 12.873/2013. “Art. 56”.

Portaria N° 1.319 de 24 de Novembro de 2014 do Ministério da Saude, alterada

pela Portaria N° 130 de 05 de Fevereiro de 2016.

Portaria de Consolidacao MS n° 1, de 28 de Setembro de 2017.

Portaria de Consolidacdo MS n° 2, de 28 de Setembro de 2017.

(Lei 10.741 de 01/10/2003 e suas atualizagdes).

Lei 8.069 de 13/07/1990 e suas atualizacdes.

v' RDC 7 da Anvisa de 25/02/2010 e suas atualizagdes.

AN

NS NEE NN
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v" Normativa n° 61/2011, do Tribunal de Contas do Estado do Parana.

v' Lei N° 8.142, de 28 de Dezembro de 1990, dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saide e da outras
providéncias.

v Decreto n 7.508, de 28 de junho de 2011 - que regulamenta a Lei 8.080, de 19 de
setembro de 1990 — para dispor sobra a organizacdo do SUS, planejamento da
Saude, a assisténcia a Saude ¢ a articulagao Inter federativa.

v" PORTARIA GM/MS 2.616 de 12 de maio de 1998 — Estabelece as diretrizes ¢
normas para prevengdo e controle das infec¢des hospitalares, inclusive criagao e
organizacdo da CCIH e manutencao de Vigilancia Epidemiologica e Indicadores
Epidemiologicos das Infeccdes Hospitalares.

v" PORTARIA GM/MS 4.279, de 30 de dezembro de 2010 - que estabelece diretrizes
para a organizagdo da Rede de Atengdo as Urgéncias no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS);

v' LEI N° 8.666, de 21 de junho de 1993, Regulamenta o Art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes € contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias.

v" RDC - n° 36/ANVISA, de 25 de julho de 2013.

2.9. Das responsabilidades da Contratante

I. Prover a CONTRATADA todos os meios necessarios a execucdo do objeto deste
Contrato de Gestdo;

II. Programar no orcamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do presente Contrato de gestdo, os recursos necessarios, nos elementos
financeiros especificos para custear a execugao do objeto contratual;

III. Permitir a CONTRATADA o uso dos bens moveis e imoveis, mediante a
publicacdo de Decreto de Permissao de Uso;

IV. Inventariar ¢ avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula,
anteriormente a publicacdo do Decreto de Permissdo de uso;
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V. Promover, mediante autorizagdo governamental, observado o interesse publico, o
afastamento de servidores publicos para terem exercicio na Organizacdo Social de
Saude, conforme o disposto na Lei Municipal n°1.856/2008; e

V1. Elaborar relatdrios e pareceres das Prestagdes de Contas, nos moldes do Item 12

do Edital do Processo Seletivo n° 001/2018.

2.10. Das responsabilidades da Contratada

I. Prestar os servigos de satide que estdo especificados nos Anexos deste contrato, no
estabelecimento de satde cujo uso lhe fora permitido, dando atendimento
EXCLUSIVO a populagio usuaria do SUS — Sistema Unico de Satde;

II. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, de informagao
oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou dos que lhe sejam
referenciados para atendimento;

III. Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou omissdo
voluntaria ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos moveis e imoveis objetos de permissdo de uso, de que
trata a Lei Municipal n° 1.856/2008, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sangoes cabiveis;

IV. Restituir, em caso de desqualificacdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos
liquidos resultantes dos valores dele recebidos, no término de cada exercicio
financeiro ou na finalizacdo do Contrato de Gestdo, decorrentes ou ndo de aplicacao
financeira e/ou outros rendimentos;

V. A entidade devera constituir Reserva Legal, em conta bancaria especifica, em
banco federal oficial (Banco do Brasil ou Caixa Econdmica Federal), a fim de
garantir verbas rescisoérias decorrentes de demissdes que eventualmente possam
ocorrer diante do caso de rescisdo contratual (férias, 13° salario e outras obrigagdes

reflexas trabalhistas), devendo constar da prestacdo de contas mensal;
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VI. Administrar os bens moveis e imoveis, previamente arrolados, cujo uso lhe fora
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissao de
uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

VII. Requerer a Secretaria Municipal de Saude, através de processo administrativo, a
autorizagdo para aquisicao de bens moéveis, com justificativa da necessidade e com
relatério técnico contendo: relagdo de equipamentos obsoletos e insuscetiveis de
manutengdo corretiva e seus respectivos nimeros de patrimonio;

VIII. Transferir, integralmente 8 CONTRATANTE em caso de desqualificacdo e
consequente extingdo da Organizacao Social de Saude, o patriménio, os legados ou
doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes
da prestacdo de servigos de assisténcia a saude no Hospital Municipal de Araucaria,
cujo gerenciamento lhe fora permitido;

IX. Criar e compor o Conselho de Administragdo, na forma do art. 8° e 9° da Lei
Municipal n° 1.856/2008;

X. Contratar, se necessario, pessoal para a execugao das atividades previstas neste
Contrato de Gestdo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do do objeto desta avenga;
XI. Instalar, no Hospital Municipal de Araucaria, durante o periodo de
gerenciamento, em horario comercial, o “Servico de Atendimento ao Usudrio” para
que sejam averiguadas eventuais queixas, ¢ tomadas as medidas resolutivas cabiveis,
devendo encaminhar a Comissdao de Fiscalizacdo, os relatérios mensais das
atividades deste servico;

XII. Manter, em perfeitas condicdes de uso, os equipamentos e instrumentos
necessarios para a realizagdo das metas acordadas, se responsabilizando pelas
Manutengdes preventivas e corretivas que se fizerem necessarias.

XIII. Informar diariamente a CONTRATANTE, através do e-mail
auditoriamedica@araucaria.pr.gov.br, o nimero de vagas disponiveis e disponibilizar
acesso ao sistema de informacgdo hospitalar utilizado pela CONTRATADA onde
constem tais informacdes, a fim de manter atualizado o servigo de atendimento da
"Central de Vagas do SUS" (plantdo controlador), bem como indicar, em lugar
visivel do estabelecimento hospitalar, o nimero de vagas existentes no dia;
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XIV. Instalar, no Departamento de Controle, Avaliagdo e Auditoria da Secretaria
Municipal de Saude, o software que a entidade utilizara para GERENCIAMENTO
DOS LEITOS HOSPITALARES e capacitar os profissionais responsaveis pelo
departamento;

XV. Adotar o simbolo ¢ o nome designativo “Hospital Municipal de Araucaria”,
seguido pelo nome designativo “Organizacao Social de Satde”;

XVI. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucao deste
Contrato de Gestao;

XVII. Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes € o arquivo
médico, pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos, ressalvados os prazos previstos em
lei;

XVIIIL. Nao realizar ou permitir que terceiros realizem pesquisas que envolvam ou
ndo tratamento experimental, sem que sejam cumpridos os aspectos éticos
regulamentos pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP - do Conselho
Nacional de Saude e obtida a anuéncia da Secretaria Municipal de Saude;

XIX. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo sempre a qualidade na prestacao dos servigos;

XX. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condi¢cdo de entidade qualificada como
Organizagao Social de Saude, e de gratuidade dos servigos prestados nessa condi¢ao;
XXI. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razoes técnicas
alegadas quando da decisdo de ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato;

XXII. Em se tratando de servigo de hospitalizagdo, permitir a visita ao paciente
internado, diariamente, respeitando-se a rotina do servigo, pelo periodo minimo de
02 (duas) horas;

XXIII. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos pelo Hospital Municipal de Araucaria;

XXIV. Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar a submissdo ao
tratamento de satde, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;
XXV. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;
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XXVI. Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso;
XXVIIL Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de sua saida do Ambulatdrio,
Pronto-Socorro ou Unidade Hospitalar, relatorio circunstanciado do atendimento
prestado, denominado "INFORME DE ATENDIMENTO”, do qual devem constar,
no minimo, os seguintes dados:
a) Nome do paciente, sua data de nascimento e o nome da mae;
b) Nome da Unidade bésica de saide que atende o paciente ou de sua area de
abrangéncia com o nimero do cartdo de usuario;
c¢) Localizac¢do do Servico/Hospital (Enderegco, Municipio, Estado)
d) Motivo do atendimento (CID-10)
e) Data de admissdo e data da alta;
f) Procedimentos realizados e tipo de oOrtese, protese e/ou materiais empregados,
quando for o caso;
g) Tempo e uso de antibidticos e outros medicamentos especificos;
h) Resumo de alta do prontuario devera ser completo com o histérico do
internamento em duas vias:
1. Paciente;
2. Anexo ao prontuario;
O documento devera conter os seguintes esclarecimentos:
- Assinatura do paciente ou responsavel legal;
- Referéncia para a unidade basica da sua area de abrangéncia;
- Referéncia para a cidade de origem em caso de pacientes de outro
Municipio.
XXVIIIL. Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na
segunda via do relatorio a que se refere o item XXIX desta cldusula, arquivando-a no
prontuario do paciente, pelo prazo de 05(cinco) anos, observando-se as excecgodes
previstas em lei,
XXIX. Em se tratando de servigo de hospitalizacdo assegurar a presenga de um

acompanhante, em tempo integral, no hospital, nas internacdes de gestantes, criangas,
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adolescentes, indios, portadores de necessidades especiais e idosos, com direito a
alojamento e alimentacao;
XXX. Instituir e manter em pleno funcionamento:

a) Comissao de Revisdao de Prontuario Médico;

b) Comissdo de Revisdo de Obitos;

¢) Comissdo de Revisdo de Obitos materno, fetal e neonatal;

¢) Comissdes de Etica Médica, enfermagem e Desempenho Profissional;

d) Controle de Infec¢dao Hospitalar;

e) Comissdao de Humanizagao, Voluntarios e A¢ao Social;

f) Comissdo de Padroniza¢do de Medicagdes e novas tecnologias;

g) Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidente de Trabalho;

h) Comissao de Gerenciamento de Residuos;

1) Servico de Capelania;

J) Nucleo de Seguranca do Paciente;

k) Comissao de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN)

1) Comité de protecao Radioldgica;

m) Nucleo de Acesso a Qualidade Hospitalar;

n) Comissao de Cuidados paliativos;
XXXI. Limitar as despesas relativas a folha de pagamento e vantagens de qualquer
natureza, a 60% (sessenta por cento) do valor global das despesas de custeio do
Hospital Municipal de Araucaria;
XXXII. Os custos relativos ao treinamento para cargos gerenciais, bem como outras
concernentes a capacitagdo dos colaboradores ndo poderdo exceder a 0,5% (cinco
décimos percentuais) do or¢gamento mensal destinado a entidade gerenciadora, nao
sendo cumulativo, e devera constar expressamente da prestagdo de contas mensal;
XXXIII. Permitir, a qualquer tempo, a presenca da Comissdo Fiscalizadora do
Contrato de Gestdo ¢ a realizacdo de Auditorias nas atividades e servicos deste
Contrato de Gestdo;
XXXIV. Enviar todos os documentos que forem solicitados pela Secretaria

Municipal de Saude, aos cuidados do Secretario Municipal de Saude;
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XXXV. Planejar, desenvolver e programar agdes para a consecu¢do do objeto deste
Contrato de Gestdo com o propo6sito de obter qualidade com economicidade;
XXXVI. Cumprir todos os convénios que ja estejam firmados ou que possam a ser
firmados de acordo com as determinacdes da Secretaria Municipal de Saude;
XXXVII. Apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos de Saude
(PGRSS) em até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato de
Gestdo, informando o responsavel técnico e os contratos com as empresas
terceirizadas responsaveis pelo recolhimento dos residuos a Secretaria Municipal de
Saude, comprovando a tramitacdo nos oOrgdos competentes de Saude e Meio
Ambiente;

XXXVIII. Apresentar o Plano de Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas e
seu cronograma, em até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato
de Gestdo, informando o responsavel técnico e os contratos com as empresas
terceirizadas responsaveis pelo recolhimento dos residuos a Secretaria Municipal de
Saude, comprovando a tramitacdo nos oOrgdos competentes de Saude e Meio
Ambiente;

XXXIX. Realizar a gestdo do servico de Pronto Atendimento Infantil denominado
(PAI) no Hospital Municipal de Araucaria — HMA.

XL. Nao praticar quaisquer das condutas previstas no artigo 9° da Resolugdo n°
28/2011 do Tribunal de Contas do Estado do Parana e alteragdes posteriores.

XLI. Prestar contas nos moldes do Item XII no Edital do Processo Seletivo n°

001/2018.
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3. PROPOSTA TECNICA
3.1. Diretrizes Gerais

3.1.1. Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar serd organizada a partir das necessidades da populagao,
com a finalidade de garantir o atendimento aos usudrios, baseado em equipe
multiprofissional, na horizontalizacdo do cuidado, na organizagao de linhas de cuidado e
na regulagdo do acesso.

A atencdo hospitalar atuard de forma integrada aos demais pontos de atencdo da
rede de aten¢do a saude (RAS) e com outras politicas de forma intersetorial, mediadas pelo
gestor, para garantir resolutividade da ateng¢do e continuidade do cuidado.

O acesso a atencdo hospitalar sera realizado de forma regulada, a partir de
demanda referenciada e/ou espontanea, assegurando a equidade e a transparéncia, com
priorizagdo por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

O acesso a atencdo hospitalar serd organizado em consonancia com as diretrizes
da relagdo nacional de acgodes e servicos de saide (RENASES) e da politica nacional de
regulagdo, de forma pactuada na comissdo Intergestores Bipartite (CIB) ou comissao
Intergestores Regional (CIR).

o acolhimento e a classificacdo de risco e vulnerabilidades especificas serao
implantadas para a organiza¢do da demanda e acesso em tempo oportuno.

A equipe de saude serd integralmente responsavel pelo usudrio a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite
as especificidades socioculturais.

O modelo de atengdo hospitalar contemplard um conjunto de dispositivos de
cuidado que assegure o acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranga do paciente.

A clinica ampliada e a gestdo da clinica serdo a base do cuidado, com a
implementagdo de equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o vinculo
entre a equipe, o usuario e os familiares, com a garantia de visita aberta com a presenga do
acompanhante e com a valorizacao de fatores subjetivos e sociais.

As equipes multiprofissionais de referéncia serdao a estrutura nuclear dos servigos

de saude do hospital e serdo formadas por profissionais de diferentes areas e saberes, que
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irdo compartilhar informacdes e decisdes de forma horizontal, estabelecendo-se como
referéncia para os usuarios e familiares.

A horizontalizag¢do do cuidado sera uma das estratégias para efetivagcdo da equipe
de referéncia, com fortalecimento de vinculo entre profissionais, usuarios e familiares.

O plano terapéutico sera elaborado de forma conjunta pelas equipes,
especialmente quando se tratar de um usudrio com quadro clinico complexo ou de alta
vulnerabilidade, com o objetivo de reavaliar diagndsticos e redefinir as linhas de
intervencdo terapéutica, devendo ser registrado em prontuario unificado compartilhado
pela equipe multiprofissional.

As equipes dos servigos hospitalares atuardo por meio de apoio matricial,
propiciando retaguarda e suporte nas respectivas especialidades para as equipes de
referéncia, visando a aten¢ao integral ao usuadrio.

O gerenciamento dos leitos sera realizado na perspectiva da integra¢do da pratica
clinica no processo de internacao e de alta, preferencialmente por meio da implantagdo de
um nucleo interno de regulagdo (NIR) ou nucleo de acesso e qualidade hospitalar (NAQH)
com o objetivo de aumentar a ocupacdo de leitos e otimizar a utilizacdo da capacidade
instalada, melhorando o atendimento ao usuario.

Cabera a organizagdo social irmandade da santa casa de misericordia de birigui
implantar os nucleos de seguranga do paciente nos moldes descritos na resolugdo da
diretoria colegiada (RDC) n° 36/ANVISA, de 25 de julho de 2013, de forma a elaborar um
plano de seguranca do paciente, bem como garantir a implantacao dos protocolos basicos
de seguranca do paciente.

Diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos serdo adotados para garantir
intervengdes seguras e resolutivas, além de evitar agcdes desnecessarias, qualificando a
assisténcia prestada ao usuario, de acordo com o estabelecido pelo SUS.

Acgdes que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em satde serdo
implementadas para garantir a seguranga do paciente com reducdo de incidentes
desnecessarios e evitaveis, além de atos inseguros relacionados ao cuidado.

Caberd a organizacgdo social irmandade da santa casa de misericordia de birigui

identificar e divulgar os profissionais que serdo responsaveis pelo cuidado do paciente.
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Cabera a organizagdo social irmandade da santa casa de misericordia de birigui
implantar a visita aberta, de forma a garantir a ampliacdo do acesso dos visitantes ao
pronto socorro e as unidades de internacdo, favorecendo a relagdo entre o usuario,
familiares e rede social de apoio e a equipe de referéncia.

Os usuarios internados, especialmente os idosos, gestantes, criangas, adolescentes
e indigenas, possuirdo direito a acompanhante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

O direito de criancgas e adolescentes de brincar serd assegurado, assim como o
direito de estudar, que sera implementado de acordo com o estabelecido pela secretaria de
educagdo estadual, distrital e municipal em articulagdo com gestor de satude local.

A auditoria clinica interna periddica sera realizada, no minimo a cada 2 (dois)
anos, com o objetivo de qualificar o processo assistencial hospitalar.

A alta hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do cuidado, sera
realizada por meio de:

I - orientacdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade do tratamento,

refor¢ando a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;

Ii - articulag@o da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencdo da

RAS, em particular a atengdo basica; e

lii - implantagdo de mecanismos de desospitalizagdo, visando alternativas as

praticas hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados na RAS.

As prescricoes de medicamentos atenderdo a relagao nacional de medicamentos
RENAME, excetuadas as situagdes ressalvadas em protocolos avalizados.

Os indicadores qualitativos obrigatdrios elencados no termo de referéncia serdo
monitoramento e avaliados.

Sera implantado projeto terapéutico singular, da atencdo integral hospitalar, das
linhas de cuidado preferenciais e da relagdo com a rede de atengdo a saude (RAS). Os
atendimentos realizados observardo as diretrizes e protocolos estabelecidos pela
organizacdo social santa casa de misericordia de birigui, em consonancia com aqueles

estabelecidos pelas instancias gestoras do SUS.
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A organizagdo social santa casa de misericordia de birigui submetera a aprovagao
da contratante, representada no conselho de administracdo, os protocolos de acesso

elaborados pelo nucleo interno de regulacio do hospital.

3.1.2. Acesso a atencio hospitalar

A recepgdo solicitara aos pacientes ou a seus representantes legais, a
documentagdo de identidade, o cartdo nacional do SUS do paciente e a documentacdo de
encaminhamento, se for o caso. Posteriormente, sera confeccionada a ficha de atendimento
ambulatorial (FAA). Nos casos de atendimentos hospitalares de urgéncia, sem que tenha
ocorrido apresentacdo da documentagdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responsaveis pelo paciente, em um prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

O atendimento sera realizado com acolhimento e classificacdo de risco, conforme
o grau de gravidade, por riscos de agravamento ou ainda pelo grau de vulnerabilidade dos
pacientes. A estratificacdo de risco serd realizada pelo enfermeiro que classificara o
paciente (conforme protocolo instituido pela irmandade da santa casa de misericordia de
birigui) determinando o tempo adequado para o atendimento médico. A identificacao da
classificacdo sera feita através do uso de carimbo que descrevera o risco do paciente por
cores, sendo o carimbo com nomenclatura “vermelho” correspondente as situacdes de
emergéncia, “amarelo” — situagdes de urgéncia, “verde” — situacdes que ndo apresentam
niveis de urgéncia imediata e “azul” — classificados com minimo risco. O método descrito
facilitard a visibilidade da classificagdo no prontuario do paciente mesmo quando este for
disponibilizado em impressao monocromatica.

Os pacientes classificados como “vermelho” e “amarelo” terdo acesso imediato a
sala de reanimacgdo e estabilizacdo (sala de emergéncia). O tempo de atendimento € zero,
ou seja, atendimento imediato. Posteriormente, o paciente serd encaminhado a sala de
observagdo, assim como, serd solicitada a Inter - consulta para os médicos especialistas e

exames de apoio diagnostico, conforme protocolo a ser instituido.
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Os pacientes classificados como “azul” e “verde” aguardardo o atendimento na
sala de espera.

Os encaminhamentos e 0os acessos as cirurgias eletivas realizar-se-3o de acordo
com o fluxo estabelecido pela secretaria municipal de satide de araucéria.

Em caso de hospitalizacdo, sera realizada a internagcdo dos pacientes com hipotese
diagndstica de baixa e média complexidade, e na hipotese de falta ocasional de leito vago
ou cuja complexidade da situagdo seja superior a capacidade técnica, serd realizada a
estabilizacdao do paciente no setor da emergéncia e este sera encaminhado a outros servigos
de saude do sus instalados na regido conforme legislacdo vigente que tenham abrangéncia
da complexidade do atendimento. O acesso aos exames de apoio diagnéstico e terapéutico,
de pacientes externos, realizar-se-4 de acordo com o fluxo estabelecido pela secretaria

municipal de saude de araucéria.

Fluxograma de Acesso:
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Demanda Espontanea
e/ou Referénciada

Recepgdo Pronto Socorro

Solicitagdo da
documentagdo de
identidade, Cartdo SUS e
guia de encaminhamento

Em caso de urgéncia a
documentagdo deverd ser
entregue em até 48 horas

Realizagdo de exames de
apoio diagnostico e
terapéutico de pacientes
externos de acordo com
fluxo da SMS

Avaliagdo e Classificagdo
de Risco

Azul Verde Vermelho

Sala de Emergéncia

Sala de Espera

Atendimento Clinico

Sala de Observagdo

Falta de leito ou Alta
Complexidade sera
Encaminhado

Cirurgia Eletivas de acordo
com fluxo da SMS

Alta Hospitalar
Responsavel

3.1.3. Assisténcia hospitalar especializada em obstetricia de baixo risco e
atendimento ao recém-nascido
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Buscando humanizar o atendimento ao bindomio mae-filho, para dar maior
conforto e seguranga as pacientes, bem como agdes que estendam a elas a sensagdo de
estarem em um ambiente familiar ¢ ndo em um hospital. Para garantir maior qualidade

técnica e humanizacao no atendimento, alguns servigos especializados serao oferecidos:

v Profissionais de saude especializados - Para maior seguranca e tranquilidade das
futuras maes, todos os partos serdo acompanhados por obstetra, corpo de
enfermagem e pediatra;

v Alojamento conjunto - Para garantir melhor relacionamento e maior proximidade
entre a paciente e o recém-nascido, mae e filho sdo alojados em um mesmo
guarto, o que facilita o desenvolvimento neuropsicomotor do recém-nascido e do
vinculo m3e-filho e estimula o aleitamento materno exclusivo;

v' 12 Atendimento Bindmio — Toda puérpera e o bebé, na alta hospitalar, terd um
retorno agendado em no mdaximo 7 dias. O objetivo da consulta do bebé com o
pediatra é avaliar a alimentacdo do bebé, condicGes gerais, cuidados com o bebég,
e dificuldades que a mae possa estar tendo em relagao ao bebé logo nos primeiros
dias em casa, riscos e vulnerabilidades. A consulta da puérpera com ginecologista
tem como objetivo avaliar consisténcia, integridade, mamilos, producdo de
colostro ou leite, involugdo / contracBes uterinas (cdlicas), entre outros, e apds
atendimento o Binémio saird do HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA com o
segundo atendimento agendado;

v' 22 Atendimento Bindémio — O segundo atendimento acontecerd com trinta dias
apos o parto, com ginecologista e com pediatra, as condi¢ées do bindmio estando
nas normalidades, serdo encaminhados para Unidades Basicas de Saude para dar

continuidade no acompanhamento.

Ressalvado:
v Nos dois atendimentos a mie sera atendida no ambulatorio de amamentagao;
v" Caso no atendimento tiver necessidade de exames laboratdrio de analises clinicas e

servico de RX, o municipio disponibilizara cota mensal na sua referéncia.
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v" Todo fluxo e atendimento serdo pactuados com a Secretaria Municipal de Saude.

3.1.4. Assisténcia hospitalar especializada em cirurgia eletiva de baixa e média
complexidade / atendimento ambulatorial

Procedimento cirtrgico eletivo € todo aquele atendimento prestado ao usuario em
ambiente cirurgico, com diagndstico estabelecido e indicagdo de realizacdo de cirurgia a
ser realizada no HMA ambulatorial e hospitalar como, por exemplo, as vasectomias, a
cerclagem, drenagem de abcessos superficiais, biopsia incisional de mama e outros.

Esses procedimentos serdo agendados previamente, sem carater de urgéncia e
emergéncia pela Secretaria Municipal de Satide, conforme consta no Edital a que se refere
este Plano de Trabalho.

Protocolos de regulagdo sdao instrumentos de ordenacdo dos fluxos de
encaminhamento, que qualificam o acesso e viabilizam a aten¢do integral ao paciente,
orientando quanto a competéncia dos niveis de atencdo, observando o grau de
complexidade e resolutividade de cada um deles, devendo ser realizado por profissional de

saude, levando em conta a classificacao de risco, e alternativa assistencial mais adequada.

e Orientacoes:

v' Procedimentos agendados — Todas as cirurgias eletivas serdo agendadas e
autorizadas pela Secretaria Municipal de Satde, através do sistema de
informatizacao.

v Tipos de cirurgias: Abscessos de mama, Bartholinectomia, Biopsia de vulva e
vagina, Biopsia Incisional de mama, Cauterizacao de condilomas, Cerclagem,
Conizagdo, Drenagem de abscessos superficiais, histerectomia, Perineoplastia,
Histerosalpingectomia, Vasectomia e outros procedimentos cirargicos que o Centro
Cirurgico estiver adequado para a realiza¢ao, mantendo a seguranga do paciente, e
previamente pactuados com a Secretaria Municipal de Satide. Conforme pactuado

com a Secretaria Municipal de Saude

e Protocolo para preenchimento dos laudos:
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e Para laudos de solicitacdo de cirurgias eletivas:

= Identificacao do Estabelecimento de Saude (solicitante/executante)

= Identifica¢dao do paciente

= Justificativa do exame

= Hipotese diagnodstica com CID

= Procedimento solicitado

= Autorizagdo

= “Identificagdo do Paciente”- nome do paciente, nimero do Cartdo Nacional de
Satde (CNS), data do nascimento, sexo, nome da mae ou responsavel, telefone de
contato, endereco completo (rua, bairro, cidade, CEP);

= “Justificativa do exame”- preenchimento exclusivamente pelo médico, e todos os
campos devem ser preenchidos com clareza, identificando sinais e sintomas,
condig¢des que justifiquem a cirurgia, principais resultados de provas diagnosticas,
diagnostico inicial, CID principal, secundério e causas associadas;

=  “Procedimento Solicitado”- Preenchimento pelo médico. Todos os campos sdao
obrigatérios e devem ser preenchidos com clareza, descri¢ao e codigo do
procedimento, data e dados do profissional solicitante;

= “Autorizagdo”- nome do profissional autorizador.

e Pré - operatorio:

A SANTA CASA DE BIRIGUI vai fornecer para a Secretaria Municipal de
Satde a agenda e tipos de cirurgias (conforme a necessidade da demanda do Municipio)
com data e horério estabelecido para realizagdo do pré-operatdrio, as solicitagdes de
exames serdo encaminhadas para o setor de agendamento da Secretaria Municipal de
Saude, posteriormente com resultado dos exames, os pacientes serdo agendados para uma
nova consulta para que o médico possa analisar os exames e autorizar a realizagdo da
cirurgia. Com autorizagdo da realizagdo da cirurgia pelo médico, a SANTA CASA DE
BIRIGUI vai solicitar autorizagdo da AIH para Secretaria Municipal de Satude e avisar o

paciente a data da cirurgia. Conforme pactuado com a Secretaria Municipal de Saude

e Pos — operatorio:
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Todos pacientes que se submeterem aos procedimentos cirtirgicos no HMA, na alta
hospitalar saird com a data do retorno agendado no ambulatério de cirurgia do HMA,

conforme pactuado com a Secretaria Municipal de Saude.

3.1.5. Portas hospitalares de urgéncia e emergéncia

A organizacdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) na Atencao Hospitalar
tem como um dos objetivos qualificar as portas de entrada hospitalares de urgéncia e
emergéncia, que se constituem como servigos instalados em uma unidade hospitalar para
prestar atendimento ininterrupto ao conjunto de demandas espontaneas e referenciadas de
urgéncias clinicas, pediatricas, cirurgicas e/ou traumatoldgicas, obstétricas e de saude
mental.
Qualificacao das Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia
As portas de entrada hospitalares de urgéncia serdo consideradas qualificadas ao
se adequarem aos seguintes critérios:
 Estabelecimento e adog¢do de protocolos de classificagdo de risco, protocolos
clinico-assistenciais e procedimentos administrativos no hospital;
» Implantagdo de processo de acolhimento com classificacao de risco, em ambiente
especifico, identificando o paciente segundo o grau de sofrimento ou de agravos a
saude e de risco de morte, priorizando-se aqueles que necessitem de tratamento
imediato;
* Articulagdo com o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (Samu 192), as
unidades de pronto atendimento (UPA) e com outros servigcos da rede de atengdo a
saude, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrarreferéncia;
* Submissao da porta de entrada hospitalar de urgéncia a Central Regional de
Regulacdo de Urgéncia, a qual caberad coordenar os fluxos coerentes e efetivos de
referéncia e contrarreferéncia;
» Equipe multiprofissional compativel com o porte da porta de entrada hospitalar de

urgeéncia;
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* Organizacdo do trabalho das equipes multiprofissionais de forma horizontal, em
regime conhecido como “diarista”, utilizando-se prontuario unico compartilhado por
toda a equipe;
* Implantagdo de mecanismos de gestao da clinica, visando a:

a. qualificagdo do cuidado;

b. eficiéncia de leitos;

c. reorganizagdo dos fluxos e processos de trabalho;

d. implantagdo de equipe de referéncia para responsabilizagdo e acompanhamento

dos casos;
» Garantia de retaguarda as urgéncias atendidas pelos outros pontos de atengdo de
menor complexidade que compdem a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias
em sua regido, mediante o fornecimento de procedimentos diagnosticos, leitos
clinicos, leitos de terapia intensiva e cirurgias, conforme previsto no Plano de Acao
Regional;
* Garantia de desenvolvimento de atividades de educacdo permanente para as
equipes, por iniciativa propria ou por meio de cooperacdo; e
* Realizagdo do contrarreferenciamento responsavel dos usuarios para os servigos da
rede, fornecendo relatorio adequado, de forma a garantir a continuidade do cuidado

pela equipe da atencao bésica ou de referéncia.

3.1.6. Nucleos de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH)

Para a garantia da qualidade e do monitoramento das portas de entrada
hospitalares de urgéncia e emergéncia e dos leitos de retaguarda, as instituicoes
hospitalares criardo nucleos de acesso e qualidade hospitalar (NAQH) com a seguinte
composicdo minima: coordenador da urgéncia/emergéncia, coordenador da UTI,
coordenador das unidades de internagdo, coordenador da central de internacao do hospital e
representante do gestor local.

Compete aos nucleos de acesso e qualidade hospitalar:

. Garantir o uso dindmico dos leitos hospitalares, promovendo a interface

com as centrais de regulagdo de urgéncia e internagao;

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 84



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50
. Promover a permanente articulagdo entre a unidade de urgéncia e as

unidades de internagao;

. Monitorar o tempo de espera para atendimento na emergéncia e para
internacao;

. Propor mecanismos de avaliagdo por meio de indicadores clinicos e
administrativos;

. Propor e acompanhar a adog@o de protocolos clinicos;

. Acompanhar o processo de cuidado do paciente visando ao atendimento no

local mais adequado as suas necessidades;

. Articular o conjunto das especialidades clinicas e cirirgicas, bem como as
equipes multiprofissionais, garantindo a integralidade do cuidado intra-hospitalar;

. Manter a vigilancia da taxa média de ocupagao e da média de permanéncia;

. Garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos institucionais, por
meio do controle sobre os processos de trabalho;

. Atuar junto as equipes na responsabilizacdo pela continuidade do cuidado,

por meio da articulagdo e do encaminhamento aos demais servigos da rede;

. Monitorar o agendamento cirirgico com vistas a otimizagdo da utilizagdo
das salas;

. Agilizar a realizagdo de exames necessarios;

. Definir critérios de internagao e alta; e

. Responder as demandas do Grupo Condutor Estadual da Rede de Atencao

as Urgéncias e Emergéncias e do Comité Gestor Estadual da Rede de Atencdo as

Urgéncias.

3.1.7. Implantacio de processos

3.1.7.1. Manual para Atuacio em Protocolos.

Os Protocolos, Normas e Rotinas sdo considerados importantes instrumentos para
o enfrentamento de diversos problemas na assisténcia e na gestao dos servi¢os. Orientados

por diretrizes de natureza técnica, organizacional e politica, tém, como fundamentagao,

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 85



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Orpiataigas Aadiil s Sk CNPJ 45.383.106/0001-50

estudos validados pelos pressupostos das evidéncias cientificas. A literatura recente
mostra, em relagdo aos protocolos, nimero mais alto de estudos sobre os protocolos de
atengdo a saude, em relagdo aos de organizagdo de servicos. Tém como foco a
padronizagdo de condutas clinicas e cirtrgicas em ambientes ambulatoriais e hospitalares.
Em sua maioria, protocolos clinicos estdo baseados em evidéncias cientificas, envolvem a
incorporagdo de novas tecnologias e dao énfase as agdes técnicas e ao emprego de
medicamentos.

Encontramos, também, estudos sobre protocolos, normas e rotinas assistenciais,
de atencdo, de cuidado, de acompanhamento e avaliacdo, de organizacdo da atencao, entre
outras. Em um primeiro momento esta diversidade de categorias pode causar alguma
dificuldade. No entanto, direcionados por diretrizes diferenciadas, acabam por ser

agrupados, quanto a natureza, como clinicos e de organizacao dos servigos.
Neste Projeto constam os seguintes Protocolos, Manuais ¢ Regulamentos:

ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUAIS E CARTILHAS
ANEXO 2 - FLUXOS DE ATENDIMENTO

ANEXO 3 - POPs Area de Farmaécia

ANEXO 4 - POPs Area de Enfermagem Geral
ANEXO 5 - POPs SERVICO DE HIGIENE

ANEXO 12 - POPs DE CONDUTA MEDICA

A SANTA CASA DE BIRIGUI assegura que todos os funcionarios serao treinados

para trabalhar de acordo com as normas pré-estabelecidas para seu setor de atuacdo.-.

3.1.7.2.Manual para Faturamento de Procedimentos.

O Manual para Faturamento de procedimentos consta em anexo.

ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUAIS E CARTILHAS — DOCUMENTO 7.

3.1.7.3.Manual de Desenvolvimento — Aproveitamento Financeiro.
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O Manual de Desenvolvimento Financeiro consta em anexo.

ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUAIS E CARTILHAS — DOCUMENTO 7.

3.1.7.4.Manual de Gerencia do Almoxarifado.

O Manual de Gerencia do Almoxarifado consta em anexo.

ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUAIS E CARTILHAS - DOCUMENTO 21.

3.1.8. Modelo de atencio hospitalar

Os hospitais sdo instituicdes complexas, com densidade tecnoldgica especifica, de
carater multiprofissional e interdisciplinar, responsavel pela assisténcia aos usuarios com
condigdes agudas ou cronicas, que apresentem potencial de instabilizagdo e de
complicacdes de seu estado de satde, exigindo-se assisténcia continua em regime de
internacdo e acgdes que abrangem a promocdo da satde, a prevencdo de agravos, o
diagndstico, o tratamento e a reabilitacdo.

Os hospitais que prestam agodes e servicos no ambito do SUS constituem-se como
um ponto ou conjunto de pontos de atencdo, cuja missdo e perfil assistencial devem ser
definidos conforme o perfil demogréfico e epidemioldgico da populagdo e de acordo com o
desenho da RAS loco regional, vinculados a uma populacdo de referéncia com base
territorial definida, com acesso regulado e atendimento por demanda referenciada e/ou
espontanea.

Os hospitais, enquanto integrantes da RAS, atuardo de forma articulada a Atengao
Bésica de Saude, que tem a fun¢do de coordenadora do cuidado e ordenadora da RAS, de
acordo com a Politica Nacional de Atencao Bésica (PNAB).

Os hospitais, além da assisténcia, constituem-se, ainda, em espagos de educacao,
formagao de recursos humanos, pesquisa e avaliagdo de tecnologias em satde para a RAS.

O Modelo de Atencao Hospitalar adotado pela OSS Irmandade da Santa Casa de
Birigui segue as diretrizes da Politica Nacional de Atengao Hospitalar para a organizagao
do cuidado prestado, no que diz respeito a:

I - garantia de universalidade de acesso, equidade e integralidade na atengdo

hospitalar; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, I)
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IT - regionalizacdo da aten¢ao hospitalar, com abrangéncia territorial e populacional,
em consonancia com as pactuacdes regionais; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013,
Art. 6°, 1I)

IIT - continuidade do cuidado por meio da articulagdo do hospital com os demais
pontos de atencao da RAS; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, I1I)

IV - modelo de ateng¢ao centrado no cuidado ao usuério, de forma multiprofissional e
interdisciplinar; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, IV)

V - acesso regulado de acordo com o estabelecido na Politica Nacional de Regulacao
do SUS; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, V)

VI - aten¢do humanizada em consonancia com a Politica Nacional de Humanizacao;
(Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, VI)

VII - gestdo de tecnologia em satde de acordo com a Politica Nacional de
Incorporagdo de Tecnologias do SUS; (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°,
VII)

VIII - garantia da qualidade da atencao hospitalar e seguranga do paciente; (Origem:
PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, VIII)

IX - garantia da efetividade dos servigos, com racionalizacdo da utilizagdo dos
recursos, respeitando as especificidades regionais; (Origem: PRT MS/GM
3390/2013, Art. 6°, IX)

X - financiamento tripartite pactuado entre as trés esferas de gestdo; (Origem: PRT
MS/GM 3390/2013, Art. 6°, X)

XI - garantia da atengdo a satde indigena, organizada de acordo com as necessidades
regionais, respeitando-se as especificidades socioculturais e direitos estabelecidos na
legislagcdo, com correspondentes alternativas de financiamento especifico de acordo
com pactuagdo com subsistema de satde indigena; (Origem: PRT MS/GM
3390/2013, Art. 6°, XI)

XII - transparéncia e eficiéncia na aplicacdo de recursos; (Origem: PRT MS/GM
3390/2013, Art. 6°, XII)

XIII - participacdo e controle social no processo de planejamento e avaliacdo; e
(Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, XIII)

XIV - monitoramento e avaliagdo. (Origem: PRT MS/GM 3390/2013, Art. 6°, XIV)
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Para a aplicabilidade das diretrizes da Politica Nacional de Atencao Hospitalar a
OSS considera as seguintes conceituagoes:

I - acessibilidade hospitalar: a condi¢ao para utilizagdo com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos do hospital por uma
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
IT - acolhimento: a escuta ética e adequada das necessidades de satide do usuario no
momento de procura ao servigo de satide e na prestacao de cuidados com a finalidade
de atender a demanda com resolutividade e responsabilidade;
IIT - apoio matricial: o suporte técnico especializado que ¢ ofertado a uma equipe
interdisciplinar de saude a fim de ampliar seu campo de atuagdo e qualificar suas
acdes, invertendo a logica da fragmentacgdo dos saberes;
IV - auditoria clinica: a andlise critica e sistematica da qualidade de atengdo a saude
prestada no hospital, incluindo-se os procedimentos usados para o diagnostico € o
tratamento, uso dos recursos e os resultados para os usudrios;
V - classificagdo de risco: protocolo pré-estabelecido, com a finalidade de dar
agilidade ao atendimento a partir da anélise do grau de necessidade do usudrio,
proporcionando atencdo centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de
chegada;
VI - clinica ampliada: dispositivo de aten¢do a saude, centrado nas necessidades de
cada usuario e no seu contexto, articulando um conjunto de praticas capazes de
potencializar a capacidade de atuagdo dos profissionais por meio da implantacdo das
equipes de referéncia, constru¢do de vinculo e elaboracdo de projetos terapéuticos
compartilhados com os usudrios, buscando ampliar os recursos de intervengdo sobre
o processo saude/doencga;
VII - diretrizes terap€uticas: recomendagdes desenvolvidas de modo sistematico para
auxiliar os profissionais de saude e usuarios no momento da tomada de decisoes
acerca de circunstancias clinicas especificas;
VIII - geréncia: administragdo de uma unidade ou 6rgdo de saude, tais como
ambulatério, hospital, instituto e fundagdo, que se caracteriza como prestador de
servigos do SUS;
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IX - gestdo: atividade e responsabilidade de comandar um sistema de saude
municipal, distrital, estadual ou nacional, exercendo as fung¢des de coordenagio,
articulagdo, negociacdo, planejamento, acompanhamento, controle, avaliagdo e
auditoria, envolvendo as macrofungdes de formulagdo de politicas/planejamento,
financiamento, coordenacao, regulagdo, controle e avaliacdo do sistema/redes e dos
prestadores publicos ou privados e prestacdo direta de servigos de saude;

X - gestdo da clinica: praticas assistenciais e gerenciais desenvolvidas a partir da
caracterizacdo do perfil dos wusudrios por meio da gestdo de leitos,
corresponsabilizacdo das equipes e avaliacao de indicadores assistenciais;

XI - gerenciamento de leitos: dispositivo para otimizagdo da utilizacdo dos leitos,
aumentando a rotatividade dentro de critérios técnicos, visando diminuir o tempo de
internacao desnecessario e abrir novas vagas para demandas represadas;

XII - horizontaliza¢do do cuidado: a forma de organizag@o do trabalho em satde, na
qual existe uma equipe multiprofissional de referéncia que atua diariamente no
servico, em contraposi¢do a forma de organizagdo do trabalho em que os
profissionais tém uma carga horaria distribuida por plantdo;

XIII - linha de cuidado: a estratégia de organizacdo da atengdo que viabiliza a
integralidade da assisténcia, por meio de um conjunto de saberes, tecnologias e
recursos necessarios ao enfrentamento de riscos, agravos ou demais condig¢des
especificas do ciclo de vida ou outro critério sanitario a serem ofertados de forma
oportuna, articulada e continua, abrangendo os campos da promocgdo, prevencao,
tratamento e reabilitagdo;

XIV - Nucleo Interno de Regulacdo (NIR): constitui a interface com as Centrais de
Regulagdo para delinear o perfil de complexidade da assisténcia que sua instituicdo
representa no ambito do SUS e disponibilizar consultas ambulatoriais, servigos de
apoio diagndstico e terapéutico, além dos leitos de internacao, segundo critérios pré-
estabelecidos para o atendimento, além de buscar vagas de internagdo e apoio
diagnostico e terapéutico fora do hospital para os pacientes internados, quando
necessario;

XV - Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH): Nucleo composto por
profissionais das diversas areas do hospital cuja finalidade ¢ a garantia da qualidade
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da gestdo do servigo de urgéncia e emergéncia e dos leitos de retaguarda as urgéncias
na forma do Titulo I do Livro II do Anexo III da Portaria de Consolidag¢ao n° 3;

XVI - Modelo de atencdo: forma como ¢ organizado o sistema de satde a partir da
compreensao do processo de saude e doenga, do modo como se organiza a oferta de
servicos e suas formas de interven¢do por meio dos modelos de praticas profissionais
e institucionais estruturadas para o atendimento de necessidades individuais e
coletivas, especificas para um determinado contexto historico e social;

XVII - Plano Terapéutico: plano de cuidado de cada paciente, resultado da discussao
da equipe multiprofissional, com o objetivo de avaliar ou reavaliar diagnosticos e
riscos, redefinindo as linhas de intervengao terapéutica dos profissionais envolvidos
no cuidado;

XVIII - ponto de atengdo: espacos onde se ofertam determinados servigos de saude,
por meio de uma producdo singular, como uma unidade ambulatorial especializada,
uma unidade de atencao domiciliar, uma unidade de atencao paliativa, etc.;

XIX - prontuario Unico: o conjunto de documentos em satde padronizados e
ordenados, destinado ao registro dos cuidados que foram prestados aos usudrios por
todos os profissionais de satude;

XX - Portas Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia: servigos instalados em uma
unidade hospitalar para prestar atendimento ininterrupto ao conjunto de demandas
espontaneas e referenciadas de urgéncias e emergéncias clinicas, pediatricas,
obstétricas, cirargicas e/ou traumatologicas, etc.;

XXI - protocolo clinico: documento que normaliza um padrdo de atendimento a
determinada patologia ou condig¢@o clinica, identificando as a¢des de prevengado,
diagndstico, tratamento e reabilitacao;

XXII - RAS: malha que integra os diversos pontos de atencdo em determinado
territorio, organizando-os sistematicamente para que os diferentes niveis e
densidades tecnologicas estejam articulados e adequados de forma regulada para o
atendimento ao usuario; e

XXIII - visita aberta: o acesso dos visitantes as unidades de internagdo em qualquer
tempo, desde que negociado previamente entre usudrio, profissionais, gestores e
visitantes, de forma a garantir o elo entre o usuario e sua rede social de apoio.
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Estruturacio da Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar serd organizada a partir das necessidades da populacao,
com a finalidade de garantir o atendimento aos usudrios, baseado em equipe
multiprofissional, na horizontalizacdo do cuidado, na organizacdo de linhas de cuidado e
na regulagdo do acesso.

A atenc¢do hospitalar atuara de forma integrada aos demais pontos de atencdo da
RAS e com outras politicas de forma intersetorial, mediadas pelo gestor, para garantir
resolutividade da aten¢ao e continuidade do cuidado.

A assisténcia intermedidria entre a internagdo e o atendimento ambulatorial, para
realizacdo de procedimentos clinicos, cirurgicos, diagnosticos e terapéuticos sera garantida.

O acesso a atencdo hospitalar serd realizado de forma regulada, a partir de
demanda referenciada e/ou espontanea, assegurando a equidade e a transparéncia, com
priorizacao por meio de critérios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

O acesso a atencdo hospitalar serd organizado em consonancia com as diretrizes
da Relacao Nacional de A¢des e Servigos de Saude (RENASES) e da Politica Nacional de
Regulacdo, de forma pactuada na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) ou Comissdo
Intergestores Regional (CIR).

As Portas Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia deverdo implementar
acolhimento e protocolo de classificagao de risco e vulnerabilidades especificas.

A equipe de saude serd integralmente responsavel pelo usudrio a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite
as especificidades socioculturais.

O modelo de atencao hospitalar contemplard um conjunto de dispositivos de
cuidado que assegure o acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranga do paciente.

A clinica ampliada e a gestdo da clinica serdo a base do cuidado, com a
implementagao de equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o vinculo
entre a equipe, o usuario e os familiares, com a garantia de visita aberta com a presenga do

acompanhante e com a valorizagdo de fatores subjetivos e sociais.
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As equipes multiprofissionais de referéncia serdo a estrutura nuclear dos servigos
de saude do hospital e serdo formadas por profissionais de diferentes areas e saberes, que
irdo compartilhar informacdes e decisdes de forma horizontal, estabelecendo-se como
referéncia para os usudrios e familiares.

A horizontalizacao do cuidado sera uma das estratégias para efetivacdo da equipe
de referéncia, com fortalecimento de vinculo entre profissionais, usudrios e familiares.

O Plano Terapéutico sera elaborado de forma conjunta pelas equipes,
especialmente quando se tratar de um usudrio com quadro clinico complexo ou de alta
vulnerabilidade, com o objetivo de reavaliar diagnosticos e redefinir as linhas de
interven¢do terapéutica, devendo ser registrado em prontuario unificado compartilhado
pela equipe multiprofissional.

As equipes dos servigos hospitalares atuardo por meio de apoio matricial,
propiciando retaguarda e suporte nas respectivas especialidades para as equipes de
referéncia, visando a atencao integral ao usuario.

O gerenciamento dos leitos serd realizado na perspectiva da integracdo da pratica
clinica no processo de internacdo e de alta, preferencialmente por meio da implantagdo de
um Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) ou Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar
(NAQH) com o objetivo de aumentar a ocupacdo de leitos e otimizar a utilizagdo da
capacidade instalada, melhorando o atendimento ao usuario.

A OSS implantara os nucleos de Seguranca do Paciente nos moldes descritos na
Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 36/ANVISA, de 25 de julho de 2013, de forma
a elaborar um Plano de Seguranga do Paciente, bem como garantir a implantacdo dos
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente.

Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos serdo adotados para garantir
intervencdes seguras e resolutivas, além de evitar acdes desnecessarias, qualificando a
assisténcia prestada ao usuario, de acordo com o estabelecido pelo SUS.

Acgdes que assegurem a qualidade da atencdo e boas praticas em saude deverao ser
implementadas para garantir a seguranga do paciente com reducdo de incidentes
desnecessarios e evitaveis, além de atos inseguros relacionados ao cuidado.

Cabera a OSS identificar e divulgar os profissionais que sdo responsaveis pelo
cuidado do paciente.
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Cabera a OSS implantar a visita aberta, de forma a garantir a ampliagdo do acesso
dos visitantes ao pronto socorro ¢ as unidades de internacdo, favorecendo a relagdo entre o
usuario, familiares e rede social de apoio e a equipe de referéncia.

Os usuarios internados, especialmente os idosos, gestantes, criangas, adolescentes
e indigenas, possuem direito a acompanhante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

O direito de criancas e adolescentes de brincar e estudar serd assegurado.

A auditoria clinica interna periddica serd realizada, no minimo a cada 6 meses,
com o objetivo de qualificar o processo assistencial hospitalar.

A alta hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do cuidado, sera
realizada por meio de:

I - orientacdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade do tratamento,
refor¢ando a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;

IT - articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atengdo da
RAS, em particular a Atengao Basica;

Il - implantagdo de mecanismos de desospitalizagdo, visando alternativas as

préaticas hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados na RAS.

3.1.9. Clinica ampliada e a gestio clinica

A Clinica ampliada ¢ uma metodologia de trabalho descrita na teoria Paidéia.

O termo Paidéia se remete a Grécia classica e indica a formagao integral do ser
humano: cuidar da satude, da educagao, das rela¢des sociais e do ambiente, considerando as
necessidades dos individuos e das coletividades e respeitando as diferengas entre pessoas e
grupos (Campos, 2003).

Paidéia constituia-se em uma estratégia - um conceito operativo que enfatizava a
necessidade de formar individuos-cidadaos, capazes de exercer a democracia na sociedade
ateniense. Era um aprendizado social: uma capacidade, obtida apos esforgo sistematico e
planejamento, de lidar com os interesses, desejos e valores de outros sujeitos.

Um processo de desenvolvimento ampliado das pessoas, capacitando-as a
compreender e agir sobre si mesmos e sobre o contexto, estabelecendo compromissos e

contratos com outros sujeitos (Campos, 2006).
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No contexto atual, a teoria Paidéia ¢ uma proposta de reorganizacgao da assisténcia
clinica e da gestio do trabalho em saude. E um sistema analitico aberto, que nega a
predominancia da determinagdo social, bioldgica ou subjetiva dos processos saude-doenga.
Reconhece a influéncia destes fatores sobre os modos de vida dos sujeitos e seus processos
de adoecimento, mas defende que o grau com que interferem depende de cada situagdo
singular. Além disso, considera ainda o papel de fatores subjetivos, da clinica e da
organizagdo de sistemas de saude na produgdo de saude, na expectativa e qualidade de vida
das pessoas (Campos, 2006).

A teoria Paidéia trabalha com dois grandes campos de conhecimento e de trabalho
em saude: o clinico, exercido nos hospitais ¢ ambulatorios e o de saude coletiva, presente
nos programas de saude publica. Procura incorporar em suas analises saberes provenientes
destes campos, além de conhecimentos de saude mental, pedagogia, antropologia,
planejamento, gestdo, ciéncias sociais e ciéncias politicas.

A concepgao Paidéia € uma reconstrugcdo ampliada do modelo biomédico, base da
clinica contemporanea; uma reformulacdo do paradigma da Medicina Baseada em
Evidéncias (MBE).

Este método propde que os servigos de saude, além de produzir bens e servigos,
contribuam para a constitui¢do do sujeito (sua subjetividade, capacidade de andlise...),
constru¢do de cidadania e co-producdo de autonomia. A concepcdo Paidéia sugere a
reorganizacao do processo de trabalho clinico-sanitario com base nos conceitos de Clinica
Ampliada e gestao democratica dos servicos e do trabalho em saude.

Uma clinica ampliada ¢ uma clinica centrada nos sujeitos, que considera a doenca
como parte de suas existéncias e nio a sua totalidade (Campos, 2003). E aquela capaz de
compreender o individuo e seus problemas de satide, inseridos em um territorio e em redes
sociais (familia, espacos de trabalho e de convivéncia) e que se abre a perceber e ajudar o
sujeito doente a construir sua percepcao sobre a vida e o adoecimento (Cunha, 2005). Uma
clinica que parte da concepgao da coproducao singular dos sujeitos, das organizacdes, dos
processos saude-doenca e dos acontecimentos em geral (Campos, 2006).

Coproducao singular do sujeito, pois, em espagos dialdgicos, os individuos
influenciam e s3o influenciados pelos sujeitos com quem interagem, em um dado
momento, Unicos. Sofrem interferéncias de fatores imanentes e transcendentes a eles
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proprios como, por exemplo, o contexto organizacional, cultural, politico e
socioecondmico onde estdo inseridos e que, por sua vez, poderdo ser determinantes de seus
comportamentos.

Para o autor (Campos, 2006), existe uma corresponsabilidade dos individuos e
sujeitos coletivos sobre o processo saude-doenga e na construcdo dos contextos singulares.
Embora multiplos fatores se apresentem simultaneamente, o impacto de cada um deles
sobre o status de saude de um individuo ou coletividade ¢ diferente, dependendo do
contexto. Governos, equipes de saude, comunidade ou o préprio individuo podem ser,
isoladamente ou em conjunto, com iguais ou diferentes responsabilidades, os agentes
fundamentais na producdo de um determinado desfecho clinico ou sanitario. A teoria
Paidéia e a Clinica Ampliada consideram a singularidade de cada situagdo e propdem
variadas possibilidades de intervencao em satude coletiva e projetos terapéuticos adequados
as necessidades singulares.

A Clinica Ampliada permite ao profissional de saude, com relativa autonomia,
adaptar a padronizacao de condutas diagndsticas e terapéuticas as inevitaveis variagdes
presentes em cada caso. Para Campos (2003), padronizagdes, programagdes e
planejamento implicam supor regularidades, que de fato existem, mas que “nunca se
repetem exatamente...” Ao incorporar a pratica clinica, o sujeito e seu contexto, a pratica
clinica precisa ter plasticidade suficiente para dar conta da variabilidade bioldgica, psiquica
e social dos casos e da imprevisibilidade da vida. E preciso reconstruir certo trago artesanal
do trabalho clinico.

O termo ampliada faz oposicdo a clinica degradada, sendo as duas, variantes da
clinica oficial (Campos, 2003). Para o autor, a clinica oficial opera com um objeto de
estudo e trabalho muito reduzido: valoriza demasiadamente aspectos biologicos do
processo saude-doenca, em detrimento das dimensdes subjetiva e social. Além disso, em
sua opinido, ¢ uma clinica marcada pelo mecanicismo, pela fragmentacdo do cuidado e
pela unilateralidade de abordagem, rejeitando o saber leigo e a circulagao de afetos entre os
envolvidos; uma clinica que opera considerando pouco a influéncia de fatores politicos,
cognitivos e efetivos no encontro clinico e que ndo se responsabiliza pela integralidade dos
sujeitos. Para Campos (2003), a clinica ¢ degradada quando ¢ submetida a interesses
econOmicos corporativos ou desequilibrios muito pronunciados de poder. Politicas de
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saude ineficazes, empresas médicas dificultando o livre arbitrio dos médicos e impondo
restricdes, médicos alienados e desinteressados, que atendem seus pacientes de forma
padronizada, praticamente sem ouvir suas queixas ou valorizar suas singularidades... todos
degradam a clinica.

Clinica Ampliada ¢ a redefinicdo do objeto, do objetivo, dos conhecimentos e
praticas clinico sanitarias, dos meios de trabalho da assisténcia individual, familiar ou a
grupos, das intervencdes terapéuticas e dos resultados em saude. E ampliada também por
considerar que todo profissional de saide que atenda ou cuide de pessoas, € ndo apenas o
médico, realiza clinica. (Campos, 2003). Em relacdo ao objeto de trabalho da clinica,
passa-se da doenca do paradigma biomédico para pessoas que, além de serem portadores
de uma doenga, vivem em um contexto familiar, cultural, econdmico e social especificos.
Além de apresentarem fatores de risco, sdo sujeitos - com modos de vida que implicam em
maior ou menor risco de adoecimento. (Campos, 2003). Individuos que trazem ao encontro
clinico conhecimentos, cultura, experiéncias com a vida e com o sofrimento, desejos,
interesses e vontades, além de estarem inseridos em um contexto.

Assim, incorporando esses fatores, a forma como os profissionais de saude
oferecem seu saber técnico especializados aos pacientes-usuarios se altera e o nucleo do
conhecimento e o exercicio das praticas clinico-sanitarias se ampliam. Para exercer a
Clinica Ampliada ¢ necessdrio colocar em contato a visdo biomédica - ancorada na
anatomia patologica, com a dimensao da escuta e da fala do usuario.

E necessario reconhecer o outro como sujeito e nio como objeto das intervengdes
em saude. Envolve modificacdo de valores e posturas dos profissionais frente aos usudrios,
que precisam ser valorizados. E necessario combinar diferentes 16gicas no exercicio da
Clinica Ampliada: aplicar a racionalidade cientifica, mas considerar também o saber
popular, a cultura, os interesses e desejos dos individuos.

A medicina e a saude publica sempre enfatizaram mais o ganho em anos de vida
de que a intensidade de viver, recomendando de forma moralista € normativa, moderagao
nos habitos de vida e algum grau de rentncia ao prazer ¢ a felicidade em nome da extensao
da sobrevivéncia (Campos, 2003). Profissionais de saude estdo muito mais acostumados a
falar do que a ouvir. Com algum grau de autoritarismo, orientam enfaticamente os
pacientes sobre o que fazer e evitar, muitas vezes infantilizando-os. E quando as ordens
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ndo sdo seguidas, ou o paciente tem outras prioridades, os profissionais muitas vezes se
irritam, de forma inconsciente, dificultando ainda mais o didlogo e a possibilidade de uma
proposta terapéutica pactuada com o paciente. Destaca-se ainda, a importancia de produzir

corresponsabilidade e nao culpa.

3.1.9.1.0bjetivos da Clinica Ampliada

O primeiro objetivo da Clinica Ampliada ndo poderia deixar de ser produzir
saude. A proposta € que, assim como no paradigma biomédico, isto ocorra através de acdes
de promocao a saude, prevencao de agravos, intervengdes curativas e de reabilitacdo, mas
enfatiza que tais agdoes devem estar sempre encarnadas em sujeitos. Propde que se busque
sim redu¢dao da morbidade, dos riscos e vulnerabilidades (individuais, no caso da clinica e
coletivas no caso da satde coletiva), mas ndo sobre individuos e sim junto ou com as
pessoas e comunidades. A proposta ¢ incluir o sujeito no trabalho em saude. (Campos,
2003, 20006).

O segundo objetivo da Clinica Ampliada ¢ a coproducdo de autonomia. Para
Campos (2006), a autonomia dos sujeitos € a capacidade de participar da construcido das
regras ¢ normas da sociedade, estabelecer contratos sociais com outros sujeitos,
compreendendo, refletindo e agindo sobre si e sobre o contexto onde esta inserido. E
sempre uma construgao gradativa e relativa, uma vez que ela depende de fatores sobre os
quais se t€ém compreensao e capacidade de intervengdes parciais.

Nesta perspectiva, autonomia ¢ entendida como a capacidade dos pacientes, das
familias e das comunidades de cuidarem de si mesmos, lidando com suas proprias
dependéncias e com situagdes que a eles se apresentam (e ndo como liberdade absoluta ou
contrario de dependéncia). “Sujeitos autbnomos seriam, em tese, mais capazes de lidar com
relacdes de dependéncia e para administrar conflitos de forma positiva para si mesmos e
para o coletivo”. Outra traducdo para ganho em autonomia ¢ “empoderamento”. Seria o
trabalho em saude contribuindo para aumentar o poder dos usuarios. Pode-se também
denominar “capacidade de autocuidado”.

Para Campos (2006), os sujeitos elaboram conhecimentos com base na propria
experiéncia, realizando comparagdes e através da reflexdo. Com isso, tentam compreender
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o mundo e si mesmos para poder interferir no mundo, que o fazem através das praticas
cotidianas, do trabalho, da gestdo e da politica.

Assim, ¢ objetivo da Clinica Ampliada constituir sujeitos reflexivo-operativos. Ou
seja, com maior capacidade de reflexao e interferéncia em seus processos saude-doenga, na
familia, sobre as organizagdes e na cultura. Esses fatores, por sua vez, também modificam
0s proprios sujeitos envolvidos no processo.

A Clinica Ampliada propde um trabalho sistemdatico ndo s6 de fornecer acesso a
informacao e ao conhecimento (que a equipe de saude pode desenvolver através de agdes
de educagdo em saude), mas também de desenvolver a capacidade de interpretar
criticamente estas informagdes e entender as resisténcias e bloqueios inconscientes que
ocorrem frente a processos de mudangas.

E objetivo da Clinica Ampliada também, combater a medicalizacdo, a
institucionalizacdo e a dependéncia excessiva das pessoas dos profissionais de saude
(Campos, 2003).

O terceiro objetivo da Clinica Ampliada ¢ dirigido aos profissionais de saude:
ampliar neles sua capacidade interrelacional e com isso a possibilidade de vinculo com os
usuarios € com 0s proprios projetos institucionais. Para Campos (2003), vinculo ¢
circulagdo e transferéncia de afetos entre pessoas. Pode ser positivo ou negativo,
consciente ou ndo e s6 se constroéi quando existe algum tipo de dependéncia mutua: o
usudrio tem problemas de saude, que ele acredita que aquela equipe ira resolver.
Profissionais exercem suas profissdes (ou deveriam) com o compromisso de defender a
saude e a vida daqueles que os procuram e de ajudar seus pacientes “a se ajudarem”; de
apoia-los no enfrentamento de seus problemas. (Campos, 2003).

Destaca-se que o manejo adequado do vinculo pode estimular os grupos e
organizagdes a participarem da resolugdo de problemas de forma criativa além de ser um
recurso terapéutico, que qualifica o trabalho em saude. Descobrir qual o tipo de vinculo
adequado a cada caso ¢ um desafio: sugere que para isso, profissionais envolvidos com a
clinica e com a saude publica busquem se apropriar da teoria do vinculo ou “da
subjetividade”.

Desenvolver sistemas de relagdo nas equipes de trabalho aumenta a capacidade
destas de inventar projetos, estabelecer redes de compromisso, aliancas singulares e
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contratos sociais no nivel local. Como Campos (2006) destacam, a ideia de
responsabilizacdo sobre o cuidado clinico, de estabelecimento de compromissos e contratos
sociais entre os profissionais de saude e a popula¢do ndo tem sido, infelizmente, a regra
dos servigos de saude brasileiros.

O compromisso €tico-politico com a defesa radical da vida individual e coletiva
ndo tem sido, na maioria dos casos, priorizado. Destaca-se que, em geral, hd mais queixas
dos usudrios em relacdo a falta de interesse e de responsabilizagcdo dos diferentes servigos
em torno de si e do seu problema do que em relagdo a falta de conhecimentos tecnolédgicos.
Os usudrios, como regra, sentem-se inseguros, desinformados, desamparados,
desprotegidos, desrespeitados e desprezados.

Demanda excessiva de trabalho nos servicos de saude, inser¢do
predominantemente vertical dos profissionais de satide nos servigos, fragmentagdo do
processo terapéutico (decorrente do processo de especializagdo crescente e da
multiplicagcdo das profissdes em saude) sao alguns dos fatores, por exemplo, que dificultam
essa responsabilizagao.

A responsabilizacdo clinico-sanitaria ¢ condigdo basica para construgcdo de
vinculos entre profissionais e pacientes e entre profissionais e projetos, servicos ou

organizagoes.

3.1.9.2.Gestao Clinica

Mendes (2001) define Gestao Clinica como um conjunto de tecnologias de micro
gestdo dos servigos de saude, visando melhorar a qualidade do cuidado. Isto significa
assegurar padrdes clinicos 6timos, diminuir riscos, aumentar a eficiéncia e a efetividade da
assisténcia. Envolve gestao da utilizagdo de procedimentos clinicos, perfilizagao da clinica,
gestio da patologia, gestdo de casos, listas de espera e procedimentos expectantes, sistemas
integrados de informacao, revisao do usuario (Ouvidoria) e protocolos / diretrizes clinicas
de atencdo a saude. Este autor define gestao da utilizacao de procedimentos clinicos como
um conjunto de técnicas de revisdo destinado a reduzir as incertezas das praticas médicas.

A revisdo pode ser retrospectiva (através de auditoria de prontudrios, avaliando a
concordancia entre procedimentos feitos e padroes pré-fixados), prospectiva (exigindo pré-
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autorizacdo para determinados procedimentos), concorrente (solicitando a outro médico ou
a um gerente o plano de intervengdo para verificar sua propriedade) e por pares (em casos
complexos, as decisdes clinicas sdo remetidas aos pares). Ha ainda a 2* opinido obrigatoria,
indicada para validar a indicacdo de determinados procedimentos (especialmente os
cirrgicos).

Mendes (2001), em uma revisao de conceitos, define perfilizacdo da clinica como
“andlise estatistica e monitoramento de dados para a obtencdo de informagdes que
permitam avaliar a propriedade da atengdo”. Escolhe-se uma variavel clinica (por exemplo,
tempo de permanéncia hospitalar) e a compara com padrdes pré-definidos para esta mesma
variavel. Gestdo da patologia, segundo o mesmo autor, ¢ uma “abordagem que identifica
pessoas em risco de adoecer ou adoecidas (geralmente por patologias cronicas), em uma
populagdo adstrita, de forma a prover, precocemente, intervengao preventiva ou atencao
adequada, objetivando melhores resultados com custos menores”.

Gestdo de caso ocorre quando um profissional ou uma equipe “diagnostica,
planeja, implementa, coordena, monitora e avalia opgdes e servicos de acordo com as
necessidades de uma pessoa, se responsabilizando pelo cuidado durante todo o processo
clinico”.

Listas de espera sdo utilizadas para “ordenar ou restringir o uso de servigos onde a
demanda ¢ maior que a oferta”.

Procedimentos expectantes sdo aqueles relacionados a determinadas patologias
onde o médico, respaldado por protocolos clinicos, espera vigilantemente sua evolugao
antes de intervir imediatamente.

Sistemas integrados de informagdo “garantem a sistemicidade da rede de pontos
de atencdo a saude” e envolvem prontuarios eletrOnicos, centrais de
regulagdo/agendamento e centrais de transporte de usudrios (Mendes, 2001).

A Governanga Clinica foi implantada no Sistema Nacional de Saude do Reino
Unido (Nacional Health System — NHS), a partir da segunda metade da década de noventa
do ultimo século. Surgiu como um movimento de reafirmacdo da confianca no NHS e
também como uma proposta de integra¢do de diversas iniciativas anteriores no sentido da
melhoria da qualidade da assisténcia, que, nas décadas anteriores, ocorreram de forma
isolada e fragmentada. Pode ser definida como um “modelo através do qual as
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organizagdes no NHS sdo responsdveis pela melhoria continua da qualidade de seus
servigos de saude e por altos padrdes de seguranga na assisténcia, desenvolvidos em um
ambiente de exceléncia do cuidado clinico”.

Portela & Martins (2007) destacam que, se antes a qualidade do cuidado era uma
preocupacao de escopo meramente profissional, atualmente a dimensdo assistencial ¢
centrada na gestdo das organizacdes de satide e nos processos de melhoria da qualidade.

Destaca-se que qualquer gestor de saude que pretenda implantar Governanga
Clinica em sua organizagdo precisa criar um ambiente para que a exceléncia clinica
prospere. E para isso € necessario:

1) estabelecer uma cultura de aprendizado organizacional — com um clima aberto,
participativo e de questionamento, em que ideias e boas praticas sao compartilhadas,
onde educagdo e pesquisa sdo valorizadas e onde hé estimulo para que as decisdes
sejam baseadas em evidéncias;

2) estabelecer uma estratégia global para assegurar a qualidade da assisténcia e
alinha-la aos objetivos dos profissionais, das equipes e da organizagao;

3) desenvolver instrumentos e indicadores para avaliagdo de melhoria da qualidade
dos servigos prestados. Tempo de espera para atendimento ¢ nimero de exames
repetidos solicitados por paciente, sdo alguns exemplos de indicadores que buscam
monitorar a eficiéncia e efetividade dos servigos de saude;

4) investir no treinamento e desenvolvimento continuos dos profissionais da
organizacao;

5) fornecer suporte a pratica clinica (garantindo boa infraestrutura e fortes sistemas
de gestdo, continuamente melhorados - bibliotecas, tecnologias de informacao,
auditorias, etc.);

6) buscar parceiros que possam colaborar no processo de melhoria da qualidade;

7) envolver os pacientes no cuidado clinico, os colocando no centro da assisténcia
(considerar seus valores e experiéncias, deixa-los participar na definigdo de
qualidade, capacita-los a participar plenamente dos processos decisorios, etc.);

8) assegurar um ambiente de seguranca, onde problemas relacionados a qualidade do

cuidado sdo reconhecidos precocemente, investigados e corrigidos e onde os erros
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cometidos geram aprendizados, que previnem outros problemas e sustentam as
melhorias;

9) demonstrar “accountability” junto a sociedade (expressdo sem tradugdo exata para
o portugués, mas que envolve capacidade e transparéncia na prestacao de contas);

10) ter liderangas poderosas, capazes de promover tamanha mudanc¢a de cultura
organizacional em todos os niveis da organizacao.

Uma lideranca ¢ considerada efetiva quando ¢ capaz de comunicar e disseminar por
toda a organizacdo a visdo, os valores, os métodos e ferramentas utilizados pela

Governanga Clinica.

Governanga Clinica ndo pode ser desenvolvida nos servi¢os de satide para fazer
apenas o que parece ser o correto. Deve estar calcada em um plano de melhoria da
qualidade, buscar a exceléncia na gestdo das informagdes em satde e realizar mudangas na
gestdo dos profissionais de satde e dos processos de trabalho. O campo de gestao de
recursos humanos no modelo da Governanga Clinica se caracteriza pelo forte estimulo ao
trabalho em equipe (voltado para o objetivo comum de prestar um cuidado clinico de
exceléncia) e por priorizar a educagdo continuada e os treinamentos como estratégias para
o desenvolvimento maximo de conhecimentos, habilidades e potencialidades dos
profissionais de saude.

Além de procurar valorizar estes profissionais (escutando suas queixas,
preocupacoes, interesses, etc) e procurar estimula-los a desenvolver praticas inovadoras, o
modelo da Governanga Clinica preconiza uma cultura de nio-culpabilizacdo pelos erros
cometidos e a criacdo de ambientes de aprendizado continuo. Reportar eventos adversos
com este novo enfoque e discutir conjuntamente as circunstancias envolvidas em cada caso
¢ um exemplo de como se realizar uma abordagem sistémica do erro.

Destaca-se que a maioria dos erros resulta mais de deficiéncias do sistema como
um todo que propriamente de apenas um individuo. Para ela, mais importante do que
encontrar um sé culpado, ¢ identificar que fatores organizacionais criaram as condigdes
locais para o erro. Essa seria uma maneira de impedir a ocorréncia de novos eventos
adversos. Embora falhas nos padrdes de cuidado até possam derivar de fatores individuais
como falta de habilidade, conhecimento, motivacao, atitude ou capacidade de trabalho em
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equipe, em grande parte das vezes as falhas advém dos niveis organizacional e sistémico
(falta de infraestrutura, comunicagdo intraorganizacional deficiente, sistemas gerenciais ¢
liderancas frageis, cultura de nao valorizacao da educagdo / pesquisa, etc.).

Quanto ao plano de melhoria da qualidade, destaca-se que este deve fazer parte do
planejamento estratégico de toda a organizacgdo e ser desenvolvido no ambiente de trabalho
das equipes (e ndo apenas elaborado pelos gestores da organizagao).

Deve ainda ser baseado em uma avaliagdo objetiva das necessidades e pontos de
vista dos pacientes e ter como objetivo, avaliar o desempenho da organizagdo de saude,
comparando seus resultados aos padrdes de boa pratica clinica e aos resultados de servigos
similares considerados de exceléncia.

A literatura descreve um ciclo de melhoria da qualidade: primeiro se procura obter
evidéncia sobre a efetividade de determinadas intervencdes e processos. A seguir, sdo
desenvolvidas diretrizes, baseadas em evidéncias cientificas, onde ficam estabelecidos
padrdes a serem atingidos, em um periodo de tempo. Entdo, em processos de auditoria, sao
desenvolvidos instrumentos de avaliagdo de mudanca (na organizagdo, nas condutas
clinicas e na utilizacdo dos recursos) e por fim, os resultados desses levantamentos e
auditorias sao utilizados em eventos educacionais (workshops, por exemplo) para tentar
mudar o comportamento dos profissionais de saide. Em outra abordagem, mas nesta
mesma direcdo, Portela & Martins (2007) sistematizaram oito etapas de um processo de
melhoria da qualidade:

(1) identificar o problema de qualidade, buscando entender o que o faz um

problema e em que dire¢ao se deve almejar a sua redugao;

(2) medir a magnitude do problema identificado;

(3) definir o objetivo e estabelecer metas (continuamente modificadas na medida

em que patamares melhores sdo atingidos);

(4) definir estratégias para a redug¢@o do problema ou para a melhoria da qualidade

do processo em foco;

(5) registrar as estratégias / acdes executadas de fato;

(6) monitorar como a magnitude do problema vai se modificando no decorrer do

tempo e como as mudancgas observadas respondem as agdes executadas;
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(7) identificar falhas no processo — agdes que repercutem em resultados

desfavoraveis; e finalmente

(8) ajustar estratégias / agdes, medindo o resultado.

Para que haja melhoria continua da qualidade dos cuidados clinicos ¢ fundamental
o desenvolvimento da exceléncia na gestdo das informagdes, que devem ser validas, de
qualidade, atualizadas e obtidas em tempo habil para subsidiar a tomada de decisdes,
auxiliarem no planejamento e na formulacao de politicas.

Ressalta-se que uma organizacao de saude que pretenda estabelecer uma cultura
de governanga clinica precisa saber manejar adequadamente informacao em saude, desde a
sua selecdo até seu uso efetivo. As informacdes devem ser compartilhadas entre os
diversos profissionais envolvidos na assisténcia, discutidas interdisciplinarmente em foéruns
ou encontros perioddicos e organizadas de forma a gerar consensos, protocolos e diretrizes
clinicas. Nesses espacos compartilhados, sdo também elaboradas estratégias de
implementagdo conjunta das recomendagdes e diretrizes, bem como propostas de melhoria
na assisténcia. Tais propostas derivam da andlise das queixas dos pacientes, dos resultados
atingidos, da discussdo dos incidentes clinicos e do benchmarking - comparagdo de
desfechos clinicos entre servigos similares, objetivando atingir a grau maximo de qualidade
dentro de um campo de praticas.

Sobre a caracteristica do modelo da Governanga Clinica de centrar a assisténcia
no paciente ¢ em sua familia, a literatura aponta que isto pode afetar ndo so6 a
expansividade e o desempenho dos servigos de saide como também o processo através do
qual as iniciativas de melhoria da qualidade sdo identificadas e priorizadas.

Expansividade ¢ um conceito que estd relacionado a expectativa do paciente
(satisfacdo do usuario, aceitabilidade das praticas) e valorizagdao das experiéncias do
paciente, como por exemplo, a livre escolha do tratamento.

E importante empoderar (empower) os pacientes com informagdes (de forma
verbal, por escrito e em linguagem acessivel), valorizar suas contribui¢des, aumentar sua
participag@o no planejamento dos servicos de satude e na eleicdo de prioridades, que devem
estar ajustadas as suas reais necessidades. Isto implica em alteracdes na logica de
organizacao dos servigos de satide e nas condutas dos profissionais que ai atuam.
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Um exemplo de como a Governanga Clinica se compromete com a assisténcia
centrada no paciente ¢ em sua familia s3o as Ouvidorias externas. Com a fun¢io de ouvir e
procurar atender as criticas e sugestdes dos usudrios dos servigos de satude, elas permitem a
gestdo tomar conhecimento de suas reais necessidades.

Estudiosos consideram a capacidade de boa comunicacdo dos profissionais de
satde um dos aspectos mais importantes do cuidado clinico. Primeiro, porque mal-
entendidos sdo fontes frequentes de queixas, reivindicagdes e acusagdes; segundo, porque,
como pacientes em geral ndo tem conhecimento para fazer um julgamento de competéncia
técnica, a probabilidade de um paciente ficar satisfeito com o cuidado recebido ¢ muito
maior se a comunicacao tiver sido boa ou se o profissional de satde tiver tido sensibilidade
para lidar com situagdes onde algo tenha saido errado.

Destaca-se também a importancia de disponibilizar informagdes (de forma verbal
e por escrito, em linguagem acessivel) e fornecer explicagdes detalhadas sobre
procedimentos e tratamentos, além de saber lidar com as expectativas dos pacientes, ainda
que estas possam ser fantasiosas.

Trés outras caracteristicas da Governanga Clinica sdo apontadas: a de trabalhar
com gerenciamento de risco, auditorias clinicas e Medicina Baseada em Evidéncias.

Gerenciamento de risco implica identificar os riscos existentes nos processos de
trabalho em saude, investiga-los e quantifica-los em termos de frequéncia e gravidade,
eliminar aqueles em que ¢ possivel intervir e reduzir os efeitos daqueles que ndo podem ser
eliminados. Este tipo de gestdo pode ser realizado através da criagdo e da manutencao de
sistemas de monitoramento da seguranca, através de auditorias, de treinamentos e
utilizacdo de diretrizes, e também através do aprendizado que provém da ocorréncia de
eventos adversos e de queixas.

Auditoria clinica ¢ outra ferramenta utilizada no processo de melhoria da
qualidade. Ela busca melhorar a assisténcia prestada e seus resultados através de uma
revisdo sistematica do cuidado clinico, comparando-o a critérios explicitos, que podem
apontar a necessidade de mudangas. Onde estas se fazem necessarias, sdo implementadas
(individualmente, nas equipes ou em todo o servico) e monitoradas constantemente para

confirmar se de fato promoveram melhorias da qualidade da assisténcia.
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Medicina Baseada em Evidéncias (MBE), que no contexto da Governanca Clinica
tém a fun¢do de fornecer suporte técnico aos profissionais de satde, disponibilizando a
melhor evidéncia clinica (até o momento) para uma determinada pratica em satde, ¢ um
tema bastante polémico. Entre profissionais de satde, no campo da gestdo e até mesmo
para o publico em geral, ha diferentes leituras do que representa, provocando entusiasmo
em alguns e repulsa em outros.

Medicina Baseada em Evidéncias ¢ a “integracdo da melhor evidéncia clinica
externa disponivel a respeito do que sejam boas praticas em saude, provenientes de
pesquisas cientificas sistematicas, com a expertise dos profissionais de satde, traduzida no
julgamento clinico individual, com a valorizacdo da escolha do paciente”. Por expertise
entende-se que seja a competéncia e capacidade de julgamento, adquiridas ao longo do
tempo de experiéncia clinica e que se reflete em diagndsticos mais efetivos e eficientes e
também no grau de atencdo que esses profissionais dedicam as condi¢des de seus
pacientes, aos seus direitos e preferéncias nas decisoes sobre o cuidado clinico.

Por melhor evidéncia clinica externa disponivel entende-se que seja aquela
oriunda de pesquisas clinicamente relevantes, frequentemente nas ciéncias basicas da
medicina (ex: genética ou imunologia), mas, especialmente, centradas em pacientes, que
sdo voltadas para a avaliagdo da acuracia e precisao dos testes diagnosticos, do poder dos
marcadores prognosticos, além da eficidcia e seguranga de esquemas terapéuticos, de
reabilitagdo ou prevencao. Por basear-se em um tripé, a MBE nao pode ser considerada um
livro de receitas de condutas clinicas, como no senso comum € colocada. Embora as mais
fortes evidéncias cientificas advenham de revisOes sistematicas, de meta-analises e de
ensaios clinicos randomizados, restringir MBE a esses estudos ¢ um reducionismo (muito
frequente inclusive).

A literatura ressalta que embora a melhor evidéncia clinica externa possa informar
o profissional de saude e auxilid-lo no processo de decis@o clinica, ela ndo substitui a
expertise profissional. Em ultima analise, ndo ¢ o padrao — ouro, definido por esses estudos
que determina a conduta profissional, e sim o julgamento clinico. Cabera ao profissional de
saude definir a aplicabilidade dos resultados desses estudos a cada caso, integrando as

evidéncias clinicas externas disponiveis as condi¢des e preferéncias de seus pacientes.
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MBE auxilia profissionais e gestores na sele¢do dos recursos tecnologicos a serem
utilizados na pratica clinica. Nas ultimas décadas houve um grande avanco em termos de
incorporagdo dessas tecnologias sem que necessariamente tenham sido bem estudados seus
resultados.

Em uma época onde o conhecimento médico se complexificou, em que o volume
de novas informagdes no campo da satide ¢ enorme e diario, o tempo para atualizacdo
profissional ¢ escasso e o assédio das propagandas oriundas da industria farmacéutica e de
equipamentos médicos € enorme e constante, a MBE tem uma funcao de filtro. A MBE
permite que o profissional incorpore informacgdes selecionadas como relevantes, eficientes
e baseadas em evidéncias cientificas e direcionadas aos pacientes. Facilita ainda a tomada
de decisdo em relacdo as praticas de saude, tornando-as mais conscientes, explicitas e
sensatas.

Ha equivoco em afirmar que a Medicina Baseada em Evidéncias esta a servigo de
um projeto gerencial de reducao de custos: a ideia central ¢ que médicos que aplicam MBE
sao capazes de realizar as intervengdes mais eficazes em maximizar quanti ou
qualitativamente a vida de seus pacientes. Isto pode aumentar os custos do cuidado clinico
(no caso de servigos necessarios, mas subutilizados) ou diminui-los: ¢ importante lembrar
que sem que haja nenhum tipo de regulamentagdo, muitos servi¢os sdo super-utilizados,
sem a correta indicacdo, o que aumenta os custos sem 0s respectivos beneficios.

A MBE ¢ também alvo de muitas criticas, por um de seus instrumentos: as
diretrizes clinicas.

Estas sdo “recomendacdes, desenvolvidas de forma sistematica, cujo objetivo ¢
orientar médicos e pacientes sobre cuidados de satde apropriados para determinadas
situacdes clinicas”. “Contemplam indicac¢des, contraindicacdes, beneficios esperados e
riscos do uso de tecnologias em satde (procedimentos, testes diagndsticos, medicamentos,
etc.) para grupo de pacientes definidos” e podem se utilizadas nos campos de prevencgao,
diagnostico, tratamento e reabilitacdo de doencgas. Destaca pelo menos cinco relevantes
propositos das diretrizes clinicas:

1) orientar a tomada de decisdo clinica por pacientes e médicos;

2) educar individuos e grupos;
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3) orientar a alocagdo de recursos na assisténcia a saude (pode subsidiar politicas
de cobertura de servigcos e reembolsos);

4) fornecer elementos de boa pratica médica (reduzindo a exposi¢do de
profissionais e instituigdes a responsabilidade por ma pratica);

5) avaliar e garantir qualidade na assisténcia.

Ressalta-se que como as diretrizes clinicas incluem boas estimativas de resultados
esperados (riscos, beneficios...), elas podem servir como uma base sélida para detecg¢ao de
desempenho ruim dos servigos, prestagdo de cuidados clinicos inapropriados (onde as
consequéncias negativas excedem os beneficios) e existéncia de padrdes de super ou
subutilizacdo de servigos. Podem ainda contribuir para melhorar a comunicagao entre
pacientes e médicos, propiciando decisdes conjuntas.

A literatura menciona que o sucesso no desenvolvimento e implementagdo de
diretrizes clinicas (uma das ferramentas utilizadas pela Governanga Clinica) depende da
participacdo e endosso das organizagdes profissionais € dos médicos reconhecidos como

lideres nas areas em foco.

3.1.10. Equipes multiprofissionais de referéncia

Para o exercicio da Clinica Ampliada ¢ necessaria uma mudanga na logica da
organizacdo dos servicos e na propria racionalidade da assisténcia. Em grande parte dos
servicos de saude brasileiros predomina a l6gica da urgéncia/emergéncia, com intervengoes
rapidas, pontuais e verticais, que ndo favorecem o vinculo terapéutico. Médicos e
enfermeiros trabalham em muitos hospitais, em geral, sob esquema de plantdo. Poucos sdo
os profissionais diaristas que acompanham seus pacientes regularmente, durante todo o seu
tratamento.

Neste sentido, a Clinica Ampliada trabalha com equipes de referéncia. Equipes de
referéncia sao grupos de trabalho, necessariamente multiprofissionais e interdisciplinares,
que trabalham com adstricdo de clientela, sob a qual possuem responsabilidade clinico-

sanitaria.
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A coordenagdo do projeto terapéutico, o acompanhamento longitudinal durante
todo o tratamento, a decisdo de convocar para interven¢do de outros profissionais ou
servigos de apoio, o relacionamento com a familia e decisdo sobre o0 momento da alta
hospitalar sdo da equipe de referéncia. A OSS tem como meta trabalhar com equipes

multiprofissionais de referéncia.

3.1.11. Horizontalizacido do cuidado

A forma pela qual as equipes de saude se organizam em uma determinada unidade
de saude ¢ um aspecto importante na qualidade do cuidado. Em um hospital temos quartos
e enfermarias, que estdo distribuidos por nivel e tipo de cuidados ou pelas especialidades
médicas (modelo mais tradicional). Uma equipe multidisciplinar seria responsavel por um
numero determinado de pacientes internados, responsavel pela coordenacao do cuidado em
todos os espagos e ambientes que o usudrio necessite transitar.

Esta equipe discute os casos, assume as relacdes com a rede social do paciente
buscando informar, escutar e envolver na elaboracdo do plano terapéutico singular,
coordena a utilizacdo de meios diagndsticos, particula com os especialistas e profissionais
organizados matricialmente, prepara a pré-alta, elabora e trabalha com indicadores e
participa dos processos de educagao permanente.

Esta equipe nao so6 cuida, também faz gestdo. Gestao de seus espagos e ambientes
de trabalho, das relagdes de trabalho, da organizagdo do cuidado. A medida que estas
equipes fortalecem sua capacidade de gestdo, hd uma horizontalizagdo das relagdes de
poder, e os membros da equipe poderao, progressivamente, prescindir da interveniéncia de
terceiros (superiores hierarquicos em cada corporagdo) para dialogar sobre a organizacao
do cuidado (Brasil, 2008a).

Por outro lado, a horizontalizagdo das equipes € essencial para a qualificagao deste
processo, pois o cuidado continuado pelos mesmos profissionais oferece seguranga aos
pacientes, reduz a perda de informagdes e aumenta muito a interagdo entre os profissionais.
Diferentes instituigdes hospitalares se utilizaram deste dispositivo na ultima década, com

sucessos evidentes na efetividade e na eficiéncia do cuidado.
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A equipe de apoio matricial se relaciona com as equipes de referéncia, seja no
ambito de uma unidade de saude, seja no ambito de uma rede de atengdo a saude. O apoio
matricial em saude objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da atencdo a problemas de satde.

Trata-se de uma metodologia de trabalho complementar aquela prevista em
sistemas hierarquizados, a saber: mecanismos de referéncia e contrarreferéncia, protocolos
e centros de regulagcdo. O apoio matricial pretende oferecer tanto retaguarda assistencial
quanto suporte técnico pedagdgico as equipes de referéncia. Depende da construcao
compartilhada de diretrizes clinicas e sanitarias entre os componentes de uma equipe de
referéncia e os especialistas que oferecem apoio matricial.

Essas diretrizes devem prever critérios para acionar o apoio e definir o espectro de
responsabilidade, tanto dos diferentes integrantes da equipe de referéncia quanto dos
apoiadores matriciais.

O apoio matricial busca personalizar os sistemas de referéncia e contrarreferéncia,
ao estimular e facilitar o contato direto entre a referéncia encarregada do caso e o
especialista de apoio. A decisdo sobre o acesso de um caso a um apoio especializado seria,
em ultima instancia, tomada de maneira interativa, entre profissional de referéncia e
apoiador.

A atuacdo desta equipe matricial pode se dar em reunides regulares e de forma
cada vez mais possivel e necessaria, utilizando ferramentas comunicagdo via web ou
telefonicas, pois muitas vezes as equipes de referéncia e as equipes matriciais podem estar
separadas por dezenas ou até centenas de quilometros.

Nesta proposta fica destacado também o aspecto pedagogico da proposta de
equipe matricial, pois seu foco ¢ a qualificacdo da equipe para que esta possa oferecer um
cuidado mais integral.

Diversas formas de atuagdo podem se dar no que diz respeito a equipe de apoio
matricial:

(1) atendimento de casos ou uma intervencao conjunta;

(2) atendimento pela equipe de apoio matricial com garantia de comunicagdo entre

as equipes e de pactuagdo quanto ao seguimento do paciente — dessa forma
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colaborando para que a equipe de referéncia continue acompanhando o usuério,
mesmo que ele compareca periodicamente ao especialista; e
(3) troca de conhecimento e de orientagdes, com permanéncia do paciente sob os

cuidados da equipe de referéncia.

Especificamente no hospital, especialistas e os profissionais de saude podem se
organizar como equipes de apoio matricial. Muitas vezes, ainda que na mesma instituigao,
o contato das equipes responsaveis pelo paciente com um especialista se da por meio de
papel, no caso, o famoso pedido de parecer, sem prazos de resposta e, principalmente, sem
o comprometimento do especialista em resolver o caso.

A definicdo de equipes matriciais pode favorecer uma atuagdo mais conjunta,
principalmente para a elaboragdo dos Projetos Terapéuticos Singulares. Esta participagdo
pode ser inicialmente orientada por protocolos de avaliacdo de risco, que contribuam para

definir riscos e necessidades de cuidado.

3.1.12. Plano terapéutico

No campo das intervenc¢des em saude, além das classicas como o uso de farmacos
e procedimentos cirurgicos, a Clinica Ampliada propde valer-se mais de técnicas de
prevengdo e promogado, de agdes de educagdo em saude (com propostas de mudanca de
habitos e comportamentos) e de técnicas de reconstrugcdo da subjetividade, com destaque
para o poder terapéutico da escuta, da palavra e do apoio psicossocial.

Além dessas intervengdes, a Clinica Ampliada trabalha com um dispositivo
denominado Projeto Terapéutico Singular - PTS.

Projeto Terapéutico Singular ¢ uma discussdo de caso clinico, prospectiva e
interdisciplinar, que a equipe de saude utiliza para lidar com situagdes clinicas complexas,
onde haja alta vulnerabilidade. No PTS realiza-se uma revisao conjunta do diagnostico,
uma avalia¢do de riscos e sdo definidas intervengdes, tarefas e responsabilidades. Aplica-se
a individuos, familias ou comunidades. E um instrumento de organizagdo e sistematizagio
do cuidado construido entre equipe de satide e usuario, considerando singularidades do

sujeito e a complexidade de cada caso.

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 112



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

7 /mm FUNDADA EM 1935
> Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50
No PTS:

1)- a identificacdo das necessidades de saude,

ii)- a discussdo do diagnostico e

1il) a contratacdo do cuidado sdo compartilhados, o que leva a um aumento da
eficacia dos tratamentos, pois a ampliagdo da comunicagdo traz o fortalecimento

dos vinculos e 0 aumento do grau de corresponsabilizacao.

A construcao de contratos/projetos terapéuticos entre sujeitos nao pode ser
entendida, por outro lado, como acao que nao deriva de embate produzido na tensa relagao
que se estabelece entre sujeitos que ocupam distintas posi¢cdes nas relacdes de saude, ou
seja, usuarios e trabalhadores da saude. Sao, pois, resultantes de acordos possiveis e
necessarios entre ofertas e demandas, tomados tanto como as experiéncias da vida pratica
dos usuarios como dos saberes e experiéncia clinica dos trabalhadores e equipes de saude.

Pode-se entdo dizer, que o PTS ¢ um conjunto de propostas de condutas
terapéuticas, articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, porém, resultado da
discussdo coletiva de uma equipe interdisciplinar, com apoio matricial, se este se fizer
necessario e geralmente ¢ dedicado a situagdes mais complexas.

Na pratica, se faz por meio de uma reunido de toda a equipe, em que todas as
opinides sao importantes, para ajudar a entender o usudrio com alguma demanda de
cuidado em saude e, consequentemente, para defini¢do de propostas de agoes.

Em sintese, o PTS:

v' Ajuda a equipe interdisciplinar a priorizar o trabalho, organizando-o a partir do
acionamento dos diversos nucleos de competéncia;
v' 0 caso é da equipe, e na equipe ha corresponsabilizacdo e compartilhamentos;

v Produz vinculo, responsabilizacdo e aumento da resolutividade.

O projeto ¢ denominado singular porque pode ser feito para grupos ou familias e
ndo s6 para individuos, além de frisar que o projeto busca a singularidade (a diferenca)
como elemento central de articulagdo, lembrando que os diagnosticos tendem a igualar os

sujeitos e minimizar as diferengas: hipertensos, diabéticos, etc.
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Passos para implementar o Projeto Terapéutico Singular

v 12 Passo — Diagndstico
Devera conter uma avaliagdo organica, psicoldgica e social, que possibilite uma
conclusdo a respeito dos riscos e da vulnerabilidade do usuario.
Deve tentar captar como o sujeito singular se produz diante de forgas como as
doencas, os desejos e os interesses, assim como também o trabalho, a cultura, a
familia e a rede social. Ou seja, tentar entender o que o sujeito faz de tudo o que

fizeram dele.

v 22 Passo - Definicdo de metas
Uma vez que a equipe fez os diagnosticos, ela faz propostas de curto, médio e
longo prazo, que serdo negociadas com o sujeito doente pelo membro da equipe

que tiver um vinculo melhor.

v 32 Passo - Divisdo de responsabilidades

Defini¢ao, com clareza, das tarefas de cada um.
v 42 Passo - Reavaliacdo
Momento em que se discutira a evolugao e se fardo as devidas corre¢des de rumo.

Critérios para a escolha de casos

Escolher os usudrios ou familias em situacdes mais graves ou dificeis, na opinido

de qualquer um dos membros da equipe.

Metodologia da reuniio

Cada membro da equipe, a partir do vinculo que construiu com o usudrio € com

sua familia, trard para a reunido os aspectos que foram observados.
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Organiza¢io das reunides

Reservar, no horério de trabalho, um tempo fixo, semanal ou quinzenal, para
reunides exclusivas do PTS. Reunido de equipe ndo ¢ um espago apenas para que uma
pessoa da equipe distribua tarefas as outras.

Reunido ¢ um espaco de didlogo e € preciso que haja um clima em que todos
tenham direito & voz e a opinido.

Criar um clima fraterno de troca de opinides (inclusive criticas), associado a
objetividade nas reunides, exige um aprendizado de todas as partes e € a primeira tarefa de

qualquer equipe.

Divisao das tarefas

As tarefas devem estar de acordo com a intensidade e a qualidade do vinculo
construido com o usudrio e sua familia, ou seja, os profissionais que tenham vinculo mais

estreito devem assumir mais responsabilidade na coordenacao do PTS.

Tempo de duraciio do PTS

Depende da caracteristica de cada servigo.

Geralmente nao se faz uma abordagem integral em um unico encontro, mesmo
que seja uma consulta longa. Muitas informagdes — essenciais - surgem no decorrer do
seguimento e a partir do(s) vinculo(s) com o usuario.

A historia, em geral, vai se construindo aos poucos, embora, obviamente, ndo se

possa falar de regras fixas para um processo que € relacional e complexo.

Mudangas previsiveis com a aplicacao de PTS

Quando ainda existem possibilidades de tratamento para uma doenga, ndo ¢ muito

dificil provar que o investimento da equipe de satide faz diferenga no resultado.
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Infelizmente, ndo se costuma investir em usudrios que se acreditam “condenados”,
seja por si mesmos, como no caso de um alcoolista, seja pela estatistica, como no caso de

uma patologia grave.

Elaboracao de PTS para os casos de “diagnéstico fechado”

Para aqueles com poucas opgdes terapéuticas, como no caso dos usudrios sem
possibilidade de cura ou controle da doenca ¢ mais facil ainda para uma equipe eximir-se
de dedicar-se a eles, embora, mesmo nesses casos, seja bastante evidente que € possivel
morrer com mais ou com menos sofrimento, dependendo de como o usudrio ¢ a familia

entendem, sentem e lidam com a morte.

Influéncia do PTS na saude do trabalhador

Como uma ferramenta gerencial, uma vez em que se constitui um espaco coletivo
em que se pode falar do sofrimento dos trabalhadores ao lidar com determinada situacao.

A presuncao de “ndo envolvimento” compromete as agdes de cuidado e adoece
trabalhadores da satde e usudrios, porque, como se sabe, ¢ um mecanismo de negagdo
simples, que tem eficiéncia precaria.

O melhor ¢ aprender a lidar com o sofrimento inerente ao trabalho em saude, de
forma solidaria na equipe, ou seja, criando condi¢des para que se possa falar dele quando

OCOrrer.

3.1.13. Equipe dos servicos hospitalares

Além das equipes de referéncia, a Clinica Ampliada trabalha com uma outra
forma de organizacdo dos servicos de saude, as unidade de producdo. De uma
departamentalizacdo funcional (aquela que se baseia nas especialidades ou nas profissdes)
que centraliza o poder nas corporacdes profissionais, passa-se a ter unidades de produgao,

centradas no cuidado ao paciente. Este novo tipo de departamento, agora organizado de
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acordo com a sua atividade-fim / objeto de trabalho (por exemplo, clinica médica,
emergéncia e terapia intensiva), sdo necessariamente multiprofissionais e
interdisciplinares, agrupam diversas equipes de referéncia e integram os diferentes
processos de trabalho de cada profissao ou especialidade sob apenas um mesmo comando ¢
coordenagao, o gestor da unidade de producao.

O apoio matricial ¢ uma importante ferramenta utilizada nestas unidades de
producdo.

A Politica Nacional de Humanizacdo reconhece no apoio matricial uma
metodologia para a qualificagdo da atencdo, pois promove a integracao, em rede, de
servicos e praticas de satde, tomando por referéncia uma equipe e/ou profissional que
possui expertise num determinado tema.

O apoio matricial poderd ser do préprio servico ou compor servigos com esta
finalidade. O apoio tem, portanto, em sua natureza, uma dimensdo técnica (ligada as
atividades clinicas e de satde publica) e uma dimensao politica (ligada as atividades de
gestdo, bem como comunicagao e educagao em saude).

Este profissional, membro da propria equipe de referéncia ou de uma equipe
externa a este servico de saude, que desempenha o papel de apoiador matricial, apresenta
uma nova proposta de atengdo, porém negociada com a equipe responsavel pelo
atendimento ao usudrio. Ao invés de prescrever determinagdes, o apoiador reconhece a
legitimidade da equipe e negocia as propostas e as formas de realiza-las com cada uma das
equipes. Passa a fazer o chamado apoio a gestao para as equipes de referéncia, ajudando-as
a aumentar sua capacidade de anélise da realidade e de intervencao.

As equipes de referéncias t€ém a responsabilidade de entender as propostas, as
implicagdes e as interagdes que o diagndstico e a proposta do apoiador vao produzir; que €
um processo de aprendizado coletivo, cuja possibilidade de sucesso estd fundamentada no
grande potencial resolutivo e de satisfagdo que ela pode trazer, tanto aos trabalhadores
quanto aos usuarios.

A Equipe de referéncia ¢ uma forma de resgatar o compromisso com o Sujeito,
reconhecendo toda a complexidade do seu adoecer e do seu projeto terapéutico. E

reconhecer a interdependéncia entre profissionais e servigos, porque isso pode significar
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reconhecer os proprios limites e a necessidade de inventar caminhos e solugdes que estdo

além do saber e competéncia de cada um.

3.1.14. Gerenciamento de leitos

Sendo a média de internagdo variavel, bem como os diagnésticos, os gerentes
precisam de previsdes adequadas e informagdes atualizadas sobre internacdes de pacientes
e saidas.

Um fluxo de leitos eficiente reduz o tempo de espera entre outros beneficios. E,
embora a decisdo de alta deva ser predominantemente uma decisdo clinica, pode haver
fatores ndo-clinicos que prorroguem a utilizacdo do leito mesmo quando o paciente se
encontra liberado pelo hospital, em algumas situagdes tais como: os familiares tém
dificuldades para buscar o paciente, ou o paciente aguarda o laudo de um exame, estes
fatores influenciam a tomada de decisdo, além de preferéncias das equipes médicas e
preferéncias familiares (Bryan, Gage & Gilbert, 2006).

Portanto, novas solu¢des sdo necessarias para combater a falta de leitos para
atendimento a pacientes. O fluxo de leitos hospitalares ndo sendo adequado afeta a taxa de
transferéncia externa dos pacientes nos hospitais, além de poder dificultar a transferéncia
interna (Winkelmann et al., 2008).

O gerenciamento do leito comeca ainda antes de o paciente chegar ao hospital, no
momento em que se define o perfil epidemioldgico desejado pela institui¢do. Esse ¢ um
posicionamento que precisa ser compartilhado de forma clara com as liderancas,
principalmente as da Emergéncia e da Clinica Médica.

A outra etapa critica ¢, j4 na internacdo, com o envolvimento do corpo clinico,
muitos hospitais recorrem a comunicados internos, treinamentos € reunides sobre
cumprimento dos prazos planejar a alta de forma paralela a proposta terapéutica. E nesse
momento em que sdo estabelecidos o tempo de permanéncia esperado e os principais riscos
para o nao cumprimento dos prazos e da qualidade assistencial definida. “Essa pratica ¢
fundamental para a acuracia da previsibilidade da disponibilidade de leitos, ou seja, ¢ a

rotina que nos permite definir que, dentro do perfil dos pacientes internados hoje, qual a
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minha possivel disponibilidade de leitos para daqui a cinco dias, por exemplo”. A meta ¢é
olhar o mais adiante possivel para a disponibilidade de vagas, ampliando a previsdo para
além do “dia seguinte”.

Para melhorar a eficiéncia na gestao de leitos também se faz necessario trabalhar
com previsao de alta, melhorar a comunicagdo entre a equipe multiprofissional, ter uma
equipe volante na busca de leitos, definicdo de processos e local para esperar a saida do

hospital para os pacientes com alta assinada e liberados da unidade de internacao.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui monitorard os leitos e

servigos, para disponibilizagdo em tempo e condigdes adequadas ao paciente com:

e Integracdao com servigos e unidades: Higienizagdo, Centro Cirurgico, Emergéncia,
UTIs, Unidades de Internagao, Farmacia, Faturamento, etc

e Definicao de tempos: alta médica, prazo entre alta médica e alta da instituigao,
tempo para internacao, etc

e Processo de conferéncia das questdes burocraticas (ndo clinicas) do paciente na

admissao.

Desenvolvendo plano de continuidade assistencial do paciente, com envolvimento

da equipe multidisciplinar com:

e Plano Terapéutico x Plano de Alta

e “Plano de Alta comec¢a na admissao”

e Envolvimento Multidisciplinar

¢ Envolvimento da familia/cuidador (cuidado centrado no paciente)

e Suportes necessarios (ex: assisténcia social, oxigénio, home care, acompanhamento

ambulatorial, etc)

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui envolvera os servigos de
apoio na busca de melhorias para a gestdo de leitos identificando as fragilidades comuns
como:
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e Demora no atendimento;

e Fragilidade na referéncia, transferéncia ou contrareferéncia de pacientes;

e Falta de interagdo com coordenagdes das unidades de internagao;

e Auséncia de critérios de internacao em unidades especificas (ex: UTIs);

e Demora no fluxo de atendimento;

e Falhas no fluxo de gerenciamento de leitos: higienizagao, alta médica, liberagao de

obitos, etc.

Com isto, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui gerenciard o
acesso do paciente aos recursos internos e externos incluindo leitos, procedimentos e

exames, promovendo melhorias através de:

e Tempos (consultas, exames, procedimentos, etc: criticidade);

e Baseado na Portaria MS 312 de 2002 Nomenclatura no Censo Hospitalar.

3.1.14.1. Utilizacdo do plano terapéutico como base para a gestao de leitos

O Plano Terapéutico ¢ um conjunto de alternativas terapéuticas, definidas a partir
dos problemas apresentados pelo paciente, com enfoque multiprofissional e interdisciplinar
na defini¢do de acdes para resolucdo, prazos, metas e resultados esperados.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizara o planejamento
do plano terapéutico junto ao corpo clinico a partir das informagdes obtidas junto ao
paciente (Diagnostico ou Hipotese Diagnostica, Avaliagdo de Riscos, Historico, etc).

A partir do Plano Terapéutico, sdo definidos os projetos terapéuticos dos membros
da equipe multidisciplinar (muitas vezes também chamados de Plano Terapéutico). Ele é
feito na admissdo do paciente e pode ser revisado a qualquer mudanca de concisdo clinica
ou conduta.

Consiste de quatro partes:
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1) Apresentando do Problema -Uma breve descricio do problema (Ex:
diagnostico, sinais e sintomas).

2) Objetivos da Terapia -Uma lista anotada do objetivo global e a meta
intermedidria da terapia (ex: estabilizar o paciente, tratar comorbidade, etc).

3) Métodos -Uma lista das técnicas que serdo usadas para atingir os objetivos (ex:
aqui entra a participacao efetiva da equipe multiprofissional: o que o nutricionista,
farmacéutico, psic6logo entre outros terdo como tarefas para contribuir).

4) Tempo Estimado -Uma breve estimativa da quantidade de tempo e / ou o
numero de sessdes necessarias. (ex: alta do paciente com fratura de fémur em 48

horas apds a cirurgia).

O Plano Terapéutico precisa ser definido em prontudrio: A formalizagdo em
prontuério, de maneira resumida, facilita a comunicagdo com os membros da equipe e o
gerenciamento da doenca e do doente de maneira integral, permitindo o alinhamento da

assisténcia em prol de um objetivo comum, seja a alta ou melhora do quadro.

3.1.14.2. Nucleo Interno de Regulacio (NIR) como estratégia para

gerenciamento de leitos

O Nucleo Interno de Regulacdo ¢ uma Unidade Técnico-Administrativa que
possibilita monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituicdo, durante o
processo de internagdo e sua movimentagio interna e externa, até a alta hospitalar. E um
orgao colegiado ligado hierarquicamente a Direcdo-Geral do Hospital e deve ser

legitimado, com um papel definido e disseminado dentro da institui¢ao.

3.1.14.2.1. Principais atribuicdes do NIR:

v Permitir o conhecimento da necessidade de leitos, por especialidades e patologias.

v' Regular e gerenciar as diferentes ofertas hospitalares existentes, a saber:
Ambulatorio, Internagdo, Urgéncia e Emergéncia, Agenda Cirurgica.

v’ Subsidiar discussdes tanto internas, como externas (na Rede de Atengdo a Saude —
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RAS), que permitam o planejamento da ampliagdo e/ou readequagdo do perfil de
leitos hospitalares ofertados.

v' Otimizar a utilizagdo dos leitos hospitalares, mantendo a Taxa de Ocupagdo em
limites adequados (evitando tanto ociosidade como superlotagdao) e controlando o
Tempo Médio de Permanéncia nos diversos setores do hospital, além de ampliar o
acesso aos leitos e a outros servigos disponibilizados pela RAS.

v Otimizar a ocupagdo das Salas Cirlirgicas.

v" Monitorar com finalidade de reduzir ao maximo o numero de procedimentos
eletivos cancelados/suspensos.

v’ Estabelecer mecanismos de apoio na perspectiva da reducdo do tempo de espera
entre a indicacao de terapia cirurgica e a realizagao do procedimento.

v' Auxiliar a gestdo quanto ao controle ¢ o uso racional de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais.

v’ Estabelecer e/ou monitorar o painel de indicadores da capacidade instalada
hospitalar.

v Induzir a implantagdo dos mecanismos de gestdo da clinica tais como Kanban,
Projeto Terapéutico Singular, Gestdo da Fila.

v" Promover o uso dinimico dos leitos hospitalares, por meio do aumento de
rotatividade e monitoramento das atividades de Gestao da Clinica desempenhadas
pelas equipes assistenciais.

v Permitir e aprimorar a interface entre a gestdo interna hospitalar ¢ a regula¢do de
acesso hospitalar.

v" Qualificar os fluxos de acesso aos servicos e as informag¢des no ambiente
hospitalar.

v' Otimizar os recursos existentes e apontar necessidades de incorporagdo de
tecnologias no ambito hospitalar.

v' Promover a permanente articulagio do conjunto das especialidades clinicas e
cirtrgicas, bem como das equipes multiprofissionais garantindo a integralidade do
cuidado, no ambito intra-hospitalar.

v Aprimorar ¢ apoiar o processo integral do cuidado ao usuéario dos servigos
hospitalares visando ao atendimento mais adequado as suas necessidades.
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v’ Apoiar as equipes na defini¢do de critérios para interna¢do e institui¢do de alta
hospitalar responsavel.

v’ Fornecer subsidios as Coordenagdes Assistenciais para que fagam o gerenciamento
dos leitos, sinalizando contingéncias locais que possam comprometer a assisténcia.

v Estimular o Cuidado Horizontal dentro da institui¢o.

v’ Subsidiar a dire¢do do hospital para a tomada de decisdo internamente e quando o
Hospital dispor de Nucleo de Acesso a Qualidade (NAQH) pauta-lo sobre o padrdo
de utilizacao de ofertas para tomada de decisdo estratégica.

v’ Colaborar tecnicamente, com dados de monitoramento, na proposi¢io e atualizagdo

de protocolos/diretrizes clinicas e terapéuticas e protocolos administrativos.

3.1.14.2.2. Passo a passo para implantacio e articulacio da equipe

Antes da implantacdo do NIR ¢é necessario organizar os processos internos de

trabalho e o acesso a capacidade instalada hospitalar.

Para isso ¢ necessario:

v Definir claramente a estrutura de assisténcia da instituicdo e suas limitagdes —
capacidade instalada.

v' Avaliar o nivel de gravidade e a intensidade de cuidado necessario para cada
paciente internado na institui¢do — Projeto Terapéutico Singular.

v" Padronizar os processos de trabalho desde a admissdo dos pacientes, cuidados e as
transicdes de cuidados entre os setores da unidade hospitalar.

v" Centralizar no NIR a gestdo do acesso a estrutura hospitalar e dos processos

relacionados, bem como a interface com a Regulacao, quando necessario.

3.1.14.2.3. Os trés pilares do NIR

v’ Praticas de Regulagdo: Sdo atividades transversais de regulagdo do acesso
realizadas pelo NIR, de forma articulada com os pontos de atencdo e as Centrais de
Regulagdo com o intuito de otimizar os recursos assistenciais disponiveis na
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unidade hospitalar.

v’ Articulagdo com a RAS: Interface com as Centrais de Regulagdo Hospitalar e com
outras institui¢des da rede (Unidades Basicas de Saude - UBS, Unidades de Pronto
Atendimento - UPA, hospitais etc.).

v" Monitoramento: Avaliacdo de indicadores, do fluxo do paciente e de casos de

permanéncia prolongada.

3.1.14.2.4. Rotinas do NIR

A rotina bésica esperada do NIR ¢ descrita a seguir. Rotinas mais especificas
precisam ser desenvolvidas conforme as caracteristicas de cada hospital. Nao abordaremos
rotinas relacionadas a gestdo de agendas de bloco cirtrgico e ambulatoriais, pois essas
atividades sdo dificeis de serem contempladas por um NIR composto apenas pela estrutura
basica. De qualquer forma, a rotina basica ¢ valida para todos os leitos, clinicos ou
cirrgicos.

Além de atualizar o censo e ajustar a disposicdo das novas admissdes ou
transferéncias entre as unidades, precisamos monitorar os casos que demandam
transferéncia para fora do hospital ou recursos diagndsticos/terapéuticos nao disponiveis na
instituicdo. Também ¢é fungdo do NIR monitorar e facilitar a resolu¢do de internagdes
prolongadas, acionando as equipes multidisciplinares e outras estruturas de apoio

necessarias.

3.1.14.24.1. Principais atividades do NIR:

Coordenar o trabalho de regulacao intra-hospitalar.

Controlar diariamente a disponibilidade de leitos.

Monitorar o tempo médio de permanéncia de cada paciente.

Constituir a interface entre hospital e Central de Regulacao.

Monitorar o fluxo de informagdes entre a Central de Regulagao e o hospital.

Organizar e acompanhar indicadores.

SR N N N N SR

Elaborar relatérios mensais para discussao em colegiado/comissoes.
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3.1.14.2.5. Implantaciao do NIR

1° Passo: Definicao dos Objetivos do NIR:
1. Defina a importancia de uma politica interna de regulagdo para o hospital.
2. Quais as articulagdes necessarias para essa politica?
3. Quais sdo as atribui¢cdes de um grupo/equipe para Gestao Interna de Leitos?

4. Por que ¢ necessario fazer Gestao de Leitos na Instituicao?

2° Passo: Definicdo das Atribuicoes do NIR:

1. A partir da produgdo anterior o responsavel pela condugdo da Oficina propde que
cada grupo trabalhe agora na definicdo das atribuicdes do NIR, para regulacao
interna e externa.

2. Solicitar que cada grupo elenque ao menos cinco atribui¢des, ou seja,
fungdes/tarefas (uma em cada tarjeta) que podem ser atribuidas ao Nucleo Interno de
Regulacdo.

3. Apds isso as tarjetas deverdo ser agrupadas por ntcleo de sentido, sendo que cada

nucleo de sentido devera ser identificado ao final como uma atribuigdo-chave para o

NIR.

3° Passo: Planejando as a¢des para alcancar os Objetivos

1. A partir das atribuicGes-chaves elencadas anteriormente, devera ser trabalhado
nos grupos o questionamento do que fazer e que a¢des de melhoria deverdo ser
implantadas, para que se alcance os objetivos e cada uma das atribuicGes
propostas.

2. Para isso podera ser utilizada uma matriz para Elaboracdo do Plano de Acdo,
sugestdo de utilizacdo do modelo 5W2H, conforme Anexo D, podendo distribuir as
atribuicdes-chaves de forma que cada grupo trabalhe uma ou duas atribuicdes.

3. Nessa etapa é muito importante que seja definido prazo, responsdveis por cada

acdo e indicadores para acompanhamento dos processos de melhoria. Para o
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sucesso na implantacdao das Ac¢des do Plano e a adesdao de todos os setores
envolvidos é de suma importancia que a alta lideranca da instituicdo valide as

decisdes definidas e que acompanhe de perto essa implantacao.

4° Passo: Validacdo em plenaria

Ao final a produgdo de cada grupo devera ser socializada em plenaria para a sua
validacdo de todo conteido do Plano de Acdo, além de definir prazos para a sua
reavaliacdo e monitoramento que devera ser constante e periodico.

E importante frisar que o Plano de Agdo devera adotar a metodologia de ciclo de
melhoria constante.

O NIR estard instituido quando houver:

1. Equipe de referéncia multiprofissional nomeada institucionalmente.

2. Plano de Acao elaborado e em execucao.

3. Defini¢ao de indicadores prioritarios para monitorar os processos do Plano de
Acdo e os Resultados (Ex.: Taxa de Ocupagdo para monitoramento da superlotagao;
tempo médio de permanéncia; giro de leito/rotatividade dos pacientes.

4. Quando houver consonancia entre o eixo da regulacao interna e da regulacao

externa.

3.1.10.2.6. Composicao de Membros no NIR

Deverao ser membros do NIR, no minimo:
a) 1 (um) Enfermeiro Lider 40 horas;
b) 1 (um) Médico 30 horas;
c) 2 (dois) Assistentes Administrativos (AGPP) 40 horas, um para apoio
administrativo para as ofertas de internagdao e urgéncia e emergéncia, outro para o
apoio das ofertas ambulatoriais e do bloco cirargico;
d) 5 (cinco) Auxiliares Administrativos (AGPP) 180 horas, em regime 12/36 para

cobertura 24 horas do componente de urgéncia e emergéncia;
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e) 1 (um) Assistente Administrativo exclusivo para o centro cirlirgico para apoio
local operacional da gestdo da grade cirurgica e OPME;

f) 1 (um) Assistente Social 40 horas.
3.1.10.2.7. Das Reunioes e Atas do NIR

O NIR tem a obrigagdo de participar ativamente de todas as reunides ordinarias
com atribui¢do de disponibilizar informacdes relacionadas ao uso das ofertas atuais e
esclarecer sobre o padrao de utilizacdo realizada, discussdo dos casos e apresentagdo de
melhorias. Ao final de cada reunido deve-se constituir Ata devidamente assinada pelos
membros participantes e apresentadas ao municipio para avaliacdo junto ao grupo

colegiado.

Modelo do Cronograma das reunides ordinarias

A DIA DA .
MES SEMANA DATA HORARIO LOCAL

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

3.1.10.2.8. Atribuicoes dos Membros do NIR

Meédico
v" A partir do inicio do plantdo, todos os dias da semana, deverd acompanhar a
avaliacdo dos pacientes e identificar com as equipes assistenciais aqueles, que tem
potencial para a transferéncia a outros setores da unidade hospitalar e/ou leitos
de Retaguarda pactuados na RAS, por meio da avaliacdo dos dados do Kanban
e/ou outro instrumento utilizado para gerenciamento dos casos, nas unidades que
possuem porta aberta as urgéncias deverd iniciar esse monitoramento por esse
setor, para avaliar a demanda e a partir dessa demanda averiguar as
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possibilidades.

v Identificar as pendéncias (avaliagbes médicas, exames, marcacdo de cirurgias) e
providenciar junto a equipe assistencial a sua resolucao.

v Identificar pacientes com critérios de Alta Hospitalar e discutir o caso com a
equipe assistente. Paciente da Area Vermelha e Amarela que continua com
quadro de gravidade e/ou de Instabilidade Hemodindmica deve ser mantido
nesses setores ou encaminhado para a UTI, conforme protocolo preestabelecido.

v/ Pacientes estaveis e dentro dos critérios de transferéncia devem ser selecionados
e encaminhados para os leitos do préprio hospital, hospital de retaguarda
pactuado, mediante instrumentos regulatdrios, ou para a Alta Hospitalar.

v' Deverd intermediar a equipe assistencial na busca e disponibilizacdo de leitos de
internagao para os pacientes que se encontram de alta da UTI.

v Selecionar pacientes candidatos a transferéncia para o Hospital pactuado para
Retaguarda.

v Regular os leitos disponiveis no préprio hospital de acordo com as especialidades.

v" Apoiar a reavaliacdo dos casos de reinternacdo dos pacientes que retornaram do
Hospital de Retaguarda ou da Interna¢ao Domiciliar identificando os motivos que
levaram a reospitalizacdo dos usudrios, a fim de retroalimentar as equipes em
relagao ao seguimento ou mesmo para a revisdao dos protocolos.

v' Realizar a interface entre as especialidades médicas e os setores da unidade
hospitalar, a fim de promover as interconsultas de modo mais eficiente e agil.

v" Ampliar espacos de atuacdo do médico em projetos de pesquisa e extens3do,
objetivando a producdo académica e qualificacdo profissional.

v Contribuir com o desenvolvimento do NIR.

v’ Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Enfermeiro
v" No inicio do plantdo o enfermeiro do NIR deverd apoiar a equipe assistencial dos

diversos setores na avaliacdo dos pacientes nas observacbes, a qual deverd
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ocorrer diariamente e verificar os dados do monitoramento do Kanban, para
verificar a viabilidade de serem transferidos para enfermarias, leitos de
retaguarda, UTI e/ou mesmo de alta para casa ou Servico de Ateng¢do Domiciliar.

v" Interagir com a equipe multidisciplinar assistencial, para aperfeicoar o processo
de transferéncia.

v Realizar interface entre a Regulacdo e a equipe da emergéncia e apds a avaliacdo
médica, determinar conjuntamente os usuarios elegiveis para ocupacao de leitos
internos e externos.

v" Auxiliar a equipe do NIR na definicdo, avaliacdo e priorizacdo dos pacientes na
ocupacao dos leitos disponiveis internamente e externamente, conforme contato
com a regulagdo, e nos casos que nao houver regulagdo com a unidade que
possua leitos disponiveis.

v Realizar busca ativa de leitos disponiveis no sistema informatizado ou em visita
aos setores da unidade hospitalar.

v" Adequar os leitos disponiveis por especialidade e género (feminino/masculino).

v" Monitorar os leitos atentando para o Tempo Médio de Permanéncia.

v Identificar e notificar mediante relatério mensal os entraves pertinentes ao
processo de transferéncia e atuacao do NIR.

v" Alimentar a planilha dos indicadores, conforme levantamento realizado pelo
Kanban, a fim de proporcionar dados para a tomada de decisdo da Alta Lideranca.

v' Atuar diretamente no monitoramento do Kanban apoiando a equipe assistencial
na avaliacdo dos dados e no apoio a busca de solu¢des para a oferta dos servicos
necessarios aos usuarios.

v" Ampliar espacos de atuacdo do enfermeiro em projetos de pesquisa e extens3o,
objetivando a produg¢do académica e qualificagdao profissional.

v Contribuir com o desenvolvimento do NIR.

v’ Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Assistente Social
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v" Abordar e orientar usudarios e familiares para as transferéncias internas e externas.
Orientar, informar e sensibilizar os pacientes com indicacdo clinica para os leitos
de retaguarda, buscando assinatura do paciente ou seu responsavel no Termo de
Consentimento para posterior transferéncia.

v" Apoiar e esclarecer toda e qualquer divida do usudrio e/ou familiar com relacdo a
transferéncia para os Hospitais de Retaguarda, explicando sobre o funcionamento
e normas do Hospital de Retaguarda.

v Realizar investigacdo social do paciente, nos casos pertinentes.

v' Orientar o paciente que ele é responsavel pelos seus objetos e documentos
pessoais. Apoiar no aprimoramento dos canais de comunicacdo internos e com a
Central de Regulagdo (comunicagdao externa), por meio de melhor divulga¢do de
atividades do NIR (murais, oficios, jornais internos, site etc.).

v Explicar as particularidades da questdo social e construir propostas de trabalho
capazes de preservar e efetivar direitos dos usuarios, conforme legislacdo
especifica.

v’ Participar no cuidado da satde do individuo em sua totalidade Bio-Psico-Social-
Espiritual.

v' Potencializar a orienta¢do social com vistas & ampliacdo do acesso aos direitos
sociais.

v" Apoiar junto a equipe de aten¢3o psicolégica do hospital questdes referentes a
necessidade de terapia familiar e individual.

v" Ampliar espacos de atuacdo do Servico Social em projetos de pesquisa e extens3o,
objetivando a produgdo académica e qualificagdo profissional.

v Contribuir com o desenvolvimento do NIR.

v’ Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

Assistente/Auxiliar Administrativo
v" No inicio do plantdo deve confirmar o quantitativo de vagas nos hospitais de

Retaguarda, bem como nos setores do proprio hospital que estao disponiveis para
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o dia repassando essa informacao para o médico regulador do NIR, bem como
alimentar o sistema de informacdes sobre tais dados, conforme o caso.

v' Entregar para os médicos reguladores/auditores, conforme o caso cépia do
Relatério dos Pacientes internados.

v" Enviar os prontudrios dos pacientes ao Same transferidos para o hospital de
Retaguarda do dia anterior devidamente protocolado, envelopado e etiquetado.

v" No envelope os papéis deverdo estar organizados na seguinte ordem: da primeira
folha a ultima: ficha de atendimento PAAR/PSFE, AIH, Relatdrio Médico, Copia do
Termo de Consentimento de Transferéncia para os Hospitais Retaguarda, evolugdo
de enfermagem, evolucdo dos demais profissionais separados por categoria,
resultados de exames laboratoriais, resultados de exames de imagem, pareceres e
por ultimo os anexos que vier a existir do paciente e por ultimo os filmes de
exame de imagem.

v" Alimentar a planilha de dados no computador dos pacientes transferidos para o
Hospital de Retaguarda do dia anterior com as seguintes informacdes: Nome do
paciente, Data de nascimento, Nome da mae do paciente, NUmero do prontuario,
Especialidade médica, Nome do médico assistencial, Total de pacientes que foram
transferidos diariamente, Total de pacientes que voltaram para o Hospital de
origem diariamente especificando o motivo do retorno.

v" Checar no mapa cirtrgico se tem algum dos usudrios em monitoramento, para
procedimentos cirurgicos, no dia seguinte.

v' Separar a documentac3o e o prontudrio do paciente que ird ser transferidos no
dia.

v A documentacdo que deve ser enviada para o Hospital Retaguarda com o
paciente, que deverd conter: Relatério Médico com o Termo de Consentimento,
Copia dos exames laboratoriais do dia, Cdpia dos laudos dos exames de imagem e
filmes dos exames de imagem mais recentes, Copia da prescri¢do do dia, Copia da
evolucdo de enfermagem.

v" Encaminhar a Apac de exames e/ou procedimento cirdrgico devidamente
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agendado (data, hora e local) na prépria Apac e/ou no papel informativo.

v' Agendar os exames e/ou procedimento cirlrgico, que estejam pendentes aos
usudrios que devem ser transferidos para os leitos de Retaguarda.

v" Informar a enfermeira do Hospital de Retaguarda e/ou leitos de internac3o, o
guantitativo e o sexo dos pacientes que serao transferidos para a Retaguarda.

v' Contatar o servico de transporte com agendamento do horério em que o paciente
serd transferido.

v’ Certificar que o paciente serd acompanhado, durante o translado, por um técnico
de Enfermagem, considerando que o paciente foi avaliado pelo médico regulador

gue constatou quadro estavel do paciente.

v' Manter no quadro de aviso as pendéncias e os recados para os demais membros
da equipe.

v’ Se for urgente, comunicar por telefone.

v" Organizar o setor para o dia seguinte, manter tudo no seu devido lugar.

v Contribuir com o desenvolvimento do NIR.

v’ Participar de todas as reunides que envolvam a equipe do NIR.

3.1.10.2.9. Regimento Interno do NIR

Das definicoes e finalidade

Art. 1° — O Nucleo Interno de Regulagcdo - NIR ¢ de carater permanente e atua como um
nicleo de formagdo multiprofissional e multissetorial. Tem por finalidade trabalhar o
gerenciamento de leitos no nivel hospitalar de forma centralizada e servir de interface entre
as Unidades de Saude, as Centrais de Regulacdo e a Superintendéncia da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Birigui, além de permitir a organizagdo do fluxo interno,

visando otimizar a utiliza¢ao do leito hospitalar.

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 132



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mwg FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
{ de Biigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

Art. 2° — O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR terd seu funcionamento regulamentado por
este regimento, normas internas da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui e

pelas bases legais que lhe forem aplicaveis:

PORTARIA MS N° 312 de 02 de maio de 2002; PORTARIA MS N° 529, de 1° de abril de
2013;

PORTARIA MS N° 1.559, de 1° de agosto de 2008 ; PORTARIA MS N° 2048, de 5 de
novembro de 2002;

PORTARIA MS N° 2.657, DE 16 de dezembro de 2004; PORTARIA MS N° 3.390, de 30
de dezembro de 2013;

PORTARIA MS N° 3432, de 12 de agosto de 1998; RESOLUCAO CFM N° 2.156, de 28
de outubro de 2016.

Capitulo IT

Das competéncias

Art. 3° — Compete ao Nucleo Interno de Regulagdo - NIR:

L. Fortalecer o processo de regulagdo assistencial atuando como interface entre a Central de
Regulacdo de Leitos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui e Nucleo
Interno de Regulacdo - NIR;

II. Qualificar a informagao gerencial intra-hospitalar e fornecer diariamente a situa¢do dos
leitos hospitalares sob regulagdo para a Central de Regulagdo de Leitos da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Birigui, contribuindo para a redugdo do tempo de espera
para a internagao;

II1. Participar da construgdo dos protocolos assistenciais para fins da regulagdo de leitos;
IV. Atuar em consonancia com os servigos ofertados pelo hospital através do instrumento
formal de contratualizacao;

V. Elaborar relatorios mensais contendo os indicadores gerenciais de movimentagdo de

leitos e correlatos, para que estes sejam discutidos em instancia colegiada da institui¢ao;
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VI. Divulgar as deliberagdes a Comunidade Hospitalar por meio de boletins eletronicos ou

impressos.

Capitulo I1I

Da composi¢do, organizacao e estrutura

Art. 4° — O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR terd composi¢do multiprofissional e
multissetorial, contando com a seguinte equipe operacional:

I. Coordenador Médico;

II. Médico Regulador;

III. Enfermeiro;

IV. Técnico de Enfermagem;

V. Médicos Assistentes Técnicos;

V1. Chefe do Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude;

VIIL Chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial;

VIII. Auxiliar administrativo.

Paragrafo unico — O Nucleo Interno de Regulagcdo - NIR poderd contar com consultores
“ad hoc”, pessoas pertencentes a instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios
técnicos.

Artigo 5° — As indicagdes para integrar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR serdo

submetidas a aprovacdo da Superintendéncia.

Capitulo IV

Atribuicdes
Art. 6° — Ao coordenador médico incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades
do Nucleo Interno de Regulacio - NIR e, especificamente:

L Seguir as atribui¢des dos responsaveis
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Seguir as atribui¢cdes dos responsaveis pelos postos de trabalho definidas no item VII
das diretrizes para a gestdo organizacional das divisdes da Geréncia de Atengdo a
Saunde,

II. Coordenar e orientar as acdes da equipe em relacao a regulagao médica assistencial;
II1. Fornecer suporte técnico relacionado a questdes médico hospitalares;

IV. Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que
devam ser reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

V. Promover a articulagdo da instituicio com os servicos da rede, viabilizando a
continuidade do cuidado;

VL. Discutir com as equipes médicas e chefias de unidades métodos diagndsticos para
agilizar transferéncias e permanéncias prolongadas de pacientes na institui¢ao;

VIL Discutir com as equipes médicas e chefias de unidades a criagdo de protocolos
administrativos e assistenciais para melhorar o fluxo regulatorio;

VIIIL Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servigcos ofertados
pelo hospital através do instrumento formal de contratualizagao;

IX. Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consondncia com o
preconizado pela Politica Nacional de Regulacdo e de acordo com as diretrizes e grades
de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

X. Participar dos processos de organizac¢ao dos fluxos internos e externos de referéncia
e contrarreferéncia dos usudrios atendidos no hospital;

XI. Representar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR em suas relagdes internas e

externas.

Paragrafo tnico — Na auséncia ou impedimento temporario do coordenador médico do
Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, suas fungdes serdo exercidas interinamente pelo
médico regulador, ¢ em caso de auséncia ou impedimento temporario de ambos, sera

eleito um membro pelos seus pares para exercer essa funcao interinamente.

Art. 7° — Ao médico regulador incumbe:

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 135



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

I. Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislagio do Sistema Unico de
Satide - SUS, as leis do exercicio profissional médico, o Codigo de Etica Médica, bem
como toda a legislacdo correlata existente;

II. Atuar na liberagdo das vagas reguladas pela Central de Regulacdo de Leitos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui;

III. Realizar visitas a beira leito avaliando quadro dos pacientes, discutindo possiveis
remanejamentos e transferéncias;

IV. Monitorar as respostas de solicitagdo de vagas externas, com a finalidade de
agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

V. Acompanhar a admissdo dos pacientes com vaga liberada via Central de Regulacdo
de Leitos de Da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, a fim de verificar
a compatibilidade do quadro clinico descrito com o real;

VI. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros
estabelecimentos de saude;

VII. Conferir documentagao de solicitagdo de internacao;

VIII. Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

IX. Orientar a realizagdo de remanejamentos internos, quando necessario tanto nos
casos de isolamentos quanto na otimizagao das vagas de acordo com as demandas.
Paragrafo tnico — Na auséncia do médico regulador o médico assistente técnico do
Pronto Atendimento Clinico — PAC ficara responsavel pela avaliagdo técnica da
solicitagdo e liberagdo de vagas em conjunto com enfermeiro ou técnico de

enfermagem do Nucleo Interno de Regulagao - NIR.

Art. 8° — Aos enfermeiros do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR incumbe:

I. Gerenciar a ocupacdo € movimentagao de leitos, monitorando os leitos disponiveis na
institui¢do ¢ suas destinagoes;

II. Conferéncia diaria in loco nas enfermarias ¢ Unidades de Terapia Intensiva - UTIs
do censo hospitalar com a situagao fisica do leito;

III. Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros

estabelecimentos de saude;
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IV. Analisar as solicitagdes de internacdo recebidas pela Central de Regulacdo de
Leitos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui;

V. Na auséncia do médico regulador o enfermeiro ficara responsavel pela gestdo de
leitos, sendo que contard com suporte do médico assistente técnico das unidades de
internagdo e pronto atendimentos, sendo elas: Unidades de Terapia Intensiva - UTIs,
clinicas médica, pediatrica, cirdrgica, ginecoldgica e obstétrica e Pronto Atendimento
Clinico — PAC, Pronto Atendimento Pediatrico — PAP e Pronto Atendimento
Ginecolégico e Obstétrico — PAGO, para a avaliacdo da solicitagdo e liberacao de
vagas;

VI. Acompanhar o cumprimento do fluxo de pacientes nas diversas portas de entrada
da instituicao (Pronto Atendimento Clinico - PAC, Pronto Atendimento Pediatrico -
PAP, Pronto Atendimento Ginecologico e Obstétrico - PAGO, Ambulatdrio);

VII. Monitorar as respostas de solicitagdo de vagas externas, com a finalidade de
agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

VIIIL. Enviar as respostas de solicitagdo de vagas a Central de Regulacdo de Leitos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, na auséncia do auxiliar
administrativo e do técnico de enfermagem;

IX. Realizar visitas a beira leito avaliando quadro dos pacientes, discutindo possiveis
remanejamentos e transferéncias;

X. Realizar o censo fisico diario no horario estabelecido pela equipe;

XI. Conferir documentacgao de solicita¢dao de internacgao;

XII. Solicitar para a equipe assistencial a atualizacdo dos dados de movimentagdo dos
pacientes;

XIII. Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

XIV. Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos
casos de isolamentos quanto na otimizagao das vagas de acordo com as demandas;

XV. Redistribuir os leitos institucionais no caso de mutirdes, campanhas, superlotacao
e calamidade publica de acordo com orientagdes superiores devidamente
documentadas;

XVI. Comunicar ao chefe de Unidade de Regulacdo Assistencial problemas que
venham a dificultar o processo de internagao e alta;
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XVII. Escanear as solicitagdes enviadas e recebidas na auséncia do auxiliar

administrativo e técnico de enfermagem.

Art. 9° — Aos técnicos de enfermagem do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR incumbe:
I. Monitorar os leitos disponiveis na institui¢ao e suas destinagoes;

II. Conferéncia diaria in loco (nas enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva - UTIs)
do censo hospitalar com a situagao fisica do leito;

ITII. Analisar as solicitagdes de internagdo recebidas pela Central de Regulagdo de
Leitos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui;

IV. Monitorar as respostas de solicitacio de vagas externas, com a finalidade de
agilizar o fluxo de transferéncia de pacientes;

V. Enviar as respostas de solicitagdo de vagas a Central de Regulacdo de Leitos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, na auséncia do auxiliar
administrativo;

VI. Realizar o censo fisico diario no horario estabelecido;

VII. Conferir documentagao de solicitagdo de internacao;

VIII. Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

IX. Orientar a realizagdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos
casos de isolamentos quanto na otimizagdo das vagas de acordo com as demandas em
conjunto com a equipe assistencial na auséncia do médico regulador ou enfermeiro do
Nucleo Interno de Regulacao - NIR;

X. Escanear as solicitagdes enviadas e recebidas na auséncia do auxiliar administrativo.

Art. 10 — Aos médicos Assistentes Técnicos do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR
incumbe:

I. Respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislacio do Sistema Unico de
Saude - SUS, as leis do exercicio profissional médico, o Codigo de Etica Médica, bem
como toda a legislacao correlata existente;

II. Atuar na liberacdo das vagas reguladas pela Central de Regulagdo de Leitos da

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui;
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Paragrafo unico — Considera-se médico assistente técnico o médico plantonista das
unidades de internagdo, ¢ pronto atendimentos sendo elas: Unidades de Terapia
Intensiva - UTIs, clinicas médica,

pediatrica, cirtrgica, ginecoldgica e obstétrica e Pronto Atendimento Clinico — PAC,
Pronto Atendimento Pediatrico — PAP e Pronto Atendimento Ginecologico e Obstétrico

- PAGO

Art. 11 — Ao membro chefe do Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude do Nucleo
Interno de Regulacao - NIR incumbe:

I. Seguir as atribuigdes das unidades assistenciais e servicos de apoio definidas nas
diretrizes para a gestao organizacional das divisoes da Geréncia de Atengdo a Saude, 1°
versao/2017;

II. Representar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR em suas relacdes internas e
externas;

ITII. Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que
devam ser reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

IV. Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

V. Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de
orgdos de controle, referentes a regulacdo de leitos ou a conduta dos profissionais que
compdem o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

V1. Solicitar parecer de outros profissionais ou chefias quando o grupo identificar a
necessidade;

VIIL. Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizagdo das atividades do
nucleo.

VIII. Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servigos ofertados
pelo hospital através do instrumento formal de contratualizacgao;

IX. Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o
preconizado pela Politica Nacional de Regulacao e de acordo com as diretrizes e grades
de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

X. Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizagao das atividades do nucleo;
XI. Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas.
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XII. Indicar os novos membros do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR.

Art. 12 — Ao membro chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial do Nucleo Interno
de Regulagdao — NIR incumbe:

I. Seguir as atribui¢cdes das unidades assistenciais e servigos de apoio definidas no item
VII das diretrizes para a gestdo organizacional das divisdes da Geréncia de Atencdo a
Saude,

II. Representar o Nucleo Interno de Regulacdo - NIR em suas relagdes internas e
externas;

[II. Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que
devam ser reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulacao - NIR;

IV. Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

V. Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de
orgaos de controle, referentes a regulacdo de leitos ou a conduta dos profissionais que
compdem o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

VI. Solicitar parecer de outros profissionais ou chefias quando o grupo identificar a
necessidade;

VIIL. Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizagdo das atividades do
nucleo;

VIII. Gerenciar folha de frequéncia de toda equipe do Nucleo Interno de Regulacao -
NIR;

IX. Gerenciar escalas de folgas e férias, em conjunto com a Divisdo de Enfermagem
em casos de enfermeiros e técnicos de enfermagem.

X. Indicar os novos membros do Nucleo Interno de Regulagao - NIR.

XI. Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo
hospital por meio do instrumento formal de contratualizagao;

XII. Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o
preconizado pela Politica Nacional de Regulacao e de acordo com as diretrizes e grades
de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

XIII. Elaborar relatérios das atividades do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

XIV. Indicar os novos membros do Nucleo Interno de Regulacio - NIR;
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XV. Elaborar, em conjunto com enfermeiro regulador ou enfermeiro lider de equipe,
Procedimentos Operacionais Padrdo - POP referente aos processos de trabalho do
nucleo;

XVI. Coordenar e orientar o trabalho do auxiliar administrativo em relagdo as pautas de
reunido, atas, memorandos, organizacdo de documentos em geral e rotina
administrativa;

XVIIL. Reunir documentos oficiais do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR (atas
assinadas, Procedimentos Operacionais Padrao - POP publicados, memorandos etc)

sempre que houver solicitagdo da gestao do hospital, auditoria ou de 6rgao externo.

Art. 13 — Ao auxiliar administrativo do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR incumbe:

I. Conferir documentagao de solicitagdo de internagao;

II. Realizar controles de solicitagdes enviadas e recebidas;

II1. Organizar as solicitagdes enviadas e recebidas;

IV. Escanear as solicitagdes enviadas e recebidas;

V. Enviar as respostas de solicitagdo de vagas a Central de Regulagdo de Leitos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui;

V1. Checar dados cadastrais dos pacientes ja matriculados na instituicao;

VIL Solicitar prontuario junto ao Servigo de Documentacdo Médica quando necessario;
VIII. Realizar o arquivamento de toda documentagdo relacionada a regulacao
(Solicitagdes de internagdo, Memorandos, Atas, entre outros);

IX. Receber e protocolar os documentos;

X. Lavrar e assinar as atas de reunides do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, até 2
dias uteis apds sua realizagao;

XI. Convocar os membros para as reunides ordindrias e extraordinarias, ja com o envio
da pauta pré-determinada pelo Chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial, Chefe do
Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude ou Coordenador Médico do Nucleo Interno
de Regulagao - NIR;

XII. Solicitar materiais de consumo;

XIII. Manter a organizagao do servigo;
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XIV. Realizar outras funcdes determinadas pelo Chefe da Unidade de Regulagado
Assistencial, Chefe do Setor de Regulacao e Avaliagdo em Saiude ou Coordenador
Meédico do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR, relacionadas ao servigo.

Paréagrafo tinico — Na auséncia do auxiliar administrativo, no inicio das reunides, sera

eleito um membro pelos seus pares para exercer a funcao de secretariar a reuniao.

Capitulo V

Funcionamento

Art. 14 — O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR atuard na regulagcdo dos leitos da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui em todas as especialidades. Sao
parametros essenciais para melhor utilizagao dos leitos:

L. Critérios bem definidos de internagdo e alta;

II. Protocolos clinicos assistenciais — permitira defini¢do do tipo de paciente que
pertence a grade de referéncia contratada com a saude publica;

III. Internacdo hospitalar necessaria, no leito apropriado (diagnostico e complexidade)
e por uma permanéncia adequada (a menor necessaria para diagndstico e terapéutica);
IV. Agilidade nos resultados de exames e procedimentos necessarios;

V. Plangjar a alta desde a internacdo (plano terapéutico);

VI. Melhoria da qualidade da informacao disponivel - monitoramento de indicadores:
de demanda, de movimentacao de leitos, de eficiéncia, etc; VII. Cuidado integrado do
paciente;

VIII. Os leitos serdo readaptados em casos de epidemias para melhor satisfazer as
necessidades da populacao.

§ 1°- Para a regulagdo dos leitos a equipe do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR
realizara visitas in loco,

avaliacdo dos censos das unidades versus o censo do municipio para a elaboragao do
Mapa de Leitos da institui¢do. Este mapa de leitos sera disponibilizado para a Central
de Regulacdo de Leitos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, trés

vezes ao dia (manha, tarde e noite), conforme pactuado no Termo de Compromisso
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firmado no ambito da Camara Técnica Hospitalar da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui.

§ 2°— Apoés reorganizagdo interna e verificada a disponibilidade de leitos, as vagas
serdo reguladas de acordo com o que consta dentro da nossa grade de referéncia e
contratualizagdo, desde que respeitada nossa capacidade operacional, salvo os casos

regulados como VAGA ZERO.

Art. 15 — Sao ferramentas para processo de trabalho que tem por objetivo contabilizar
informacdes sobre o movimento de entrada e saida de pacientes no hospital:

I. Normas internas;

II. Procedimentos operacionais padrao — POP;

III. Protocolos clinicos assistenciais definidos pelas especialidades ou unidades
assistenciais;

IV. Censo das unidades de internagao elaborados pelos enfermeiros assistenciais;

V. Censo hospitalar;

VI. Controle de solicitagdes recebidas;

VII. Mapa de leitos;

VIIL Indicadores Hospitalares;

IX. Kanban BI- Pentaho.

Art. 16 — A rotina das reunides do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR seré a seguinte:
I. As reunides do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR serdo realizadas em carater
ordinério (mensalmente), na Ultima sexta-feira, em local e horario pré-estabelecido, de
acordo com a conveniéncia de seus membros, devendo estas, serem comunicadas com
no minimo 48 horas de antecedéncia;

II. As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo Chefe de Unidade ou a
pedido de qualquer membro do Nucleo Interno de Regulacao - NIR, de acordo com a
urgéncia da matéria;

III. As reunides extraordindrias serdo convocadas, no minimo com 24 (vinte e quatro)

horas de antecedéncia;
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IV. As reunides serdo conduzidas pelo Chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial,
Chefe do Setor de Regulagdo e Avaliagio em Saude ou Coordenador Médico do
Nucleo Interno de Regulacdo - NIR;

V. Na convocagdo para reunido devera constar a pauta, podendo esta ser proposta por
qualquer membro do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR. A inclusdo de itens na pauta
deve ser realizada com no méximo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

VL. O NIR em suas reunides ordindrias ou extraordinarias, poderd solicitar a
convocacao de outros representantes de diversas areas do Hospital com objetivo de
discutir casos pontuais;

VIIL. A convocacdo para reunido do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR sera feita pelo
Auxiliar Administrativo, com anuéncia do Chefe da Unidade de Regulacao
Assistencial, Chefe do Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Satde ou Coordenador
Meédico do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, quando serdo enviados a pauta e os
respectivos subsidios para apreciacao e manifestagao;

VIII. As reunides serdo realizadas com no minimo metade, mais um, dos membros
efetivos do Nucleo Interno de Regulagao - NIR, ficando as resolu¢des na dependéncia
da presenca deste nimero de membros;

IX. De cada reunido sera lavrada ata, incluindo assuntos discutidos, decisdes tomadas e
lista de presenca;

X. Os membros da comissdo que faltarem a 03 (trés) reunides consecutivas,
injustificadamente, serdo notificados e constard registro em seu assentamento
funcional.

Paragrafo tnico — Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma matéria, o Nucleo
Interno de Regulagdo - NIR por voto da maioria, poderd alterar a sequéncia

estabelecida neste artigo.

Capitulo VI

Disposigdes gerais
Art. 17 — A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a
eficiéncia das atividades do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, a equipe de
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governanga da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui proporcionara a

infraestrutura necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 18 — O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, observada a legislacdo vigente,
estabelecerd normas complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos

trabalhos.

Art. 19 — No caso da saida de qualquer membro do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR
deverd haver indicacdo de novo membro pela equipe do NIR que deverd encaminhar
para a superintendéncia para aceite e posteriormente ao Nucleo de Comissdes

Hospitalares da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui para publicagao.

Art. 20 — Os membros poderdo requerer, a qualquer tempo, que o chefe do setor de
regulagdo e avaliacdo, chefe da unidade assistencial e coordenador médico solicitem o
encaminhamento ou diligéncias de processos ou de consultas a outras pessoas ou

institui¢des publicas ou privadas para solugao dos assuntos que lhes forem distribuidos.

Art. 21 — Os casos omissos referentes a matéria do Nucleo Interno de Regulagao - NIR
serdo resolvidos pelo proprio nucleo, em conjunto com a Superintendéncia da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui.

Art. 22 — Este regimento entrard em vigor apos publicacao no Boletim de Servigo da

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui.

3.1.15. Protocolos de acesso

Os protocolos clinicos sdo instrumentos desenvolvidos para auxiliar os
profissionais da area de saude na tomada de decisdes — sejam elas simples ou complexas
— que exijam paradigmas clinicos e subsidios tedricos realmente confiaveis para que
possam ser aplicados pelos médicos de um hospital na assisténcia de seus pacientes. Estes

protocolos resultam, entre outras coisas, na reducdo da necessidade de realizar exames
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desnecessarios, que incorram em riscos de complicacdo para o paciente e custos para o
sistema de saude.

Tais ferramentas sdo elaboradas por meio de um amplo estudo sistematico das
evidéncias cientificas de determinada conduta, envolvendo pesquisadores, professores e
demais especialistas, a fim de trazer resultados consensuais em relagdo a discussodes de
trabalhos clinicos que possam ser usados para melhorar os processos internos de um
hospital, dando maior rapidez, confiabilidade, normalizagdo e seguranga a assisténcia.

A Irmandade da Santa Casa de Birigui ird elaborar os protocolos clinicos e
assisténcias e organizacionais logo que receber a ordem de servico, depois de elaborado,
deverd ser encaminhado para a Unidade de Planejamento e Assessoria da equipe
multiprofissional. Nesse periodo o Protocolo podera receber opinides, sugestdes e
alteragdes de contetido, portanto, para que esse processo seja efetivo na institui¢do ¢
imprescindivel a participagdo dos profissionais e das equipes envolvidas. Apos este

periodo o protocolo sera apresentado e validado na instituicao.

3.1.16. Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

De acordo com o Programa de Trabalho contido no Edital, o Documento
Descritivo (ANEXO 1I), a seguranca e qualidade da assisténcia do paciente deverdo ter
protocolos e diretrizes especificos que asseguram todo atendimento prestado.

Nesse contexto as instituicdes hospitalares estdo cada vez mais preocupadas em
garantir um atendimento de qualidade a seus clientes. Desse modo, a seguranga do, tem
recebido destaque com a implementagdo de medidas de preveng@o a exposi¢do aos riscos,
bem como aos danos decorrentes da assisténcia a saude (SILVA, 2012).

Os sistemas de satde dos paises em desenvolvimento e em transi¢do enfrentam
desafios e graves ameagas a satde, em um contexto de escassez de recursos € pouca
infraestrutura. Assim, entender “se”, “quanto”, “por que” e “como” os pacientes sofrem
danos através dos sistemas de saude € essencial para que agdes corretivas mais eficazes e
eficientes sejam adotadas (WILSON et al., 2012).

As instituicdes de satde esforcam-se para desenvolver uma cultura de segurancga

do paciente e esperam que cada colaborador esteja preparado para identificar os potenciais
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perigos e para realizar as mudancas necessarias, ou seja, eliminagdo, redugdo e controle
dos riscos (GANDHI; KAUSHAL; BATES 2004).

Wachter (2013) sugere que a seguranca do paciente deve ser valorizada, mais do
que nunca, principalmente nos hospitais, onde os profissionais trabalham em busca do
melhor para os pacientes, mas que, devido a elevada complexidade, estes podem estar em
risco sO pelo fato de 14 se encontrarem. Nos hospitais, a chance de o erro acontecer ¢
elevada pelo fato de a prestagdo de servigos estar ligada a complexas interacdes entre
pessoas, instalagdes, equipamentos € medicamentos.

Mendes et al. (2013) salientam que ¢ importante que os gestores, profissionais de

saude e pesquisadores conhecam as caracteristicas dos EAs evitaveis e que estes podem ser
mitigados pela adogdo de intervengdes que minimizem o risco. E, ainda, que métodos
simples podem ser elaborados e testados, buscando monitorar e evitar, em tempo real, os
incidentes, os quais tém 14 possibilidade de resultar em prejuizos fisicos, emocionais e
financeiros para o paciente e para os profissionais envolvidos em seu cuidado.
A gestdo focada na qualidade e na seguranca do paciente abrange principios e diretrizes
como a criagdo de cultura de seguranca, a execucdo dos processos de gestdo de risco, a
integracdo com todos os processos de cuidado e articulagdo com os processos
organizacionais, a ado¢do das melhores evidéncias, a transparéncia, a inclusdo, a
responsabilizacdo e a sensibilizagdo e capacidade de reagir a mudancas (BRASIL, 2013Db).

A gestao de risco, um recurso valioso para a seguranga do paciente, ¢ entendido
como a “aplicagdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos
na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude
humana, a integridade profissional, o0 meio ambiente e a imagem institucional” (BRASIL,
2013a, p.2).

Verifica-se também que ainda predomina a percepcao de que falhas na seguranga
do paciente resultam apenas em agdes punitivas para o profissional, e isso impede que o
assunto seja discutido com vistas a melhoria do cuidado em saude e a redugao de riscos ao
paciente (CARVALHO et al., 2012)

A seguranca do paciente, pela magnitude do problema e diante de tantos

resultados negativos da assisténcia em saude, representa um dos maiores desafios para os
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servicos de saude, e todo este contexto tem mobilizado o mundo na busca por estratégias
que assegurem uma assisténcia em satde de qualidade e segura.

Em 1990, James Reason, psic6logo britanico, publicou o livro intitulado Human
Error, abordando a seguranga do paciente e definindo erro como a incapacidade de uma
acdo planejada ser concluida ou entendida (erro de execugao) ou o uso de um plano errado
para atingir um objetivo (erro de planejamento) (REASON, 2009).

Entretanto, foi na virada deste século, que um esfor¢o sistematico para melhorar a
seguranca do paciente comecou, impulsionado pela publicacdao do relatério do Instituto de
Medicina dos Estados Unidos da América (IoM), intitulado "Errar ¢ humano ". Em 1999,
este relatdrio trouxe a tona a questdo dos eventos adversos (EA) e da seguranca do
paciente, resultando em maior atengdo da midia e dos profissionais de satde de todo o
mundo. Destacava que cerca de 44 mil a 98 mil pessoas morriam todos os anos, nos
Estados Unidos, vitimas de erros médicos e que 7 mil destes casos estavam relacionados
aos erros com medicagdo (KOHN, CORRIGAN e DONALDSON, 2000).

No ano de 2013, no Brasil, o Ministério da Saude deu mais alguns passos
importantes visando a melhoria das iniciativas voltadas para a seguran¢a do paciente nas
instituicoes de saude brasileiras.

Em abril de 2013, instituiu pela Portaria n. 529, o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) com o objetivo geral de “contribuir para a qualificacdo do
cuidado em saude em todos os estabelecimentos de satide do territdrio nacional”. No artigo
3°, define como objetivos especificos promover e apoiar a implementagao de iniciativas
voltadas a seguranca do paciente, por meio dos Nucleos de Seguranca do Paciente nos
estabelecimentos de satide; envolver os pacientes e familiares nesse processo; ampliar o
acesso da sociedade as informagdes relativas a seguranca do paciente; produzir,
sistematizar e difundir conhecimentos sobre o tema; e estimular a inclusdo do tema no
ensino técnico, graduagdo e pos-graduacao em satde (BRASIL, 2013a).

Em julho de 2013, por meio da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n. 36 da
Anvisa, o Ministério da Saude também instituiu acdes para a promog¢ao da seguranca do
paciente e a melhoria da qualidade nos servigos de saide (BRASIL, 2013b).

E, em setembro de 2013, com a Portaria n. 2.095, aprovou os Protocolos Bésicos
de Seguranga do Paciente, a saber: Protocolo de Preveng¢do de Quedas; Protocolo de
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Identificagdo do Paciente e Protocolo de Seguranga na Prescricdo e de Uso e
Administragdo de Medicamentos. Estes protocolos tém a finalidade de instituir agdes para
a seguranca do paciente em servicos de saude e a melhoria da qualidade em carater

nacional (BRASIL, 2013c).

3.1.16.1. O que é o Nucleo de Seguranca do Paciente?

J4

Segundo a RDC n°® 36/2013, o NSP ¢ “a instancia do servigo de satde criada para
promover e apoiar a implementacdo de agdes voltadas a seguranca do paciente”,
consistindo em um componente extremamente importante na busca pela qualidade das
atividades desenvolvidas nos servigos de satde (Brasil, 2013).

Um dos objetivos especificos do PNSP ¢ promover e apoiar a implementagdo de
iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencdo, organizagdo e
gestdo de servicos de saude, por meio da implantagao da gestdo de risco e de NSPs nos
estabelecimentos de saude.

A integracdo das diferentes instancias que trabalham com riscos na instituicao,
considerando o paciente como sujeito e objeto final do cuidado em saude, ¢ considerada
funcdo desses NSP. Isto é, o paciente necessita estar seguro, independentemente do
processo de cuidado a que ele esta submetido. Ainda, consiste em tarefa do NSP promover

a articulacdo dos processos de trabalho e das informagdes que empatemos riscos ao

paciente.

3.1.16.2. Quem deve instituir o Nucleo de Seguranca do Paciente?

Os NSPs devem ser estruturados nos servigos de saude publicos, privados,
filantropicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem agdes de ensino e pesquisa
(Brasil, 2013).

Dessa forma, ndo apenas os hospitais, mas clinicas e servigos especializados de
diagndstico e tratamento devem possuir NSP como, por exemplo, servicos de didlise,
servicos de endoscopia, servicos de radiodiagnostico, servicos de medicina nuclear,
servicos de radioterapia, entre outros.
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Os consultorios individualizados, os laboratorios clinicos, os servigos moveis € 0s
de atencdo domiciliar estdo excluidos do escopo da norma (Brasil, 2013).

Também se encontram excluidos do escopo da RDC n° 36/20137 os servigos de
interesse a saude, tais como, instituigdes de longa permanéncia de idosos e aquelas que
prestam servicos de atencdo a pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou
dependéncia de substancias psicoativas.

Cabe destacar que EAs relacionados a assisténcia podem ocorrer em todos os
servicos de saude, e mesmo aqueles que ndo sao obrigados a seguir as determinagdes da
RDC n° 36/20137, incluindo a estruturacdo de um NSP, podem instituir acdes voltadas a
seguranca do paciente.

Dentro do servico de satde, a direcdo € a responsavel pela nomeacao e composi¢ao
do NSP, conferindo aos seus membros, autoridade, responsabilidade e poder para executar
as acdes do Plano de Seguranca do Paciente (PSP).

A conformagdo dos NSPs deve estar de acordo com o tipo ¢ a complexidade do
servico. Em unidades de Atenc¢do Bésica de uma mesma regido de satde, por exemplo, o
NSP pode ser tinico ou compartilhado entre varias unidades, conforme definicdo do gestor
local, de acordo com o artigo 4°, paragrafo 2, da RDC n°® 36/20137.

Tendo em vista o carater estratégico e articulador, ¢ aconselhavel que os NSPs
hospitalares estejam vinculados organicamente a direcdo e que tenham uma agenda

periodica com a direcdo médica, de enfermagem e farmacéutica, entre outros.

3.1.16.3. Por que instituir o Nucleo de Seguranca do Paciente?

O NSP deve ser instituido nos servicos de saide com o intuito de ser uma
instancia responsavel por apoiar a direcdo do servigo na condugdo das acdes de melhoria
da qualidade e da seguranc¢a do paciente.

O NSP deve adotar os seguintes principios e diretrizes (Brasil, 2013):

v" A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude,
por meio de fomento as acdes de gestdo de risco, amparados por processos

investigatoérios delineados de acordo com cada objeto.
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v' A disseminacdo sistematica da cultura de seguranca.

v' A articulagdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco.

v" A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de satide dentro de seu
ambito de atuacado.

v" 0 funcionamento dos NSPs nos servicos abrangidos por essa RDC é compulsério,
cabendo aos drgdos de vigilancia sanitaria local (municipal, distrital ou estadual) a
fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos sanitarios vigentes.

v" Segundo o artigo 13 da RDC n2 36/20137, a ndo estruturacdo do NSP constitui-se
em uma infracdo sanitaria, e nos termos da Lei n? 6.437, de 20 de agosto de

19778, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.

3.1.16.4. Para que instituir o Nucleo de Seguranca do Paciente?

O NSP possui a atribuicao de elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o
PSP das instituicoes de satde. Deve atuar como articulador e incentivador dos demais
departamentos e unidades do servigo de satide que gerenciam riscos e promovem agdes de

qualidade.

3.1.16.5. Como deve ser constituido o Nucleo de Seguranca do Paciente?

O NSP deve ser constituido por uma equipe multiprofissional, comprovadamente
capacitada em conceitos de melhoria da qualidade e seguranca do paciente e em
ferramentas de gerenciamento de riscos em servicos de saude. Preferencialmente, o NSP
deve ser composto por membros da organizacdo que conhecam bem os processos de
trabalho e que tenham perfil de lideranca.

O NSP deve contar, preferencialmente, com representantes que tenham
experiéncia nas areas de controle de infec¢do, geréncia de risco, epidemiologia, qualidade,
microbiologia, farmdcia hospitalar, farmacia e engenharia clinicas, seguranca do paciente

entre outras.
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Nao hé proibicdo legal ou técnica sobre o NSP funcionar em conjunto com
comissdes ja existentes, desde que assumam também as atribuicdes pertinentes aos NSPs.
Essas atribui¢cdes devem estar formalmente descritas em regimento interno da comissdo ou
publicadas em Didrio Oficial, sendo essa ultima opc¢ao aplicada apenas aos servigos

publicos.

3.1.16.6. Como implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente?

As seguintes etapas podem ser previstas para a implantagdo do NSP:
1. Decisao

2. Planejamento e Preparacao.

Etapa 1: Decisao

A decisao da autoridade méxima do servigo de saude pela qualidade e seguranga
do paciente ¢ a etapa primordial para que ocorra o processo de implantagdo do NSP. Essa
disposi¢do ¢ de suma importancia para o alcance dos objetivos do PSP, uma vez que todas
as etapas para implantagdo, manutencdo e melhoria continua do plano dependem do
empenho e comprometimento da alta direcao da instituigao.

Os gestores da instituicdo devem estar empenhados na melhoria dos processos, no
aumento do nivel de satisfagdo dos pacientes, na definicdo e no compartilhamento de
responsabilidades, nos processos de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias dos
profissionais envolvidos. Devem estar cientes dos beneficios decorrentes do
desenvolvimento de estratégias e acdes para a qualidade e seguranga do paciente,

Fornecendo evidéncias de seu comprometimento com a implantagdo do PSP, bem
como ter noc¢do dos custos associados ao processo.

O envolvimento da autoridade maxima pode ser expresso por meio de
comunicacao formal e divulgacao local da constitui¢do do NSP e do PSP, a fim de facilitar

a compreensao desses por toda equipe multiprofissional do servigo de satde.

Etapa 2: Planejamento e Preparacao
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O Planejamento e Preparagdo ¢ parte crucial de uma implantag@o exitosa do NSP.

A seguir s3o descritos itens necessarios para o desenvolvimento dessa etapa.

v' Aspectos administrativos: Nessa etapa, a direcdo da instituicio deverd
nomear o NSP, por meio de documento de nomeacdo(Portaria, Ato e
outros), indicando os integrantes e incluindo um profissional responsavel
pelo NSP comparticipacdo nas instancias deliberativas do servico de saude
(Coordenador). O NSP deve ser constituido por uma equipe
multiprofissional, comprovadamente capacitada em conceitos de garantia
da qualidade e seguranca do paciente e em ferramentas de gerenciamento
de riscos em servicos de saude.

O Coordenador do NSP ¢ o principal contato da instituicdo com a equipe do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

Deve ser um profissional vinculado a institui¢do, com disponibilidade de tempo
continuo e com experiéncia em qualidade e seguranga do paciente, contando com boa
aceitacdo pela equipe multiprofissional.

No documento de nomeacao devera estar explicito que a autoridade maxima do servigo de
saude confere, aos componentes do NSP, autoridade, responsabilidade e poder para

executar a implantagdo e o desenvolvimento das agdes do PSP.

v Aspectos técnicos: A equipe do NSP deve ter representatividade dentro
do servico de saude, a depender da multiplicidade do escopo de agOes
desenvolvidas pelo servico. Reunides com os integrantes do NSP sdo
necessarias para discutir as acOes e estratégias para o PSP e devem estar

devidamente documentadas (atas, memdrias, lista de presenca e outros).

Outros profissionais devem ser identificados e envolvidos, tais como, gerentes,
chefes de unidades e profissionais respeitados e influentes ou que se destacam em uma
determinada area, e que podem envolver outros profissionais no tema Seguranga do

Paciente.
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A realizagdo de reunides regulares com as demais instancias que gerenciam
aspectos da qualidade, reguladas por legislagdo especifica, tais como, a Comissdo de
Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisdo de Obito, Comissdo de
Andlise de Prontuario, Comissao de Farmdacia e Terapéutica (CFT), Comissdao de
Padronizagao de Materiais, Geréncia de Risco, Nucleo de Saude do Trabalhador, entre
outras, ¢ crucial para a melhoria de processos e promog¢ao da cultura de seguranca do

paciente na instituicao.

O envolvimento do NSP com os usudrios dos servigos de saude também ¢

esperado e as agOes para tal devem estar indicadas no PSP.

v' Aspectos programaticos: A capacitacdo dos profissionais que atuam nos
servicos de saude no tema “Seguranca do Paciente” deverd ocorrer
durante o periodo da jornada de trabalho, necessitando constar a
comprovacdao em documento comprobatério com data, carga horaria,
conteldo programatico, nome e formacao do instrutor e nome e
assinatura dos profissionais capacitados.

Os seguintes assuntos devem estar contemplados no conteido programatico, pelo
menos:

e (Qualidade e Seguranca do Paciente;

e Regulamentacdes sobre Qualidade e Seguranca do Paciente;

e Principios Basicos em Seguranca do Paciente;

e Tipos de EAs Relacionados a Assisténcia a Saude;

e Protocolos de Seguranca do Paciente;

e Indicadores de Seguranca do Paciente;

e Estratégias para a Melhoria da Qualidade e Seguranca;

e Cultura de Seguranga;

¢ Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Plano de Seguranca do Paciente;

e Gestdo de Riscos;
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Sistema de Notificacdo de Incidentes.

Aspectos logisticos: De acordo com o Art. 52 da RDC n? 36/2013, a
direcdo do servico de saude deve disponibilizar, para o funcionamento
sistematico e continuo do NSP, recursos humanos, financeiros,

equipamentos, insumos e materiais.

Aspectos logisticos, tais como, a previsdao de materiais e equipamentos de
escritério (papel, caneta, grampeador, computador, impressora, telefone,
fax e outros) e produtos e equipamentos para a saude (sistema de codigo
de barras, pulseira de identificagdo, oximetros, sistema de dose Unica e

outros) devem ser previstos, conjuntamente, pela direcdo e pelo NSP.

Diversas formas e métodos de comunicacdo com os integrantes do NSP e

divulgacdo do PSP devem ser estabelecidas, tais como, comunicagdo verbal, eletronica,

boletim informativo, uso de cartazes, lembretes e outras.

O PSP deve conter informacgdo técnica pertinente, lista de atividades a serem

desenvolvidas com estabelecimento de responsabilidades, protocolos, disponibilizacao de

ferramentas de coleta de dados, e orientagdes para notificacdo de incidentes, conforme

descrito adiante.

3.1.16.7. Quais as principais atividades do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente?

De acordo com a RDC n® 36/2013, as competéncias do NSP sdo descritas a seguir

(Brasil, 2013).

v" Promover ac¢des para a gestdo do risco no servico de saude:

©)

o

Prever a mitigacdo de EAs, especialmente aqueles sabidamente evitaveis e
0s que nunca devem ocorrer (consultar Anexo | - Eventos Graves ou Never
Events11);

Fazer uso de ferramentas de gestdo de risco para o processo
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investigatério;

o Conhecer o processo de tal forma que se antecipe aos problemas,
identificando os pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas.
Exemplificando, um ponto critico bem conhecido é o manuseio de
medicamentos de alta vigilancia e outro é a verificacdo de check list. Novos
problemas derivados da realidade local podem surgir (por incorporacdo de
uma nova tecnologia) e o NSP deve estar preparado para tal.

v' Desenvolver acbes para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no servico
de saude:

o O processo de elaboracdo e desenvolvimento das ac¢des e atividades do
NSP necessita ser conduzido de forma participativa, com envolvimento da
diregao, de profissionais da assisténcia, do ambiente e da administragao.

o Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos e procedimentos realizados, incluindo
aqueles envolvidos na utilizacdo de equipamentos, medicamentos e
insumos e propor acgoes preventivas e corretivas:

o O NSP deve promover a gestdo de riscos e definir agcdes e estratégias no
PSP, envolvendo as dreas de maior risco nos servicos de saude.

v’ Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o PSP:
o Toda e qualquer alteracdo deve ser divulgada no servico de salde,
conforme orientacdo abaixo:

= Pequenas alteracdes no plano devem ser sinalizadas e amplamente
divulgadas;

= A atualizacdo periddica do instrumento deve ser realizada sempre
que: Existir risco iminente de problemas envolvendo novas
tecnologias;

= Houver uma drastica alteracdo na realizacdo de procedimentos e
processos.

v" Acompanhar as a¢des vinculadas ao PSP:
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o Os integrantes do NSP devem assumir uma postura proativa, identificando
e procurando os varios setores dos servicos de saude para a discussdao das
solucdes possiveis para os problemas encontrados;

o Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de
boas praticas;

o Incorporar a participacdao do paciente na decisdao do seu cuidado, sempre
gue possivel.

v" Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos
seus indicadores:

o Os Protocolos de Seguranca do Paciente sdo instrumentos baseados em
evidéncias cientificas, valiosos para a padronizagdo de processos de
trabalho e importantes para a qualidade da assisténcia.

o Para subsidiar os profissionais do NSP, foram disponibilizados os
protocolos que abordam os seguintes temas: higiene das maos, cirurgia
segura, prevencao de Ulcera por pressao (UPP), identificacdo do paciente,
prevencao de quedas e prescricao, uso e administracdo de medicamentos.

v Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos servicos de saude:

o O modelo do queijo suicol4 (Figura 1) mostra a abordagem sistémica de
gerenciamento de erro ou falha. Quando ndo ha camadas (barreiras), os
buracos do queijo se comunicam. O vetor representa que o risco nao
encontrou barreira e chegou ao paciente. As barreiras que impedem que o
risco se torne EA podem ser: profissionais capacitados, uso de protocolos
de seguranca do paciente e dose unitaria de medicamentos, entre outros.

v Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do
paciente e qualidade em servigcos de saude:

o O NSP deve difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando,
periodicamente, profissionais que atuam nos servicos de saude em
ferramentas da qualidade e seguranca do paciente.

v" Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e EAs decorrentes da prestacdo do
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servico de saude:

o Ressalta-se que uma unica fonte de monitoramento e avaliagdo nado é
aconselhdvel. O sistema de informacdo ndo é um fim em si mesmo. S3o
necessarios outros mecanismos de captacdo de informagdo, como busca
ativa em prontuarios, work rounds, auditoria da qualidade e outras. A
escolha de cada uma dessas atividades deve ser compativel com a
infraestrutura e amadurecimento institucional sobre o tema.

v" Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de saude os
resultados da analise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e EAs decorrentes da
prestacdo do servico de saude:

o O NSP deve promover o retorno de informagdes a direcdo e aos
profissionais de saude, estimulando a continuidade da notificagado.

v Notificar ao SNVS os EAs decorrentes da prestacdo do servigo de saude:

o Em um local de aprendizado coletivo, os profissionais sdo estimulados a
notificar os EAs sem ameaca e punicao, criando um ambiente onde riscos,
falhas e danos podem ser facilmente reportados.

o O registro das notifica¢cdes deve ser feito por meio do Sistema Nacional de
NotificacOes para a Vigilancia Sanitaria (Notivisa) e os links para notificacdo
estdo disponibilizados no Portal da ANVISA (www.anvisa.gov.br) e Hotsite
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude
(http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html).

v" Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado,
as notificagoes de EAs:

o Se o servico de saude ndo detectar nenhum EA durante o periodo de
notificacdo, o NSP devera arquivar como ocorréncia relativa aquele més
auséncia de EAs naquele estabelecimento; nesse caso, ndo ha necessidade
de notificacdo negativa ao SNVS;

o Em caso de denuncia, inspegdao sanitdria ou outro tipo de atuagao

regulatdria, o servico sera responsabilizado, de acordo com a legislacdo
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sanitaria vigente.
v" Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicac¢des de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias.

3.1.16.8. Como implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente em servigos

ambulatoriais?

Para fins desse guia e para melhor compreensdo da RDC n°® 36/20137, servico
ambulatorial sdo os servigos que dispensam a internagdo para tratamento ou diagnostico.
No ambito do SUS, podem ser, portanto, os servigos tanto de aten¢do primaria quanto de
atenc¢do secundaria.

A quantidade de processo em que podem ocorrer falhas ¢ grande no atendimento
ambulatorial. No Reino Unido, a estimativa foi feita mediante a quantidade de prescri¢des
e atendimentos realizados diariamente nesse nivel de atencao.

A 1nstituicdo do NSP em servigos ambulatoriais ndo tem como inten¢ao se tornar
um fim em si mesmo. O objetivo principal € garantir que o atendimento seja feito de forma
a aumentar a seguranca do paciente em todo o processo de atendimento.

A forma como sera alcangada pode nao ser por ampliagdo de atividades, mas sim
pela melhoria do olhar sobre as atividades desenvolvidas cotidianamente e fazer diferente
mediante um olhar mais focado nos processos, a luz da gestdo de riscos.

Para composicao do NSP, o gestor local dispde de duas opgdes, segundo o inciso
2 do artigo 4° da RDC n° 36/20137: formar um unico NSP para cada unidade de
atendimento ambulatorial ou um NSP para o conjunto dessas unidades. Essa ¢ a unica
diferenga para os demais servigos. Nao ha um modelo predefinido para escolha de qual
opg¢ao seguir.

Devem-se respeitar as diferencas regionais e as peculiaridades locais. Contudo, no
momento da escolha por uma ou outra op¢ao, deve-se ter como objetivo a
operacionalizacdo da gestdo dos riscos ¢ a defini¢ao de boas praticas que atendam a cada
nivel de atencao e complexidade dentro de suas peculiaridades.

Sendo assim, o NSP deve ser composto por uma equipe multidisciplinar, com

representatividade dos dois niveis de atengdo que compdem o atendimento ambulatorial.
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Além disso, outras questdes devem ser observadas na instituicao do NSP:

v" N3do hd um nimero minimo de componentes do NSP e podera haver mais
de um dentro de cada municipio, a fim de garantir a promog¢do da
seguranca do paciente;

v" A escolha do gestor devera ser devidamente formalizada, assim como a
definicdo do local no organograma da secretaria, apoiando as ac¢des do
NSP e garantindo capacidade instalada fisica e humana para o
desenvolvimento do NSP;

v' Cabe ao NSP a competéncia descrita na RDC n? 36/20137 e, ainda,
promover a investigacdo e a comunicacao do risco nas situacdes previstas
no marco legal;

v' A participacdo do paciente é premissa da seguranca do paciente, assim

como o retorno dos resultados das acGes estabelecidas para esse publico.

3.1.16.9. Plano de Seguranca do Paciente

O Plano de Seguranca do Paciente constitui-se em um documento que aponta
situacdes de risco e descreve as estratégias e agcdes definidas pelo servico de saude para a
gestao de risco visando a prevengdo e a mitigacdo dos incidentes, desde a admissdo até a
transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servigo de saude.

A implantacao do Plano de Seguranca do Paciente deve reduzir a probabilidade de
ocorréncia resultantes da exposicdo aos cuidados em saude, devendo ser focado na
melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude, na
disseminagdo sistematica da cultura de seguranca, na articulagdo e integracdo dos
processos de gestdo de risco e na garantia das boas praticas de funcionamento do servigo
de satde.

A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificagdo do cuidado em saude em

todos os estabelecimentos de satde do territorio nacional. Regulamentada pela RDC
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36/2013, a qual institui as Agdes Para a Seguranca do Paciente em Servigos de Saude,
possui foco em promocgao de agdes voltadas a seguranca do paciente em ambito hospitalar.
As agdes incluem promocgao, execucdo e monitorizacdo de medidas intrahospitalares com
foco na seguranga do paciente.

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) do Hospital ¢ constituido de agdes de
orientacdo técnico administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia de
incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientem e aos profissionais da
instituigao.

O PSP prevé agdes que garantam a comunicagdo efetiva entre profissionais do
servico de saude e entre servigos de saude, estimule a participagdo do paciente e dos
familiares na assisténcia prestada e promova um ambiente de assisténcia seguro.

Em conformidade com a RDC 36/2013, o Nucleo de Seguranga do Paciente deve

ser constituido e nomeado pela diregdo do Hospital.

Objetivos Especificos

1. Identificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos processos de
trabalho no Hospital;

2. Realizar o processo de gestdo dos riscos identificados;

3. Promover a melhoria de resultados através das andlises das ocorréncias dos
diversos tipos de incidentes: circunstancias notificdveis com grande potencial para
danos, incidentes, eventos adversos e eventos sentinela, a fim de oportunizar a
revisdo de processos e metodologias sistematizadas que garantam a seguranca em
diferentes ambitos.

4. Promover cultura de seguran¢a, implementar agdes de controle dos riscos bem
como monitora-los, atenuando e minimizando suas consequéncias com maximiza¢ao

dos resultados.

3.1.16.9.1. O que ¢é o Plano de Seguranca do Paciente?
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O PSP ¢ o documento que aponta situagdes de risco e descreve as estratégias e
acoes definidas pelo servico de satde para a gestdo de risco visando a prevengdo e
mitigacdo de incidentes em todas as fases de assisténcia ao paciente.

A implantagao do PSP deve reduzir a probabilidade de ocorréncia resultantes da
exposicao aos cuidados em saude.

Ainda, o PSP deve ser focado na melhoria continua dos processos de cuidado e do
uso de tecnologias da saude, na disseminagdo sistemdtica da cultura de seguranga, na

articulacao e integracdo dos processos de gestao de risco € na garantia das boas praticas de

funcionamento do servico de saude. (Brasil, 2013).

3.1.16.9.2. Quem deve elaborar o Plano de Seguranca do Paciente?

O NSP ¢ a instancia responsavel ndo somente pela elaboracdo, mas também pelo
desenvolvimento e pela atualizacdo do PSP do servico de satde. Sugere-se que o
planejamento das a¢des ocorra com o maior nimero possivel de participantes, de forma a
facilitar o processo de compreensdo e posterior execu¢do do plano pelos diversos atores

envolvidos.

3.1.16.9.3. Para que elaborar o Plano de Seguranca do Paciente?

A elaboragao do PSP ¢ obrigatoéria, de acordo com a RDC n°® 36/20137 .

O PSP ndo ¢ um documento cartorial e servirda como um roteiro para os
profissionais estabelecerem agdes para promover a seguranga e a qualidade dos processos
de trabalho nos servicos de saude.

Ressalta-se que o PSP ndo deve ser um plano de intencdes vago e impreciso. As
acdes macro estratégicas devem ser decompostas até o nivel operacional com um
cronograma de atividades claro e com os responsaveis pelas atividades identificadas.

Deve ser elaborado de tal forma que contenha agdes de gestao de risco integrada,

pautado na realidade local.

3.1.16.9.4. Como deve ser elaborado o Plano de Seguranc¢a do Paciente?
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O PSP deve ser elaborado com base na gestio de risco integrada e as estratégias e
as acdes de prevengdo, controle e reducdao de riscos em servigos de saide devem estar
apoiadas nas recentes evidéncias cientificas.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA 22 Devem
ser identificadas as condicdes e situagdes que geram ou que poderiam gerar mais risco para
os pacientes, os acompanhantes e os trabalhadores do servigo para posteriormente serem
implementadas acdes de controle e monitoramento desses riscos.

Periodicamente, o PSP deve ser revisto e atualizado e sempre que houver
mudancas locais substanciais ou de evidéncias clinicas. Todas as revisoes e atualizacoes
devem estar devidamente registradas (documentadas).

O PSP deve ser amplamente divulgado e estar disponivel para consulta de todos

os profissionais da institui¢ao.

3.1.16.9.5. Conteudo que estruturam o Plano de Seguranca do Paciente

O PSP deve estabelecer estratégias e agdes de gestdo de risco, conforme as

atividades desenvolvidas pelo servigo de saide, minimamente para: (Brasil, 2013).

v Identificacdo, andlise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos riscos no

servico de saude, de forma sistematica;

v Integracdo dos diferentes processos de gest3o de risco desenvolvidos nos servicos
de saude;

v" Implementacdo de protocolos estabelecidos pelo MS;

v Identificacdo do paciente;

v Higiene das m3os;

v' Seguranca cirurgica;

v" Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de medicamentos;

v' Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de sangue e hemocomponentes;

v' Seguranca no uso de equipamentos e materiais;
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v Manter registro adequado do uso de Orteses e proteses quando esse
procedimento for realizado;

v" Prevencio de quedas dos pacientes;

v" Prevencdo de UPP;

v' Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saude, incluindo as
infeccGes relacionadas a assisténcia a saude;

v' Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

v" Comunicacdo efetiva entre profissionais do servico de salde e entre servicos de
saude;

v Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.

v" Promocgdo do ambiente seguro.

3.1.16.9.6. Quais as etapas de elaboraciao do Plano de Seguranca do Paciente?

A primeira das agdes previstas na RDC n° 36/20137 envolve a gestdo adequada do
risco. A seguranga do paciente depende entdo de um sistema capaz de identificar,
investigar, analisar e corrigir inadequagdes ou nio conformidades, a fim de minimizar
riscos aos pacientes.

O PSP deve descrever os componentes e recursos a serem aplicados a gestao
desses riscos, incluindo defini¢do de metas e objetivos, procedimentos que serao

realizados, plano de a¢do e monitoramento, bem como atribuicao de responsabilidades.
Termos e Definicoes

Para o correto entendimento dos termos utilizados no PSP, as defini¢cdes abaixo
devem ser consideradas, com base na Resolu¢dao 36/2013 ¢ Relatorio Técnico OMS 2009
(Classificagdo Internacional sobre Seguranca do Paciente).
v Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario ao paciente.

v' Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.
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v' Evento Sentinela: ocorréncia inesperada ou variacdo do processo envolvendo
6bito, qualquer lesao fisica grave (perda de membro ou func¢do) ou psicoldgica, ou
risco dos mesmos. Assinalam necessidade de investigacdo imediata bem como sua
resposta.

v' Seguranc¢a do Paciente: reducdo, a um minimo aceitadvel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude.

v/ Gestdo de Risco: aplicacdo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliacdo e controle de riscos e eventos adversos que
afetam a seguranca, a salude humana, a integridade profissional, o meio ambiente
e a imagem institucional.

v' Dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doencgas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou
disfungdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicoldgico.

v' Cultura de Seguranga: conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam o comprometimento com a gestao da saude e
da seguranca, substituindo a culpa e a punicdo pela oportunidade de aprender
com as falhas e melhorar a atengdo a saude.

v" Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos
medicamentos que ja estdo no mercado. As suas ac¢Oes sao realizadas de forma
compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados, municipios e pela Anvisa.

v" Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas
de produtos para a saude (equipamentos, Materiais, Artigos Médico-Hospitalares,
Implantes e Produtos para Diagndéstico de Uso "in-vitro"), com vistas a
recomendar a adocdo de medidas que garantam a protecdo e a promocado da
saude da populagdo.

v" Hemovigilancia: é um conjunto de procedimentos para o monitoramento das
reacGes transfusionais resultantes do uso terapéutico de sangue e seus
componentes, visando melhorar a qualidade dos produtos e processos em

hemoterapia e aumentar a seguranga do paciente.
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Descricao do Processo de Gerenciamento de Riscos

O Nucleo de Seguranca do Paciente em conformidade com a Portaria 529/2013
que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC 36/2013, que institui
as Acdes para Seguranca do Paciente, adota como escopo de atuagdo para os eventos
associados a assisténcia a saude, as Seis Metas da Organizacdo Mundial da Saude. Estas

metas estdo traduzidas nos 6 Protocolos de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias
1377/2013 e 2095/2013.

1. Identificar os pacientes corretamente;

2. Melhorar a efetividade da comunicagdo entre os profissionais;

3. Melhorar a seguranca de medicagdes de alta vigilancia;

4. Assegurar cirurgia com local de intervengdo correto, procedimento correto e
paciente correto;

5. Reduzir o risco de infeccdes associadas aos cuidados de saude por meio da
higienizacdo das maos;

6. Reduzir o risco de lesdo aos pacientes decorrentes de quedas.

Além destas metas, principios de seguranga também sao implementados:
* Prevencdo e controle de eventos adversos em servigos de satude, incluindo as
infec¢oes relacionadas a assisténcia a saude;
* Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral,
» Comunicacdo efetiva entre profissionais do servigo de satde e entre servigos de
saude;
* Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.

* Promog¢ao do ambiente seguro.

Os eventos adversos notificados pela Rede VIGIPOS, relacionados a
farmacovigilancia, tecnovigilancia e hemovigilancia também sdo contemplados neste Plano
de Seguranga do Paciente. Referir se o Hospital xxxxxxxx faz parte da Rede Sentinela..
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O Processo de Gerenciamento de Riscos envolve:
(1) mapeamento e identificagao,
(2) notificagdo e avaliacao,
(3) acdes para controle ,
(4) comunicacdo dos riscos no servico de saude. Todas estas agdes devem ser
realizadas de forma sistematica e de forma integrada com servigos de atengdo do

Hospital.

Definir as responsabilidades relacionadas a cada etapa do processo de

gerenciamento de Riscos.

Mapeamento e Identificacio

Descrever como sera realizado o mapeamento dos riscos, considerando as
especificidades de cada area. Este mapeamento deve ser realizado em conjunto com os
gestores e equipe, através da construcdo do Mapa de Risco de cada setor/area para
definigdo, classificacdo e avaliagdo de cada.

A analise dos riscos pode ser realizada através da Ferramenta de Analise HFMEA
— Anadlise de Modo e Efeito da Falha, ferramenta desenvolvida pela industria aeroespacial,
usada como método de avaliacdo de risco de sistemas, processos ou servigos, considerando

essencialmente frequéncia e gravidade dos riscos mapeados.

Notificacoes e Avaliaciao

De forma a obter controle mais efetivo dos riscos, deve ser elaborado sistema
interno de notificacao de incidentes, incluindo eventos adversos e eventos sentinela. Este
sistema de notificagdo pode ser realizado de diversas formas, dentre as quais se encontra a
ficha de notificag¢do de incidentes.

Uma vez notificado o incidente deve ser avaliado quanto a sua natureza. Esta
classificagdo pode ser feita inicialmente (1) por meio dos protocolos publicados pelo
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ministério da satde, (2) por meio das terminologias adotadas pelo ministério da satide ou

(3) por taxonomia descrita pela Organizacdo Mundial de Satde.

Acoes para controle

Os incidentes e eventos adversos devem ser monitorados. Devem investigados
com analise critica e agdes para melhoria. Eventos Adversos com oObitos devem ser
comunicados a ANVISA com até 72 horas de evolugao.

Por meio de conhecimento de epidemiologia dos eventos adversos da institui¢ao ¢
possivel construir sistemas mais seguros. Quanto maior for o niimero de notificagdes,
maior ¢ a possibilidade de a instituigdo formular meios para minimizar oS riscos
relacionados a assisténcia em saude.

O Plano de Contingéncia sera util caso um incidente/evento ocorra, com agdes de
prevencao e contengao.

Neste ponto descrevem-se os mecanismos, sistematica e ferramentas para
encaminhamento de eventos adversos. Podem incluir Planos de Acdo, Normativas

Institucionais, Protocolos assistenciais, Procedimentos Operacionais Padrao, etc.

Comunicacao

A comunicagdo com a equipe da institui¢ao deve ser definida neste ponto, por

meio de indicadores e estratégias de comunicagao institucional.

Educacio continuada

Serdo implementadas atividades de educacdo continuada em diferentes momentos
e de forma sistematica para os todos os publicos do HPP.
Tem como foco a manutengdo e ampliacao da cultura de seguranca com conceitos

gerais e especificos setoriais na seguran¢a do paciente e gerenciamento de riscos.

Definir:
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1- Momentos

2- Publico alvo

3- Conteudo

4- Formato

5- Campanhas.

6- Elaboracdo

7- Incluir Nomes do Nucleo de Seguranca do Paciente.
8- Aprovacao

9- Diregdo da instituicao

3.1.16.10. Resolucao - RDC n° 36, de 25 de Julho de 2013.

Institui agdes para a seguranga do paciente em servigos de satide e d4 outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso das atribui¢oes
que lhe conferem os incisos IIl e IV, do art. 15 da Lei n.° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, o
inciso II, e §§ 1° e 3° do art. 54 do Regimento Interno aprovado nos termos do Anexo I da
Portaria n° 354 da ANVISA, de 11 de agosto de 2006, republicada no DOU de 21 de
agosto de 2006, e suas atualizacdes, tendo em vista o disposto nos incisos 111, do art. 2°, III
e IV, do art. 7° da Lei n.° 9.782, de 1999, e o Programa de Melhoria do Processo de
Regulamentacdo da Agéncia, instituido por meio da Portaria n® 422, de 16 de abril de
2008, em reunido realizada em 23 de julho de 2013, adota a seguinte Resolugdo da

Diretoria Colegiada e eu, Diretor-Presidente , determino a sua publicacdo

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secao I
Objetivo
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Art. 1° Esta Resolucdo tem por objetivo instituir agdes para a promoc¢ao da seguranca do

paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de satde.

Secao 11
Abrangéncia Art. 2° Esta Resolugdo se aplica aos servigos de satde, sejam eles publicos,
privados, filantropicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem acdes de ensino e
pesquisa.
Paragrafo tnico. Excluem-se do escopo desta Resolugdo os consultorios individualizados,

laboratorios clinicos e os servigos moveis e de atencao domiciliar.

Secao 111

Definigdes

Art. 3° Para efeito desta Resolucao sao adotadas as seguintes definigoes:

I - boas praticas de funcionamento do servico de satde: componentes da garantia da
qualidade que asseguram que os servigos sdo ofertados com padrdes de qualidade
adequados;

IT - cultura da seguranca: conjunto de valores, atitudes, competéncias € comportamentos
que determinam o comprometimento com a gestao da saude e da seguranga, substituindo a
culpa e a puni¢do pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencao a
saude;

III - dano: comprometimento da estrutura ou funcdo do corpo e/ou qualquer efeito dele
oriundo, incluindo doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfun¢do, podendo,
assim, ser fisico, social ou psicolédgico;

IV - evento adverso: incidente que resulta em dano a satde;

V - garantia da qualidade: totalidade das acdes sistematicas necessarias para garantir que os
servicos prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos para os fins a que se
propdem;

VI - gestdo de risco: aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e
recursos na identificacdo, analise, avaliacdo, comunica¢ao ¢ controle de riscos e eventos

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 170



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

adversos que afetam a seguranca, a saide humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional;

VII - incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano
desnecessario a saude;

VIII - nucleo de seguranca do paciente (NSP): instancia do servi¢o de saude criada para
promover e apoiar a implementacao de a¢des voltadas a seguranga do paciente;

IX - plano de seguranga do paciente em servicos de saude: documento que aponta situagdes
de risco e descreve as estratégias e acdes definidas pelo servigo de satde para a gestdo de
risco visando a prevengdo e a mitigacdo dos incidentes, desde a admissdo até a
transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servigo de saude;

X - seguranga do paciente: reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
associado a aten¢do a saude;

XI - servico de saude: estabelecimento destinado ao desenvolvimento de acdes
relacionadas a promogao, protecdo, manutengao e recuperacao da satde, qualquer que seja
o seu nivel de complexidade, em regime de internagdo ou ndo, incluindo a atengdo
realizada em consultorios, domicilios e unidades moveis;

XII - tecnologias em saude: conjunto de equipamentos, medicamentos, insumos e
procedimentos utilizados na atengdo a saude, bem como os processos de trabalho, a

infraestrutura e a organizag¢ao do servico de saude.

CAPITULO 11
DAS CONDICOES ORGANIZACIONAIS

Secao I

Da criagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente

Art. 4° A diregdo do servico de satde deve constituir o Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP) e nomear a sua composi¢ao, conferindo aos membros autoridade, responsabilidade e

poder para executar as acdes do Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude.
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§ 1° A direcdo do servico de saude pode utilizar a estrutura de comités, comissdes,
geréncias, coordenagdes ou nucleos ja existentes para o desempenho das atribuicdes
do NSP.

§ 2° No caso de servigos publicos ambulatoriais pode ser constituido um NSP para
cada servico de saude ou um NSP para o conjunto desses, conforme decisao do gestor

local do SUS.

Art. 5° Para o funcionamento sistematico e continuo do NSP a dire¢ao do servigo de saude
deve disponibilizar:

I - recursos humanos, financeiros, equipamentos, insumos € materiais;

IT - um profissional responsavel pelo NSP com participagdo nas instancias deliberativas do

servico de saude.

Art. 6° O NSP deve adotar os seguintes principios e diretrizes:

I - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da satde;
IT - A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;

[T - A articulagdo e a integragdo dos processos de gestao de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento do servigo de saude.

Art.7° Compete ao NSP:

I - promover agdes para a gestdo de risco no servigo de saude;

IT - desenvolver agdes para a integragdo e a articulagdo multiprofissional no servigo de
saude;

III - promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos
processos e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e
insumos propondo ac¢des preventivas e corretivas;

IV - elaborar, implantar, divulgar ¢ manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente
em Servi¢os de Saude;

V - acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de

Saunde;
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VI - implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus
indicadores;

VII - estabelecer barreiras para a prevencgdo de incidentes nos servigos de saude;

VIII - desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitagdo em seguranga do
paciente e qualidade em servigos de saude;

IX - analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestagdo do servico de saude;

X - compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servi¢o de saude os resultados
da analise ¢ avaliagdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da
prestacao do servico de saude;

XI - notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes
da prestacao do servigo de saude;

XII- manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as
notificagdes de eventos adversos;

XIII - acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias.

Secao I1

Do Plano de Seguranga do Paciente em Servigos de Saude

Art. 8° O Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude (PSP), elaborado pelo
NSP, deve estabelecer estratégias e acdes de gestdo de risco, conforme as atividades
desenvolvidas pelo servigo de saude para:

I - identifica¢do, analise, avaliagdo, monitoramento ¢ comunicacao dos riscos no servico de
saude, de forma sistematica;

IT - integrar os diferentes processos de gestao de risco desenvolvidos nos servigos de saude;
IIT - implementacgdo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;

IV - identificacao do paciente;

V - higiene das maos;

VI - seguranga cirurgica;

VII - seguranga na prescri¢do, uso € administracdo de medicamentos;
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VIII - seguranca na prescri¢ao, uso e administragdo de sangue e hemocomponentes;

IX - seguranga no uso de equipamentos ¢ materiais;

X - manter registro adequado do uso de orteses e proteses quando este procedimento for
realizado;

XI - prevengao de quedas dos pacientes;

XII - prevengao de ulceras por pressao;

XIII - prevengdo e controle de eventos adversos em servigos de saude, incluindo as
infecgdes relacionadas a assisténcia a saude;

XIV- segurancga nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV - comunicacdo efetiva entre profissionais do servico de satde e entre servigos de
saude;

XVI - estimular a participag@o do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.

XVII - promog¢ao do ambiente seguro

CAPITULO III
DA VIGILANCIA, DO MONITORAMENTO E DA NOTIFICACAO DE EVENTOS
ADVERSOS

Art. 9° O monitoramento dos incidentes e eventos adversos serd realizado pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente - NSP.

Art. 10 A notificagdo dos eventos adversos, para fins desta Resolugdo, deve ser realizada
mensalmente pelo NSP, até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao més de
vigilancia, por meio das ferramentas eletronicas disponibilizadas pela Anvisa.

Paragrafo tnico - Os eventos adversos que evoluirem para 6bito devem ser notificados em

até 72 (setenta e duas) horas a partir do ocorrido.

Art. 11 Compete a ANVISA, em articulagio com o Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria:

I - monitorar os dados sobre eventos adversos notificados pelos servicos de satde;

IT - divulgar relatério anual sobre eventos adversos com a andlise das notificacdes
realizadas pelos servicos de saude;
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III - acompanhar, junto as vigilancias sanitdrias distrital, estadual e municipal as

investigacdes sobre os eventos adversos que evoluiram para 6bito.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 12 Os servicos de saude abrangidos por esta Resolugdo terdo o prazo de 120 (cento e
vinte) dias para a estruturacdo dos NSP e elaboracdo do PSP e o prazo de 150 (cento e
cinquenta) dias para iniciar a notificacdo mensal dos eventos adversos, contados a partir da

data da publicagao desta Resolugao.

Art. 13 O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Resolucdo constitui infragdo
sanitaria, nos termos da Lei n. 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem prejuizo das

responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.

Art. 14 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

3.1.17. Qualidade da atencao e boas praticas em saude

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui seguira o Manual de Boas
Praticas em Saude de acordo com a RDC N° 63 de 25 de novembro de 2011 e ira
implantar o “Programa de Cuidado Centrado no Paciente”, visando a qualidade da atencao
e boas praticas em saude para o paciente e sua familia.

3.1.17.1. RDC N°. 63 de 25 de novembro de 2011

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N°. 63 DE 25 DE NOVEMBRO
DE 2011.
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Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitria, no uso da atribuicao
que lhe confere o inciso IV do art. 11, do Regulamento aprovado pelo Decreto n°. 3.029, de
16 de abril de 1999, e tendo em vista o disposto no inciso Il e nos § § 1° e 3° do art. 54 do

Regimento Interno nos termos do Anexo I da Portaria n°. 354 da Anvisa, de 11 de agosto
de 2006, republicada no DOU de 21 de agosto de 2006, em reunido realizada em 24 de
novembro de 2011, adota a seguinte Resolu¢do da Diretoria Colegiada e eu, Diretor-

Presidente, determino a sua publicagdo:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento Técnico que estabelece os Requisitos de Boas

Praticas para Funcionamento de Servigos de Saude, nos termos desta Resolugao.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Secao I

Objetivo

Art. 2° Este Regulamento Técnico possui o objetivo de estabelecer requisitos de Boas
Praticas para funcionamento de servicos de saude, fundamentados na qualificagdo, na
humanizagdo da atencdo e gestdo, e na redugdo e controle de riscos aos usuarios € meio

ambiente.

Secao 11

Abrangéncia

Art. 3° Este Regulamento Técnico se aplica a todos os servigos de saide no pais, sejam
eles publicos, privados, filantropicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem

acoes de ensino e pesquisa.

Secao III

Defini¢des
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Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — garantia da qualidade: totalidade das a¢des sistematicas necessarias para garantir que os
servigos prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos, para os fins a que se
propdem;

IT - gerenciamento de tecnologias: procedimentos de gestdo, planejados e implementados a
partir de bases cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de garantir a
rastreabilidade, qualidade, eficdcia, efetividade, seguranca e em alguns casos o
desempenho das tecnologias de satde utilizadas na prestagdo de servigos de saude,
abrangendo cada etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada das tecnologias
no estabelecimento de satide até seu descarte, visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacao da saude publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente;

[T - humanizag¢do da atengdo e gestdo da satude: valorizagdo da dimensao subjetiva e social,
em todas as praticas de aten¢do e de gestdo da saude, fortalecendo o compromisso com os
direitos do cidadao, destacando-se o respeito as questdes de género, etnia, raca, orientagao
sexual e as populacdes especificas, garantindo o acesso dos usuarios as informacdes sobre
saude, inclusive sobre os profissionais que cuidam de sua satde, respeitando o direito a
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha), e a valorizagdo do
trabalho e dos trabalhadores;

IV — licenca atualizada: documento emitido pelo 6rgdo sanitario competente dos Estados,
Distrito Federal ou dos Municipios, contendo permissao para o funcionamento dos
estabelecimentos que exercam atividades sob regime de vigilancia sanitaria;

V - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS): documento que
aponta e descreve as acdes relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas suas
caracteristicas e riscos, no ambito dos estabelecimentos de satde, contemplando os
aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposi¢ao final, bem como as agdes de protecdo a satde publica e
ao meio ambiente.

VI - politica de qualidade: refere-se as intencdes e diretrizes globais relativas a qualidade,
formalmente expressa e autorizada pela dire¢ao do servigo de satde.

VII - profissional legalmente habilitado: profissional com formacdo superior ou técnica
com suas competéncias atribuidas por lei;

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 177



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

VIII - prontudrio do paciente: documento uUnico, constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registrados, gerados a partir de fatos, acontecimentos e
situacdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso
e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo;

IX - relatorio de transferéncia: documento que deve acompanhar o paciente em caso de
remocao para outro servigo, contendo minimamente dados de identificagdo, resumo clinico
com dados que justifiquem a transferéncia e descricdo ou copia de laudos de exames
realizados, quando existentes;

X - responsavel técnico - RT: profissional de nivel superior legalmente habilitado, que
assume perante a vigilancia sanitaria a responsabilidade técnica pelo servico de saude,
conforme legislacdo vigente;

XI - seguranga do Paciente: conjunto de acdes voltadas a prote¢do do paciente contra
riscos, eventos adversos e danos desnecessarios durante a atencao prestada nos servigos de
saude.

XII - servico de saude: estabelecimento de saitde destinado a prestar assisténcia a
populacdo na prevencao de doencas, no tratamento, recuperacdo e na reabilitacdo de

pacientes.

CAPITULO 11

DAS BOAS PRATICAS DE FUNCIONAMENTO

Secao I

Do gerenciamento da qualidade

Art. 5° O servigo de saude deve desenvolver agdes no sentido de estabelecer uma politica
de qualidade envolvendo estrutura, processo e resultado na sua gestdo dos servigos.
Paragrafo Unico. O servico de saude deve utilizar a Garantia da Qualidade como

ferramenta de gerenciamento.
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Art. 6° As Boas Praticas de Funcionamento (BPF) sdo os componentes da Garantia da
Qualidade que asseguram que os servicos sdo ofertados com padrdoes de qualidade
adequados.

§ 1° As BPF sdo orientadas primeiramente a reducdo dos riscos inerentes a prestacdo de
servigos de saude.

§ 2° Os conceitos de Garantia da Qualidade e Boas Praticas de Funcionamento (BPF) estao
inter-relacionados estando descritos nesta resolucdo de forma a enfatizar as suas relagoes e

sua importancia para o funcionamento dos servigos de saude.

Art. 7° As BPF determinam que:
I. o servigo de satde deve ser capaz de ofertar servicos dentro dos padrdoes de qualidade
exigidos, atendendo aos requisitos das legislagdes e regulamentos vigentes.
II - o servigo de saude deve fornecer todos os recursos necessarios, incluindo:

a) quadro de pessoal qualificado, devidamente treinado e identificado;

b) ambientes identificados;

) equipamentos, materiais e suporte logistico; e

d) procedimentos e instru¢des aprovados e vigentes.
IIT - as reclamacgdes sobre os servigos oferecidos devem ser examinadas, registradas e as
causas dos desvios da qualidade, investigadas e documentadas, devendo ser tomadas
medidas com relagdo aos servigos com desvio da qualidade e adotadas as providéncias no

sentido de prevenir reincidéncias.

Secao 11

Da Seguranga do Paciente

Art. 8° O servigo de saude deve estabelecer estratégias e acdes voltadas para Seguranga do
Paciente, tais como:
I. Mecanismos de identificagao do paciente;
II. Orientagdes para a higienizagdo das maos;
II. Agdes de prevencao e controle de eventos adversos relacionada a assisténcia a
Saude;
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IV. Mecanismos para garantir seguranga cirirgica,

V. Orientagdes para administracio segura de medicamentos, sangue e
hemocomponentes;

VI. Mecanismos para prevencao de quedas dos pacientes;

VII. Mecanismos para a prevengao de ulceras por pressao;

VIIL Orientagdes para estimular a participacdo do paciente na assisténcia prestada.

Secao 111

Das Condig¢des Organizacionais

Art. 9° O servico de saude deve possuir regimento interno ou documento equivalente,
atualizado, contemplando a defini¢do e a descri¢do de todas as suas atividades técnicas,

administrativas e assistenciais, responsabilidades e competéncias.

Art. 10 Os servigos objeto desta resolucdo devem possuir licenga atualizada de acordo com
a legislacdo sanitéria local, afixada em local visivel ao publico.

Paragrafo unico. Os estabelecimentos integrantes da Administragdo Publica ou por ela
instituidos independem da licengca para funcionamento, ficando sujeitos, porém, as
exigéncias pertinentes as instalacdes, aos equipamentos e a aparelhagem adequada e a
assisténcia e responsabilidade técnicas, aferidas por meio de fiscalizacdao realizada pelo

orgao sanitario local.

Art. 11 Os servigos e atividades terceirizadas pelos estabelecimentos de satde devem
possuir contrato de prestacao de servigos.

§ 1° Os servigos e atividades terceirizados devem estar regularizados perante a autoridade
sanitaria competente, quando couber.

§ 2° A licenca de funcionamento dos servigos e atividades terceirizados deve conter

informacao sobre a sua habilitagdo para atender servigos de satide, quando couber.
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Art. 12 O atendimento dos padrdes sanitarios estabelecidos por este regulamento técnico
ndo isenta o servigo de satide do cumprimento dos demais instrumentos normativos

aplicaveis.

Art. 13 O servigo de saude deve estar inscrito € manter seus dados atualizados no Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES.

Art. 14 O servigco de saude deve ter um responsavel técnico (RT) e um substituto.
Paragrafo Unico. O 6rgdo sanitario competente deve ser notificado sempre que houver

alteracdo de responsavel técnico ou de seu substituto.

Art. 15 As unidades funcionais do servigo de saide devem ter um profissional responsavel

conforme definido em legislagdes e regulamentos especificos.

Art. 16 O servico de saude deve possuir profissional legalmente habilitado que responda
pelas questdes operacionais durante o seu periodo de funcionamento.

Paragrafo tinico. Este profissional pode ser o proprio RT ou técnico designado para tal fim.

Art. 17 O servico de saude deve prover infraestrutura fisica, recursos humanos,
equipamentos, insumos € materiais necessarios a operacionalizacao do servico de acordo

com a demanda, modalidade de assisténcia prestada e a legislagao vigente.

Art. 18 A direcdo e o responsavel técnico do servigo de satde tém a responsabilidade de

planejar, implantar e garantir a qualidade dos processos.

Art. 19 O servigo de saude deve possuir mecanismos que garantam a continuidade da
atencao ao paciente quando houver necessidade de remocao ou para realizacao de exames
que nao existam no proprio servigo.

Paragrafo unico. Todo paciente removido deve ser acompanhado por relatério completo,
legivel, com identificacdo e assinatura do profissional assistente, que deve passar a integrar
o prontudrio no destino, permanecendo cdpia no prontuario de origem.
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Art. 20 O servigo de saude deve possuir mecanismos que garantam o funcionamento de

Comissoes, Comités e Programas estabelecidos em legislagdes e normatizagdes vigentes.

Art. 21 O servigo de satde deve garantir mecanismos para o controle de acesso dos

trabalhadores, pacientes, acompanhantes e visitantes.

Art. 22 O servigo de satide deve garantir mecanismos de identificagdo dos trabalhadores,

pacientes, acompanhantes e visitantes.

Art. 23 O servigo de saude deve manter disponivel, segundo o seu tipo de atividade,
documentagao e registro referente a:

I - Projeto Bésico de Arquitetura (PBA) aprovado pela vigilancia sanitaria

competente.

IT - controle de satde ocupacional;

III - educagdo permanente;

IV - comissdes, comités e programas;

V - contratos de servigos terceirizados;

VI - controle de qualidade da agua;

VII - manutenc¢do preventiva e corretiva da edificagdo e instalagdes;

VIII - controle de vetores e pragas urbanas;

IX - manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos e instrumentos;

X - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude;

XI - nascimentos;

XII - obitos;

XIII - admissédo e alta;

XIV - eventos adversos e queixas técnicas associadas a produtos ou servigos;

XV - monitoramento e relatorios especificos de controle de infeccao;

XVI - doengas de Notificagdo Compulsoria;

XVII - indicadores previstos nas legislagdes vigentes;

XVIII - normas, rotinas e procedimentos;
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XIX - demais documentos exigidos por legislagdes especificas dos estados, Distrito

Federal e municipios.

Secao IV

Do Prontuario do Paciente

Art. 24 A responsabilidade pelo registro em prontuério cabe aos profissionais de satde que

prestam o atendimento.

Art. 25 A guarda do prontudrio ¢ de responsabilidade do servigo de saude devendo
obedecer as normas vigentes.

§ 1° O servigco de saude deve assegurar a guarda dos prontuarios no que se refere a
confidencialidade e integridade.

§ 2° O servigo de saude deve manter os prontudrios em local seguro, em boas condi¢des de

conservagao e organizagao, permitindo o seu acesso sempre que necessario.

Art. 26 O servigo de saiide deve garantir que o prontudrio contenha registros relativos a

identificacdo e a todos os procedimentos prestados ao paciente.

Art. 27 O servico de saude deve garantir que o prontudrio seja preenchido de forma legivel
por todos os profissionais envolvidos diretamente na assisténcia ao paciente, com aposicao

de assinatura e carimbo em caso de prontudrio em meio fisico.

Art. 28 Os dados que compdem o prontudrio pertencem ao paciente e devem estar
permanentemente disponiveis aos mesmos ou aos seus representantes legais e a autoridade

sanitaria quando necessario.

Secao V

Da Gestao de Pessoal
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Art. 29 As exigéncias referentes aos recursos humanos do servico de satde incluem

profissionais de todos os niveis de escolaridade, de quadro proprio ou terceirizado.

Art. 30 O servigo de satde deve possuir equipe multiprofissional dimensionada de acordo

com seu perfil de demanda.

Art.31 O servico de saude deve manter disponiveis registros de formacao e qualificagdo
dos profissionais compativeis com as fungdes desempenhadas.
Paréagrafo tnico. O servigo de saude deve possuir documentacao referente ao registro dos

profissionais em conselhos de classe, quando for o caso.

Art. 32 O servigo de saude deve promover a capacitagdo de seus profissionais antes do
inicio das atividades e de forma permanente em conformidade com as atividades
desenvolvidas.

Paragrafo tnico. As capacitacdes devem ser registradas contendo data, horario, carga
horéria, conteudo ministrado, nome e a formag¢ao ou capacitagdo profissional do instrutor e

dos trabalhadores envolvidos.

Art. 33 A capacitagdo de que trata o artigo anterior deve ser adaptada a evolugdo do
conhecimento e a identificagdo de novos riscos ¢ deve incluir:
I - os dados disponiveis sobre os riscos potenciais a saude;
IT - medidas de controle que minimizem a exposi¢ao aos agentes;
IIT - normas e procedimentos de higiene;
IV - utilizagdo de equipamentos de protecdo coletiva, individual e vestimentas de
trabalho;
V - medidas para a prevencao de acidentes e incidentes;
VI - medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de ocorréncia de
acidentes e incidentes;

VII - temas especificos de acordo com a atividade desenvolvida pelo profissional.

Secao VI
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Da Gestao de Infraestrutura

Art. 34 O servigo de saude deve ter seu projeto basico de arquitetura atualizado, em
conformidade com as atividades desenvolvidas e aprovado pela vigilancia sanitaria e

demais 6rgaos competentes.

Art. 35 As instalagdes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, gases, climatizagdo,
protecdo e combate a incéndio, comunicagdo e outras existentes, devem atender as
exigeéncias dos codigos de obras e posturas locais, assim como normas técnicas pertinentes

a cada uma das instalagoes.

Art. 36 O servigo de saude deve manter as instalagdes fisicas dos ambientes externos e

internos em boas condi¢des de conservagdo, seguranga, organizacao, conforto e limpeza.

Art. 37 O servigo de saude deve executar agdes de gerenciamento dos riscos de acidentes

inerentes as atividades desenvolvidas.

Art. 38 O servigo de satide deve ser dotado de iluminagdo e ventilagdo compativeis com o

desenvolvimento das suas atividades.

Art. 39 O servigo de saude deve garantir a qualidade da dgua necessaria ao funcionamento
de suas unidades.

§ 1° O servigo de satide deve garantir a limpeza dos reservatorios de dgua a cada seis
meses.

§ 2° O servigo de saude deve manter registro da capacidade e da limpeza periddica dos

reservatorios de agua.

Art. 40 O servigo de saude deve garantir a continuidade do fornecimento de d4gua, mesmo
em caso de interrup¢do do fornecimento pela concessionaria, nos locais em que a dgua ¢é

considerada insumo critico.
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Art. 41 O servigo de satde deve garantir a continuidade do fornecimento de energia
elétrica, em situagdes de interrupcdo do fornecimento pela concessionaria, por meio de
sistemas de energia elétrica de emergéncia, nos locais em que a energia elétrica ¢

considerada insumo critico.

Art. 42 O servico de saude deve realizar agdes de manutengdo preventiva e corretiva das

instalacdes prediais, de forma prépria ou terceirizada.

Secao VII
Da Protecao a Saude do Trabalhador

Art. 43 O servigo de saude deve garantir mecanismos de orientagdo sobre imunizagdo
contra tétano, difteria, hepatite B e contra outros agentes biologicos a que os trabalhadores

possam estar expostos.

Art. 44 O servico de saude deve garantir que os trabalhadores sejam avaliados

periodicamente em relagdo a saude ocupacional mantendo registros desta avaliagdo.

Art. 45 O servico de saude deve garantir que os trabalhadores com agravos agudos a satude

ou com lesdes nos membros superiores sO iniciem suas atividades apos avaliacao médica.

Art. 46 O servico de satide deve garantir que seus trabalhadores com possibilidade de
exposicdo a agentes biologicos, fisicos ou quimicos utilizem vestimentas para o trabalho,
incluindo calg¢ados, compativeis com o risco e em condi¢des de conforto.

§ 1° Estas vestimentas podem ser proprias do trabalhador ou fornecidas pelo servigo de
saude.

§ 2° O servigo de saude ¢ responsavel pelo fornecimento e pelo processamento das
vestimentas utilizadas nos centros cirurgicos ¢ obstétricos, nas unidades de tratamento

intensivo, nas unidades de isolamento e centrais de material esterilizado.
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Art. 47 O servigo de satde deve garantir mecanismos de preven¢do dos riscos de acidentes
de trabalho, incluindo o fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual - EPL, em
nimero suficiente e compativel com as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores.

Pardgrafo unico. Os trabalhadores nao devem deixar o local de trabalho com os

equipamentos de prote¢do individual

Art. 48 O servico de saide deve manter registro das comunicacdes de acidentes de

trabalho.

Art. 49 Em servicos de saude com mais de vinte trabalhadores ¢ obrigatdria a institui¢do de

Comissao Interna de Preven¢ao de Acidentes — CIPA.

Art. 50 O Servigco de Saude deve manter disponivel a todos os trabalhadores:
I - Normas e condutas de seguranca bioldgica, quimica, fisica, ocupacional e
ambiental;
II - Instrucdes para uso dos Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI;
III - Procedimentos em caso de incéndios e acidentes;

IV - Orientagdo para manuseio e transporte de produtos para saude contaminados.

Secao VIII

Da Gestao de Tecnologias e Processos

Art. 51 O servico de satide deve dispor de normas, procedimentos e rotinas técnicas
escritas e atualizadas, de todos os seus processos de trabalho em local de facil acesso a toda

a equipe.

Art. 52 O servigo de saude deve manter os ambientes limpos, livres de residuos e odores

incompativeis com a atividade, devendo atender aos critérios de criticidade das areas.
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Art. 53 O servigo de saude deve garantir a disponibilidade dos equipamentos, materiais,
insumos e¢ medicamentos de acordo com a complexidade do servico e necessarios ao

atendimento da demanda.

Art. 54 O servico de saude deve realizar o gerenciamento de suas tecnologias de forma a
atender as necessidades do servico mantendo as condigdes de selecdo, aquisicdo,

armazenamento, instalacdo, funcionamento, distribuicdo, descarte e rastreabilidade.

Art. 55 O servigo de saude deve garantir que os materiais e equipamentos sejam utilizados

exclusivamente para os fins a que se destinam.

Art. 56 O servigo de satde deve garantir que os colchdes, colchonetes e demais mobilidrios
almofadados sejam revestidos de material lavavel e impermeavel, ndo apresentando furos,

rasgos, sulcos e reentrancias.

Art. 57 O servico de saude deve garantir a qualidade dos processos de desinfeccdo e

esterilizacao de equipamentos e materiais.

Art. 58 O servigo de satde deve garantir que todos os usuarios recebam suporte imediato a

vida quando necessario.

Art. 59 O servico de satde deve disponibilizar os insumos, produtos e equipamentos
necessarios para as praticas de higienizagdo de maos dos trabalhadores, pacientes,

acompanhantes e visitantes.

Art. 60 O servico de saude que preste assisténcia nutricional ou forneca refei¢des deve

garantir a qualidade nutricional e a seguranga dos alimentos.

Art. 61 O servico de saude deve informar aos 6rgdos competentes sobre a suspeita de
doencga de notificagdo compulséria conforme o estabelecido em legislagdo e regulamentos
vigentes.
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Art. 62 O servigo de saude deve calcular e manter o registro referente aos Indicadores

previstos nas legislacdes vigentes.

Secao IX

Do Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas

Art. 63 O servico de saude deve garantir acdes eficazes e continuas de controle de vetores e
pragas urbanas, com o objetivo de impedir a atracdo, o abrigo, o acesso e ou proliferacao
dos mesmos.

Paragrafo unico. O controle quimico, quando for necessario, deve ser realizado por
empresa habilitada e possuidora de licenca sanitaria e ambiental e com produtos

desinfetantes regularizados pela Anvisa.

Art. 64 Nao ¢ permitido comer ou guardar alimentos nos postos de trabalho destinados a

execucao de procedimentos de satde.

CAPITULO 111
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 65 Os estabelecimentos abrangidos por esta resolucao terdo o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados a partir da data de sua publicagdo para promover as adequagdes
necessarias ao Regulamento Técnico.

Paragrafo tnico. A partir da publicacdo desta resolucdo, os novos estabelecimentos e
aqueles que pretendam reiniciar suas atividades, devem atender na integra as exigéncias

nela contidas.

Art. 66 O descumprimento das disposi¢des contidas nesta resolu¢ao e no regulamento por
ela aprovado constitui infragdo sanitaria, nos termos da Lei n°. 6.437, de 20 de agosto de

1977, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal cabiveis.
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Art. 67 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

DIRCEU BRAS APARECIDO BARBANO

3.1.17.2. Cuidado Centrado no Paciente

No cuidado centrado no paciente, as necessidades especificas de saude de um
individuo e os resultados de saude desejados sdo a for¢a motriz de todas as decisdes de
cuidados de satide e medi¢des de qualidade.

O IOM (Institute of Medicine) define os cuidados centrados no paciente como:

“Fornecer cuidados que sejam respeitosos e responsivos as preferéncias

individuais do paciente, necessidades e valores, e garantam que os valores do

paciente orientem todas as decisdes clinicas.”

Portanto, o Cuidado Centrado no Paciente ¢ a pratica de cuidar dos pacientes (e de
suas familias) de maneira significativa e valiosa para o paciente, de forma individual.
Inclui ouvir, informar e envolver os pacientes sob seus cuidados.

Os pacientes sdo parceiros com seus prestadores de cuidados de saude, e os
provedores tratam pacientes ndo s6 de uma perspectiva clinica, mas também de uma

perspectiva emocional, mental, espiritual, social e financeira.

3.1.17.3. Elementos para o Cuidado Centrado no Paciente

O cuidado centrado no paciente incentiva a colaboragdo ativa da familia e a tomada de
decisdes compartilhadas entre pacientes, familias e provedores para projetar e gerenciar um
plano de cuidados personalizado e abrangente.

Um dos fatores primordiais para a elaboragdo de um plano de cuidados efetivo ¢ a
clareza dos diferentes papéis e responsabilidades de cada profissional da equipe
multi/transdiciplinar no processo da assisténcia com o foco na seguranca do paciente.

Neste sentido, o fator humano ¢ um diferencial, mas o conhecimento técnico ¢

essencial. Seja para o técnico de enfermagem, para o enfermeiro ou para os demais

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 190



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

profissionais, infelizmente alguns temas ainda sdo pouco explorados e podem ser uma
fragilidade no cuidado ao paciente.

A maioria das definigdes de cuidados centrados no paciente tem varios elementos
comuns que afetam a forma como os sistemas e instalagdes de satde sdo projetados e
gerenciados € a maneira como o cuidado ¢ entregue.

3.1.17.4. 7 Pilares do Cuidado Centrado no Paciente

1) A missdo, a vis@o, os valores, a lideranca e as diretrizes de melhoria da qualidade
do sistema de satde estdo alinhados com os objetivos de cuidados centrados no
paciente.

2) O cuidado ¢ colaborativo, coordenado ¢ acessivel. O cuidado certo é fornecido no
momento certo e no lugar certo.

3) O cuidado concentra-se no conforto fisico, bem como no bem-estar emocional.

4) Sao respeitadas as preferéncias, valores, tradicdes culturais e condigdes
socioeconomicas do paciente e da familia.

5) Os pacientes e suas familias sdo uma parte esperada da equipe de cuidados e
desempenham um papel importante nas decisdes ao nivel do paciente e do sistema.

6) A presenca de membros da familia no ambiente de cuidados ¢ encorajada e
facilitada.

7) As informagdes sdo compartilhadas de forma completa e antecipada para que os

pacientes e os membros da familia possam tomar decisdes informadas.

3.1.17.5. Os beneficios do Cuidado Centrado no Paciente

1) Maior satisfagao entre os pacientes e suas familias.

2) Maior reputagdo das organizagdes e seus profissionais de saude entre os
consumidores de cuidados de satde.

3) Melhor moral e produtividade entre médicos e profissionais de saude.

4) Maior alocagao de recursos.
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5) Redugdo das despesas e aumento das margens financeiras ao longo da continuidade

do atendimento.

3.1.17.6. Cuidado Centrado no Paciente no Hospital

As horas de visitas rigorosas e as restricoes dos visitantes sdo uma coisa do
passado em um modelo de aten¢do centrado no paciente. Os pacientes recebem autoridade
para identificar quem pode visitar e quando. Os membros da familia (conforme definido
pelo paciente e ndo limitado as relagdes de sangue) sdo convidados as visitas para que
possam fazer parte da equipe de cuidados, participando de discussdes e decisdes de
cuidados. Quando ndo estiverem na sala com o paciente, eles sdo mantidos informados
sobre o progresso do tratamento através de atualizagdes diretas e oportunas.

A infraestrutura do hospital incentiva a colaboracdo familiar através de um
ambiente que ndo so6 atende as necessidades do paciente e dos familiares. Exemplo:
maternidades com salas de pds-parto familiares que podem acomodar a mae, o bebé e os
membros da familia, que sd@o encorajados ha passar 24 horas por dia juntos na sala para
promover o vinculo familiar.

Todas estas mudangas sao um grande desafio quando se tem uma perspectiva de
gestdo de riscos e isso exige conhecimentos, habilidades e atitudes de um profissional que
tenha esta visdo sist€mica, integrando seguranca e humanizagao.

Entendendo esta complexidade e a escassez de profissionais capacitados no
mercado, em conjunto com o Nucleo de Seguranca do Paciente capacitaremos o0s
colaboradores para o gerenciamento de riscos sistémicos em saude, seguranca do paciente,

além do gerenciamento do uso de medicamentos em organizagdes de satde.

3.1.17.7. Cuidado Centrado no Paciente no Ambulatorio

A assisténcia ¢ focada mais no problema do paciente do que em seu diagnoéstico.
Os pacientes confiam em relacionamentos pessoais com seus médicos.
A empatia, a comunicacdo mutua ¢ o contato olho-a-olho sdo cruciais, assim

como a capacidade do médico para ver além dos sintomas imediatos ou da dor do paciente.
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O profissional de satde deve oferecer servigos ou encaminhamento para programas de
apoio, assistente social, atendimento de saide mental e emocional, transporte e assisténcia

de grupos de comunidades, idiomas e alfabetizagdo em saude (literacia).

3.1.17.8. Mudanca de Paradigma

O cuidado centrado no paciente requer uma mudanga na forma como as praticas
dos profissionais e dos sistemas de saude sdo projetadas e gerenciadas. Esta mudanga nao
acontece impulsionada por hierarquias tradicionais em que os profissionais de satde sdo a
autoridade solitaria.

Todos, desde o manobrista de estacionamento até a equipe de higienizagdo, estao
envolvidos no processo...o que afeta a contratagdo, o treinamento, o estilo de lideranca e a
cultura organizacional.

O cuidado centrado no paciente também representa uma mudanca nos papéis
tradicionais dos pacientes e suas familias de um "tomador de ordens" passivo para um dos
"membros da equipe" ativos. Muitos provedores estdo implementando inquéritos de
avaliacdo da experiéncia dos pacientes, conselhos consultivos para pacientes e familiares e
grupos focais e usando as informagdes para melhorar continuamente a forma como as
instalacdes de cuidados de saude e as praticas assistenciais sdo projetadas, gerenciadas e
mantidas de uma perspectiva fisica e operacional para que elas se centram mais na pessoa

individual do que em uma lista de verificagao dos servigos prestados.

3.1.17.9. Coordenacio e integracio de cuidados
Coordenagdo adequada de cuidados pode aliviar que pacientes apresentem
sentimentos tais como vulnerabilidade e impoténcia diante da doenca. Os pacientes
identificaram trés areas em que a coordenagdo dos cuidados pode reduzir os sentimentos de
vulnerabilidade:
* Coordenacao de atendimento assistencial;
* Coordenacao de servigos auxiliares e de apoio;

 Coordenagado do atendimento ao paciente na linha de frente.
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3.1.17.10. Implantando o Cuidado Centrado no Paciente

Em vez de considerar um paciente como um componente passivo do processo
assistencial, o CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE adota uma visdo contratual dos
cuidados de satide sob a qual um paciente ¢ visto como um participante ativo que deve
estar envolvido em qualquer processo de tomada de decisdo (Leplege etal., 2007).

Atrair a ajuda dos pacientes para melhorias no cuidado prestado tem se tornado
primordial. O cuidado centrado no paciente ¢ fundamental para a assisténcia de exceléncia
ao paciente, mas nem os pacientes nem o publico conseguiram moldar os servigos que
usam e pagam, ou definir seu valor — ¢ o que afirma Crisp N., num artigo publicado em
2012.

Paises como Australia, Espanha, Reino Unido e EUA apoiam o cuidado
centralizado na pessoa e a tomada de decisdes compartilhada, desde que a Organizacdo
Mundial de Saude iniciou a necessidade de fortalecer o tema em todo o globo. Mas grande
parte dos paises ainda ndo se alinhou a este tema (como ¢ o caso de grande parte dos
servicos de saude brasileiros).

As experiéncias ¢ o feedback dos pacientes e de suas familias deve ser mais
rigoroso e utilizado para trazer 4 tona as informacdes sobre a pratica clinica.

O crescente nimero de pessoas vivendo com condi¢des de longo prazo, as varias
comorbidades exigem que os servicos sejam radicalmente redesenhados, com novas
abordagens. Estas devem se basear em uma melhor compreensdo do que as pessoas
precisam.

Pacientes s6 se tornardo verdadeiramente engajados no gerenciamento de seu
tratamento e na diminuicdo da dependéncia (dos profissionais de saide e de seus
cuidadores) se houver:

1) o desenvolvimento do planejamento do cuidado e apoio,

2) melhor treinamento do pessoal assistencial da linha de frente e

3) inclusdo de pacientes e cuidadores em equipes multidisciplinares.

Precisamos encontrar maneiras melhores de ouvir os pacientes e garantir que a

tomada de decisdes seja feita de forma compartilhada com base nas prioridades e

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 194



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

preferéncias individuais. A qualidade da informagdo sobre a qual as decisdes conjuntas se

baseiam também precisa ser melhorada.

3.1.17.10.1. Reconhecer o que é significativo para os pacientes

Reconhecer as crencas dos pacientes (por exemplo, respeitando suas escolhas)
visa promover a comunica¢do em relagao ao que ¢ significativo e importante para 0 mesmo
nos cuidados de saude. Por exemplo: diferencas de opinides sobre a melhor opg¢do de
tratamento podem levar os pacientes a recusar intervengdes médicas e tratamento em favor
de medicamentos alternativos.

A busca incansavel de tratamento e intervengdes poderia potencialmente
comprometer as percepcdes de uma pessoa sobre qualidade de vida e sua dignidade no
final da vida e, portanto, ndo deve ser perseguida a qualquer custo.

Desta forma, os profissionais de saude precisam fornecer ao paciente as
informacdes e suporte necessarios e entender que as decisdes do paciente refletem seus
proprios valores e preferéncias.

Pesquisas sugerem que muitos pacientes sdo submetidos a tratamentos que sdo
considerados futeis, impdem estresse adicional ao paciente ¢ sua familia ¢ podem fazer

com que os cuidadores sintam-se moralmente aflitos.

3.1.17.10.2. Envolver os familiares nas passagens de plantao e visitas

multidisciplinares

Tradicionalmente, as passagens de plantdo ocorrem longe dos pacientes e os
pacientes ndo sdo vistos como parte integrante de seus proprios cuidados de satde. A
introducao de passagens de plantdo ao lado do leito promove a comunicagdo inclusiva em
relacdo ao estado clinico e o planejamento de cuidados de cada paciente e oferece aos
pacientes a oportunidade de participar e fazer perguntas sobre sua saude.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) identificou esta iniciativa como sendo
fundamental para melhorar a seguranga dos pacientes. incluir os pacientes no processo de
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transferéncia de informagdes sobre sua saude e cuidados de satide, aumentou a precisdo da
informagao e da comunicagao.

Um estudo australiano relatou aumento de participagdo e envolvimento em
passagens de plantdo e observou que mais de 44% dos funciondrios perceberam melhorias
na seguranca do paciente como resultado desta estratégia.

Adicionalmente, o planejamento da alta levou a melhorias percebidas nos
resultados dos pacientes, pois os mesmos conseguiram identificar as principais
consideragdes em relagdo ao planejamento e coordenacao dos servigos de apoio (Chaboyer

et al., 2009).

3.1.17.10.3. Revisar as estruturas e os processos da organiza¢ao

Politicas e procedimentos devem ser revisados quanto a possibilidade de interferir
nas acdoes de CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE, incorporando a perspectiva do
paciente as inovagoes.

Estruturas organizacionais e processos exigidos frequentemente atuam como
barreiras a implementagdo das inovagdes da CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE,
tais como rigidez em regras e regulamentagdes em desacordo com uma abordagem
orientada ao paciente.

Uma UTI Neonatal australiana projetou uma unidade que ndo ¢ apenas
clinicamente funcional, mas atende as necessidades das familias. Os pais das criangas
foram envolvidos no processo de tomada de decisdo compartilhada: desenhou-se um
ambiente clinico com capacidade de flexibilidade, que protege e promove a privacidade,
permite que as partes realizem o aleitamento materno e a terapia canguru, mantenham a
visibilidade dos neonatos, aumentem a seguranca dos consumidores e funcionérios e
promovam um senso de comunidade.

A colaboragao resultou em uma UTI Neonatal que foi avaliada como design lider
na prestacdo de servicos de apoio (por exemplo, camas desdobraveis, areas para guardar
itens pessoais, privacidade e a oportunidade de maiores interagdes intimas e significativas)

para os membros da familia. Também reduziu-se de forma mensuravel o ruido clinico, o
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que permite uma maior capacidade de sono e melhora o crescimento dos neonatos (Broom

et al., 2013).

3.1.17.10.4. Envolver a lideranca no Cuidado Centrado no Paciente

E importante ter lideres que atuem como modelos e estejam ativamente engajados.

O compromisso dos lideres, especialmente os assistenciais, em difundir os
conceitos de CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE de forma aberta, consistente e
frequente ¢ essencial para o avangco nos objetivos de uma mudanca de cultura
organizacional que sera necessaria.

Os lideres devem estabelecer a expectativa de que seus funcionarios tenham um
compromisso emocional com o cuidado dos pacientes. Quando um lider demonstra de
forma frequente e consistente o apoio as iniciativas e a transformagdo cultural como um
todo, a mudanca costuma ser bem-sucedida.

Além dos lideres de areas, as organiza¢des podem também contar com membros
dedicados as iniciativas de CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE, responsaveis por

gerenciar a transformacao em suas instalagdes.

3.1.17.10.5. Ouvir o que os colaboradores tém a dizer

Lideres devem ouvir ativamente as historias pessoais, preocupagdes e
necessidades da equipe, para promover um comportamento similar dos colaboradores pelos
pacientes.

A dedicagdo da lideranca a transformacdo pode ser reforcada ao se abrir
oportunidades de dialogos frequentes sobre o tema com a equipe, motivando-a a se tornar
igualmente dedicada.

Deve-se constantemente obter feedback das equipes a fim de promover o seu
envolvimento, coletar novas ideias e compartilhar licdes aprendidas sobre o que funcionou

€ 0 que ndo funcionou.

3.1.17.10.6. A Alta Lideranca deve encarar o CUIDADO CENTRADO NO
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PACIENTE como um objetivo estratégico

Ter lideres de alto escaldo participando de grupos, times ou subcomités de
CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE representa um apoio continuo ¢ adicional na
tomada de decisdo agil e estratégica.

O CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE tem que ser uma prioridade
estratégica, enfatizada pela Alta Lideranga por meio do comprometimento explicito e
através do fornecimento de recursos para os programas de educacao e iniciativas.

Mas deve-se lembrar que a mudanga nao pode ser simplesmente implementada de
cima para baixo; em vez disso, as alavancas para a mudanca em multiplos aspectos da
organizacdo, da lideranga para o pessoal da linha de frente, devem ser engajadas para o

SucCesso.

3.1.17.10.7. Engajar o cuidador e a familia

Pedir feedback e opinido ajuda a criar uma relagdo entre o paciente, a familia e
seus cuidadores. A captagdo das experiéncias dos pacientes, o reconhecimento das reais
perspectivas e a descoberta do que ¢ mais importante para os pacientes, cuidadores e
familiares sdo essenciais para implementar iniciativas de CUIDADO CENTRADO NO
PACIENTE.

E importante estabelecer mecanismos formais de obter feedback, como reunides
abertas para os pacientes falarem com a governanca do hospital, pesquisas com pacientes e
convidar pacientes para participar de comités de CUIDADO CENTRADO NO
PACIENTE. Ouvir a experiéncia dos pacientes pode levar a organizagdo a implementacdo
de mudancas em suas atividades, politicas e estrutura fisico-funcional. Podem ser
identificadas oportunidades para o redesenho de espagos para minimizar 0 movimento
desnecessario do paciente através da unidade ou se ter prestadores de servicos de saude
mental/psicologia, assisténcia social € medicina complementar/integrativa a disposicao.

A abordagem CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE procura estabelecer
parcerias colaborativas e adota uma abordagem holistica que busca atender e reconhecer os
valores dos pacientes, aprimorar seu engajamento e envolvé-los nas decisdes.
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3.1.17.10.8. Envolver os colaboradores

O envolvimento do pessoal com o CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE
deve englobar mudangas de atitudes e prioridades dos mesmos.

A equipe precisa considerar o CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE essencial
para o atendimento, ndo como outra iniciativa da moda.

Treinamentos explicitos € mensagens frequentes sdo necessarios para reforcar a
mudangca cultural.

Uma estratégia-chave no treinamento ¢ aproveitar as conexdes emocionais da
equipe por meio do uso de histérias de pacientes (considerando sua confidencialidade).

Conexdes emocionais também podem ser construidas nos treinamentos da equipe,
pedindo aos participantes que descrevam suas proprias experiéncias pessoais de saude, ou
de membros da familia.

E preciso encontrar formas “flexiveis” e criativas de potencializar sinergias entre

varios servigos e colaboradores.
3.1.17.10.9. Divulgar o Cuidado Centrado no Paciente
Multiplas modalidades de midia podem ser usadas para divulgar informagoes
sobre os conceitos: mensagens de e-mail, prote¢des de tela de computador, e quadros de
avisos.

3.1.17.10.10. Premiar os setores mais engajados

Premiagdes podem ser planejadas em programas que privilegiem a valorizagdo de

iniciativas de CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE.

3.1.17.10.11. Comecar com pequenos programas/projetos de melhoria no
CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE
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E importante comegar com projetos simples que proporcionem ganhos iniciais
perceptiveis, permitindo uma introducdo precoce aos conceitos que podem ser
implementados rapidamente e, quando bem-sucedidos, poderiam atrair ainda mais o
envolvimento da equipe.

Deve se identificar oportunidades de “ganhos rapidos™ para criar “sementes” de
inovac¢ao a serem espalhadas em toda a organizacao.

A transformacdo cultural centrada no cuidado do paciente deve ser encarada como

um esfor¢o complexo e de longo prazo.

3.1.17.10.12. Envolver os pacientes, cuidadores e familiares na deteccio

precoce de sinais de deterioracio clinica do paciente

Sistemas ou programas sdo necessarios para se identificar precocemente a
deterioragdo clinica de pacientes para o fornecimento agil dos cuidados.

As familias podem estar frequentemente melhor equipadas para identificar
alteragdes ndo clinicas sutis nos pacientes.

Essas iniciativas estdo alinhadas com a Norma 9.9 dos Padrdes Nacionais de
Seguranca e Qualidade dos Servigos de Saude da Australia (ACSQHC, 2012), que visa
permitir que pacientes familiares e cuidadores iniciasse respostas de atendimento
escalonadas.

Esses programas permitem que as familias expressem e comuniquem suas
preocupagdes com a equipe de enfermagem e, se necessario, tenham suas preocupagdes
encaminhadas para o médico ou Time de Resposta Rapida.

Os pacientes que participam de seus proprios cuidados sdo mais propensos a
observar, identificar e comunicar possiveis problemas, mitigando riscos € aumentando a
seguranga ¢ a qualidade dos cuidados prestados (Broom, Brady, Kecskes, & Kildea, 2013).

A familia muitas vezes pode informar a equipe que “algo simplesmente nao
parece certo" com o paciente.

A gestdo de protocolos tendo como foco o paciente ¢ uma abordagem
extremamente estratégica e que auxilia na implantagdo da cultura do cuidado centrado no
paciente.
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3.1.18. Identificacio e divulgacao dos profissionais

A Portaria n° 1.820, de 13 de agosto de 2009 dispde sobre os direitos e deveres

dos usuarios da satude e estabelece:

Art. 4° Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por
profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos.
Paragrafo tinico. E direito da pessoa, na rede de servicos de satde, ter atendimento
humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminacdo, restricdo ou negacdo em virtude
de idade, raga, cor, etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, condigdes
econdmicas ou sociais, estado de satide, de anomalia, patologia ou deficiéncia, garantindo-
lhe:

IT - a identificacdo dos profissionais, por crachés visiveis, legiveis e/ou por outras

formas de identificag¢do de facil percepcao;

E assegurado ainda ao usudrio do Sistema Unico de Satde as informacdes sobre os
servigos disponiveis, esclarecendo, de maneira clara, os tipos e horarios de funcionamento

do servigo, observados no Artigo 7° da referida lei.

Art. 7° Toda pessoa tem direito a informagao sobre os servigos de saude e aos diversos
mecanismos de participacao.
§ 1° O direito previsto no caput deste artigo, inclui a informacao, com linguagem e meios
de comunicagdo adequados, sobre:
I — o direito a saude, o funcionamento dos servicos de saude e o SUS;
IT — os mecanismos de participagdao da sociedade na formulagdao, acompanhamento e
fiscalizacdo das politicas e da gestao do SUS;
IIT — as acdes de vigilancia a satde coletiva, compreendendo a vigilancia sanitaria,
epidemiologica e ambiental;
IV — a interferéncia das relacdes e das condi¢des sociais, econdmicas, culturais, e

ambientais na situacao da saude das pessoas e da coletividade.
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§ 2° Os orgdos de saude deverdo informar as pessoas sobre a rede SUS pelos diversos
meios de comunica¢do, bem como nos servicos de saude que compdem essa rede de
participagdo popular em relagdo a:

I — enderecos;

II — telefones;

III — horarios de funcionamento;

IV —agdes e procedimentos disponiveis.

§ 3° Em cada servico de saude devera constar, em local visivel a populacao:

I — 0 nome do responsavel pelo servigo;

II — os nomes dos profissionais;

IIT — o horario de trabalho de cada membro da equipe, inclusive do responsavel pelo

Servico;

IV — as acdes e procedimentos disponiveis.
§ 4° As informacgdes prestadas a populacdo devem ser claras para propiciar sua
compreensdo por toda e qualquer pessoa.
§ 5° Os conselhos de saude deverdo informar a populacao sobre:

I — formas de participagao;

IT — composic¢ao do conselho de saude;

IIT — regimento interno dos conselhos;

IV — conferéncias de saude;

V — data, local e pauta das reunioes;

VI — deliberagdes e agdes desencadeadas.
§ 6° O direito previsto no caput desse artigo inclui a participacdo de conselhos e
conferéncias de saide e o direito de representar e ser representado em todos os
mecanismos de participacao e de controle social do SUS.
O Artigo oitavo elucida sobre o direito a participacdo social € o cumprimento as

normativas anteriores.

Art. 8° Toda pessoa tem direito a participar dos conselhos e conferéncias de satde e de

exigir que os gestores cumpram os principios anteriores.
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Paragrafo inico. Os gestores do SUS, nas trés esferas de governo e para observancia desses
principios, comprometem-se a:
I — promover o respeito e o cumprimento desses direitos e deveres, com a adogao de
medidas progressivas para sua efetivacao;
IT — adotar as providéncias necessarias para subsidiar a divulgacdo desta Portaria,
inserindo em suas agdes as diretrizes relativas aos direitos e deveres das pessoas;
III — incentivar e implementar formas de participacdo dos trabalhadores e usuarios
nas instancias, e participacao de controle social do SUS;
IV — promover as atualizagdes necessarias nos regimentos e estatutos dos servicos de
saude, adequando-os a esta Portaria;
V — adotar estratégias para o cumprimento efetivo da legislacao e das normatizagdes
do SUS;
VI — promover melhorias continuas na rede SUS, como a informatizagdo, para
implantar o Cartdo SUS e o Prontuario eletronico, com os objetivos de:
a) otimizar o financiamento;
b) qualificar o atendimento aos servigos de saude;
¢) melhorar as condi¢des de trabalho;
d) reduzir filas;

e) ampliar e facilitar o acesso nos diferentes servigos de saude.

3.1.19. Visita aberta e o direito ha acompanhante 24 horas

Visita aberta ¢ um dispositivo da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) que
amplia o acesso dos visitantes as unidades de internacdo para garantir o elo entre o
paciente, sua familia, amigos, enfim, sua rede social e os servi¢os da rede de saude.

O acompanhante representa a rede social da pessoa internada e estd com ela
durante toda sua permanéncia nos ambientes de assisténcia a saude.

Devemos incluir a visita ¢ o acompanhante como pontos essenciais para a
concretizagdo da Proposta do HumanizaSUS, que visa a Transversalidade (é reconhecer
que as diferentes especialidades e praticas de saude podem conversar com a experiéncia

daquele que ¢ assistido.), Indissociabilidade entre atengdo e gestdo (trabalhadores e
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usuarios devem buscar conhecer como funciona a gestdo dos servicos e da rede de satde),
Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos (Um SUS
humanizado reconhece cada pessoa como legitima cidada de direitos e valoriza e incentiva
sua atuagdo na producao de saude.)

Visitas e acompanhantes fazem bem a saude! Sao representantes legitimos da
pessoa internada e ajudam na sua reabilitacdo. A presenca de um visitante no ambiente
hospitalar possibilita que a equipe de satide capte dados do contexto de vida da pessoa
internada e do momento existencial por ela vivido, possibilitando um diagnostico
abrangente. Ela auxilia ainda na identificacdo das necessidades da pessoa internada e,
através das informacdes fornecidas pela familia e amigos, a equipe de satide pode elaborar
e acompanhar com mais eficacia seu projeto terapéutico singular.

A presenca de visitantes/acompanhantes de forma mais constante no ambiente
hospitalar traz o 'cheiro' da comunidade a este ambiente, tornando a comunidade também
responsavel e coprodutora do cuidado, aumentando a autonomia dos membros da familia
quanto ao seu papel de cuidadores leigos. O acompanhante colabora na observacao das
altera¢des do quadro clinico e comunica-os a equipe. Além disso, esse dispositivo mantém
a insercdo social do doente durante sua internagdo, que pode perceber a participacao dos

familiares no tratamento, fortalecendo sua identidade e autoestima.

Paciente do SUS tem direito a visita e acompanhante

De acordo com a carta dos direitos dos usuarios em saude, as criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos tém direito a acompanhamento durante todo
o periodo de internagdo. A lei 11.108 de 07 de abril de 2005 d4 & mulher o direito de ter,
durante o trabalho de parto, parto e pos-parto, um acompanhante de sua escolha, e
recomenda que toda maternidade adapte seu espaco fisico para receber este acompanhante.

Os demais usuarios t€m direito a visita diaria de no minimo duas horas durante as
internagdes, com excecao para situagdes técnicas contra indicadas. A proposta da visita
aberta ¢ mais ousada e tem demonstrado ser possivel. Hospitais tém ampliado seus horarios

de visita para até dez horas por dia, constatando que este dispositivo de inclusdo traz novos
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padrdes de comportamento, aumentando a solidariedade e o compromisso de todos para
com o cuidado.
A Lei n.° 106/2009, de 14 de Setembro preconiza o Acompanhamento familiar em

internamento hospitalar.

3.1.19.1. Como implantar a visita aberta e direito a0 acompanhante.

* Conhecer experiéncias de hospitais que ja implantaram este dispositivo, ¢ os dados
referentes aos dias de internagdo, infeccdo hospitalar, satisfagdo dos usuarios e
trabalhadores;

* Promover atividades de sensibilizagdo com todos os setores do hospital;

* Construir de forma coletiva os passos para a implantagdo, envolvendo o pessoal da
portaria, administragdo, enfermarias, copa, laboratério, CCIH, etc;

* Adequar espagos para a permanéncia de visitas/acompanhantes fora dos quartos,
como por exemplo, areas verdes que podem ser adaptadas, varandas;

¢ Informar & comunidade e abrir espaco de discussdo permanente sobre o dispositivo

(rodas de conversa no hospital).

3.1.19.2. A Lein.” 106/2009, de 14 de Setembro.

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM INTERNAMENTO HOSPITALAR

Lei n.” 106/2009,
de 14 de Setembro

Acompanhamento familiar em internamento hospitalar
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c¢) do artigo 161.° da
Constitui¢do, o seguinte:

Artigo 1.°

Ambito

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 205



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

A presente lei estabelece o regime do acompanhamento familiar de criangas, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situagdo de dependéncia e pessoas com doenca incuravel em

estado avancado e em estado final de vida em hospital ou unidade de saude.

Artigo 2.°

Acompanhamento familiar de crianca internada
1 - A crianga, com idade até aos 18 anos, internada em hospital ou unidade de saide tem
direito ao acompanhamento permanente do pai € da mae, ou de pessoa que os substitua.
2 - A crianga com idade superior a 16 anos poderd, se assim o entender, designar a pessoa
acompanhante, ou mesmo prescindir dela, sem prejuizo da aplicagdo do artigo 6.°
3 - O exercicio do acompanhamento, previsto na presente lei, ¢ gratuito, nao podendo o
hospital ou a unidade de saude exigir qualquer retribuicdo e o internado ou seu
representante legal deve ser informado desse direito no ato de admissao.
4 - Nos casos em que a crianca internada for portadora de doenga transmissivel e em que o
contato com outros constitua um risco para a saude publica o direito ao acompanhamento

podera cessar ou ser limitado, por indicacao escrita do médico responsavel.

Artigo 3.°

Acompanhamento familiar de pessoas com deficiéncia ou em situacio de dependéncia
1 - As pessoas deficientes ou em situagdo de dependéncia, as pessoas com doenca
incuravel em estado avancado e as pessoas em estado final de vida, internadas
em hospital ou unidade de satde, tém direito ao acompanhamento permanente de
ascendente, de descendente, do conjuge ou equiparado e, na auséncia ou impedimento
destes ou por sua vontade, de pessoa por si designada.

2 - E aplicavel ao acompanhamento familiar das pessoas identificadas

no numero anterior o disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 2.°

Artigo 4.°

Condic¢oes do acompanhamento

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 206



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

1 - O acompanhamento familiar permanente ¢ exercido tanto no periodo diurno como
noturno, € com respeito pelas instru¢des e regras técnicas relativas aos cuidados de saude
aplicaveis e pelas demais normas estabelecidas no respectivo regulamento hospitalar.

2 - E vedado ao acompanhante assistir a intervengdes cirargicas a que a pessoa internada
seja submetida, bem como a tratamentos em que a sua presenca seja prejudicial para a
correcdo e eficacia dos mesmos, exceto se para tal for dada autorizacdo pelo clinico

responsavel.

Artigo 5.°
Cooperacao entre o acompanhante e os servicos
1 - Os profissionais de satide devem prestar ao acompanhante a conveniente informacao e
orientacdo para que este possa se assim o entender, sob a supervisdo daqueles, colaborar na
prestacao de cuidados a pessoa internada.
2 - Os acompanhantes devem cumprir as instru¢des que, nos termos da presente lei, lhes

forem dados pelos profissionais de saude.

Artigo 6.°

Refeicoes
O acompanhante da pessoa internada, desde que esteja isento do pagamento de taxa
moderadora no acesso as prestagdes de satide no ambito do Sistema Nacional de Saude,
tem direito a refeicdo gratuita, no hospital ou na unidade de satde, se permanecer na
instituicdo seis horas por dia, e sempre que verificada uma das seguintes condigdes:
a) A pessoa internada se encontre em perigo de vida;
b) A pessoa internada se encontre no periodo pds-operatorio e até 48 horas depois da
intervencgao;
¢) Quando a acompanhante seja mae e esteja a amamentar a crianga internada;
d) Quando a pessoa internada esteja isolada por razdes de critério médico cirargico;
¢) Quando o acompanhante resida a uma distancia superior a 30 km do local onde se situa

o hospital ou a unidade de saude onde decorre o internamento.

Artigo 7.°
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Auséncia de acompanhante
Quando a pessoa internada ndo esteja acompanhada nos termos da presente lei, a
administracdo do hospital ou da unidade de saude deve diligenciar para que lhe seja

prestado o atendimento personalizado necessario e adequado a situagao.

Artigo 8.°
Norma revogatoria

Sao revogadas a Lei n.° 21/81, de 19 de Agosto, € a Lei n.° 109/97, de 16 de Setembro.

3.1.20. Implanta¢do de um brinquedoteca

3.1.20.1. O Direito de Brincar da Crianca e do Adolescente

Conforme solicitado no Edital de Chamamento, a IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI buscara assegurar o direito da crianga do
adolescente de brincar, implantaremos uma Brinquedoteca no HOSPITAL MUNICIPAL
DE ARAUCARIA de acordo com o estabelecido pela Secretaria de Educagdo Estadual,
Distrital e Municipal em articulagdo com gestor de satde local.

O brincar ¢ uma atividade essencial para a saude fisica, emocional e intelectual do
ser humano.

A infancia é um periodo muito importante na vida de qualquer individuo. E nesta
fase que o individuo constroi sua relagdo com o proprio corpo € com o mundo externo por
meio de suas vivéncias pessoais, familiares e sociais. E uma fase marcada pelas atividades
fisicas intensas, sendo que estas sdo necessdrias para que a crianga possa explorar e
conhecer o ambiente a sua volta e assim, consequentemente, crescer € aprimorar seu
conhecimento sobre o mundo. Todavia, no decorrer de seu desenvolvimento, as criangas
também podem vivenciar periodos de doengas, o que muitas vezes pode ocasionar a
hospitalizagao.

O processo da internacdo pode gerar impactos devastadores na vida de qualquer
ser humano tornando-se importante a criagdo de estratégias terapéuticas a fim de promover

o bem estar e atender as dimensdes fisicas, psiquicas, culturais, espirituais, sociais e
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intelectuais, favorecendo a expressdo do paciente e possibilitando a humanizagdo e
valorizacdo do sujeito inserido no contexto hospitalar. O paciente ndo pode ser visto
apenas como alguém em busca de um tratamento médico, mas sim como um individuo que
possui subjetividade e necessita estar implicado na participagdo do seu processo de
adoecimento e cura. Com a implantacdo da Lei n® 11.104/2005, conforme ANEXO 1, de
autoria da Deputada Luiza Erundina, que prega que todas as unidades que oferecam
atendimento pediatrico em regime de internacdo devem, por obrigatoriedade, instalar
brinquedotecas nos hospitais e ainda através do direito adquirido pelas criangas de brincar
inclusive no hospital e da importancia da ndo interrupcdo do desenvolvimento infantil
nesse local, De acordo com o Art. 2°, considera-se brinquedoteca, para os efeitos desta Lei,
o espaco provido de brinquedos e jogos educativos, destinados a estimular o brincar nas
criangas e seus acompanhantes. Verifica-se que o enfrentamento das consequéncias
psicoldgicas da doenca ¢ favorecido com a utilizagdo do ludico, contemplando a
abordagem em grupo, a fim de integrar as criancas e seus familiares e proporcionar
momentos de satisfagdo e de reorganizacado das experiéncias.

A Resolugdo n°. 41 do Ministério da Justica e do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianga e do Adolescente de Outubro de 1995 ja previa que “toda crianca e adolescente
hospitalizado tem o direito de desfrutar de alguma forma de recreagdo, programas de
educacdo para a satde, acompanhamento de curriculo escolar durante a permanéncia
hospitalar”, sendo assim, o ato de brincar ¢ o brinquedo ganharam destaque tanto na
literatura quanto na realidade hospitalar.

A brincadeira como uma possibilidade que a crianga encontra de aprender
maneiras de se comportar diante de novos estimulos presentes no ambiente, tomando
consciéncia de si e do local em que se encontra. E importante também salientar as
contribuicdes da brincadeira para o desenvolvimento infantil, que pode encontrar-se
fragilizado em decorréncia da doenga e os beneficios que o brincar pode proporcionar ao
infante, ja4 que se encontra num ambiente restrito, limitado, cheio de regras e que
impossibilita a crianga de atuar da mesma forma que antes da doenga.

No contexto hospitalar a brincadeira ¢ entdo um instrumento de intervencdo
utilizado como forma da crianga construir estratégias de enfrentamento em relacdo a
doenca, hospitaliza¢ao, comunicagao e resolucdo de conflitos. Através do brincar, a crianca
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pode se expressar melhor, assim como demonstrar os seus sentimentos e resgatar a si
mesma.

Vale ressaltar que “as fantasias imaginativas e as brincadeiras podem compensar
as pressoes do cotidiano”. Este fato pode vir a beneficiar criancgas hospitalizadas ja que as
tensdes devido a enfermidade tomam grandes proporcdes. Dessa forma, a autora explica
que a situagdo imaginaria criada pela crianca serve como um auxilio para reduzir conflitos
e frustragdes que enfrenta na vida real. Um exemplo disso ¢ que qualquer desejo da

crianca, mesmo aqueles irrealizaveis podem se tornar possiveis de serem efetivados.

3.1.20.2. O Brincar no Contexto Hospitalar

De acordo com Sanchez, a intervencdo psicologica juntamente com o brincar sdo
estratégias que promovem um ambiente preventivo de comportamentos de depressao,
auxiliando a criang¢a a enfrentar suas dificuldades.

Carvalho aponta que todas as institui¢des voltadas para cuidados com a crianga
devem ser reconhecidas como espagos de desenvolvimento integral, a fim de contemplar
uma equipe de profissionais especializados e conscientes das necessidades globais destes
pacientes.

O brincar, para a crianca tem importancia tanto para o seu desenvolvimento
sensorio-motor ¢ intelectual como para o processo de socializa¢dao e aperfeicoamento da
autoconsciéncia e da criatividade. O brincar também ¢ uma forma eficaz de diminuir o
estresse, pois nele a crianga estimula sua criatividade, explora seus limites e expressa suas
emocoes.

E brincando que a crianga desenvolve o equilibrio das emogdes vividas, da
necessidade de conhecer e reinventar a realidade, desenvolvendo a atengao, concentragao e
outras habilidades.

Melo e Leite, em “O brinquedo terapéutico como facilitador na adesdao ao
tratamento de diabetes mellitus tipo 1 na infancia”, além de utilizar bonecos, jogos e
material hospitalar com o objetivo de corrigir concepgdes erroneas sobre a hospitalizagdo e
procedimentos médicos, também procurou através do brinquedo terapéutico facilitar a
exteriorizagdo de crengas, sentimentos € emocdes da crianga acerca do tratamento de
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diabetes. Isso pode demonstrar que a enfermagem também tem procurado estudar o
processo de elaboragdo que a crianca enferma faz da situagdo da doenga e dos mecanismos
que ela possui para a exterioriza¢ao dos seus sentimentos em relagdo a hospitalizagao.

Percebeu-se que os objetivos do brincar no hospital podem ser variados e
dependentes da finalidade da utilizacdo de determinada atividade ludica em prol do
tratamento da crianca hospitalizada.

Quando se trata do emprego do brincar, apesar de algumas areas da satide como a
enfermagem costumarem utilizar objetivos especificos, como facilitar a adaptagdo da
crianca a um determinado procedimento médico, ou no caso da psicologia que procura
investigar a exteriorizacdo das emocdes e sentimentos decorrentes da hospitalizacao
infantil, ambas as areas podem ter os mesmos objetivos, ndo existindo uma finalidade
exclusiva e especifica de areas profissionais da satde, mas sim uma tendéncia que tem a

ver com a especificidade de cada area de atuagao.

3.1.20.3. A Brinquedoteca

O objetivo item ¢ listar os tipos de recursos ludicos utilizados no cuidado a
crianga hospitalizada através dos artigos levantados e verificar se existe diferenca entre os
recursos utilizados pelo psicélogo quando comparado a outros profissionais de saude.

Mundo de brinquedo ¢ a primeira ideia que surge para quem entra na
brinquedoteca. Brinquedos variados, coloridos, novos, usados, brinquedos de emadeira,
plastico, metal, pano; aquele da propaganda, outro com que os nossos pais brincavam, ou
aquele tdo desejado, mas ¢ muito caro. Brinquedos que vao realizar sonhos, desmistificar
fantasias ou simplesmente estimular a crianga a brincar livremente. A brinquedoteca
hospitalar devera funcionar em uma area do hospital designada especialmente para isso de
preferéncia proximo dos leitos pediatricos, deve ser um ambiente colorido para distanciar
das cores claras e tradicionais dos hospitais, em geral. Deve conter mesas ¢ cadeiras
adequadas para criancas.

Os brinquedos devem se encaixar no contexto hospitalar e devem ser de facil

higienizagao, pois todo e qualquer material utilizado na brinquedoteca, inclusive as mesas,
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lapis de cor e etc, devem ser lavaveis sem causar danos no brinquedo. A lavagem deve ser
feita com adgua ou sabdo ou entdo com a fricgdo de alcool 70%.

Os brinquedistas devem ter um cuidado a mais em termos de brinquedoteca
hospitalar por estarem neste ambiente, como por exemplo, utilizar sempre roupas com
mangas compridas para evitar o contato direto com a crianca, de preferéncia utilizar um
jaleco especifico e limpo, utilizar sempre os cabelos presos, pois esses sdo fontes de
transmissdo de doencgas, unhas curtas para que ndo acumule sujeira. Lavar sempre as maos
antes de iniciar o trabalho e depois para evitar a contaminacao das criancas e do proprio
brinquedista.

Os brinquedistas hospitalares devem incentivar o deslocamento das criangas até a
brinquedoteca do hospital para que elas saiam do contexto hospitalar e entre no mundo
infantil através da brinquedoteca, porém, se isso nao for possivel pelo estado que a crianga
encontra-se ou por desejo da propria, o trabalho deve ser individual e o brinquedo
escolhido pela crianga deve ser levado até o leito para que juntos, brinquedista e paciente,
realizem atividade sem que a crianca se locomova.

Além da crianca, o especialista em brincar deve interagir com o acompanhante do
paciente, pois esse encontra no brinquedista uma figura ouvinte e conselheira. Deve ser
incentivada a participacdo dos acompanhantes nas brincadeiras com a crianga, para que

esta se sinta segura e haja uma interagdo entre todos os participantes da brincadeira.

3.1.20.4. O acervo da brinquedoteca hospitalar

As brinquedotecas devem conter um acervo variavel de brinquedo para que possa
atender todas as faixas etarias e as necessidades que os usudrios apresentam. Eles devem
estimular a curiosidade, a imaginacao, desenvolver as capacidades que as criangas podem
apresentam e explorar seus sentidos.

Existem varios tipos de brinquedo, didaticos e ludicos, mas ndo se pode esquecer
que todos os tipos de brinquedos se bem explorados possibilitam a aprendizagem. Os
brinquedos didaticos sdo aqueles projetados com a intengdo de estimular a aprendizagem
de seu usudrio, alfabetizando, ensinando matematica, biologia, cultura enfim, um bom
exemplo sdo os varios tipos de domind, desde o tradicional que ensina bases matematicas
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até os com figuras que trabalham os varios conceitos, como a higienizacao, pessoas, letras,
animais.

Os ludicos sdo os que trabalham com a imaginacdo, onde a crianga projeta do
brinquedo uma ideia que ela tem de mundo, aperfeicoando seu conceito sobre o mesmo,
por exemplo, quando a crianga brinca de cozinhar ela est4 representando e imitando que ela
jé viu algum adulto fazer.

Os brinquedos dessa categoria que também podem ser chamados de “faz de
conta”: apoiam a fantasia, favorecem o aumento de conhecimento e a compreensdo de
papéis, porém ndo necessitam ser exatamente uma copia da realidade, no entanto seu uso
deve proporcional semelhanga ao mundo real.

Os brinquedos mais comuns em brinquedoteca sdo os mais tradicionais como o
carrinho, a boneca, cozinha, fantoche, brinquedos de montar em geral e pintura. Carrinho e
todos os outros brinquedos de transito e meios de transporte, quando se brinca de carrinho
se desenvolve a criatividade a coordenagao motora e por ser um brinquedo ludico estimula
a imaginag¢do. Existem bonecas de todos os estilos, tamanhos, formas e finalidades, umas
mais sofisticadas e outras mais simples, como ¢ o exemplo das bonecas de pano.

Sobre a boneca, o que podemos dizer ¢ que este ¢ um brinquedo importante no
desenvolvimento infantil, pois a crianga pode exercer poder sobre ela, imitando o mundo
do adulto quando adquire a oportunidade de zelar, amar, proteger, castigar e etc.
Considerada um brinquedo de afeto a boneca traz seguranca enquanto faz companhia a
crianga.

A cozinha representa uma situacdo cotidiana observada pela crianga, por ser um
local bastante perigoso a crianca, geralmente, ndo tem acesso a cozinha entdo ela projeta
esse desejo de poder “cozinhar” no brinquedo, novamente se imaginando nessa situagdo. A
cozinha ¢ um brinquedo de “faz de conta”.

O fantoche favorece a linguagem, a criatividade, a interpretagdo e principalmente,
a aten¢do das criangas, o teatro de fantoche pode ser feito por apenas brinquedistas ou por
interagdo com as criangas.

Os brinquedos de montar sdo variados, sdo assim considerados, pois suas pecas
sdo separadas em vdrias partes e que juntas formam um todo, podem ser os quebra-
cabecas, onde todas as pecas montadas adequadamente formam, em geral, figuras diversas.
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Podem ser pegas de encaixe, onde hé infinitas possibilidades de montagem, entre outros. E
ainda existem os pedagdgicos onde as montagens resultam em palavras, situagdes, calculos
e etc. Importante por desenvolver a coordenagao motora e o raciocinio.

E ainda as atividades artisticas, como pintura, colagens, dobraduras, desenho,
carimbos para pintura possibilitando que a crianga expresse livremente os seus
sentimentos. Existem muitos outros brinquedos, mais modernos, com mais fung¢des, porém,
esses sdo os brinquedos mais universais, pois atendem a todas as criangas e € o que a
maioria das brinquedotecas hospitalares possui, pois sdo os mais adequados pra esse

ambiente e sdo os de mais facil higienizagdo e conservacao.

3.1.20.5. Organizac¢ao da brinquedoteca

A brinquedoteca podera ser organizada em diferentes cantinhos, para que atenda a
necessidade de cada crianga, conforme sua faixa etdria. Deixaremos algumas sugestoes
baseando-se na experiéncia de Patricia Percoraro e Dora Saggese da brinquedoteca

terapéutica Senninha, em Sao Paulo (Citado por Viegas, 2008, p. 119-120).

Canto dos Bebés - Neste cantinho, a pedagoga atenderéd criangas internadas de até dois
anos de idade, deverd ser um espago confortavel e seguro com bonecos grandes, bichos,
brinquedos sensoriais € de coordenagao motora. Como sugestdo de atividade a crianga
poderé tocar em objetos de diferentes texturas como algodao, lixa, massinha, gelatina entre
outros para que a crianga possa desenvolver seus sentidos e perceber-se como sujeito.
Podem-se apresentar as cores por meio dos objetos que ela esta brincando ou mesmo
colocar tapetes de atividades neste canto, além de confortaveis e coloridos propde
estimulos como sons, textura do tecido e espelho. Colocar em garrafas pets diferentes
contetidos como agua com glitter, areia, macarrao, arroz, feijao entre outros e pendura-los
com elastico ou barbantes em uma altura possivel a todas as criangas (como mobile),
poderd estimuld-las a brincar, escutar os diferentes sons e observar os conteudos

desenvolvendo a motricidade e sensibilidade.

Canto do Faz de Conta - Piaget, (1976) afirma que o faz de conta faz parte da fase em
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que as criangas de trés aos seis anos pertencem. Nesta fase a crianca transforma o
significado dos objetos, desempenha diferentes papéis sempre imitando e/ou
representando. Para o epistemoélogo, brincando de faz de conta, a crianga refaz sua propria
vida e a corrige a sua maneira, revivendo prazeres e conflitos resolvendo-os e
compensando-os.

Neste cantinho podera ter disponivel materiais para o jogo simbdlico como
casinha e acessorios como panelas e talheres, equipamentos médicos em miniatura,
bonecas, carrinho de bebé, cantinho do restaurante, lojinha entre outros. Podera ter também
blocos de encaixe e um espaco da histéria com uma diversidade de livros e CDs.
Sugerimos que neste cantinho o docente esteja como facilitador do processo de
desenvolvimento da criatividade da crianga, disponibilizando itens e acessorios que
auxiliem a brincadeira. Por exemplo, se a crianca estiver brincando de lavar lougas,

disponibilize um pano para que seque-a e continue evoluindo em sua criatividade.

Canto do Teatro - Este canto também favorece a representagao simbdlica, com fantasias,
roupas de super-herdi, acessorios, palco, fantoches e cenarios. Como sugestdo a este
espago, podemos colocar entre as fantasias roupas e pinturas de palhago, pois a crianga se
motiva a brincadeira e desfrutam de sensa¢des prazerosas como o riso, gargalhadas, fica
alegre e se diverte, mudando seu estado emocional. A fantasia de palhago, ainda,
impulsiona a interagdo entre as criangas, pois elas se animam em brincar com a crianga
fantasiada. (Motta ¢ Enumo, 2004 p. 24). Podemos também, colocar diversos fantoches, e
entre eles um que parega doente, por exemplo, colocar um band-aid no fantoche para ver
qual a reacdo da crianga, uns poderdo trocar o papel e ser o cuidador, o médico, a

enfermeira ou mesmo falar sobre seus sentimentos por meio a brincadeira.

Canto dos Adolescentes - Aqueles que possuem entre doze a dezoito anos so
considerados Adolescentes pelo Estatuto da Crianca e do adolescente (Brasil 1990). Estes
estdo em processo de constantes transformagdes e passam do processo de dependéncia ao
da independéncia. Para eles podemos disponibilizar jogos de regras, de cartas, tabuleiros,
jogos de sociedade, revistas e livros. Como exemplo de jogos citamos o WAR, UNO,
Banco imobiliario, Damas, Xadrez ¢ Combate. Todos estes jogos citados sdo jogos de
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estratégias que possibilitam trabalhar a concentragdo, a interacdo entre os envolvidos no

jogo, a paciéncia, regras, a criatividade entre outras possibilidades.

Canto da Informatica - com computadores e jogos interativos e educativos para as

diferentes idades.

Além desses cantos a brinquedoteca terapéutica Ayrton Senna do Centro Infantil
Boldrini em Campinas, por exemplo, dispdem do espaco com uma Oficina de artes
utilizada como expressao artistica entre criangas, adolescentes, pais e responsaveis. Dentre
as possibilidades deste canto estdo o trabalho com argila, pintura em tela, aquarela,
confec¢do de bijuterias, dobraduras, entre outras. (Mazzon, Ferrer, Packer e Lisbda, citado
por Viegas 2008, p. 130).

Azevedo (2013 p. 72) nos descreve outros cantos possiveis dentro da
brinquedoteca, dentre eles o canto da leitura ou canto de contar historias. Este espago ¢
importante, pois, por meio da brincadeira podemos favorecer a proximidade da crianca
uma diversidade de livros, possibilitando o prazer pela leitura. Este canto deve dispor de
um tapete e almofadas, assim, ela poderd ler deitada no chdo. Sugerimos que estejam
disponiveis livros de contos de fadas, gibis, fabulas, livros ou revistas de super-herois,
jornais, revistas, enciclopédias, entre outros.

Fontes (2010) deixa como exemplo que o pedagogo pode mostrar em um livro
figuras ou imagens o corpo humano, conceituando a uma crianca diabética sobre a insulina
e a funcdo do pancreas, serda uma pratica em que o conteido curricular estara presente e
trard um significado real a vida da crianga/paciente.

E valoroso lembrarmos que Oliveira (citado por Viegas 2008, p. 28) explica que
espelhos dentro da brinquedoteca faz com que a crianca se veja ativa, criativa ¢ autonoma,
isso € importante, pois substitui a imagem negativa da dependéncia e da invalidez que a
doenca causa para que possa internalizar positivamente a imagem de um "eu" mais

saudavel e independente.

3.1.21. Pedagoga hospitalar
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3.1.21.1. O Direito de Estudar da Crianc¢a e do Adolescente

A escuta pedagogica da crianca hospitalizada, fundamenta-se na concepcao de
uma educagdo nao apenas formal, restrita aos limites do ambiente escolar, mas, a educacao
em seu sentido mais amplo, no qual educar ¢ considerado como processo global, do qual
fazem parte o pensar, o sentir, o agir; trata-se de um processo que ocorre em qualquer
espaco fisico, envolvendo diferentes atores, empenhando-se em converter a dor e a
hospitalizagao em potencializadores das multiplas formas de aprendizagem.

Conforme o exposto na lei maior que rege o nosso pais, a Constituicao Federal de
1988, mais precisamente no Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo III — Da Educacao,
da Cultura e do Desporto, Secao I, artigo 205:

“a educacao ¢ direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para exercicio da
cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho”.

A partir do que determina a Constituicdo Federal de 1988, podemos entender,
portanto, que o direito a educagao ¢ de todos e para todos, em quaisquer circunstancias que
esteja e que necessite.

Consoante as diretrizes da LDB — Leis de Diretrizes ¢ Bases da Educacao
Nacional, Lei 9.394/96, a educacao também ¢ considera direito de todos da seguinte

maneira:

TITULO II

Dos Principios e Fins
Art. 2°. A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.
Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
I - igualdade de condi¢des para o acesso € permanéncia na escola;
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II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a

arte e o saber; III - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

Na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional podemos verificar que, sua
base ¢ a Constituigao Federal de 1988, porém, observamos que a LDB informa de uma

maneira mais detalhada como a educagao para todos deve ser feita e com quais bases.

3.1.21.2. A Classe Hospitalar

Tendo em vista a legislagdo vigente, o estabelecido pela Secretaria de Educacao
Estadual, Distrital e Municipal em articulagdo com o gestor de saude local, ¢ com foco
ainda no que sera relatado a seguir como sendo os Objetivos de Implantagdo, a Santa Casa
de Pacaembu ird implantar a Classe Hospitalar no Hospital Municipal Infantil Menino
Jesus.

A Classe Hospitalar tem por alvo, atender criangas e adolescentes internados,
mas deve compreender atividades dirigidas aos familiares e acompanhantes,
compreendendo o seu papel enquanto facilitadores do didlogo frente os medos, mudangas e
incertezas, producdes, aprendizagens, estratégias e experiéncias compartilhadas.

Estd inserida na LDB 9.394/96 como educacdo especial, em uma visdo de
educacdo inclusiva. Atualmente, incluem-se alunos com necessidades educacionais
especiais os deficientes mentais, auditivos, fisicos, com deficiéncias motoras e multiplas,
sindromes no geral e os que apresentam dificuldades cognitivas, psicomotoras e de
comportamento, além daqueles alunos que estdo impossibilitados de frequentar as aulas em
razdo de tratamento de saude que implique interna¢do hospitalar ou atendimento
ambulatorial.

Em 2002, o Ministério da Educacdo, por meio de sua Secretaria de Educacao
Especial, elaborou um documento de estratégias e orientagdes para atendimento nas classes
hospitalares, assegurando o acesso a educagao basica. Esta publicagao enfatiza que:

Tem direito ao atendimento escolar os alunos do ensino bésico
internados em hospital, em sérvios ambulatoriais de ateng¢do
integral a satide ou em domicilio; alunos que estdo impossibilitados
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de frequentar a escola por razdes de prote¢do a satide ou seguranga
abrigados em casas de apoio, casas de passagem, casas-lar e
residéncias terapéuticas.

De acordo com esse documento, a educagcdo tem poténcia para reconstruir a
integralidade e a humanizagao nas praticas de atencao a saude, para efetivar e defender a
autodeterminacgdo das criangas diante do cuidado e propor outro tipo de acolhimento das
familias nos hospitais, inserindo sua participacdo, como uma interacdo de aposta no
crescimento das criangas, para entabular uma educagdo do olhar e da escuta na equipe de
saude mais significativa para afirmagdo da vida. A classe hospitalar constitui uma
necessidade para o hospital, além de ser uma questdo social que deve ser vista com a

mesma seriedade e engajamento que a promogao da seguranca.

3.1.21.3. Objetivos da implantacio da classe hospitalar

e Dar continuidade ao processo de desenvolvimento e ao processo de aprendizagem
de alunos matriculados em escolas de Educagdo Bésica, contribuindo para seu
retorno e reintegracao ao grupo escolar.

e Analisar possiveis dificuldades e explorar habilidades das criangas internadas,
utilizando atividades de cunho pedagdgico, a fim de promover o desenvolvimento
das mesmas nos aspectos: cognitivo, socio afetivo e psicomotor.

e Acrescentar atividades pedagogico-educacionais 4 rotina das criangas € jovens com
problemas importantes de saude fisica e mental, que estejam temporariamente
impedidos de frequentar a escola regular e, portanto encontram-se hospitalizados.

e Recuperar a socializacdo da crianca e do jovem, através de um processo
de inclusio no grupo constituido no hospital, valorizando suas
habilidades competéncias e possibilidades frente ao seu estado fisico e mental sem
perder de vista a inclusdo na escola, considerando a importancia da manutencao do
vinculo com o mundo exterior.

e Acelerar a recuperagdo da saude, reduzindo os efeitos traumaticos da hospitalizagdo

causados pela chegada da doenca.
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e Transformar o periodo da internagdo hospitalar em tempo de constru¢do de

conhecimento, através da estimulacdo individual e grupal.

3.1.22. Auditoria clinica

Auditoria ¢ em um exame cuidadoso e sistematico das atividades desenvolvidas
em determinada empresa ou setor, cujo objetivo ¢ averiguar se elas estdo de acordo com as
disposi¢des planejadas e/ou estabelecidas previamente, se foram implementadas com
eficacia e se estdo adequadas (em conformidade) a consecuc¢do dos objetivos.

Ja a Auditoria Clinica é considerada, atualmente, uma das ferramentas de gestao
mais modernas aplicadas nas instituigdes hospitalares, uma vez que visa a melhoria
continua dos processos, através dos gaps, identificados na auditoria do cuidado e do fluxo
assistencial do paciente no periodo de internagdo, proporcionando maior seguranga.

Ela contribui para o monitoramento da qualidade, da assisténcia e do controle de
risco por meio da selegdo dos marcadores de desempenho, servindo também como
instrumento para implantagdo de ag¢des que visam reduzir a incidéncia e gravidade dos
eventos em servigos de saude e como medida da sua eficacia.

A Auditoria Clinica ¢ um processo estruturado de revisao por pares através
da avaliacdo da pratica clinica relativamente as normas de orientagdo adotadas,
implementagdo das mudancas necessarias na pratica clinica e subsequente reavaliacdo das
diferencas que essas mudangas produziram.

O objetivo geral deste processo ¢ o de garantir elevados padroes de pratica clinica
e melhorar de forma global a qualidade dos cuidados prestados ao doente.

O National Institute for Health and Clinical Excellence, no seu documento de
2002, Principles for Best Practice in Clinical Audit, define auditoria clinica como:

Um processo de melhoria da qualidade que procura melhorar os cuidados
prestados ao doente e os seus resultados através da revisao sistematica desses
cuidados relativamente a critérios explicitos e da revisao da mudanga. Os
aspetos relacionados com a estrutura, processo e resultado dos cuidados sdo

selecionados e sistematicamente avaliados relativamente a critérios explicitos.
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Onde for indicado, sdo implementadas mudancas ao nivel individual, da equipa
ou do servico e ¢ implementada uma monitoriza¢ao para confirmar a melhoria
na prestacao dos cuidados.

A auditoria clinica permite assim conhecer verdadeiramente quais os resultados da
nossa atividade (seja de simples processo de limpeza a verificagdo das medidas de
seguranc¢a em protecao radiologica).

Todos temos a obrigacdo de conhecer os resultados dos cuidados (servigos) que

prestados, integrando a informagdo recolhida na gestdo do servigo/institui¢do e
no planejamento dos cuidados, contribuindo assim para a Governacdo Clinica, para a
promocao da Eficiéncia Clinica, fatores determinantes para a Seguranca do Doente.

Sera criando juntamente com a Gestdo do Hospital uma Comissao de Auditoria
Clinica, com o objetivo de se ter uma ligagdo ativa com as areas de governacao e ouvidoria
clinica, tais como ensino e formacao, a investigacdo, e a gestdo de risco (incluindo queixas
e reclamagdes) permitindo tanto a disseminacdo da informagdo obtida com o
estabelecimento das prioridades hospitalares.

A Comissdo tem por competéncias:

e Atuar como oOrgido consultivo do Conselho de Administragdo, elaborar
pareceres, a seu pedido, ou por sua iniciativa, e colaborar na definicao de
politicas gerais nesta area;

e Planear e executar auditorias clinicas;

e Auditar programas de atividades de auditoria clinica no ambito da qualidade
e governagao clinica elaborados por cada um dos Servigos Clinicos;

e Divulgar toda a informacdo resultante de auditorias clinicas que sejam
consideradas relevantes para os Servicos;

e Elaborar recomendagdes para a melhoria das praticas clinicas;

e Conhecer os relatorios de auditorias externas e de outras comissdes de
gestao clinica;

e Elaborar relatdrio anual, reportando-o ao Conselho de Administragao.

3.1.22.1. Comissao de Auditoria Clinica
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REGULAMENTO DA COMISSAO DE AUDITORIA CLINICA
PREAMBULO

No contexto hospitalar, governagdo clinica significa o sistema que visa a melhoria
continua da qualidade da prestacdo de cuidados.

A auditoria clinica ¢ um componente importante da governagdo clinica e tem
como objetivo principal a melhoria dos resultados clinicos para os doentes, obtidos através
da melhoria da qualidade técnica das praticas profissionais ¢ da qualidade geral dos
cuidados prestados. Este objetivo ¢ atingido através de um processo continuo, no qual os
profissionais de saide comparam os cuidados prestados com critérios de qualidade
previamente estabelecidos, permitindo desta forma avaliar o desempenho, reconhecer as
boas praticas e, sempre que necessario, introduzir melhorias.

A comissao de auditoria clinica ¢ o 6rgdo do hospital que, em articulagdo com o
conselho de administragdo e os 6rgaos técnicos do hospital, esta encarregue da definigcao de
estratégias e prioridades de auditoria clinica, assim como da implementacao dos programas
de auditoria assegurando a sua organizagdo, planeamento e execugao.

A auditoria clinica deve ter ligagdes ativas com outras areas da governagao clinica
tais como ensino e a formacdo, a investigacdo, e a gestdo de risco (incluindo as queixas
reclamagdes) permitindo tanto a disseminacdo da informagdo obtida como o

estabelecimento das prioridades.

Artigo 1°

(Disposicdes Gerais)
1. A Comissao de Auditoria Clinica, doravante designada (Comissao), instituida por
deliberagdo do Conselho de Administracdo, ¢ responsavel pelas competéncias
indicadas no Artigo 3° do presente regulamento.
2. Os membros da Comissao sao nomeados pelo Conselho de Administragdo, por um
periodo de 3 anos.
3. A Comissao ¢ composta por 13 membros, dos quais um ¢ o Presidente.
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4. O Presidente ¢ nomeado pelo Conselho de Administragao.

5. Qualquer membro pode renunciar ao seu mandato, desde que o declare por escrito
ao Presidente da Comissdo, ou no caso de ser este, ao Presidente do Conselho de
Administragdo, mantendo-se porém em funcgdes até a designacao do novo membro,
mas nunca por um periodo superior a sessenta dias.

6. Sdo atribuicdes da Comissdo definir estratégias e linhas orientadoras da comissao,
elaborar planos e relatdrios de atividades, conduzir auditorias e elaborar pareceres e

recomendacoes.

Artigo 2°
(Missao)
A Comissdo tem por missdo promover a melhoria continua dos cuidados de saude

prestados no hospital.

Artigo 3°

(Competéncias)

A Comissdo tem por competéncias:
a) Atuar como 6rgao consultivo do Conselho de Administragdo, elaborar pareceres, a
seu pedido, ou por sua iniciativa, e colaborar na definicdo de politicas gerais nesta
area;
b) Planear e executar auditorias clinicas;
c) Auditar programas de atividades de auditoria clinica no ambito da qualidade e
governacao clinica elaborados por cada um dos Servigos Clinicos;
d) Divulgar toda a informagdo resultante de auditorias clinicas que sejam
consideradas relevantes para os Servicos;
e) Elaborar recomendacdes para a melhoria das praticas clinicas;
f) Conhecer os relatorios de auditorias externas e de outras comissdes de gestdo
clinica;

g) Elaborar relatorio anual, reportando-o ao Conselho de Administragao.
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Artigo 4°
(Reunides)

1. A Comissdo retine-se no minimo dez vezes no ano.

2. A Comissdao pode reunir-se de forma extraordinaria quando convocada pelo
Presidente.

3. Qualquer dos elementos da Comissao pode propor ao Presidente a realizagdo de
reunides extraordinarias, indicando as razdes da proposta.

4. As reunioes ordinarias sdo convocadas com a antecedéncia minima, de cinco dias.
5. Da convocatoria de cada reunido, a remeter pelo Presidente aos membros da
Comissdo, constara a data, hora e local da reunido, bem como a ordem de trabalhos.
6. Os documentos respeitantes a reunido ordinaria serdo remetidos até trés dias antes
da data da sua realizacao.

7. Para que a Comissao possa deliberar, ¢ necessaria a presenca da maioria dos seus
membros.

8. As reunides da Comissdo serdo dirigidas pelo seu Presidente, que orientard os
respetivos trabalhos.

9. As deliberagdes serdo tomadas por maioria de votos dos presentes, tendo o
respetivo Presidente voto de qualidade em caso de empate na votagao.

10. Das reunides serao elaboradas atas, por um dos elementos da Comissdo a
designar rotativamente ou por um secretario indicado para esse efeito, contendo os
principais assuntos abordados e as deliberacdes aprovadas, e a forma e o resultado
das respetivas votacdes. Poderdo constar em ata os fundamentos das deliberagdes nao
consensuais.

11. As atas sdo postas a aprovacao de todos os membros no final da respetiva reunido
ou no inicio da seguinte, sendo assinadas, ap6s a aprovacao, pelo presidente e pelos

restantes elementos presentes.

Artigo 5°

(Funcionamento)
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1. Seré elaborado um plano anual de atividades.

2. No fim de cada ano civil a Comissdo elaborara um relatério do qual constardo
todos os pareceres e atividades desenvolvidas.

3. Poderao ser elaborados outros relatorios, assim como pareceres e recomendagoes,
sempre que se justificar ou a pedido do Conselho de Administragao.

4. Para a elaboragdo de cada relatorio, parecer ou recomendacdo serdo designados um
ou mais relatores. Na respetiva designacdo serd considerada a especificidade da
matéria em analise.

5. Os pareceres ou recomendacgdes serdo enviados a entidade que os solicitou.

6. Sdo alocadas vinte (20) horas efetivas de trabalho mensais, a cada elemento da

Comissao.

Artigo 6°

(Estruturas de Apoio)
1. A Comissao dispde de um secretariado e de um espago fisico proprio para o
exercicio das suas func¢des.
2. A Comissdao mantém um arquivo atualizado com toda a documentagdo produzida.
3. A Comissao, sempre que o entender podera propor ao Conselho de Administragao

a nomeagao de grupos de trabalho para fins especificos.

Artigo 7°

(Disposi¢des Finais)

1. O presente regulamento entra em vigor apds aprovacdo pelo Conselho de
Administragao.
2. Nos casos omissos aplica-se o que for deliberado pela Comissdo no uso das suas

competéncias.

3.1.23. Alta responsavel
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A partir da implementagdo do Sistema Unico de Satide (SUS), criado a partir da
Constituicao Federal de 1988 e instituido pela Lei Organica da Satde (Lei n® 8.080 de 19
de setembro de 1990), ndo s6 foi desencadeada a ampliagdo dos servigos de saude, como
também a qualidade destes, através de diretrizes e principios tais como: universalidade,
equidade, integralidade, descentralizagdo e comando Unico, resolutividade, regionalizagao
e hierarquizacdo, complementaridade do setor privado e participagdo popular .

Dentre os principios mencionados acima, o da integralidade apresenta-se como
forte aliado dos profissionais que interiorizam e assumem o conceito ampliado de satde.
Nesta perspectiva, o SUS implementou mudangas na organizagdo de aten¢do a saude no
que se refere a integralidade e a continuidade do cuidado em rede, através da Linha do

Cuidado e Projetos Terapéuticos Individuais .

A alta responsavel consiste no processo de planejamento e transferéncia do
cuidado de uma unidade de saude (hospitalar ou ambulatorial) para outra(s), de modo a
propiciar a continuidade do cuidado por meio de:

v' Orientac3o de usudrios e familiares/cuidadores, reforcando a autonomia do

sujeito, proporcionando o autocuidado;

v Articulagdo com os demais pontos de atencdo das Redes de Atencdo a Salde,

em particular a Atengao Basica;

v' Implantacdo de mecanismos de desospitalizacdo, visando alternativas as

praticas hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados nas Redes

de Atencdo a Saude.

O processo de alta responsavel, entendida como transferéncia e continuidade do
cuidado em saude, convoca, necessariamente, o conjunto dos atores para o trabalho em
rede e para a discussao de projetos terapéuticos, a organizagdo de fluxos, referéncias e
processos de trabalho nas equipes, servicos e redes de atengao.

O planejamento da alta ¢ uma atividade interdisciplinar que tem o enfermeiro

como o responsavel por estabelecer o elo entre os profissionais, com a finalidade de
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promover o bem estar e os recursos necessarios para garantir a seguranga do cuidado do
paciente.

Este apoio vem de encontro com a necessidade de revisdo dos processos de
trabalho dos profissionais do Hospital Municipal de Araucaria.

A implantacdo e implementagdo deste indicador esta relacionado com a
integralidade do cuidado, que exige a articulacdo entre os trabalhadores de uma mesma
equipe e servigos existentes no interior do Hospital Municipal, bem como entre as
diferentes unidades de saude que compdem as Redes de Atengdo a Satude. Para oferecer um
cuidado com qualidade ¢ necessario combinar a intencionalidade de concretizar um modelo
de atengdo voltado as necessidades e riscos dos usuarios com a capacidade de identificar
recursos € combina-los em muitas variagdes possiveis, de modo a planejar e pactuar entre
os responsaveis a oferta destes recursos.

A OS ird Implantar e programar acdes que garantam o planejamento da alta
hospitalar e a continuidade do cuidado na rede de atencao a saude, com énfase nas linhas
de cuidado de cardiopatas, hipertensao, diabetes e materno infantil (em especial gestantes e
recém nascidos de risco) entre outras patologias, elaboradas em conjunto com a Secretaria
Municipal de Araucéria. Considerando a Portaria 3.390 de 30 de dezembro de 2013 do
Ministério da Satde institui em seu art. 3° que os hospitais sdo instituicdes complexas, com
densidade tecnologica especifica, de cardter multiprofissional e interdisciplinar,
responsavel pela assisténcia aos usudrios com condi¢des agudas ou crdnicas, que
apresentem potencial de instabilizacao e de complicacdes de seu estado de satide, exigindo-
se assisténcia continua em regime de internagdo e agdes que abrangem a promoc¢do da
saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento e a reabilitagdo .

Considerando também a Portaria n° 1.208, de 18 de junho de 2013 que dispde
sobre o Programa Melhor em Casa (Atengdo Domiciliar no ambito do SUS) com o
Programa SOS Emergéncias, ambos inseridos na Rede de Atencdo as Urgéncias. Em
especial no seu art. 4, que visa realizar busca ativa no hospital para identificar usuarios
elegiveis para a Atengdao Domiciliar, a partir de protocolos de elegibilidade; preparando-os
para uma desospitalizacdo segura e apoiar na identificagdo e capacitacdo do cuidador ainda
no ambiente hospitalar, possibilitando maior autonomia do cuidador e do paciente, e
diminuindo a necessidade e frequéncia de reinternacoes.
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Verifica-se a necessidade de redefini¢do de papéis entre os membros da familia, a
“escolha” de alguém para assumir a responsabilidade dos cuidados e a adequagdo do
ambiente domiciliar sdo algumas barreiras encontradas pelos profissionais de saude no
acolhimento a familia, que no decorrer da internagao, sdo condigdes que impossibilitam a
desospitaliza¢ao do paciente.

Para a desospitalizagdo segura, a alta deverd ocorrer de forma programada, de
acordo com a complexidade do cuidado necessario em domicilio, sendo a abordagem
familiar de forma humanizada e acolhedora fundamental no processo. A identificagao do
cuidador ainda no ambiente hospitalar, possibilitando maior autonomia do cuidador e do

paciente, podera diminuir a ocorréncia de reinternagoes .

3.1.23.1. Objetivos da alta responsavel

v Articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos da atenc3o de
cuidados domiciliares pactuados na Rede de Atencao a Saude - RAS;

v" Direcionar a assisténcia;

v’ Facilitar a transicdo do paciente para o ambiente domiciliar e em condicdes
para uma vida mais independente, reforcando a autonomia do paciente;

v Assegurar a continuidade da paciente em seu domiciliar;

v' Fazer uma interligacdo com os servicos da Secretaria Municipal de Salude de

Araucaria.

3.1.23.2. Operacionalizacio da alta responsavel.

Apos a admissdo do paciente, o enfermeiro do setor faz a triagem, identifica se o
paciente apresenta os critérios de fragilidade para ser inserido no processo de, Plano de
Alta Responsavel, preenchido pela enfermeira e encaminhado para a Rede em até 72 horas
de admissdo e a Alta Responsavel, preenchida pelo médico e encaminhada para a rede para
continuidade do tratamento, sendo eles: pacientes com HIV, hepatite B, Zika, sifilis e

toxoplasmose e ainda para RN com microcefalia, HIV, sifilis e toxoplasmose. Vale
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ressaltar que esta avaliacdo deve ser a mais precoce possivel a fim de potencializar a
adequagdo da resposta as necessidades do paciente.

Se o paciente se enquadrar nos critérios acima, o enfermeiro aciona o assistente
social para avaliacao e identificagdo do risco social. Deste modo, o assistente social realiza
a abordagem com a familia, utilizando-se do acolhimento e escuta qualificada segundo a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH, 2013) ndo tem local nem hora certa para
acontecer o acolhimento ¢ uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas
queixas, no reconhecimento diante no processo de saude e adoecimento. Acolher, portanto,
¢ oferecer uma escuta qualificada, na qual a partir da avaliagdo independente da situagao ¢
um compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que procuram os servigos de
saude.

Neste momento, o assistente social ja orienta a familia sobre a importancia da
identificacdo do cuidador (se for o caso) e também sobre o destino do paciente, ou seja, se
este retornara ao seu domicilio ou domicilio de familiar, ou ainda, se necessario, sera
encaminhado para alguma institui¢do. Essas informacdes sdo relevantes para o
planejamento da alta hospitalar, uma vez que, define para a equipe multiprofissional as
decisoes e procedimentos que serdo adotados neste processo.

Em relagdo ao cuidador ¢ de suma importancia que a familia se organize o quanto
antes para eleger uma pessoa que sera responsavel em receber todas as orientacdes da
equipe multiprofissional no preparo da alta, esta pessoa pode ser um membro da familia,
um vizinho, amigo ou cuidador formal. O mais importante neste processo ¢ o entendimento
e compreensdo da familia de como enfrentar o tratamento e o cuidado do paciente com
doenca cronica, aliviando o estresse e dificuldades que poderdo surgir.

Em sequéncia, devera ser realizada a visita com equipe multiprofissional para que
sejam discutidos os cuidados necessarios no momento da alta. Apds a visita, acontece uma
troca informacgdes entre os profissionais da unidade, sendo eles: enfermeiro, assistente
social, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicélogo, nutricionista e fonoaudiélogo.

Esta sequéncia de agdes vai ao encontro com a Politica Nacional de Humanizagao
- PNH que preconiza o fortalecimento do trabalho multiprofissional nas relagdes de ofertas
como, o acolhimento, a equipe de referéncia, projeto terapéutico singular, formacio de
redes, valorizagdo do trabalho profissional, o direito ao acompanhante, dentre outros.
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Se houver necessidade, além do plano de alta também sera realizado um contato
direto com os profissionais que compde a rede. Esta articulagdo ¢ fundamental porque, os
profissionais ficam cientes de todos os procedimentos terapéuticos que serdo necessarios
em domicilio e poderdo sanar suas duvidas. Caso haja alguma inseguranga este profissional
sera convidado para visitar o hospital e receber capacitagdo por parte da equipe
multiprofissional.

Durante a internag¢do do paciente, a familia ¢ convocada pelo servigo social para
receber todas as orientagcdes e encaminhamentos para as unidades que correspondem as
providéncias relativas ao provimento das equipes e materiais médico-hospitalares.

Este processo facilita para que a familia consiga previamente organizar o
ambiente domiciliar para a chegada do paciente. Além desses encaminhamentos, também
sdo entregues a familia as guias de referéncia e contrarreferéncia em satde para dar
seguimento aos cuidados, fortalecendo a integracao entre os servigos para que estes possam
oferecer uma assisténcia de qualidade ao usuario e garantir a continuidade do tratamento.

Neste momento, a equipe multiprofissional reforga as orientagdes quanto ao
acesso aos recursos para o tratamento e acompanhamento nos demais niveis de atengdo a
saude.

E possivel afirmar que o processo de alta hospitalar tem seu inicio no momento de
admissdo do usudrio pelo servi¢o de internacdo hospitalar, no entanto, nos pacientes com
doenca cronica, a alta nao termina na liberagdo do médico. Este processo ¢ estendido além
da saida do usuario do hospital e esta relacionado ao caminho a ser percorrido pelo
paciente na atencdo da Linha do Cuidado que procede ao acompanhamento do Projeto

Terapéutico Singular.

3.1.24. Logistica e suprimentos

O conceito de Logistica advém do processo de planejar, executar e controlar, a
movimentagdo e armazenamento das matérias, garantindo integridade e prazos de entrega

a0s usuarios.
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A Logistica de Suprimentos € o processo de planejar, implementar e controlar a
aquisi¢do, a estocagem e a movimentacdo dos materiais ¢ as informagdes relativas a estas
atividades, desde os suprimentos das necessidades, até o atendimento das mesmas e o
descarte ap0s utilizacdo destes materiais.

Em um ambiente de servig¢o de satde o processo de Logistica de Suprimentos trata
da relagdo com toda a cadeia de suprimentos externa da saude. Esta cadeia ¢ composta por
representantes, fornecedores e fabricantes de insumos para a saude, tais como: laboratérios,
farmécias, empresas de produtos de saude, equipamentos hospitalares, produtos de
seguranca em saude, empresas de tecnologia de informagdo, de engenharia, marcenaria,

arquitetura e outros.

3.1.24.1. Objetivos da logistica de suprimentos

* Reduzir os custos e desperdicios;

* Reduzir o capital investido em estoque;

* Melhorar os servigos logisticos;

* Ter o controle e acesso a todos os processos que precisam de suprimentos;
* Manter a qualidade nos servigos oferecidos aos usuarios;

* Ter agilidade nos processos, reduzindo tempo de espera;

+ Confiabilidade nos cumprimentos os prazos de acordo com a demanda;

* Flexibilidade de mudancga quando necessario.

3.1.24.2. Implantacao da logistica de suprimentos nas unidades de satdes geridas

Por meio de um sistema informatizado, a equipe permanente da IRMANDADE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI do setor de compras e licitacdo,
mantera estoque em quantidades suficientes de medicamentos, artigos médicos e insumos.
Ocorrera em seis fases distintas com previsdo de 3 meses a partir da assinatura do contrato

de gestao. Sao elas:
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1* Fase — Informatizar o Sistema de Gestdo de Suprimentos: Para a reestrutura¢do do
gerenciamento de suprimentos ¢ necessario, ter um sistema que gerencie todas as
informacdes da HMA, realizando o processo de compra utilizando um programa de
aquisicdo de materiais e bens. Esse programa apresenta especificidades proprias, contendo
informacdes e dados necessarios para aquisi¢dao de qualquer material.

2% Fase - Organizagdo do processo de logistica de suprimentos: Trata-se da separacdo das
areas envolvidas com materiais em areas de Estoque Central e Area de Suprimentos. As
areas escolhidas para ser Estoque Central podem ser a Farmacia e o Almoxarifado. As
areas de Estoque Central da Farmécia e do Almoxarifado sdo responsaveis pelas atividades
de estocagem, separacdo, conferéncia, controle e distribuicdo dos materiais hospitalares e
farmacos para todas as Areas de Suprimentos e demais setores da HOSPITAL
MUNICIPAL DE ARAUCARIA gerida. Areas de Suprimentos sio responsaveis pelo
recebimento de materiais do Estoque Central do Almoxarifado e Farmdacia; armazenagem,
producao e distribuicdo de kits e de materiais para os setores assistenciais, com
funcionamento de 12 horas. Para a escolha do local das Areas de Suprimentos serdo
atribuidos critérios como: area fisica disponivel, setor considerado critico e complexo pelo
atendimento prestado aos pacientes e o setor de maior impacto financeiro, ou seja, com
maior consumo e custo elevado de material.

3% Fase — Capacitacdo dos Profissionais: Capacitar todos os profissionais envolvidos no
processo para manuseio de todo processo de Logistica de Suprimentos, incluindo todo
sistema operacional informatizado.

4* Fase — Cadastramento: Cadastrar todos os produtos, materiais, insumos, fornecedores e
representantes para que o sistema gere informagdes corretas;

5" Fase — Execuc¢do: Iniciar todo processo de acordo de Logistica de Suprimentos de
acordo com a demanda;

6" Fase — Monitoramento ¢ Tomada de Decisdo: Monitorar todo processo de execugdo
através de indicadores de producao e avaliagdo de riscos para que possa ter um
planejamento de tomada de decisdes para que se obtenha qualidade e aplicabilidade todo

processo de Logistica de Suprimentos.

3.1.24.3. Servico de aquisicao e gestao de suprimentos
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O Setor de Compras ficara responsavel pela logistica de suprimentos, onde recebe

as solicitagdes de compras dos setores: Almoxarifado, Farmacia, Limpeza No caso da
aquisicdo de produtos farmacéuticos, a IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI somente comprara produtos registrados na ANVISA e

manterd um estoque de medicamentos suficiente para assegurar os tratamentos prescritos.

O Setor de Compras possui um REGULAMENTO INTERNO DE COMPRAS E

CONTRATACOES que rege os procedimentos para este setor na contratagio de bens e
servigos. (ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUALIS E CARTILHAS — DOCUMENTO 2)

3.1.24.4. E de competéncia da Logistica de Suprimentos

*  Pesquisa de produtos ou materiais solicitados;

»  Composi¢ao dos produtos ou materiais solicitados;

*  Andlise da necessidade de compra;

* Inicializacdo do processo de compra;

*  Recebimento dos materiais e produtos;

* Conferencia e inspec¢ao dos materiais € produtos;

* Estocagem e preservacgao;

»  Requisi¢do de material ao almoxarifado;

*  Fornecimento interno de materiais;

» Utiliza¢ao do material pelo colaborador;

*  Devolucdo dos materiais ao almoxarifado;

»  Descarte correto dos materiais utilizados;

*  Gestdo e controle dos processos administrativos de materiais;

*  QGestao da informagao.

3.1.25. Prescricio de medicamentos
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A SANTA CASA DE BIRIGUI pautard as prescricdes de medicamentos
realizadas no Hospital Municipal de Araucaria observando a Relagdo de Medicamentos
RENAME.

A Relacao Nacional de Medicamentos Essenciais (Rename) ¢ uma lista de
medicamentos que deve atender as necessidades de saude prioritarias da populagao
brasileira.

Deve ser um instrumento mestre para as agdes de assisténcia farmacéutica no
SUS. Relagdo de medicamentos essenciais ¢ uma das estratégias da politica de
medicamentos da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) para promover o acesso € uso

seguro e racional de medicamentos.
3.1.25.1. Fluxo operacional de medicamentos para paciente internado

v" Medico prescreve as medica¢des no prontudrio dos pacientes;

v" Enfermeiro, Técnico de enfermagem/Auxiliar checara no prontudrio as prescricdes
e solicitara para a farmdacia os medicamentos e insumos para a administracdo no
paciente;

v" 0 Profissional vai a farméacia com a requisicdo e o Farmacéutico ou Auxiliar de
Farmacia separa e entrega a medicagao prescrita em dose unitdria;

v' 0 profissional recebe e confere as solicitacdes.

3.1.25.2. Requisitos para a dose unitaria

Conter a quantidade de medicamentos para 24 horas;
Proporcionar adequada protec¢do ao conteudo;

Permitir facil e completa identificacao;

AN NI NN

Nao permitir a violagcdo antes da administracdo dos medicamentos ao paciente.

3.1.25.3. Métodos de controle farmacos controlados e de alto custo
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v Os medicamentos sob o controles especiais armazenados e manipulados na
farmacia do hospital devem estar em locais chaveados, assim como
medicamentos que necessitam de refrigeracao;

v' Somente o farmacéutico e pessoas autorizadas devem ter acesso a chave dos
estoques e dreas com medicamentos controlados e de alto custo;

v" 0Os medicamentos sob controle especial devem ser dispensados somente a partir
de uma prescricao médica;

v' Essa prescricdo médica tem validade de 24 horas dentro do ambiente das
Unidades de Saude;

v" 0 uso correto deste medicamento é de responsabilidade do farmacéutico, assim
como prevenir desvio de sua utilizagao;

v' Os medicamentos prescritos em doses fracionadas deverdo ter suas fragbes ndo

utilizadas, descartadas de forma correta e com possibilidade de rastreamento.

Para isto, este descarte devera ser registrado em uma planilha adequada, na qual o
descarte sera especificado por paciente e medicamento, com a presenca de uma
testemunha.

O farmaceéutico, pela impossibilidade fisica de acompanhar este descarte em toda
a unidade ao mesmo tempo, durante todo o periodo de atendimento, fard este
acompanhamento por meio de auditorias periodicas.

Estas auditorias buscardo confrontar o registro de descarte correto conforme a
prescri¢ao médica individualizada. Segundo a portaria N° 344, de 12 de 1998, que aprova
o Regulamento Técnico Sobre Substancias e Medicamentos Sujeitos a Controle Especial
Todas as substincias deverdo ser registradas em livros especificos (e ou sistema de
informacao especifico) e deve se mantido um livro para cada tipo de substancia, e dispensa

os estabelecimentos hospitalares de notificacao de receitas.

3.1.25.4. Padronizaciao de medicamentos
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Para o Pronto Atendimento Infantil e o Pronto Socorro do Hospital, a Santa Casa
de Birigui implantard a padronizacdo dos medicamentos e sistematicamente, junto a
Comissao de farmacoterapéutica e Secretaria Municipal de Saude.

O impacto da adogao de tal politica, se efetivamente posta em pratica, ¢ de
manejar medicamentos mais eficazes, mais seguros, de menor custo e, por consequéncia,

garantir maior acesso a populagdo.

3.1.25.4.1. Vantagens da padronizacio

Para os pacientes: a confianga do uso do medicamento correto e a satisfagdo psiquica por
nao necessitar adquirir quaisquer outros remédios pertinentes ao seu tratamento, dos quais
a Unidade de Aten¢do Bésica ndo disponha.

Para os médicos e enfermagem: a certeza de que os medicamentos disponiveis na
farméacia serdo adequados aos tratamentos propostos, garantindo aos pacientes a fidelidade
em atender as prescricdes € maior interagao entre as equipes.

Para a farmicia da unidade de satide e para a instituicio: o controle dos produtos
abrigados em estoques, através da menor diversidade de itens; beneficio através da redugao
do custo dos estoques, da diminui¢ao de pessoal ligado as estratégias de controle e reducao

do espago fisico destinado a farmécia.

3.1.25.5. Prescricao eletronica

A SANTA CASA DE BIRIGUI implantard, por meio de sua equipe de TI, a
prescricdo eletronica de medicamentos assim que assumir o Hospital Municipal de
Araucdria.

Normalmente, os profissionais da area de saude prescrevem medicamentos aos
seus pacientes a moda antiga, simplesmente escrevendo em uma folha de papel.

Porém, este método ja se provou pouco efetivo ao longo de sua utilizagao,

principalmente por esses motivos:
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1. A letra do médico: A caligrafia do médico pode gerar grandes confusdes na hora
do paciente retirar o medicamento na farmacia;

2. Medicamentos de controle especial: Um pequeno erro no Nome ou no Endereco
do paciente por parte do médico em prescrigdes para medicamentos de controle
especial pode impedir que o paciente consiga comprar seu medicamento — o que
pode ser extremamente grave, haja visto que estes medicamentos sdo de suma
importancia em seu tratamento.

3. Pacientes desorganizados: O paciente pode perder o papel da receita e, assim, ser
obrigado a ir até o consultorio do médico para conseguir uma nova prescri¢ao. Isso
toma tempo do dia do paciente, que tera que deslocar-se até o consultério, do
médico, que tera que fazer uma nova receita ¢ das recepcionistas, que terdo de
atender mais um paciente. A fim de evitar estes problemas, muitos médicos ja
utilizam um modelo de prescricdo eletronica em seu computador. Normalmente,
estes profissionais mantém uma pasta em seu computador com diversos arquivos em
Word de suas prescrigdes.

4. Maior seguranga: Proporciona maior rapidez de chegada a farmdacia, menor risco
de confusdo com medicamentos de nomes parecidos e identificam mais facilmente o
prescritor.

5. Sdo facilmente integrados a sistemas informaticos: de registros médicos e de
suporte a decisdo, facilmente ligados a alertas de interagdo medicamentosa, super e a

subprescri¢ao.

3.1.26. Servicos Internos de Farmacia

O Servigo de Farmacia ird oferecer assisténcia farmacéutica com critérios de
qualidade e custo-efetividade visando atender as necessidades farmacoterdpicas dos
usudrios/pacientes do Hospital Municipal de Araucaria, garantindo uma terapia segura e
efetiva que melhore a qualidade de vida dos individuos e fazendo o uso racional de
medicamentos, assim como atuando de forma integrada as diretrizes e politicas do
Hospital. O farmacéutico também fard a gestdo dos materiais hospitalares e medicamentos
constituindo grande parte do custo hospitalar. O servigco também ird garantir medicamento
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e material em caso de necessidade em poucos tempos dentro do Centro Cirtrgico e
Unidade de Internagdo e Terapias Intensivas Adultas e Pediatricas.

O servico ird funcionar 24 horas por dia ininterruptamente incluindo sabados,
domingos e feriados em esquema de plantdes. Contard com uma equipe contendo RT

Farmacéuticos, Farmacéuticos Assistenciais e técnico/auxiliares de farmacia.

3.1.26.1. Descricao da funcio do farmacéutico responsavel técnico

v Ter capacidade técnica e psicolégica, para atuac3o na area Hospitalar;

v Realizar o preenchimento do instrumento de passagem de plant3o e diariamente
realizar os encaminhamentos necessarios, conforme determinado pela Gerencia
do Hospital;

v Realizar o registro no Ponto Biométrico, nos horarios de entrada do expediente,
saida para alimentacdo, retorno da alimentacao e término do plantdo, conforme
rege a Portaria 1.510/2009 - Ministério do Trabalho;

v Respeitar o horario de trabalho pertinente a sua func¢do;

v' Assumir a responsabilidade pela execucdo de todos os atos farmacéuticos
praticados, cumprindo-lhe respeitar e fazer respeitar as normas referentes ao
exercicio da profissdao farmacéutica;

v' Fazer com que sejam prestados as pessoas fisicas e juridicas os esclarecimentos
guanto ao modo de armazenamento, conservagao e utilizagdo dos medicamentos,
notadamente daqueles que necessitem de acondicionamento diferenciado, bem
como dos sujeitos a controle especial, conforme Portaria SVS/MS n2 344, de 12 de
maio de 1.998, ou outra que venha a substitui-la;

v' Manter os medicamentos e substidncias medicamentosas em bom estado de
conservagdo, de modo a que sejam fornecidos com a garantia da qualidade;

v/ Garantir que em todas as empresas ou estabelecimentos descritos nesta resolucio
sejam mantidas as boas condi¢Ges de higiene e seguranca;

v' Manter e fazer cumprir o sigilo profissional;

v" Manter os livros de substancias sujeitas a regime especial de controle em ordem e
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assinados, bem como os demais livros e documentos previstos na legislagao
vigente, ou sistema informatizado devidamente regulamentado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA);

v Selecionar previamente os medicamentos genéricos destinados a intercambiar
medicamentos de referéncia;

v Colaborar com o CFF e CRF de sua jurisdi¢cdo, bem como as autoridades sanitarias;

v' Informar as autoridades sanitdrias e ao CRF de sua jurisdicdo sobre as
irregularidades detectadas na empresa ou estabelecimento sob sua direcdo ou
responsabilidade técnica;

v Avaliar a documentacdo pertinente, de modo a qualificar cada uma das etapas da
cadeia logistica;

v' Realizar a solicitagdo de compras, apds revisdo da solicitacdo feita pelos
profissionais sob sua responsabilidade;

v Realizar relatérios de gest3o, controles de estoque e entrega-los aos Supervisores
para serem encaminhados ao Nucleo de Gestao;

v’ Ser ético e apresentar postura profissional equivalente a func3o.

3.1.26.2. Descricao da funcio do farmacéutico

v Ter capacidade técnica e psicoldgica, para atuacdo na area Hospitalar e Urgéncia e
Emergéncia;

v Realizar o preenchimento do instrumento de passagem de plant3o e diariamente
realizar os encaminhamentos necessarios, conforme determinado pela Gerencia
do Hospital;

v Realizar o registro no Ponto Biométrico, nos horarios de entrada do expediente,
saida para alimentacdo, retorno da alimentacao e término do plantdo, conforme
rege a Portaria 1.510/2009 - Ministério do Trabalho;

v' Respeitar o hordrio de trabalho pertinente a sua escala de trabalho,

comparecendo com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de
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plantdo e intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da unidade na

presenca do Farmacéutico do plantdo anterior;

\

Preparar processos e protocolos, seguindo orientacdo de seu superior hierdrquico,
com documentos, informacdes, transcricdo de dados e anotacdes;

Preparar, manipular e acondicionar insumos;

Analisar produtos farmacéuticos;

Fazer controle bioldgico e farmacolégico de medicamentos;

SRR

Realizar analises e exames laboratoriais nas diferentes dreas de atuacdo e

farmacéutico;

v Supervisionar e controlar o estoque, distribuicido e consumo de drogas e
medicamentos, de acordo com a legislagao vigente;

v’ Auxiliar na elaboracio e planejamento de capacitacdo para os funcionarios sobre
sua supervisao;

v’ Verificar as prescricdes médicas, avaliando as possiveis interacdes, medicamentos
e/ou efeitos colaterais das drogas prescritas se consultado por profissionais da
Enfermagem;

v’ Elaborar laudos técnicos e realizar pericias técnico-legais relacionadas a atividades
gue envolvam medicamentos;

v" Planejar e desenvolver treinamentos, palestras e outros eventos, sobre sua
especializacdo no NEP;

v" Padronizar técnicas apropriadas ao desenvolvimento da rotina laboratorial das
areas de atuacdo do farmacéutico;

v Orientar Técnicos/Auxiliares a rotina farmacéutica e sobre os enfoques técnicos;

v Executar ou promover, conforme o caso, atividades de manutenc3o preventiva e
corretiva, necessarias a conservagdo de equipamentos, instrumentos e outros
materiais da drea de atuacao;

v Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo

apropriados, quando da execucao dos servicos;

v' Desenvolver suas atividades, aplicando normas e procedimentos de
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biosseguranca;

v’ Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

v' Executar tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu
local de trabalho;

v' Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovacdes tecnoldgicas de sua
area de atuacdo e das necessidades do setor/departamento;

v' Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério dos
Supervisores;

v' Empregar métodos e técnicas modernas de administracio de materiais,
compativeis com o atual movimento da qualidade total voltada para as
especificidades do Pronto Socorro;

v’ Estimular o conhecimento das metodologias e dos indicadores mais utilizados na
mensuracdo dos eventos relacionados a saude;

v' Coletar e analisar dados para a tomada de decisdo baseada na argumentacdo
quantitativa;

v' Administrar os servicos que apoiam as atividades finais de atencdo a salde:
servicos de apoio, logistica e suprimentos, transporte interno, rouparia e materiais
esterilizados, farmacia hospitalar, prontuario do paciente, servicos de conforto,
servicos gerais e o gerenciamento das operacdes prediais;

v Realizar relatdrios de gestdo, padronizando entrada de medicamentos e insumos,
gastos semanais e mensais e vencimentos de produtos;

v Realizar e orientar o correto descarte de materiais e insumos com prazo de
validade em termino;

v Realizar doa¢des de medicacdes que estejam em grande quantidade em estoque,
priorizando a troca, apds comunicado os Supervisores e ter aval para tal

procedimento.

3.1.26.3. Descricao da funcio do técnico/auxiliar de farmacia
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v Ter capacidade técnica e psicolégica, para atuac3o na area Hospitalar;

v Realizar o preenchimento do instrumento de passagem de plant3o e diariamente
realizar os encaminhamentos necessarios, conforme determinado pela Gerencia
do Hospital;

v’ Realizar o registro no Ponto Biométrico, nos horérios de entrada do expediente,
saida para alimentacdo, retorno da alimentacdo e término do plantdo, conforme
rege a Portaria 1.510/2009 - Ministério do Trabalho;

v Respeitar o horério de trabalho conforme escala de plant3o didrias comparecendo
com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para a passagem de plantdo e
intercorréncias. Esta por sua vez, devera ser feita dentro da unidade na presenca
do Auxiliar de Farmacia do plantdo anterior;

v' Prestar auxilio no recebimento dos medicamentos verificando quantidade,
validade e laudo;

v' Organizar os medicamentos nas prateleiras, bem como verificar sua quantidade
em relagdo a ficha de estoque;

v’ Elaborar e separar as solicitacbes dos Setores do Pronto Socorro e medicamentos,
dando baixa em suas respectivas fichas;

v' Relatar as necessidades de compra quando o estoque atingir sua quantidade
minima de demanda, bem como, as validades préximas ao vencimento;

v Auxiliar na elaboracdo dos relatérios e pedidos de medicamentos;

v’ Distribuir medicamento aos pacientes do Hospital, Pronto Socorro e Pronto
Atendimento Infantil;

v' Executar outras tarefas correlatas que |he forem atribuidas pelo superior
imediato;

v’ Participar de programas de educacdo continuada e permanentes em parceria com
o NEP;

v" Cumprir as normas e regulamentos normatizados pela 0.S.S.;

v Realizar adequacio do estoque da farmacia;
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v’ Prezar pela limpeza e organizacdo local;

v" Realizar conferencia didria de materiais, insumos e medicamentos;

v Controlar fluxo de entrada e saida de todos os produtos contidos na Farmécia e
almoxarifado;

v’ Separar requisicdes;

v Arquivar notas fiscais;

v' Desempenhar tarefas afins.

3.1.27. SAME - Servico de Arquivo médico e estatistico

O SAME (Servigo de Arquivo Médico e de Estatistica) atua colaborando na
missdo de bem servir na prestacao de assisténcia médica com eficiéncia e qualidade a toda

sociedade.

3.1.27.1. Importincia do SAME (Servico de Arquivo Médico e de Estatistica)

O SAME (Servico de Arquivo Médico e de Estatistica) ¢ um servico
imprescindivel a institui¢do, permitindo estimar o valor do trabalho profissional e o grau de
eficiéncia com que sdo tratados os pacientes que recorrem ao mesmo. Esse servico se
entrosa com os demais setores técnicos e administrativos da instituicdo, colaborando com
os mesmos no aprimoramento da assisténcia prestada ao paciente. E responsavel pela
organizagdo, auditoria administrativa, armazenamento e guarda de prontudrios médicos,

permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario.

. Atribuigoes Especificas do SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica)
v' Llocalizar e Fornecer Prontudrios solicitados para Consultas Ambulatoriais,
Internacdo, Estudos, Pesquisa, Auditoria;
v" Manter o controle de saidas e devolucdo de prontudrios médicos, fornecidos para

Consultas Ambulatoriais, unidades de internagdo e/ou setores da instituicdo;
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v' Atender aos pacientes e/ou familiares, prestando-lhes as informacdes solicitadas;
v Arquivar e Custodiar os prontudrios;
v' Manter o Registro numérico nos prontudrios médicos (Sistema informatizado);
v' Receber e providenciar respostas de informacbes aos interessados, quando

autorizados pela Direcdo da instituicao.

. Organizacao especifica do servigo de Arquivo de Prontuarios Médicos:

Membros que o compdem, turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema
de arquivamento e controle, Protocolos, Comissdo de Revisdes de Prontudrios, etc.;

O Servigo de Atendimento administrativo ambulatorial (uma das trés atribui¢des
do Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME) tem como principais objetivos a
serem cumpridos no setor: a recep¢ao dos usudrios que chegam as consultas médicas
ambulatoriais, dar apoio administrativo aos médicos, aos enfermeiros e a outros
profissionais da equipe de saude, além de permitir o levantamento dos dados de pacientes

por meio dos prontudrios a partir dos quais € possivel ter acesso as historias clinicas.

Antes da consulta, o atendente tem que recepcionar o cliente, confirmar se a
consulta foi marcada e pedir-lhe para aguardar sua chamada. Ao dar suporte ao médico, as
principais tarefas a serem desenvolvidas pelos atendentes sdo as de disponibilizar o
prontuério e responder diretamente a qualquer variagdo no processo de atendimento (falta
de equipamentos, presenga de consultas ndo agendadas, etc.).

O Servico de Atendimento pode ser definido como um servigo periférico de
suporte ao servico foco de consultas médicas, seu impacto, entdo, ¢ de suporte para levar o
servigo principal ao sucesso, mesmo sendo um servigo periférico, sua importancia ¢ muito
significativa por causa do papel de mediador entre clientes e médicos.

O horério de trabalho dos funcionarios do setor sera das 7h30 as 11h30 e das 13h

as 17h30, de segunda a sexta-feira.

3.1.27.2. Prontuario unico de saude
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O Prontuario Unico do Paciente é o conjunto de documentos relativos a
assisténcia prestada a um paciente. Ele contém todas as informagdes sobre a saude do
paciente, as anotacdes dos profissionais que prestaram assisténcia, os resultados dos
exames ¢ os relatorios dos procedimentos e dos tratamentos realizados.

A implantagdo do Prontuario Unico de Satde serd implantada de acordo com a
Cartilha sobre Prontuario Eletronico do Conselho Federal de Medicina - Camara Técnica
de Informatica em Saude e da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS). A
cartilha consta no ANEXO 1 - REGIMENTOS, MANUAIS E CARTILHAS -
DOCUMENTO 3.

O prontudrio ndo precisa ser s6 no papel, a partir de 2002 foi instituido também o
PEP - Prontuario Eletronico do Paciente (Resolucdo CFM 1639). Tem valor legal e ético,
perante a Justica, os CRMs e o CFM, pois ele retne informacgdes sigilosas de carater
médico, cientifico e legal (juridico).

Pode haver penalizacdo por falhas no preenchimento do prontudrio, uma vez
estabelecidas as regras e normas oficiais, elas devem ser seguidas como qualquer outra lei.
A ndo obediéncia constitui infragdo, passivel de puni¢do e de penalidades de acordo com
cada tipo de legislagdo, incluindo os processos éticos.

Somente tem acesso ao prontuario o paciente, os profissionais de saude
regulamentados que assistem ao paciente e as pessoas autorizadas pelo estabelecimento.
Entretanto, o acesso estd condicionado a guarda do sigilo.

Por lei, as informagdes pertencem ao paciente. O hospital ¢ o responsavel legal
pela guarda e conservagdo das informagdes, organizadas na forma do PUP (Prontuario
Unico do Paciente).

Essas informacdes ficam no hospital, por Lei, e em beneficio da seguranga para o
proprio paciente, os hospitais sdo os encarregados de cuidar e conservar tudo que diz
respeito a doenga, morbidades, tratamentos e exames, para garantir que essas informagoes
estejam sempre disponiveis, todas as vezes que forem requisitadas. Além disso, o
prontuario contém informagdes de natureza cientifica e juridica que ndo podem ser
perdidas.

Apesar de altamente recomenddvel, poucos pacientes conseguem organizar e
manter uma pasta completa sobre o seu caso.
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O paciente acessa o conteido das suas informagdes se ficam no hospital sempre
que precisar, o hospital é obrigado por lei a fornecer ao paciente ou seu representante legal
as informagdes necessarias contidas no prontuario.

O principio do habeas data ¢ a garantia constitucional de que o cidadao tem direito
a posse e ao acesso de toda e qualquer informagdo a seu respeito.

A lei determina o minimo de 20 anos a contar do ultimo registro langado no
prontuério (resolu¢io CFM 1639). E o tempo minimo durante o qual o prontuario deve ser
guardado.

Os dispositivos legais que fundamentam a obrigatoriedade de abrir, registrar,

conservar e cuidar do prontuario sao:

v CONSTITUICAO DA REPUBLICA - direito do cidad3o de posse e acesso a todas as
informacgodes que |he dizem respeito (Principio dohabeas data);

v" CFM - artigos 85 a 91 do capitulo X do CEM (Cédigo de Etica Médica) -
obrigatoriedade de elaborar prontudrio médico para cada paciente;

v MS/SUS - Portarias;

v" CRP - Comiss3o de Revisdo do Prontudrio: Atas e Resolugdes.

O prontudrio ¢ o principal documento de provas judiciais na area da saude. Os
dados anotados devem refletir a veracidade dos fatos. Para isso ¢ necessario que as
informacdes tenham sua autenticidade reconhecida, ou seja, o prontudrio deve estar
devidamente preenchido, datado e assinado. A auséncia desses elementos demonstra ma
qualidade da documentacao.

A consequéncia ¢ que essa distor¢do compromete a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente, uma vez que torna impossivel demonstrara conformidade com as
Boas Praticas Clinicas, das quais a propria documentacao faz parte.

Uma distor¢do grave, mas frequentemente encontrada ¢ a falta de identificagao do
paciente em documentos evolutivos.

A Comissdo de Revisdo do Prontudrio (CRP) ¢ a instincia oficial que define
localmente o conteudo e os dados necessarios segundo as Boas Praticas Clinicas e para
atender aqueles que a legislacdo determina. Sua existéncia ¢ determinada pela Resolugao
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CFM n. 1638, que a torna obrigatéria desde 2002, embora alguns hospitais ja tivessem
criado essa comissao antes da lei, como o HAJ, por exemplo.
Como a CRP define o que ¢ necessario anotar ou guardar no prontudrio através
dos mecanismos:
v Anélise do processo visando a melhoria continua da documentac3o;
v' Obrigac3o de atender a normas superiores;

v" Mediante provocacio ou solicitacdo dos usudrios ou da Diretoria.

O estudo sistematico, procurando modernizar o prontudrio para cumprir da melhor
maneira possivel as suas fung¢des, costuma levar a melhorias que geralmente antecipam as
exigéncias legais. Pode ser mediante iniciativa das equipes assistentes, mediante
comunicado a CRP ou por atitude proativa da propria comissao.

Em ambos os casos a CRP ndo precisa esperar pressdes externas para agir. Pode
adotar uma agenda positiva, pesquisando, colhendo, acatando e analisando sugestdes de
melhorias.

O CRP assegurar a responsabilidade do preenchimento guarda e manuseio dos
prontuarios, mantendo o controle continuo da qualidade do prontuéario, com base nas
normas adotadas, como indica a propria denominagao.

As acdes da CRP sdo estritas a institui¢ao da qual faz parte e deve manter estreita
relagdo com a Comissdo de Etica Médica da unidade, com a qual deverdo ser discutidos os
resultados das avaliagdes realizadas.

A obrigatoriedade de manter prontudrio para cada paciente ¢ um dispositivo do
Codigo de Etica (Capitulo X) e implica no seu preenchimento correto. O ndo cumprimento
constitui infracdo ética, passivel de processo ético. A CEM ¢ uma extensdo do CRM,
responsavel pelo trabalho preventivo junto aos médicos dos grandes hospitais ¢ também
pelas sindicancias frente a indicios de infracdo ao Codigo.

Além disso, a Resolucado CFM 1638 determina que a CRP ¢ a CEM atuem em

conjunto na questao da qualidade do prontuério.

3.1.27.3. A responsabilidade do prontuario
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A responsabilidade priméria ¢ de quem executou o ato ou a observagdo a ser
registrada, ou seja, o profissional assistente e demais profissionais que compartilham da
assisténcia; alguns atos sdo de carater exclusivo, como o diagnostico de doengas, que ¢ um
ato exclusivo do profissional médico.

Lembrar que o estadiamento faz parte do diagndstico da neoplasia, razdo pela qual
os demais profissionais podem até saber qual ¢ o estddio, mas ele deve ser registrado no
prontuario pelo médico assistente, para ter validade.

A hierarquia médica na institui¢ao, nas suas respectivas areas de atuagdo, também
¢ responsavel, devido a obrigacdo de zelar pela qualidade da pratica médica na unidade.

Essa hierarquia inclui chefias de equipes e de departamentos, diretoria do corpo

clinico, até o diretor geral e a administragao superior.

Vantagem de organizar os dados usando formularios.

Existem formas diferentes de organizar o conteudo (documentos) dentro no
prontudrio: nao estruturado (livre) ou estruturado.

O tipo ndo estruturado ¢ muito parecido com os processos judiciais, em que 0s
documentos mais novos sdo arquivados por cima dos mais antigos, ao longo do processo,
numa linha de tempo em que ninguém escreve nada, apenas se arquiva cada documento
com o texto ja pronto. Este tipo de prontuario exige numeracdo sequencial de todas as
folhas dos documentos, carimbo com data e assinatura, para assegurar a autenticidade.

Os documentos médicos sdo de natureza variada, com varios tipos de laudos e de
relatorios diferentes. Além disso, os prontudrios contém anotagdes evolutivas
diversificadas, muitos em formato livre. Dai a necessidade de estruturar os documentos
numa sequéncia definida, classificados de acordo com sua natureza e arquivados em
blocos, com enderego definido, para facilitar o arquivamento correto e agilizar o acesso as
informagdes.

A mesma vantagem de montar os blocos. A medida que o tempo passa, a
quantidade e a diversidade de informagdes cria um emaranhado dificil de destrinchar. Ou
seja, pouco adianta o esforco para registrar, se fica dificil de achar e recuperar a
informacao.
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Os formularios ajudam a organizar e agilizar os dados porque sdo padronizados.
Assim, cada documento fonte pode ser o lugar unico onde todos vao anotar o que ¢ pedido
e da mesma maneira. Fica muito mais fécil, para todos os interessados, procurar e
encontrar.
Para que um dado se transforme numa informacgao, ¢ necessario que:
a) tenha relevancia (dados ndo importantes sdo como entulhos);
b) seja padronizado;

c) seja facilmente resgatavel e prontamente acessivel.

A TI (Tecnologia da Informagao) trouxe uma luz ao mostrar que nao basta anotar
e guardar um dado. E importante poder resgata-lo quando precisar. Para isso, os bancos de
dados sdo estruturados em forma de telas e campos numerados, para facilitar registrar os
dados, processar com rapidez, guardar e também resgatar. SO assim € que os programas e
os sistemas informatizados funcionam.

Conclusdo: os formuldrios sdo para o prontudrio o que as telas sdo para a
informatica. Na informética médica, eles podem ser desenvolvidos simultaneamente. E

assim que o prontuario fisico evolui para um prontuario eletronico.

3.1.27.4. A importancia dos formulirios da neoplasia e do controle do
seguimento

A mesma importancia dos formularios de tratamento. Ou talvez até mais, porque ¢
documentos fonte obrigatério um por conter as informagdes padronizadas sobre o tumor
(topografia, morfologia e estddio da neoplasia) e o outro por ser o lugar para anotar a
evolucdo do caso ao longo do tempo — mediante o uso de codigos simples para os achados
do seguimento: 0 ou 1(auséncia ou presenca de atividade tumoral).

A Legislagdo exige, desde 2005, que os hospitais enviem, entre outros, esses
dados para o MS, porque ¢ assim que o MS relaciona o indice de sobrevida com o estadio
da neoplasia e avalia a qualidade da assisténcia da Rede Nacional de Oncologia. Através
desses dados € que vai ser tracada a politica de cancer e de investimentos nos hospitais da

rede.
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3.1.27.5. 3Documento fonte

E o documento original, onde se anota o evento, ato ou observacdo o mais proximo
possivel do momento da ocorréncia. Exemplo: formuldrio Neoplasia. S6 o médico pode
determinar o diagndstico final e o estadio, que faz parte desse diagnostico. Também os
laudos de exames de imagem e histopatologico sdo documentos fonte, bem como as
evolucdes ¢ os formularios de tratamentos realizados.

Ja documentos como APAC:s, relatorios e guias de autorizagdo sdo secundarios, pois, seus
dados derivam daqueles registrados nos documentos fonte.

O médico assistente € o responsavel pelo tratamento do paciente, cujos procedimentos sao
baseados no diagndstico e nos niveis de extensao das doengas (ou estadio, no caso das
neoplasias). Ele se utiliza de recursos semiologicos: queixas e histéria da doenga,
interrogatorio de sintomas e exame fisico e retne todos esses dados para fazer um
diagnostico final. E por causa dessa responsabilidade toda com a assisténcia ao paciente
que a legislacdo determina que o médico ¢ o profissional responsavel pelo diagnéstico e
tratamento das doencas, de forma exclusiva e independente de quaisquer outras abordagens
por parte de outros profissionais.

O médico pode precisar e se valer de exames complementares: laboratoriais, de imagem e
estudo de amostras (anatomia patoldgica) que permitam melhor qualidade e seguranca,
além de permitir fechar um diagnéstico coerente com os resultados, mas ao mesmo tempo
independente, porque ele analisa todos os aspectos e tem uma visao mais completa do caso

do que qualquer outro envolvido.

3.2. Diretrizes Especificas

3.2.1. Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua
alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o

tratamento no ambito hospitalar, inclusive as relacionadas a todos os tipos de orteses,
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proteses e materiais, contempladas na tabela unificada do SUS. Em caso de necessidade
justificada de uso de OPM nao prevista na tabela do SUS, a Secretaria Municipal de Saude
de Araucéria deverd autorizar previamente o orgamento € o seu uso sendo que o
fornecimento, nestes casos, sera intermediado por esta.

Serao incluidos no processo de hospitalizagao:

a) Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;
b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagdo do paciente € que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

¢) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagao;

d) Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao;

e) Alimentacdo, incluidas dietas especiais, nutri¢ao enteral e parenteral;

f) Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

g) Utilizagdo de Centro Cirtirgico e procedimentos de anestesia;

h) Material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
1) Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condic¢des especiais do paciente e/ou quarto de isolamento;
j) Acompanhante para os pacientes idosos (Lei 10.741 de 01/10/2003 e suas
atualizagdes), criancas e gestantes (Lei 8.069 de 13/07/1990 e suas atualizagdes);
k) Diarias nas UTI — Unidade de Terapia Intensiva (adulto ou infantil), se
necessario (respeitando as normas da RDC 7 da Anvisa de 25/02/2010 e suas
atualizagoes);

1) Garantir assisténcia odontoldgica nas UTIs conforme RDC 7 da Anvisa de
25/02/2010 e suas atualizagdes;

m) Sangue e hemoderivados que poderdo ser obtidos através dos oOrgaos
credenciados do Estado;
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n) Fornecimento de roupas hospitalares;

0) Procedimentos como hemodidlise, servigos de fisioterapia, assisténcia social,
fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada;

p) Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico tais como endoscopia,
tomografia, radiodiagnodstico, analises clinicas, colonoscopia, ultrassonografia,
ecocardiografia, fibroscopia, broncoscopia, anatomia patologica,
eletrocardiograma e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do paciente, inclusive exames externos que se fizerem necessarios.

q) Servigo de apoio diagnostico terapéutico, analises clinicas feito em laboratérios
credenciados pela SMSA serdo remunerados diretamente ao laboratdrio no més
subsequente ao atendimento, uma vez a tabela SIGTAP/SUS dos servicos
efetivamente realizados, sendo pagos por producdo, conforme relatorio, que
devera ser enviado pela contratada, devendo ser individualizado os procedimentos
por paciente, constando o numero do documento de atendimento, para avaliacdo e

controle do departamento de auditoria.

3.3. Capacidade instalada de leitos e taxa de ocupacio

A capacidade instalada total e por clinica médica estd descrita no quadro a seguir.

Capacidade/Média/Taxa N° de Leitos
Clinica Médica 15
Clinica Cirtrgica 13
Clinica Pediétrica 13
Clinica Obstétrica 18
UTI Adulto 9
UTI Pediatrica 3
UTI Neonatal 5
UCIN 3
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Pré-parto 5
Total 84
Média permanéncia 4,1
Taxa de ocupacdo 100%
Capacidade Instalada 615

Fonte: Edital - Chamamento Publico N° 001/2018

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR

Sera realizada a administracdo dos leitos para que a taxa de ocupagdo ndo seja
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) da capacidade instalada més, ou seja, no

minimamente serdo realizadas 523 (Quinhentos e vinte e trés) internagdes.

3.4. Cirurgias eletivas de média complexidade

A realizagdo das cirurgias eletivas serd estabelecida conforme orientagcdo da
Secretaria Municipal de Saude de Araucaria, podendo ser rotineira e/ou através de
mutirdes.

Independentemente da metodologia adotada os critérios para a realizagdo das
Cirurgias eletivas que necessitarem de internagdo hospitalar seguirdo as diretrizes gerais
deste Plano de Trabalho.

A Organizacdo Social Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
fornecera os profissionais e as agendas para as consultas de avaliagdo cirurgica das
seguintes especialidades: cirurgia geral, urologica, ortopédica, vascular, otorrino, cabeca e
pescoco, pediatrica e ginecologica.

As consultas serdo agendadas pela Central de Regulagdo Municipal.

A Organizagdo Social Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
Contratada sera responsavel pelo profissional e pelo agendamento de consultas para
avaliagdes cardioldgicas, que se fizerem necessarias, e pré-anestésicas bem como dos
possiveis retornos.

Os exames complementares externos sdo de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Satide de Araucaria e controladas por esta.
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O controle e autorizagdo das cirurgias eletivas, para Municipes de Araucaria,

serdo feitas pelo Departamento de Controle, Avaliagdo ¢ Auditoria Municipal.

3.4.1. Fluxograma Cirurgias eletivas de média complexidade

Central de Regulagao
Municipal

faz agendamento de
Consulta especializada

Organizagao Social

realiza Avaliagdo Cirurgica

Secretaria Municipal de
Organizagdo Social Organizagdo Social Saude
Avaliagdo Cardioldgica Avaliagdo Pré-anestésica Exames Complementares
Externos

Departamento de Controle,
Avaliagao e Auditoria
Municipal

Controle e Autorizagdo das
Cirurugias Eletivas

3.4.2. Metas de producio das Cirurgias Eletivas

A OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui efetuara
minimamente 60 Cirurgias eletivas por més, nas especialidades: Cirurgia Geral, Cirurgia
Pediatrica e Cirurgia Ginecologica, conforme agendamento solicitado pela Central de

Regulagdao do Municipio ao Nucleo Interno de Regulacao.
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O quadro abaixo apresenta o quantitativo minimo mensal:

Especialidade Cirurgia
Cirurgia Geral 30
Cirurgia Pediatrica 15
Cirurgia Ginecologica 15
Total 60

A produgdo sera registrada em sistema informatizado padronizado pela SMSA e
MS como o Sistema de Informacao Hospitalar

Mensalmente sera realizada avaliagdo da producdo registrada para o
monitoramento do quantitativo previsto e realizado, assim como da producao por linha da

especialidade do leito.

3.5. Cirurgias ambulatoriais

A contratada compromete-se atender todos os usudrios egressos da instituicdo
hospitalar, estabelecendo como limite a capacidade operacional do ambulatorio.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui garantird servigo de
obstetricia para o atendimento das usudrias, em gestacdo de risco intermediario e alto risco,
encaminhadas pelos municipios pactuados no programa “mae paranaense’.

Sera assegurado o atendimento ambulatorial dos pacientes referenciados pela
central de marcacdo do municipio para os servigos de cirurgia geral, pediatrica e obstétrica.
As agendas serdo disponibilizadas mensalmente, para a Central de Regulagdo da SMSA,
através do NIR.

Serdo consideradas Cirurgias Ambulatoriais aqueles procedimentos cirtirgicos
terapéuticos ou diagnosticos que requeiram permanéncia hospitalar de até 12 (doze) horas.

Serao consideradas cirurgias eletivas de pequeno porte ou baixa complexidade as

agendadas previamente pela Secretaria Municipal de Satide e encaminhadas por esta e
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controladas pelo Departamento de Controle Avaliacdo e Auditoria Municipal conforme
fluxo a ser estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude de Araucaria.

As cirurgias eletivas sdo aquelas que podem ser postergadas por até 01 ano sem
causar grandes problemas ao paciente.

Os procedimentos realizados serdo informados mensalmente nos instrumentos
ambulatoriais disponiveis do SUS.

O quadro abaixo apresenta o quantitativo minimo mensal:

Ambulatérios 1* Consulta Consulta Total
(pos cirirgica)

Cirurgia geral 90 60 150
Cirurgia pediatrica 60 30 90
Ginecologia e 45 30 75
obstetricia

Cardiologia 60 00 60
Anestesia 60 00 60
Pré-natal — plano de 100 Nao aplicéavel 100
parto

Total 535

Para a avaliagdio e monitoramento serdo contabilizados os procedimentos

efetivamente realizados excluindo do quantitativo o absenteismo.

3.6. Atendimento as urgéncias e emergéncias

3.6.1. Norteamento do servico de urgéncia e emergéncia de baixa e média
complexidade

Serdo considerados atendimentos a urgéncias e emergéncias de baixa e média
complexidade, aqueles ndo programados que serdo dispensados pelo Servico de Urgéncia
do Hospital a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de forma espontinea ou
encaminhados de forma referenciada pelas Unidades 24 (vinte e quatro) horas ou a critério
da Secretaria Municipal de Satde de Araucéria.
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3.6.2. Norteamento do servico de cirurgia de urgéncia de pequeno e médio porte

Serdo consideradas cirurgias de urgéncia de pequeno ou médio porte, baixa ou
média complexidade aquelas ndo programadas e encaminhadas pelas Unidades 24 horas ou
a critério da Secretaria Municipal de Saude de Araucaria conforme fluxo a ser
estabelecido.

As cirurgias de urgéncia sdo aquelas em que ha risco de vida ou de perda de
membro, caso o paciente ndo seja operado em um intervalo de tempo, via de regra, entre 6h
e 24h.

Conforme descrito anteriormente no Fluxograma de Acesso ao servico, o usuario
sera atendido mediante acolhimento e classificagdo de risco, sendo priorizando o
atendimento por gravidade do caso.

Todos os atendimentos no setor de urgéncia/emergéncia serdo registrados,
independente de gerar ou ndo hospitalizagao.

Caso a assisténcia prestada em regime de urgéncia/emergéncia no Hospital
Municipal de Araucéria der origem a internacdo do paciente, sera registrado o atendimento
de Urgéncia seguido do atendimento Hospitalar.

Se em consequéncia do atendimento por urgéncia/emergéncia o paciente ¢
colocado em regime de “observacdo” (leitos de observagdo), por periodo menor que 24
horas e ndo ocorrer a internacdo ao final deste periodo, somente serd registrado o
atendimento da urgéncia propriamente dita, ndao gerando nenhum registro de
hospitalizagdo, sendo obrigatério o fornecimento de alimentacdo apds 6 (seis) horas,
conforme liberagcao médica.

Cirurgia de emergéncia — aquela em que ha risco de vida ou de perda de membro
caso o paciente ndo seja operado em um curto intervalo de tempo, geralmente < 6 horas.

3.6.2.1. Fluxograma de acesso do Atendimento as Urgéncias e Emergéncias de

Baixa e Média Complexidade
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As metas mensais de atendimentos de urgéncia e emergéncia estdo descritas na
tabela a seguir:

Especificacdo do Atendimento Quantidade més
PA - Obstétrico (Atendimento gineco-obstétrico de urgéncia e 700
Emergéncia)

PRONTO SOCORRO (Urgéncia/ Emergéncia Clinica e Cirurgica) 500

PA- Pediatrico (Atendimento Urgéncia e Emergéncia Pediatrica) 6000

Mensalmente serd realizada avaliagdo da producdo registrada para o
monitoramento do quantitativo previsto e realizado, assim como da producao por linha da

especialidade do leito.

3.6.3. Implantacio do acolhimento do usuario com classificacdo de risco
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O acolhimento ¢ definido como uma postura ética que implica na escuta do
usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e
adoecimento e na responsabilizacdo pela resolucdo, com ativagdo de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher ¢ um compromisso de resposta as necessidades dos

cidaddos que procuram os servigos de saude.

A O.S.S SANTA CASA DE BIRIGUI executara o acolhimento com o respeito
preconizado nas politicas de humaniza¢do do SUS e Classificagdo de Risco em 100% da

demanda, a ser implantado de acordo com a normatizacdo do Municipio de Araucéria.

O acolhimento com classificacdo de risco deve ser realizado por profissional de
saude de nivel superior mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pré-
estabelecidos. O objetivo ¢ avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes,

colocando-os em ordem de prioridade para o atendimento.

O protocolo a ser adotado contemplara 04 cores que classificardo o paciente em

categorias identificadas por nimero, nome e cor, como segue:

| 2
Emergente Urgente

VERMELHO AMARELA

3.6.3.1.Proposta para o Acolhimento

Inicialmente sera realizada uma reunido com a equipe de saude para discutir como
esta sendo feito o atendimento no servigo. Também sera definido o fluxo de atendimento,
isto é: qual o "caminho" do usuario desde que chega ao servigo de satude, por onde entra,
quem o recebe, como o recebe, quem o orienta, quem o atende, para onde ele vai depois do
atendimento, enfim, todas as etapas que percorre e como ¢ atendido em cada uma dessas
etapas. Essa discussdo com toda a equipe vai mostrar o que pode ser mudado para que o

usuario seja melhor acolhido.
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Todos os profissionais envolvidos neste processo serdo capacitados para realizar o
acolhimento durante o atendimento de urgéncia e emergéncia, de demanda espontanea e
programada, responsabilizando-se pelo usuario mesmo quando encaminhado para outros
servicos de saude. A capacitacdo dos profissionais serd continua, visto que o protocolo ¢

um instrumento dindmico podendo ser alterado caso haja necessidade.

Sera realizado o registro de todas as atividades durante o acolhimento, tanto para
resguardar os envolvidos, caso haja alguma eventualidade, quanto para fornecer
informacdes sobre o usuario/familia para que a equipe multiprofissional possa discutir e

tracar um plano de cuidados e dar continuidade a assisténcia.

A implantacdo do Acolhimento com Classificacao de risco se dard nos seguintes

passos:
v Elaborac3o e instituicdo do protocolo de acolhimento com Classificacdo de Risco;
v’ Socializac3o do protocolo a todos os componentes da equipe;

v Capacitacdo da equipe técnica e orienta¢do aos demais membros da equipe sobre

os fluxos e rotinas;
v" Normatizac¢do do fluxo de atendimento;

v' Implantacdo do acolhimento com Classificacdo de risco pelo enfermeiro

responsavel;
v’ Divulgacdo dos critérios de atendimento através de banner;

v" Acompanhamento dos indicadores e readequacdo das rotinas, se houver

necessidade;

v' Realizacdo de reunides permanentes para monitoramento e avaliacdo dos

indicadores.
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3.6.3.2.Fluxograma de Acolhimento com Classificacdo de Risco
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ENTRADA DE USUARIO

CENTRAL DE ATENDIMENTO / RECEPGAO
Acolhimento com direcionamento local de aguardo
para atendimento com classificagao de risco

|

SALA ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 4
POUCO NAO
URGENTE URGENTE

PRIORIDADE 0
EMERGENTE

SALA DE
EMERGENCIA CONSULTORIO AGUARDAR
Atendimento MEDICO 120 m/h ATENDIMENTO
imediato

CONSULTORIO
MEDICO 240 m/h
y \1/ Yy ¥ VA 4

\
ENCAMINHAMENTO

UBSI/ESF SALA DE SALA DE
Agendamento MEDICACAO CURATIVO
consulta

» Cabera a toda equipe de satide na urgéncia e emergéncia.
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v" Procurar manter a calma nos casos aparentemente de urgéncia/emergéncia e
obter do paciente e/ou de seus acompanhantes o maior numero de
informagdes possiveis;

v’ Preocupar-se em primeiro lugar em acolher e acomodar o paciente que chega
em sofrimento agudo;

v Quando for necessario, colocar o paciente em observagdo, preocupar-se com
o seu bem estar, comodidade e privacidade. Trata-lo como gostaria de ser
tratado. Em caso de crianca, a permanéncia do responsavel sera autorizada.

v" Todo paciente terd direito de se comunicar com seu acompanhante. O
acompanhante bem informado e tranquilizado contribui para que tudo corra
bem;

v" O paciente que chega agressivo serd abordado com competéncia e paciéncia
por toda a equipe que utilizard técnica padronizada, conforme descrito a
seguir.

v' O paciente sera convidado a dirigir-se imediatamente a uma sala onde,
demonstrando calma, interesse e seguranca, o profissional se coloca a
disposi¢do para ouvir seu problema. Muitos pacientes que chegam agressivos
e ofendendo os funciondrios querem “plateia”, querem demonstrar forca e
quando convidados a sentar-se em uma sala privada para colocar seu

problema, desarmam-se com mais facilidade.

* Cabera ao técnico de enfermagem
v" Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas em nivel de sua
qualificacdo;
v' Apoiar o enfermeiro no sentido de responder as necessidades humanas
basicas afetadas;

v Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele.

* Cabera ao Enfermeiro
v" Realizar acolhimento com classificacdo de risco, ofertando, se necessario, a
consulta de enfermagem, assim como proceder aos encaminhamentos
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necessarios.

* Cabera ao Médico
v Atender os pacientes encaminhados para consulta médica e/ou na urgéncia e
emergéncia, em seu periodo de trabalho;

v Encaminhar os casos que necessitarem de atendimento em outros servigos.

* Portaria e Recepcio
v O servigo de portaria e recep¢do a ser oferecido pela OSS Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui consiste no processo de identificacdo,
cadastramento e controle de acesso de usudrios gerais nas dependéncias da

Unidade de Saude.

3.6.4. Acesso exclusivo ao Pronto Atendimento Pediatrico

A hospitalizacdo ¢ considerada por diversos estudiosos nesta tematica como um
momento de estresse e crise. Considerando-se que a crianga ¢ um ser em crescimento e
desenvolvimento, que ainda ndo dispde de recursos internos para lidar com situagdes
estressantes, a hospitalizacao pode se tornar uma experiéncia bastante complexa e dificil de
ser aceita.

Para ajuda-la a enfrentar essa situacao, de maneira que lhe seja garantido o pleno
restabelecimento da satde fisica e mental, com um minimo de agravos ao estado
psicoemocional da crianga, ¢ necessario um atendimento com seguranga. Isto é, que o
planejamento do ambiente fisico da unidade de internagdo pediatrica seja realizado, de
modo que atenda as caracteristicas do crescimento e desenvolvimento infantil, e ainda, seja
harmoénico com as necessidades da familia e da equipe de saude.

Um dos maiores especialistas mundiais na tematica da qualidade de prestagao de
servicos conceitua qualidade como "a constru¢cao de um modelo normativo para avaliar os
servigos de saude, capaz de monitorar e induzir um balango cada vez mais favoravel entre

beneficios e riscos" (DONABEDIAN, 1996). Para esse autor, a qualidade da atencdo a
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saude se define como "um arranjo ideal de um vasto conjunto de elementos presentes na
estrutura, no processo ¢ no resultado" (DONABEDIAN, 1996).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente ¢ o Sistema Unico de Satide, pautados na
Constitui¢ao Federal, asseguram atendimento integral a saide da crianga e garantem acesso
universal e igualitario as agdes e servicos.

Embora as agdes assistenciais a crianga tenham, ao longo dos anos, buscado
mudanga assistencial, enfocando a atencdo integral, esta Gltima ainda estd distante de ser
uma realidade nacional.

O Pronto-Socorro Pediétrico ¢ uma unidade de emergéncia e por esse motivo
deveria atender pacientes que necessitam de tratamento imediato. Nesse servico, os
quadros classificados de acordo com a situagao e correspondem a ocorréncia imprevista de
agravo a saude, com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia
médica imediata.

O Hospital reconhece as legitimas preocupagdes das familias e sua afligdo por
garantir atendimento rapido. Nosso sistema de triagem estabelece critérios de priorizagao
de atendimento que procuram exclusivamente hierarquizar os riscos médicos envolvidos e
o bem-estar dos pacientes. Esse sistema ¢ impessoal e ndo contempla critérios subjetivos
de conveniéncia, mas esta plenamente validado tecnicamente (atender primeiro as criangas
de maior risco).

Casos emergenciais sdao atendidos de forma imediata e casos urgentes — aqueles
em que o paciente corre mais riscos de piora — t€m recebido atendimento na metade do
tempo preconizado, ou seja, sdo atendidos em 30 minutos em média (preconiza-se que seja
em até 60 minutos).

Criangas classificadas como menos graves podem enfrentar espera varidvel de
acordo com o volume de pacientes do Pronto-Socorro. A classificagdo de risco ¢ calculada
com base em protocolos internacionalmente reconhecidos e avaliados na triagem,
procedimento realizado apos o cadastro do paciente. Nossa triagem € feita por enfermeiros
e a classificacao de risco e ¢ adaptada para criangas e atualizada continuamente para que

esteja cada vez mais precisa.

Qualificaciao do time
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A equipe médica ¢ toda formada por especialistas em pediatria e a grande maioria
possui uma subespecializacdo. H4, portanto, tempo minimo de formac¢ao médica, e uma
selecao dos profissionais por meio de analise de curriculo e entrevista. Todos recebem
treinamento em atendimento de urgéncias e contam com apoio de diversas outras
especialidades presenciais e a distancia.

O time de Enfermagem ¢ composto de profissionais com experiéncia prévia em
pediatria, mais especificamente no atendimento de pronto-socorro. Nossos enfermeiros em
geral possuem especialidades em areas relacionadas e os técnicos de enfermagem
necessitam tempo minimo de formagao. Todos recebem treinamento em atendimento de
urgéncias.

Tao importante quanto essa base solida de profissionais ¢ o funcionamento em
integracao das equipes, focado na sequéncia de agdes necessarias para a melhora da satide
das criangas.

O pronto atendimento infantil tem experiéncia com criangas. Experiéncia significa
numero e foco — ou seja, num lugar tdo focado e por onde passam milhares de criangas por
ano ha uma concentracao de conhecimento.

De uma gripe a uma doenga rara, o hospital infantil estd preparado para atender
todas as criangas, com profissionais de todas as especialidades.

Crianga ndo ¢ um adulto pequeno. Por mais que vocé abaixe uma cadeira de
adulto, ela continuara alta para a crianga.

O HMA conta com o Pronto Atendimento Infantil de Araucaria (PAI), com isso, o
atendimento de urgéncia e emergéncia a criancas do municipio tem uma estrutura mais
moderna, além da melhoria no acesso a exames, avaliacdes e UTIs sem precisar de
deslocamento. Embora esteja no mesmo complexo, PAI e HMA terdo entradas especificas
e estacionamentos proprios. O PAI foi criado em 2009 e atende a criangas de 0 a 12 anos
11 meses e 29 dias.

Com a proximidade ao HMA, os atendimentos no PAI evitam deslocamentos
desnecessarios e de acordo com a necessidade, pode ser encaminhada para internagdo no

HMA. Com o PAI anexo ao HMA, onde h4 atendimentos de raio X, tomografia, ecografia,
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avaliacdo clinica para internagdo, avaliacdo de ortopedia, avaliagdo para cirurgia pediatrica
e também para UTIs pediatrica e neonatal.

A equipe do atendimento no PAI conta com os profissionais de saude vinculado
ao contrato de gestdo do HMA.

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui seguira rigorosamente o
PARECER N° 2301/2011 CRM-PR do Conselho Regional de Medicina do Parana que
consta a EMENTA: Faixa etdria de idade para atendimento de crianca e adolescente -

obrigatoriedade de Hospital manter especialista em pediatria no pronto atendimento.

3.6.4.1. PARECER N°2301/2011 CRM-PR

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
RUA VICTORIO VIEZZER. 84 - CAIXA POSTAL 2.208 - CEP 80810-340 - CURITIBA
-PR
FONE: (41) 3240-4000 - FAX: (41) 3240-4001 - SITE: www.crmpr.org.br - E-MAIL:

protocolo@crmpr.org.br

PARECER N°2301/2011 CRM-PR

PROCESSO CONSULTA N. °181/2010 - PROTOCOLO N. ° 25221/2010
ASSUNTO: ESPECIALIDADE MEDICA - PEDIATRIA - PRONTO
ATENDIMENTO

PARECERISTA: CONS. MAURICIO MARCONDES RIBAS

EMENTA: Faixa etaria de idade para
atendimento de crianca ¢ adolescente -
obrigatoriedade de Hospital manter especialista

em pediatria no pronto atendimento

CONSULTA
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Em e-mail encaminhado a este Conselho Regional de Medicina, protocolado sob o
n.°25221/2010, 0 Dr. J. R. Y. faz consulta com o seguinte teor:

“Solicitagdo: Parecer técnico sobre o fato de o HMFI (Hospital Municipal
de F.) exigir que as criancas encaminhadas das UBS e da UPA (Unidade de Pronto
Atendimento) para internacéo venham com prescricdo de tratamento para 24h. O HMFI é
terceirizado pela prefeitura, e a empresa que o administra alega ndo possuir pediatras
para avaliagdo de entrada na internacgao.

Justificativa: Os Clinicos que atendem na UPA e nas UBS alegam ser
inadequado e arriscado prescrever deste modo. O hospital, que conta com plantonista na
UTI pediatrica com 4 leitos mais enfermaria pediatrica, deveria contratar médicos com
experiéncia em pediatria que fizessem esta avaliacdo a recepcdo da crianca, pois 0s
clinicos nem sempre sdo competentes para lidar com toda a gama de patologias
pediatricas que venham a necessitar de internacdo, pondo em risco 0 sucesso do

tratamento das criancas.”
FUNDAMENTACAO E PARECER

1- A crianga e o adolescente sdo seres em crescimento ¢ desenvolvimento,
como peculiaridades biopsicossociais proprias, determinantes da necessidade de uma
compreensdo cientifica especial, que requerem no seu atendimento uma metodologia
propria, conhecedora dos que militam na especialidade sob analise.

2- Sobre o assunto, a legislacdo brasileira, de forma clara e precisa ao
regulamentar a matéria no ambito do territorio nacional, através da norma juridica oriunda

da Lei n.° 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, estabelece que:

“Art. 2° - Considera-se crianca para os efeitos desta lei a pessoa até 12
(doze) anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos
de idade.”

Pelo exposto, sendo o pediatra o profissional com formagao e conhecimento

do processo de crescimento e desenvolvimento deve ser o responsavel pelo atendimento
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médico da crianca e do adolescente, nos trés niveis de atencdo: primadria, secunddria e
terciaria.

As institui¢des que anunciarem a existéncia de plantdes estdo obrigadas a
manter o profissional na especialidade anunciada, durante toda a jornada do plantdo, no

ambito da instituicao.
CONCLUSAO:

Pelo exposto acima, na opinido deste conselheiro parecerista, considero
imprescindivel que a recepgao, prescricao e acompanhamento hospitalar de um paciente
pediatrico deve ser feita por um médico especialista nessa area, portanto a prescricao
inicial deve ficar a cargo do médico que recepciona a crianga no hospital e ndo do médico
que a encaminha.

OBS: Sugiro ao consulente a leitura da Resolugao do CFM n.° 1451/95.

E o parecer, s. m. j.

Curitiba, 19 de fevereiro de 2011.

Cons. CONS. MAURICIO MARCONDES RIBAS

Parecerista

Aprovado em Sessao Plenaria n.° 2679.* de 22/02/2011 CAM 111

3.6.5. Atendimento de urgéncia e emergéncia conforme tabela SUS
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A constante necessidade de unificagdo dos Sistemas de Informagao da Atengdo a
Saude e de suas respectivas bases de dados ¢ uma antiga necessidade presente no Sistema
Unico de Saade (SUS). A fim de tornar possivel essa unificagio, foi necessario adotar um
padrao unico de registro da informagao em saude, o que implicou a necessidade de adequar
os diferentes sistemas existentes no SUS, ao mesmo tempo em que se garantiu a
preservacao de suas respectivas séries historicas.

Historicamente, na 4area da saude, foi implantado o Sistema de Assisténcia
Médico-Hospitalar da Previdéncia Social (SAMHPS/AIH) na década de 1980, o qual tinha
a finalidade de efetuar pagamentos aos hospitais contratados pelo extinto Instituto Nacional
de Assisténcia Médica e Previdéncia Social (INAMPS). Essa acdo foi expandida aos
hospitais filantropicos e, por ultimo, aos hospitais universitdrios e de ensino. Em
consequéncia da criagdo do SUS e da transferéncia do INAMPS para o Ministério da
Saude, foi criado, em 1991, o Sistema de Informag¢do Hospitalar do SUS (SIH/SUS).
Enquanto que, no ano de 1995, foi implantado, em todo o pais, o Sistema de Informagao
Ambulatorial do SUS (SIA/SUS).

Esses dois sistemas foram criados com foco principal no faturamento fazendério
por producdo de servigos de satde. Os Sistemas SIA/SUS e SIH/SUS nasceram com
tabelas de procedimentos proprias e distintas, o que ocasionou a multiplicidade de
procedimentos nessas Tabelas para o registro de uma mesma agdo ou servigo de satde.
Havia, portanto, cddigos e valores financeiros distintos para um mesmo procedimento em
cada tabela. Dessa forma, a integragdo das bases de dados, para efeito de estudos, analises
e planejamento em saude, tornava-se uma tarefa dificil para os gestores e estudiosos do
SUS. Os procedimentos que constavam na tabela do SIA/SUS possuiam o cddigo no
seguinte formato: GG.SS.O.PP.DV. Os digitos GG indicavam o grupo, enquanto que os
digitos SS referenciavam ao subgrupo, ja o digito O indicava o nivel de organizacao (que
podia significar a complexidade, o 6rgdo, a regido anatdmica ou, simplesmente, o
sequencial), os digitos PP indicavam o procedimento e os digitos DV, por sua vez,
relacionavam-se ao digito verificador.

Enquanto que, na tabela do SIH/SUS, os cddigos dos procedimentos
encontravam-se na seguinte sequéncia: EE.PPP.OO.D. Os digitos EE indicavam a
especialidade, enquanto que os digitos PPP indicavam o procedimento (em que o primeiro
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digito P podia ser o algarismo 1 - indicando o grupo, ou o algarismo 2 - indicando ser
algum procedimentos de neurocirurgia, ou o algarismo 3 - indicando ser algum
procedimentos em crianga, ou o algarismo 4 - indicando ser algum procedimentos em
lactente, ou o algarismo 5 - indicando ser algum procedimento em adulto, ou o algarismo 7
- indicando ser algum procedimento oncoldgico, ou o algarismo 8 - indicando ser algum
procedimento de transplante), j4 os digitos OO relacionavam-se ao 6rgdo ou a regiao
anatomica e o digito D indicava o digito verificador.

Diante das dificuldades provocadas pela existéncia fragmentada das referidas
tabelas, foi iniciado, no ano de 2003, o processo de avaliacdo da unificagdo das Tabelas
SIA/SUS e SIH/SUS. Ao serem analisadas as suas diferentes estruturas, optou-se pela
estrutura da Tabela do SIA/ SUS, ja que, por exemplo, a faixa etaria e o CID foram
definidos como atributos dos procedimentos ¢ ndo como parte integrante do codigo do
procedimento, como era na tabela do SIH/SUS.

O processo de unificacdo das tabelas de procedimentos do SUS teve, portanto,
como objetivo primordial a integracdo das bases de dados ambulatorial e hospitalar, a fim
de tornar a tabela de procedimentos em um eficiente instrumento de gestdo para as agdes
de planejamento, programacao, regulacdo e avaliacdo em satide. Consequentemente, essa
acdo levaria ao fortalecimento do processo de constru¢do de um sistema unificado de
informagao da atengdo a saude.

Participaram do projeto de estruturagdo da nova tabela unificada de
procedimentos as equipes técnicas de diversas areas do Ministério da Saude e as Camaras
Técnicas de Especialidades, além de representantes de varios segmentos do setor saude,
como, por exemplo, as entidades de classe, as associacdes e as sociedades médicas. Esse
projeto, entdo, foi submetido a consulta publica durante o periodo de outubro a dezembro
de 2005, por meio da Consulta Publica n° 05/2005/SAS.

Como resultado da unificagdo das Tabelas SIA/SUS e SIH/SUS, foi criada e
instituida a Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais
Especiais - OPM do SUS em fevereiro de 2007, por meio da publicacdo da Portaria
GM/MS n° 321, de 8 de fevereiro de 2007. A implementagdo oficial, por sua vez, ocorreu
em janeiro de 2008, com a publicacdo da Portaria GM/MS n° 2.848, de 06 novembro de
2007. O estudo do impacto financeiro, para implantagdo da Tabela de Procedimentos,
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Medicamentos e OPM do SUS, teve como base as produgdes ambulatorial e hospitalar do
periodo de julho de 2006 a junho de 2007, as quais estdo disponiveis no Banco de Dados
Nacional do Departamento de Informatica do SUS (DATASUS/SGEP/MS).

Esse processo de unificacdo das Tabelas SIA/SUS e SIH/ SUS facilitou a anélise
das diferencas e das distor¢des existentes nas modalidades ambulatorial e hospitalar entre
os procedimentos vigentes. Dessa forma, as Tabelas do SIA/SUS e do SIH/SUS perderam
a sua utilidade e foram extintas, servindo apenas como referéncia histérica.

A Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais
Especiais — OPM do SUS foi estabelecida com uma estrutura organizacional hierarquizada
em Grupos, Subgrupos, Formas de Organiza¢do e Procedimentos, estes codificados com
dez digitos numéricos.

A hierarquia Grupo corresponde ao nivel mais amplo de agregacdo da Tabela de
Procedimentos do SUS (primeiro nivel), reunindo os procedimentos de determinada area
de atuagdo, de acordo com a finalidade das agdes a serem desenvolvidas. A hierarquia
Subgrupo, por sua vez, equivale ao segundo nivel de agregacdo da tabela, agrupando os
procedimentos por tipo de area de atuagdo. Ja a Forma de Organizagdo representa o
terceiro nivel de agregacdo da tabela, reunindo os procedimentos por diferentes critérios,
que podem ser a 4area anatomica; os diferentes sistemas do corpo humano; as
especialidades; os tipos de exames clinicos; os tipos de oOrteses e proteses; os tipos de
cirurgias ou outro critério diferente estabelecido pela area técnica correspondente. O
Procedimento, por fim, ¢ o menor nivel de agregagdao da tabela ou quarto nivel,
correspondendo ao detalhamento do método, do processo, da interven¢do ou da agdo de
saude que sera realizada no paciente ou no ambiente e, ainda, podendo representar a ag¢ao
de controle ou acompanhamento de atos complementares e administrativos ligados, direta
ou indiretamente, ao atendimento de usuarios no SUS.

Cada procedimento possui um conjunto de atributos definidos, que sdo
caracteristicas inerentes a ele, caracterizando-o de forma exclusiva e tornando possivel a
operacionalizacdo do processamento nos sistemas de produg¢dao ambulatorial e hospitalar.
Os atributos podem estar relacionados ao proprio procedimento, ao estabelecimento de

saude, ao usudrio ou ao tipo de financiamento definido na Politica de Saude do SUS.
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A complexidade que envolveu o processo de unifica¢do das tabelas do SIA/SUS e
do SIH/SUS exigiu o desenvolvimento de um sistema proprio para sua efetivagdo e
qualificacdo como repositorio de agdes e servicos de saude no SUS. Dessa forma, o
Ministério da Saude desenvolveu o Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPM do SUS,
conhecido como SIGTAP e que possui o objetivo de fazer o gerenciamento da Tabela de
Procedimentos do SUS, proporcionando uma série historica de inclusdes, alteragdes e
exclusodes de procedimentos.

A coordenagdo e o gerenciamento da referida tabela, por meio desse sistema, ¢ de
responsabilidade = da  Coordenagdo  Geral de  Sistemas de  Informacao
(CGSI/DRAC/SAS/MS). Enquanto que toda implementagdo e guarda do Banco de Dados
do referido sistema ¢ de responsabilidade do DATASUS.

A metodologia de defini¢do do valor financeiro dos procedimentos, constantes na
Tabela Unificada, foi baseada em alguns critérios, a fim de diminuir diferencas ou
minimizar distor¢des encontradas no processo de unificagdo. Definiu-se, portanto, que o
Grupo de Procedimentos com Finalidade Diagnoéstica (grupo de cddigo 02) manteria o
mesmo valor financeiro para os sistemas ambulatorial e hospitalar, ja que a complexidade
do exame ndo se altera em funcdo da modalidade do atendimento ou do regime de
internacdo. Vale ressaltar que, na antiga Tabela do SIH/SUS, varios procedimentos com
finalidade diagndstica nao possuiam valor no servigo hospitalar, mas sim no rateio de
pontos de profissionais.

Dessa forma, os procedimentos de Tomografia, Endoscopia, Radiologia
Intervencionista, Medicina Nuclear in Vivo, Ressonancia Magnética, Anatomia Patoldgica,
Coleta por puncdo ou biopsia, Ultrassonografia e Diagndstico em Hemoterapia
permaneceram com o mesmo valor no Servico Ambulatorial (SA) e no Servico Hospitalar
(SH). Em relacdo aos procedimentos da Tabela que ficaram com mais de um cédigo de
origem, foi estabelecida uma média ponderada, com base na produgao do ano de 2005, que
foi realizada separadamente para procedimentos ambulatoriais ¢ hospitalares. Foi adotada,
no final, a maior média ponderada (ambulatorial ou hospitalar).

Na Tabela de Procedimentos do SUS, o valor do procedimento de internacio
possui 0s seguintes componentes: Servico Hospitalar (SH), que incorporou os Servigos
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Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), e o Servigco Profissional (SP), correspondendo
aos seguintes itens: I - Servico Hospitalar (SH): esse componente abrange didrias, taxas de
salas, alimentagdo, higiene, pessoal de apoio ao paciente no leito, materiais, medicamentos
e Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADTs). Ressalta-se que nao estdo incluidos
os medicamentos especiais € os SADTs especiais; Il - Servigos Profissionais (SP):
corresponde a fragdo dos atos profissionais (médicos, cirurgides dentistas e enfermeiros
obstetras) que atuaram na internagao.

O valor ambulatorial, por sua vez, compreende somente o componente SA, que
abrange taxa de permanéncia ambulatorial, servigos profissionais, materiais, medicamentos
€ apoio.

Ressalta-se que os valores dos procedimentos, na Tabela Unificada, sdo valores de
parametros minimos de remuneragdo das agdes e servicos de saude, sendo facultado aos
Gestores de Saude negociar o pagamento de valores a maior nos procedimentos para os
estabelecimentos sob sua gestao.

O Ministério da Satude tem buscado alterar a ldgica de pagamento por producao de
procedimentos, no que concerne ao financiamento das agdes e servigos de saude.

Nesse sentido, ao longo dos ultimos 15 anos, foram desenvolvidas diversas
politicas, visando a mudangas no modelo de financiamento e a indugdo de novas formas de
pagamentos de gestores a prestadores.

O SIGTAP foi desenvolvido em plataforma web e, com o objetivo de ampliar e
facilitar o acesso do publico em geral, o Ministério da Saude disponibiliza uma versao em
desktop do referido sistema, a fim de facilitar o processo de consulta de procedimentos em
locais com dificuldades de acesso a internet. No SIGTAP, para pesquisar procedimentos,
pode-se escolher Grupo, Subgrupo e Forma de Organizagcdo desejados ou pode-se,
também, digitar o codigo ou nome do procedimento, podendo ser apenas parte destes.

O sistema permite, ainda, a pesquisa por meio do procedimento de origem ou pelo
documento de publicagdo. A competéncia, utilizada na pesquisa, pode ser a atual ou
qualquer uma a partir da primeira competéncia a viger no SIGTAP, que ¢ referente a
janeiro de 2008.

Ha, no Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS, diversas
compatibilidades estabelecidas entre os procedimentos e definidas por meio de portarias
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especificas. Existem compatibilidades de diferentes tipos, assim como excludéncias e
concomitancias. Os ultimos tipos de compatibilidades inseridas no sistema foram a
Compatibilidade Sequencial e a Compatibilidade Obrigatoria.

A Compatibilidade Sequencial permite a explicitagdo de compatibilidades entre
Procedimentos Principais com o procedimento principal constante na primeira linha do
Sequencial, desde que sejam de subgrupos distintos da Tabela do SUS.

Procedimentos Sequenciais correspondem a atos cirirgicos com vinculo de
continuidade, interdependéncia e complementaridade, realizado em conjunto pela mesma
equipe ou equipes distintas, devido a mesma doenga, executados através de unica ou varias
vias de acesso e praticados sob o mesmo ato anestésico.

A referida compatibilidade possibilita, ainda, que esses procedimentos nao se
tornem automaticamente excludentes com os demais procedimentos ndo compatibilizados
com ele na Tabela de Procedimentos do SUS. A Compatibilidade Obrigatoria estd baseada
na exigéncia da informacgdo, no SIH/SUS, das OPMs que devem ser utilizadas na
realizagdo de determinado procedimento principal ou especial, sendo que, sem a
informacgao/utilizagdo das OPMs, ¢ impossivel a realizacdo do procedimento.

Essa obrigatoriedade estd definida com base no Atributo Complementar de codigo
017 - Exige informacdo de OPM. O referido Atributo Complementar esta relacionado ao
procedimento (principal ou especial) e define os procedimentos que ndo podem ser
realizados sem o registro consecutivo da OPM no SIH/SUS.

Com o objetivo de facilitar a pesquisa de um conjunto de procedimentos, foi
instituida a funcionalidade de geracao de relatorios no SIGTAP, sendo possivel, ainda
durante a defini¢dao do relatdrio, estabelecer filtros por meio da marcagdo de determinados
atributos, como, por exemplo, tipo de financiamento e instrumento de registro.

O relatério pode, entdo, ser gerado em diferentes formatos, incluindo pdf e xls
(Excel).

O SIGTAP foi responsavel, portanto, por um enorme avango no Sistema Unico de
Saude a partir do momento que possibilitou a unificagdo das tabelas de procedimentos do
SIA/SUS e SIH/SUS, o que viabilizou a criagdao de séries historicas de produ¢do com um

padrdo unico de entrada de dados, facilitando estudos, analises e planejamento em satde.
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3.6.6. Atendimento de urgéncia e emergéncia obstétrico

A SANTA CASA DE CASA DE BIRIGUI procedera o atendimento as Urgéncias
e emergéncias obstétricas a demanda espontdnea de Araucéria e aos municipios que
compde a Rede Cegonha, tendo como referéncia o Hospital Municipal de Araucdria, nos
casos de gestantes que apresentarem alteracdes clinicas e/ou obstétricas.

As urgéncias e emergéncias maternas a0 mesmo tempo em que nos permitem
identificar os casos criticos nos oferecem a oportunidade de interrup¢do do processo. Para
isso, ¢ fundamental o pronto atendimento e a precisa avaliacdo do quadro e das alternativas
de suporte disponiveis no ambito do servigo. Entre as atitudes que atrapalham o sucesso
desse atendimento figuram frequentemente a desvalorizacdo da queixa da paciente ou a
ansiedade de encaminhamento para hospitais de referéncia.

Muitos casos, sem duvida, requerem procedimentos sé disponiveis em hospitais
de maior complexidade; mas, na maioria das vezes, o mais importante ¢ instituir todos os
cuidados possiveis em cada contexto, e so realizar o encaminhamento mediante condi¢des
seguras de remoc¢ao e com destino garantido.

Em qualquer altura da gravidez, parto ou puerpério, podem surgir complicagdes
que transformam uma gravidez sem incidentes numa situacdo de emergéncia que requer
um tratamento rapido e por vezes agressivo para proteger a saide e a vida da mae e filho.
O conhecimento da fisiopatologia, da evolugdo clinica e do tratamento das emergéncias

obstétricas, permite ao profissional avaliar rapidamente o melhor tipo de tratamento.

Principais Emergéncias Obstétricas citadas

Hipertensdao, Hemorragia, Aborto

Embolia Pulmonar, Acidentes

DHEG, Cardiopatia, TPP, Abortamento, DPP SALA,

Apresentagdo pélvica/cormica, sofrimento

Fetal, amniorrex prematura, DPP, TPP

Trabalho de Parto Prematuro

Transtornos Hipertensivos (pré — eclampsia e eclampsia)

Hipertensdao, RPM, Infecgdes, Hemorragias,

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 276



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

/,/mm FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
(ﬁvsz @afjd Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
v de Birigui Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Social de Satide CNPJ 45.383.106/0001-50

De acordo com o que ¢ apresentado, parte das situagdes emergenciais da gestagao,
podem ser resolvidas, evitando a morte materna e neonatal, sendo que para isso faz se
necessario que os servicos de saude e os profissionais que ali atuam estejam prontamente
adequados para resolugdo rapida e eficaz da situacdo, permitindo a protecdo da vida
materna, seja com intervengdes médicas imediatamente instituidas, seja com um sistema de

referéncia e contrarreferéncia eficaz e atuante.

3.6.6.1.Protocolo de Atendimento Obstétrico

PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO EM
OBSTETRICIA

O acolhimento com classificagdo de risco em obstetricia ¢ um dispositivo de
organiza¢do dos fluxos, com base em critérios que visam priorizar o atendimento as
pacientes que apresentam sinais e sintomas de maior gravidade e ordenar toda a demanda.
Ele se inicia no momento da chegada da mulher, com a identificacdo da situagdo/queixa ou
evento apresentado por ela.

O protocolo de Classificacao de Risco ¢ uma ferramenta de apoio a decisdo clinica
e uma forma de linguagem universal para as urgéncias obstétricas. Tem como proposito a
pronta identificacdao da paciente critica ou mais grave, permitindo um atendimento rapido e
seguro de acordo com o potencial de risco, com base nas evidéncias cientificas existentes.
Baseia e orienta uma andlise sucinta e sistematizada, que possibilita identificar situagdes
que ameagam a vida.

Os Protocolos de CR utilizam algumas categorias de sistematizagdo, que serdo

apresentadas nos itens seguintes.
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Chaves de decisao dos fluxogramas:

Alteracdo do nivel de consciéncia/estado mental
Avaliacao da respiracdo e ventilagdo

Avalia¢ao da circulagao

Avaliac3o da dor (escalas)

Sinais e sintomas gerais (por especialidade ou especificos)

o Uk wNn R

Fatores de risco (agravantes presentes)

1. Avaliacdo sumaria do nivel de consciéncia: Pacientes com rebaixamento do nivel de
consciéncia ou alteracdo do estado mental sdo classificadas como vermelho/laranja. Estas
pacientes apresentam via aérea desprotegida, com risco iminente de aspiragdo pulmonar.

2. Analise Primaria: o risco de morte estard presente na auséncia ou instabilidade de

sinais vitais, assim descritos:

[0 Vias Aéreas: incapacidade de manter via aérea pérvia, estridor inspiratério e
expiratorio representam grave risco.
[0 Respiracido: a paciente ndo consegue manter uma oxigenagdo adequada por
apneia, gasping ou qualquer padrdo respiratorio ineficaz. Podem haver sinais de
esforgo respiratorio como retracao intercostal, batimento de asa de nariz.
0 Circulagao: a auséncia de pulso periférico ou pulso periférico fino associado a
sudorese, palidez, taquicardia, hipotensdo e alteracdo do estado de consciéncia.
[0 Hemorragia: na hemorragia grave, a morte ocorrera rapidamente se ela ndo for
interrompida.
* A hemorragia exanguinante seria aquela cujo sangramento se mantém
sustentado com perda abrupta de mais de 1500 ml;
» Sangramento intenso: perda brusca > 150 ml ou mais de 02 absorventes
noturnos em 20 minutos;
* Sangramento moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente
noturno);

* Sangramento leve: > 60 ml em 6 horas = 01 absorvente normal.
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Tabela 1- Parametros de avaliacio dos sinais vitais em gestantes e puérperas:

Pressao Arterial Sistdlica | Pressao Arterial Diastdlica Frequéncia Cardiaca

>140 ou <50

2160 mmHg >110 mmHg ~ - ..
Em paciente assintomatica

2140 mmHga 139 mmHg | o4 mmHg a 109 mmHg

; 91 2139 bpm
com sintomas com sintomas P

Abaixo de 139 mmHg Abaixo de 89 mmHg 60 a 90 bpm

Fonte: VI Diretrizes Brasileiras de Hipertensao (Hipertensao em situagdes especiais)

Tabela 2- Parametros de Avaliacao da Glicemia

Glicemia Valores
Hiperglicemia Glicemia > 300mg/dI
Hiperglicemia com cetose Glicemia > 200mg/dl com cetona urinaria ou

sinais de acidose (respiragao profunda)
Hipoglicemia Glicemia < 50mg/dl

Fonte: Consensos Sociedade Brasileira de Diabetes- 2012

Avaliacio da dor: (EVA)

Figura 1 - A Escala Visual Analégica — EVA — consiste num instrumento de avaliagdao
subjetiva da intensidade da dor da mulher

Verde Amarelo| ( ©% ) laranja
1

2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Dor Leve Dor Moderada Dor Intensa
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A EVA pode ser utilizada durante todo o atendimento, registrando o resultado
sempre na evolugdo. Para utilizar a EVA o enfermeiro deve questionar o paciente quanto
ao seu grau de dor sendo que 0 significa auséncia total de dor e 10 o nivel de dor maxima

suportavel pela mulher (ou 10 o nivel maximo de dor imaginado pela paciente).

Dicas de como abordar a paciente:

e Voceé tem dor?

¢ Em uma escala de 0 a 10, como voce classifica sua dor, considerando como 0
nenhuma dor e 10 a pior dor que vocé pode imaginar?

¢ Observacao:

a) Se ndo tiver dor, a classificagao é zero;

b) Se ador for moderada, seu nivel de referénciaé 4a 6;

c¢) Seforintensa, seu nivel de referéncia é 7 a 10.

Fluxogramas de CR:

. Desmaio / mal estar geral;

. Dor abdominal / lombar / contragdes uterinas;
. Dor de cabecga, tontura, vertigem;

. Falta de ar;

. Febre / sinais de infec¢ao;

. Nauseas e vOmitos;

N N AW N~

. Perda de liquido vaginal / secregdes;

8. Perda de sangue via vaginal;

9. Queixas urinarias;

10. Parada / reducdao de movimentos fetais;
11. Relato de convulsio;

12. Outras queixas / pacientes encaminhadas de outras unidades sem referenciamento.
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Classificacdao de Risco: passos

Avaliar nivel de consciéncia / estado mental
Verificar ventilagdo e circulagdo / dados vitais
Avaliar a dor

Avaliar sinais e sintomas

Considere os fatores de risco

VR WIN e

DESMAIO/MAL ESTAR GERAL

VERMELHO
- Alteracio de consciéncia ou estado mental
- Padr3o respiratdrio ineficaz*?
- Saturacdo de O: = 90% e = 94% (ar ambiente)
- PAS = 160 efou PAD = 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estédmago ou alteracdes LARANJA

visuais Sim
- Relato de Diabetes (glicemia = 50 mg/dl)
- Hipertermia = 402C
- Doenga falciforme
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- Saturagdo = 95% (ar ambiente)
- PAS de 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C Sim AMARELO
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Nao
- PAS £139 e PAD < 89 mmHg

- Encaminhamento do Centro de Satide ndo Sim VERDE
enquadradas nas situagoes de urgéncia

Nao

DOR ABDOMINAL/LOMBAR/CONTRACOES UTERINAS

VERMELHO

- Dor intensa = 7-10
- Contragdes intensas a cada 2 minutos
- Hipertonia uterina / Sangramento genital intenso®*
- PAS > 160 e/ou PAD = 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estdmago ou i LARANJA
alteracdes visuais
- Perda de liquido espesso esverdeado
- Portadora de doenga falciforme
- Portadora de HIV em TP (qualquer frequéncia ou dor)
- Pés-parto imediato
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- Dor lombar moderada 4-6/10
- Contragdes com intervalos maiores que 3 minutos
- Sangramento moderado®* AMARELO
- PAS de 140 -159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas Sim
- Auséncia de MF em gravidez 2 22 semanas
- Vitimas de Violéncia fisica e sexual

Nao

- Dor leve intensidade (<3/10),
- Febril £ 37,9°C
- PAS £ 139 efou PAD < 89 mmHg Sim
- Perda de liquido em pequena quantidade
- Encaminhamento de outras unidades de saldde ndo
enquadradas nas situa¢des de urgéncia

VERDE

DOR DE CABECA / TONTURA / VERTIGEM

VERMELHO
- Alteracdo de consciéncia ou estado mental
- PAS =z 160 efou PAD = 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabega, de estdmago
ou alteragdes visuais Sim LARANJA

- Dor intensa (7-10/10) de inicio abrupto ou progressiva
- Distdrbios de equilibrio, zumbidos, perda da visdo,
Sinais de meningismo*s
Hipertermia: > 402C

N3o
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- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor forte moderada (5-7/10) Sim AMARELO
- Nauseas e vomitos de inicio agudo ou persistentes
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C

Nao

VERDE

FALTA DE AR/SINTOMAS RESPIRATORIOS ]

VERMELHO
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- Padr3o respiratdrio ineficaz*?
- Saturacgio de O: = 90% e = 94% (ar ambiente)
- PAS = 160 efou PAD = 110 mmHg
—PAEm[SOII-nI'gmmd-nrde_mltega,deeﬂ:nmaguou Sim LARANJA
alteracdes visuais
- Inicio agudo apds trauma
- Anemia falciforme
Hipertermia >= 402C

Nao

- Dispneia moderada, consegue falar frases mais longas,
- Saturagcdo de O: = 95% em ar ambiente
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas

-Edema unilateral de MMII ou dor em panturrilha Sim AMARELO
- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- Dor de garganta com placas
Dor toracica moderada
Nao
VERDE
FEBRE/SINAIS DE INFECCAO
VERMELHO
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- Padr3o respiratdrio ineficaz*?
- Saturacdo de O: = 90% e = 94% (ar ambiente)
- Hipertermia = 40°C
- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg Sim LARANMNJA
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabega, de estdmago ou alteragdes
visuais
- Anemia Falciforme

Nao

- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- PAS 140- 159 efou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor abdominal moderada em puérpera ou ndo
- Sinais de infeccdo sitio cirdrgico* associado a febre
Ingurgitamento mamario com sinais flogisticos*s
associados a febre
Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Sim AMARELO

N3ao

VERDE

NAUSEAS E VOMITOS

VERMELHO
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- Padrdo Respiratério ineficaz*?
- PAS 2 160 e/ou PAD 2 110 mmHg
- PA 2 140/90 mmHg com dor de cabega, de estdmago ou Sim LARANIJA
alteracdes visuais
- Sinais de desidratacdo com repercussdo hemodindamica,
mas sem sinais de choque*3

- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Febre: TAx 38,0°C 2 39,9°C
- Vdmitos com sinais de desidratacdo™s sem repercussdo
hemodinamica

Sim AMARELO

VERDE

[ PERDA DE LIQUIDO VIA VAGINAL ]

VERMELHO
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- Dor = 8/10
- TP (contracgdes a cada 2 minutos)
- Perda de liquido esverdeado espesso
- PAS = 160 efou PAD = 110 mmHg Sim LARANJA
- PA =2 140/90 mmHg com dor de cabecga, de
estdmago ou alteragdes visuais
- Portadora de HIV

- Dor lombar moderada 4-7/10
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Perda de liquido claro em grande quantidade
- Vitimas de Violé&ncia fisica e sexual

Sim AMARELO

VERDE

PERDA DE SANGUE VIA VAGINAL

VERMELHO
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- Confusio/letargia
- Sangramento intenso**
- PAS = 160 efou PAD = 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabeca, de estdmago ou alteracdes
visuais
- Dor = 8/10
- TP (contracdes a cada 2 minutos)

- Hipertonia uterina

- Portadoras de doenca falciforme
Hipertermia >= 402C

Sim LARANJA

Nao

- Sangramento moderado**
- Dor lombar moderada 4-7/10
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Contragdes uterinas a intervalosie 3 a5 min Sim AMARELO
- Auséncia de percep¢do de MF em gravidez = 22 semanas
- Febre: TAx 38°C a 39,9°C
Vitima de violé&ncia

Nao

Dor abdominal aguda leve intensidade (<3/10),
PAS =139 e PAD = 89mmHg

Sim VERDE

Sangramanto leve® N
g

**Volume aproximado de perda sanguinea FC PAS

Sangramento intenso: perda brusca = 150 ml em 20 minutos

100-119 PAS<71a80
(+ de 2 absorventes noturnos)

Moderado: 60 a 150 ml em 20 minutos (01 absorvente noturno) 91-100 | Levemente hipotensa

Sangramento leve: <60 mlem 6 horas = 01 absorvente normal <90 Normal
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QUEIXAS URINARIAS

LARANJA

- Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor moderada 4-7/10 Sim AMARELO
- Retengdo urinaria
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Nao

VERDE
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[ PARADA/REDUCAO DE MOVIMENTOS FETAIS ]

LARANIJA

- Relato de auséncia de MF por mais de 12 horas em i
gestacdo > 26 semanas Sim
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas

AMARELO

VERDE
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RELATO DE CONVULSAO

VERMELHO

Alteracdo do estado mental/comportamento
- Saturacdo de 0: 2 90% e < 94% (ar ambiente)

- PAS 2 160 e/ou PAD = 110 mmHg
- PA = 140/90 mmHg com dor de cabega, de estomago Sim LARANJA
ou alteragGes visuais
- Histdria de diabetes™ (glicemia < 50 mg/dl)
Hipertermia: 2 402C

Nao

Histdria de perda de consciéncia
Saturacgdo = 95%
Qualquer valor de PA
Febre: TAx 38,0°C a 39,9°C Sim AMARELO
Pacientes imunodeprimidas (HIV)
Histdria de Trauma
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OUTRAS QUEIXAS/PACIENTES ENCAMINHADAS DE OUTRAS
UNIDADES SEM REFERENCIAMENTO

LARANIJA
- PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas
- Dor persistente na perna que nao melhora,
acompanhada de edema e rigidez da musculatura da Sim AMARELO

panturrilha
- Pacientes imunodeprimidas (HIV)

Nao

VERDE
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Descritores:

*1 Estridor laringeo: som resultante do fluxo turbulento de ar na via aérea.

*2 Padrao respiratério ineficaz: gasping, dispnéia, intenso esforco respiratorio,
retracdo intercostal, frases entrecortadas, batimento de asa de nariz ou qualquer padrao
associado a cianose.

*3 Sinais de choque: Hipotensdo (PA sistélica < 80mmHg) Taquicardia (FC >
140bpm) ou Bradicardia (FC < 40bpm), palidez, sudorese fria, alteracdo de nivel de
consciéncia.

*4 Sinais flogisticos: Dor, calor, rubor e edema

* 5§ Sinais de desidratacido: hipotensdo, taquicardia, turgor da pele deficiente,
preenchimento capilar lento, choque.

* 6 Sinais de meningismo: rigidez de nuca, fotofobia, dor de cabeca.

Fluxos de atendimento apos classificaciao de risco

Pacientes classificadas como vermelhas (atendimento médico imediato)

71 O atendimento destas pacientes se da diretamente na sala de Emergéncia, pois
sdo pacientes com risco de morte necessitando de atendimento médico imediato.
1 As medidas de suporte de vida deverdo ser iniciadas em qualquer ponto de

atencao da rede e a paciente devera ser transportada em ambulancia de Suporte Avangado.

Classificacdo Laranja (atendimento médico em até 15 minutos)

O atendimento destas pacientes devera ser no consultério médico ou da
enfermeira obstetra, atentando para prioridade do atendimento, ou, caso a estrutura fisica
da unidade favoreca, diretamente no Centro obstétrico, pois seu potencial risco demanda o
atendimento por esses profissionais o mais rapido possivel.

1 As medidas de suporte a vida deverdo ser iniciadas em qualquer ponto de atengao

da rede e a paciente devera ser transportada em Ambulancia de Suporte Avangado.
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Classificacao Amarela (atendimento médico em até 30 minutos)

O atendimento destas pacientes devera ser no consultorio médico ou da

enfermeira obstetra, atentando para prioridade do atendimento.

Classificacao Verde (atendimento médico em até 120 minutos)

1 Por defini¢do, sdo pacientes sem risco de agravo. Serdo atendidas por ordem de

chegada.

Classificacdo Azul (atendimento nio prioritario ou encaminhamento conforme

pactuagio)

1 Os encaminhamentos para o Centro de Satide devem ser pactuados no territorio
de forma a garantir o acesso e atendimento da usuaria pela equipe multiprofissional neste
servigo.

1 Caso ndo haja esta pactua¢do com a aten¢do primaria e/ou a usudria se recusar a

procurar o servigo de referéncia devera ser garantido o atendimento no Hospital.

3.6.7. Relatorio de producio de todos os atendimentos

A Irmandade da Santa Casa de Birigui apresentarda mensalmente Relatorio de
Produgdo Assistencial das atividades realizadas conforme metas pactuadas no plano de
trabalho apresentado e aprovado pelo Gestor

O relatorio visa demostrar o desempenho das atividades previstas e realizadas,
afim e permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no Plano de

Trabalho desse Contrato de Gestao.
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Todas as atividades sdo prestadas por equipe multiprofissional que compreende
médicos, pessoal de enfermagem, psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
fonoaudiologos, nutricionistas, assistentes sociais entre outras.

Dados a serem contemplados no relatorio:

* Nuimero de atendimentos de urgéncia e emergéncia obstétrica;
* Nuimero de atendimentos no pronto atendimento infantil;

* Numero de exames diagnoésticos realizados;

* Numero de atendimentos clinicos;

» Numeros de atendimento infantil;

* Numeros de cirurgias realizadas

* Numeros de pacientes atendidos em ortopedia, entre outros.

3.6.8. Leitos de observacao

Posteriormente ao atendimento de urgéncia, o paciente pode ser conduzido ao
regime de “observacdo” (leitos de observagdo). Quando a observagdo ocorrer por periodo
menor que 24 horas e ndo ocorrer a internacdo ao final deste periodo, somente sera
registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de
hospitalizagao.

O fornecimento de alimentacdo serd realizado apds 6 (seis) horas de observagao,

conforme liberagdo médica, normas, fluxos, rotinas e protocolos a serem estabelecidos.

3.6.8.1.Diretrizes de encaminhamento a observacao clinica

Serao encaminhados a Observagao todos os pacientes:
v Que apresentarem instabilidade de sinais vitais: fora dos padrdes de
normalidade para a idade do paciente, sem antecedentes clinicos que
justifiquem;
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Que necessitarem de monitoragdo cardiaca: presenca ou risco de
apresentar arritmias cardiacas (devido a condig¢bes clinicas, tratamentos
ou procedimentos), risco de PCR;

Que necessitarem de instalacdo de via endovenosa para hidratagdo e/ou
medicacdo;

Que necessitarem de monitoramento constante de glicemia;

Que necessitarem de observagao do nivel de consciéncia;

Que necessitarem de observacdo para monitoramento dos niveis de
oxigena¢ao, bem como da utilizacdao de equipamentos para suporte a
ventilacdo;

Que necessitem de observagdo para investigacao diagndstica.

Que necessitarem de observacao pds-sedacao;

Que necessitarem de observagao para acompanhamento da dor;

Que necessitarem de observagdo por apresentarem agitagao
psicomotora;

Que necessitarem de observacao devido a intoxicacdo exdgena;

Que necessitem de observagao para monitoragao de reagdes adversas.
Que necessitarem de observacdo para monitoramento e
acompanhamento da pressdo arterial;

Que apresentarem impossibilidade de locomocdo e necessitarem

aguardar a evolucdo do quadro, bem como resultado de exames.

3.6.8.2. Fluxo da Observacao Clinica

v' Constard no prontudrio médico ou Ficha de Atendimento Ambulatorial

(FAA): Identificacdo do paciente com nome, idade, sexo, etnia, endereco de
residéncia, profissdo, naturalidade; Localizagdo do Servigo/Hospital
(endereco, municipio, estado); Motivo do atendimento, histérico, exame

clinico, exames complementares e hipdtese diagndstica/CID-10; Data e
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horario de admissao e data da alta (em caso de internagao); Procedimentos
realizados e/ou materiais empregados, quando for ocaso; Preenchimento
dos prontudrios quando o paciente fica em observacdo e outros documentos
médicos de forma legivel;

v" No periodo em que o paciente permanecer em observac3o, toda assisténcia
disponivel sera prestada na Unidade de Saude gerida pela 0.S.S. DA SANTA
CASA DE BIRIGUI;

v' Serd fornecido ao paciente que permanecer em observacdo, relatdrio
circunstanciado do atendimento prestado, denominado “RELATORIO DE
ALTA” que serd assinado e carimbado pelo profissional que executou o

atendimento.

3.6.8.3.Critérios de Alta de Pacientes que permaneceram em observacao Clinica

Os pacientes em Observagao poderdo receber alta para os seguintes destinos:

* Alta para a residéncia:
Apos reavaliagdes dos exames, do quadro clinico e conclusdo ou hipdtese diagnostica,

desde que esteja conforme os critérios de alta estabelecidos pela Unidade.

e Internacao:

Os pacientes que apds a observacdo ndo tenham apresentado melhora no quadro clinico,
sera providenciada sua internagao.

Podera haver a transferéncia de casos para outros hospitais de maior complexidade caso

haja necessidade.

* Continuidade de tratamento e acompanhamento na rede basica e centro de servico
psicossocial:
O critério a ser adotado serd a formalizacdo do processo de alta responsavel, entendida

como transferéncia do cuidado, serd realizada por meio de:
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- Orientacdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade do tratamento,
refor¢ando a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;
- Articulagdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencdo da rede,

em particular a Atengao Basica.

. Recusa ao Tratamento, Alta a Pedido:

Todo paciente tem o direito de ndo aceitar um tratamento ou cuidado proposto pela equipe
da Unidade e pelo corpo clinico, desde que ele tenha sido informado sobre todos os riscos e
alternativas possiveis e que sua vontade esteja expressa formalmente. Faz-se necessario

que isso nao coloque a vida do paciente em risco e/ou implique em risco de morte.

Neste sentido, atendendo ao que determina o Cédigo de Etica Médica, a Organizagio
Social considera o direito do paciente e da familia de recusar o tratamento ou cuidado
proposto pelo corpo clinico. Serd resguardada a decisao médica de desrespeitar tal direito
do paciente que se encontre em situagdo clinica delicada na qual essa atitude colocara em
risco a vida ou que haverd possibilidade de dano irreparavel a saude. As decisdes da

familia seguem a mesma regra na impossibilidade do paciente tomar a decisdo.

. Fuga voluntaria de pacientes da Unidade de Saude:

No caso de evasdao de um paciente, a instituicao, através de um representante legal ou do
profissional da saude, inclusive de enfermagem, registrara um Boletim de Ocorréncia de
“Preservacdo de Direitos” e também uma Ata Notarial do fato ocorrido. A evasdo ocorrida
também serad registrada pelo profissional de enfermagem em prontudrio e/ou Ficha de
Atendimento Ambulatorial — FAA, com detalhamento do horério, local, roupa a qual

estava vestido e nome de duas testemunhas do fato.

3.6.8.4. Critérios de alta de pacientes que nao necessitaram de Observacao

Clinica.
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O paciente somente podera deixar a Unidade com alta se estiver em condicdes de
dar continuidade ao seu tratamento, sem a necessidade de suporte da equipe assistencial e

se apresentar as seguintes condicdes clinicas:

 Parametros vitais, saturacao de O2 e glicemia dentro dos padrdes de normalidade
para a faixa etaria, considerando os antecedentes clinicos do paciente;

* Nivel de consciéncia compativel com as condi¢des clinicas habituais do paciente.

* Auséncia de dor;

* Estavel com relacdo a eliminagdes (presentes, em volume e aspecto compativeis
com a idade e condigdes clinicas habituais do paciente), hidratacdo (hidratado),
niveis de oxigenagao.

* Os critérios de alta deverdo obedecer ao manual padronizado pela Institui¢do. O
julgamento clinico (o0 motivo da alta) que nortear a alta da Unidade fora dos padroes

estabelecidos devera ser justificado no prontuério.

3.7. Atendimento ambulatorial

HMA integra o Programa Mae Paranaense, para tanto, serdo garantidas primeiras
consultas e consultas subsequentes (retornos) em obstetricia referenciadas em risco
habitual ou alto risco.

A Inter consulta, que ¢ a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade para pacientes internados sera realizada mediante solicitagdo gerada
pela propria instituigdo.

A oferta de consultas especializadas de avaliagdo para procedimentos cirurgicos
serdo assegurada pela OSS, assim como, pré-consultas realizadas por anestesistas e/ou
cardiologistas e consultas subsequentes (retornos) realizadas por especialistas para egressos
do proprio Hospital.

Serdo ofertados procedimentos terapéuticos realizados por especialidades ndo

médicas, para pacientes internados ou egressos do proprio Hospital.
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3.7.1. Pré-consultas realizadas por anestesistas

Objetivos gerais especificos:

Este documento propde-se a fundamentar e uniformizar as condutas em
procedimentos anestésicos baseando-se na melhor evidéncia cientifica e boas praticas
assistenciais, buscando a exceléncia no cuidado aos pacientes e aumentando a seguranca
dos processos assistenciais.

A avaliagdo pré-anestésica tem como objetivos tornar o anestesiologista
familiarizado com a patologia cirurgica atual e com outras doeng¢as do paciente, estabelecer
uma relacdo médico-paciente, desenvolver um plano de cuidados perioperatorios e discutir
com o paciente as alternativas anestésicas, seus riscos e beneficios, obtendo o seu
consentimento para a realizagdo da anestesia, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento de Anestesia e Sedacgao.

Também tem por objetivo identificar e corrigir algumas situagdes clinicas,

visando reduzir a mortalidade e morbidade e diminuir a ansiedade do paciente.

e Critério de Inclusao:

Todos os pacientes que recebem assisténcia anestésica devem ser submetidos a
avaliacdo pré-anestésica, conforme a Politica de Anestesia e Sedagdo. A avaliagdo pré-
anestésica (APA) pode ser realizada em consultorio de pré-anestésico (até 30 dias antes do
procedimento), nas unidades de internagdo ou no Centro Diagnostico, sempre em ambiente
que garanta a privacidade e confidencialidade das informacdes fornecidas pelo paciente.
Estas informacdes devem ser registradas na ficha de avaliagdo pré-anestésica em campo
especifico (ANEXO).

e Historia Clinica e Exame Fisico:

Na avaliagdo pré-anestésica devem ser analisadas e registradas a historia clinica, o
exame fisico com a avaliagdo das vias aéreas (Diretriz Assistencial para avaliagdo e
abordagem de via aérea), o jejum, alergias, habitos, antecedentes, medicagdo em uso

recente e a analise de exames pré-operatorios (quando pertinente). Os pacientes devem ser
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classificados conforme Estado Fisico (ASA - American Society of Anesthesiologists), o
que norteara o planejamento dos cuidados em anestesia, sendo importante analisar também
o porte e complexidade cirurgica/ procedimento. No caso de criangas, ¢ importante a
investigacdo de doencas pré-existentes associadas ou infecgdes de vias aéreas recentes,
prematuridade (menos de 37 semanas de gestagdo ao nascimento), antecedentes familiares
(hipertermia maligna) e alergias medicamentosas (Anestesia para pacientes pediatricos).

A avaliagdo pré-sedagdo deve ser realizada pelo médico ndo anestesiologista
perante questionario previamente preenchido pelo paciente, que abrange histéria clinica,
jejum, alergias, hdbitos, antecedentes, medicacdo em uso recente e a analise de exames preé-
operatorios (quando pertinente), sendo validados estes dados pelo médico que realizara o
procedimento, em documento especifico do Centro Diagndstico. Esta andlise norteara o
planejamento dos cuidados durante a sedacdo, sendo importante verificar também a

complexidade do procedimento a ser realizado.

e Exames Diagndsticos Indicados:

Outros exames podem ser solicitados pelo anestesiologista que realiza a avaliagdao

pré-anestésica e, se necessario, investigagao laboratorial e radiologica.

e Avalia¢ao do Tratamento Indicado:

Para gerenciamento do protocolo e analise da sua aplicabilidade na pratica, foram
definidos indicadores de qualidade e seguranca que sdo monitorados mensalmente para
avaliacdo de seu desempenho: “Taxa de pacientes que ndo receberam avaliagdo pré-
anestésica prévia ao procedimento”. A mudanca da técnica anestésica que ¢ planejada

durante a avaliagdo pré-anestésica ¢ monitorada por meio de um indicador especifico.

e Plano Terapéutico:
A avaliagdo pré-anestésica tem como objetivos tornar o anestesiologista
familiarizado com a patologia cirurgica atual e com outras doengas do paciente, estabelecer
uma relagdo médico-paciente, desenvolver um plano de cuidados perioperatérios e discutir

com o paciente as alternativas anestésicas, seus riscos e beneficios, obtendo o seu
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consentimento para a realizacdo da anestesia, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento de Anestesia e Sedagdo. Também tem por objetivo identificar e corrigir
algumas situagdes clinicas, visando reduzir a mortalidade e morbidade e diminuir a
ansiedade do paciente.

Todos os pacientes que recebem assisténcia anestésica/sedagdo devem ser
submetidos a avaliagdo médica pré-anestésica/avaliacao pré-sedacdo, conforme a Politica
de Anestesia e Sedacdo, excecdo feita aos casos de emergéncia, com risco de vida. Neste
caso, a avaliagdo serd feita antes da indugdo da anestesia, num periodo de tempo mais
curto, priorizando-se o cuidado ao paciente. Nestas situagdes, as circunstancias devem ser
documentadas de maneira apropriada no prontudrio do paciente. Caso o paciente seja
submetido a sedagdo por médico ndo-anestesiologista, a avaliagao pré-sedagao deve ser
realizada previamente ao procedimento e devidamente registrada no prontuario, de acordo
com a Politica de Anestesia ¢ Sedacao.

Todos os pacientes sedados por médicos anestesiologistas € ndo anestesiologistas
serdo submetidos a avaliacdo pré-indugao na sala do procedimento, sendo realizada neste
momento a revisdo da Avaliacdo Pré-anestésica/pré-sedacdo, checagem dos sinais vitais
atuais e a revisdo do planejamento de cuidados da anestesia/ sedacdo (monitorizagdo,
reposi¢cdo volémica, analgesia, etc) e a técnica anestésica/ sedacdo a ser administrada. Os
sinais vitais do paciente no momento da avaliagdo pré-indugdo (API) por anestesiologistas
serdo registrados na ficha de anestesia em campo especifico do grafico e a confirmagado de
sua realizacao sera checada no “Checklist de seguranga da anestesia”. No caso de pacientes
sedados por médicos ndo-anestesiologistas, a API serd registrada na primeira coluna da
Avaliagdo da Enfermagem “Intra-exame” na ficha do Centro de Diagnostico
(enfermagem).

A avaliagdo pré-anestésica (APA) pode ser realizada em consultério de preé-
anestésico (até 30 dias antes do procedimento), e durante a internacdo no intervalo até 48
horas antes do procedimento. Sempre deve ser realizada em ambiente que garanta a
privacidade e confidencialidade das informagdes fornecidas pelo paciente. Estas
informacgdes devem ser registradas na ficha de avaliacdo pré-anestésica em campo
especifico.

O desenvolvimento de um plano apropriado de cuidado anestésico € baseado em:
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v Conhecimento do estado geral do paciente e de suas atividades diarias, bem como
os sintomas iniciais da doenga cirurgica atual, estudos diagnosticos realizados,
tratamentos e respostas. Outras doengas pré-existentes podem complicar o processo
cirirgico e anestésico e devem ser consideradas.

v Exame fisico, com aten¢do especial para as vias aéreas, cora¢do, pulmdes e sistema
nervoso (estado mental, funcdo dos nervos cranianos, periféricos e cognicao).
Registro dos sinais vitais aferidos pela enfermagem (pressdo arterial, pulso,
frequéncia respiratoria, escore de dor e temperatura).

v’ Avaliagio e histdria do paciente

v Detalhar historia clinica, experiéncias anestésicas prévias ¢ medicacdes de uso
recente. As medicacdes utilizadas pelo paciente, doses e horarios devem ser
pesquisadas. De especial importancia sdo as drogas anti-hipertensivas,
antiarritmicos, anticoagulantes, anticonvulsivantes e drogas endocrinas (insulina).
A decisdao de continuar tais drogas durante o periodo pré-anestésico deve basear-se
na gravidade da doenca, nas consequéncias da descontinuidade e nas interagdes
com agentes anestésicos. Como regra geral, as medicagdes devem ser usadas até o
momento da cirurgia, com excecdo dos anticoagulantes que obedecem as regras
especificas de administragdo no pré-operatorio.

v Ressaltar e estabelecer aspectos da condig¢do fisica que possam afetar decisdes
relacionadas ao cuidado e risco perioperatorio.

v' Rever ¢ solicitar avaliagdes laboratoriais, meios diagnosticos €, se necessario para a
conducdo do procedimento anestésico, interconsulta com outro especialista. Os
exames devem ser solicitados de acordo com a doenca do paciente e a cirurgia
proposta.

v' Determinar e prescrever medicagdes pré-anestésicas adequadas a condugdo da

anestesia.

Os objetivos da administragdo de sedativos e analgésicos antes de cirurgias ou
exames sob anestesia sdo: diminuir a ansiedade do paciente, prevenir a dor que acompanha
a anestesia regional e cateterismos e também proporcionar uma indugdo anestésica suave.
Entre os sedativos destacam-se os benzodiazepinicos, que além de diminuir a ansiedade
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também proporcionam um sono mais tranquilo na noite anterior a cirurgia. Raramente
produzem depressao cardiovascular ou respiratéria, nas doses recomendadas.

As informagdes referentes a anestesia/sedacdo planejada, seus riscos, beneficios,
alternativas e complicagdes potenciais, assim como o planejamento de analgesia pOs-
operatoria devem ser transmitidas ao paciente e/ou a seus familiares pelo médico
anestesiologista ou médico responsavel pela sedagdo antes do inicio do procedimento.

Estas informacdes poderdo ser fornecidas por meio de folhetos explicativos
(folders) fornecidos previamente junto com o Termo de Consentimento, entretanto, estas
ndo excluem a presenca do médico para explicacdes complementares e duvidas antes do
exame/sedacao/ anestesia. O Termo de Consentimento para Anestesia ¢ Sedagdo deve ser
assinado pelo paciente ou seu responsavel (no caso de criangas ou pacientes sem
possibilidade de entendimento ou assinatura) apdés a sua aprovacdo e antes da
administracdo da medicacdo pré-anestésica e do inicio do procedimento anestésico-

cirtrgico.

e Critérios de Mudanca Terapéutica:

A mudanca da técnica anestésica planejada durante a avaliagdo pré-anestésica
pode ocorrer de acordo com mudangas na condigdo clinica do paciente e tipo de
procedimento/ complexidade e técnica cirargica empregada. Deverd ser realizada a
avaliagdo pré-indu¢do (avaliagdo clinica no local onde sera realizado o procedimento, logo
antes da inducdo anestésica) para assegurar-se que a condi¢cdo clinica do paciente ndo se

modificou e que o plano anestésico deve ser mantido.

e Cuidados Especiais:

Alergia e reacdes a drogas ndo sdo incomuns. Reacdes alérgicas verdadeiras sdo
muito menos frequentes do que respostas nao alérgica como efeito colateral, reacao
adversa e interagdo medicamentosa. Portanto, ¢ muito importante obter do paciente sua
“histéria alérgica”. Toda droga que provoque manifestagdes cutineas, edema facial,
dispneia, sibilos e colapso cardiovascular deve ser considerada como causadora de reacao

alérgica verdadeira; lembrar especialmente de antibioticos, relaxantes musculares, alergia a
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frutos do mar (pode haver reagdo cruzada com contrastes intravenosos € com Protamina) e
historia de “alergia” a Sevorane e Succinilcolina, mesmo em parentes, pelo perigo de
hipertermia maligna.

Anestesias anteriores devem ser diretamente discutidas: resposta a drogas
empregadas, nausea e vomito, rouquidao, dificuldade respiratoria e/ou cardiovascular e
dificuldade para despertar.

O uso, pelo paciente, de alcool, drogas e fumo deve ser pesquisado.

Uma histoéria direcionada dos sistemas deve ser obtida. Doenga pulmonar cronica,
doenca cardiaca isquémica, hipertensao arterial e refluxo gastresofagico sao exemplos de
doencas frequentes que aumentam o risco da anestesia, mortalidade e morbidade.

Relagao paciente-anestesista:

v' O periodo perioperatério €, para a maioria dos pacientes, emocionalmente
estressante.

v’ Pacientes podem ter medos relativos a cirurgia (cincer, cicatriz, dor) e outros
relacionados a anestesia (medo de ndo acordar, de acordar durante o
procedimento, paralisias).

v O anestesista pode diminuir este medo do paciente conduzindo uma entrevista
calma organizada e mostrando ao paciente que entende suas preocupacoes.
Reafirme ao paciente que ele estara continuamente monitorado por profissionais
competentes. Informe-o sobre eventos perioperatérios como jejum, tempo
aproximado do procedimento, uso de monitorizagdo e liquidos venosos,
colocacao de cateteres (arteriais ou epidurais), uso de suas proprias medicacdes,
sedativos pré-anestésicos e analgesia pds-operatoria.

v" O periodo de recuperagdo em unidade de recuperagdo pds anestésicos ou de

cuidados intensivos também deve ser esclarecido.

Fluxograma Clinico:

Pacientes que irdo receber
assisténcia Anestésica
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3.8. Servicos de apoio diagnéstico terapéutico

O Servico de Apoio a Diagnose e Terapia, ou Servigo Auxiliar de Diagndstico e
Terapia (SADT) ¢ uma modalidade de prestacdo de servigos na drea da saude que tem
como objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos
especificos para pacientes internos e externos ou de emergéncia do servigo. Serd
organizado por um sistema informatizado que registra a oferta dos servigos

em determinadas especialidades.

Abaixo relataremos a oferta dos Servigos de Apoio ao Diagnostico e Terapia sob a
gestdo da SANTA CASA DE BIRIGUI, descrevendo as competéncias de cada um deles.
Os exames dos pacientes internados serdo realizados conforme a prescricdo médica e

atendendo a todas as necessidades, de acordo com as normas e rotinas determinadas.

3.8.1. SADT interno

O SADT INTERNO compreendera os seguintes recursos diagnosticos,

ultrassonografia, exames de analises clinicas, exames anatomopatologico e RX:
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v Ultrassonografia: oferece o servico de Diagnodstico por Imagem que garante
qualidade em auxilio ao diagndstico para médicos e pacientes;

v Exames de Analises Clinicas: E um conjunto de exames e testes realizados por
encaminhamento do médico responsavel e efetuados em laboratorios de analises
clinicas, visando um diagndstico. Os exames laboratoriais tém diversas
finalidades:  tratar, diagnosticar, acompanhar paciente, coletar dados
epidemioldgicos.

v' Exames anatomo-patologico - ¢ feito rotineiramente em cirurgias e é importante
para diagnosticar doencas. Os exames anatomo-patologicos sdo realizados através
da andlise de fragmentos de tecido ou oOrgdo retirados por meio de biodpsias,
cirurgias. O estudo desses fragmentos permite analises macro e microscopicas com
o objetivo de estabelecer o diagnostico, avaliar fatores histopatologicos
progndsticos e as margens cirurgicas.

v" RX — A Secretaria Municipal de Satde disponibilizara RX para pacientes internos

no Pronto Socorro/UPA.

3.8.2. SADT externo

Serao disponibilizados exames de agdes de apoio diagnostico e terapéutico para o
agendamento pela Rede de Saide Municipal: mamografia e ultrassonografia.

Para ambulatorio de cirurgia eletivas e atendimento ao Bindmio a Secretaria
Municipal de Satude disponibilizard guia de exames para serem realizados no laboratério de
analises clinicas e servico de RX referéncia para o municipio.

Todo fluxo e atendimento serdo pactuados com a Secretaria Municipal de Satde.

3.9.Avaliacao de Resultados, Metas e Indicadores

O planejamento, monitoramento e avaliagdo destacam-se como importantes

tecnologias organizacionais, que permitem a realizacdo de diagnosticos locais e
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consequentemente a readequacdo dos processos de trabalho a realidade, considerando as
necessidades, dificuldades e possibilidades. Por meio do planejamento é possivel organizar
e qualificar o trabalho, no sentido de compartilhar objetivos e compromissos. Ao planejar,
os trabalhadores podem refletir sobre propostas de acdo com a finalidade de intervir sobre
determinado problema, necessidade individual ou coletiva.

O monitoramento das agdes ocorre a partir das informagdes produzidas, coletadas
e organizadas no cotidiano da aten¢@o. Para contribuir com esse processo utiliza-se de
ferramentas, tais como os indicadores, que permitem aos trabalhadores e gestores
descrever, classificar, ordenar, comparar ou quantificar de maneira sistematica aspectos de
uma determinada realidade.

Os indicadores devem auxiliar a identificacdo e a condugdo da atengdo para
assuntos especificos em uma organizagdo de saude, apontar problemas de qualidade e
aprimorar a avalia¢do e o planejamento, com vistas a organizagdo e a coordenagdo dos
Servigos.

A avaliacdo permite averiguar se 0os objetivos inicialmente propostos, durante o
planejamento, estdo sendo alcangados ou ndo e se os resultados permitiram alguma
mudanga na situagdo desejada. Dessa forma, pode ser reconhecida como uma estratégia
técnico-administrativa, uma vez que auxilia na tomada de decisdo dentro dos servigos de
saude.

Em sintese, a avaliagao de desempenho (monitoramento), sera uma avaliacdo que
possibilite mudangas nas situagdes/servigos, e capacitacdo e desenvolvimento dos sujeitos
envolvidos. Portanto, valorizagao dos trabalhadores.

Nesse sentido, a avaliagdo proposta possui objetivos bem claros seguindo os
parametros das avaliagdes governamentais como o Programa Nacional de Avaliacao dos
Servicos de Saude (PNASS):

v’ Incentivar a cultura avaliativa para os servigos de satde e fomenta-la nos
estabelecimentos de saude;
Produzir conhecimento qualitativo da rede de servigcos de saude;
Difundir padrdes de conformidade dos servigos de saude;

Incorporar indicadores de produ¢do para avaliagdo de servigos de saude;

AR NERNEEN

Aferir a satisfagao dos usuarios dos servigos de saude do SUS;
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v" Conhecer a percepgdo dos profissionais nos estabelecimentos de saude sobre as
condi¢des e relagdes de trabalho;

v" Identificar oportunidades e possibilidades de melhoria;

\

Divulgar experiéncias exitosas para melhoria da qualidade local;

v" Disponibilizar os resultados para conhecimento publico.

A avaliagdo ¢, em especial, parte fundamental no planejamento e na gestao do
sistema de satde. Um sistema de avaliacao efetivo deve reordenar a execucdo das acdes e
servicos, redimensionando-os de maneira que contemple as necessidades e dando maior
racionalidade ao uso dos recursos. Nesse sentido, a abordagem para a avaliagdo desta
qualidade serda ampla e abrangente nos diferentes aspectos e visdes:
v' Avaliacdo da estrutura: existéncia de recursos fisicos (instala¢des), humanos
(pessoal) e organizacionais (comités, protocolos assistenciais, etc.) adequados;
v’ Avaliagdo dos processos de trabalho nas areas de gestdo, servigos de apoio e
servigos assistenciais: organizaciao e documentagdo, protocolos, normas e rotinas;
v’ Avaliagdo dos resultados: o impacto da assisténcia prestada na situagdo de satde,
conhecimento e comportamento do paciente;
v Avaliag¢do da satisfacdo dos pacientes: em relagdo ao atendimento recebido e dos
provedores destes servicos em relagdo aos seus ambientes de trabalho.
v Considerando a Politica Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Saude, poder-se-a
utilizar um conjunto de trés instrumentos avaliativos distintos:

v Roteiro de itens de verificagio.

\

Questionario dirigido aos usuarios.
v Conjunto de indicadores. (A analise de indicadores ¢ um dos eixos avaliativos do
PNASS. Os indicadores utilizados sdo os definidos pelo Ministério da Saude em

conformidade com o Edital 009/2017).

Mesmo utilizando os instrumentos citados acima, sera estudada a viabilidade e as
possibilidades existentes para a efetivagdo do processo avaliativo. Usando sempre, no que

couber, as diretrizes e estratégias apontadas na estrutura ofertada pelo PNASS.
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A opgao por esses principios elencados no PNASS tem o objetivo de tornar o
processo avaliativo mais amplo para que o mesmo possa ser aplicado nas diversas
complexidades dos servicos de satde.

3.9.1. Manutencio de equipe médica no servico de urgéncia e emergéncia, nas 24
horas de segunda feira a domingo

A OSS informard, diariamente, o nimero de profissionais em atividade ao Nucleo
Interno de Regulacao.

Ao Nucleo Interno de Regulacao cabera:

o Compor o Quadro de Indice Diario de Médicos, conforme
orientacoes da SMSA;
° Informar, mensalmente, 8 SMSA, o déficit mensal de profissionais

previstos, para proceder aos calculos de desconto.

A OSS tem ciéncia de que o desconto serd calculado em relacdo aos plantdes
previstos e ndo realizados, considerando as situacdes de “ndo contratagcdes” e auséncias ndo
justificadas legalmente. E ainda, que a aplicagdo do desconto incidird sobre o valor de
despesa de pessoal e reflexos, dos profissionais e respectivas cargas horarias, definidas na
Proposta Financeira. A aplicacao do desconto, quando houver, podera implicar no segundo

més subsequente ao més de ocorréncia.

3.9.2. Volume de servicos previstos

3.9.2.1.Internacio

A OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizara no minimo
523 saidas hospitalares mensais, conforme distribui¢do de acordo com o nimero de leitos

existentes, e para Taxa de Ocupacgdo Hospitalar de 85%.

Unidade n° de leitos

Clinica médica 15
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Clinica cirurgica 13
Clinica pediatrica 13
Clinica obstétrica 18

UTI adulto 9
UTI pediatrica 3
UTI neonatal 5
UCIN 3
Pré-parto 5
Total 84

3.9.2.2.Cirurgias Eletivas

A OSS efetuara minimamente 60 Cirurgias eletivas mensais nas especialidades:

Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica e Cirurgia Ginecologica, conforme agendamento

solicitado pela Central de Regulacdo do Municipio ao Nucleo Interno de Regulagao.

Cirurgias N° Cirurgias
Cirurgia Geral 30
Cirurgia Pediatrica 15
Cirurgia Ginecologica 15
Total 60

A producao sera registrada em sistema informatizado padronizado pela SMSA e

MS como o Sistema de Informagao Hospitalar.

Mensalmente

sera realizada avaliagdo da producdo registrada para o

monitoramento do quantitativo previsto e realizado, assim como da producao por linha da

especialidade do leito.

Caso as metas de saidas hospitalares sejam alteradas, com acréscimos ou

diminui¢do e/ou por especialidade, devido a sazonalidade e/ou epidemias, serdo produzidos

relatorios para a SMSA para ciéncia e avaliacdo.
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3.9.2.3.Ambulatério

A Contratada compromete-se atender todos os usuarios egressos da instituicao
hospitalar, estabelecendo como limite a capacidade operacional do ambulatério.

A OSS garantird servico de obstetricia para o atendimento das usuarias, em
gestacdo de risco intermedidrio e alto risco, encaminhadas pelos municipios pactuados no
Programa “Mae Paranaense”.

Sera assegurado o atendimento ambulatorial dos pacientes referenciados pela
central de marcacao do municipio para os servigos de cirurgia geral, pediatrica e obstétrica.
As agendas serdo disponibilizadas mensalmente, para a Central de Regulagdo da SMSA,
através do NIR.

Serdo consideradas Cirurgias Ambulatoriais aqueles procedimentos cirtirgicos
terapéuticos ou diagnosticos que requeiram permanéncia hospitalar de até 12 (doze) horas.

Serdo consideradas cirurgias eletivas de pequeno porte ou baixa complexidade as
agendadas previamente pela Secretaria Municipal de Satide e encaminhadas por esta e
controladas pelo Departamento de Controle Avaliagdo e Auditoria Municipal conforme
fluxo a ser estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude de Araucéria.

As cirurgias eletivas sdo aquelas que podem ser postergadas por até 01 ano sem
causar grandes problemas ao paciente.

Os procedimentos realizados serdo informados mensalmente nos instrumentos
ambulatoriais disponiveis do SUS.

O quadro abaixo apresenta o quantitativo minimo mensal:

Consulta
Ambulatorios 1* Consulta Total
(pos cirurgica)
Cirurgia geral 90 60 150
Cirurgia pediatrica 60 30 90
Ginecologia e obstetricia 45 30 75
Cardiologia 60 00 60
Anestesia 60 00 60
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Pré-natal — plano de parto 100 Nao aplicavel 100
Total 535

Para a avaliacdo e monitoramento serdo contabilizados os procedimentos efetivamente

realizados excluindo do quantitativo o absenteismo.

3.9.2.4.Urgéncia e emergéncia

Atendimento as urgéncias e emergéncias

As metas mensais de atendimentos de urgéncia e emergéncia estdo descritas na

tabela a seguir:

Especificacdo do Atendimento Quantidade més
PA - Obstétrico (Atendimento gineco-obstétrico de urgéncia e 700
Emergéncia)
PRONTO SOCORRO (Urgéncia/ Emergéncia Clinica e Cirurgica) 500
PA- Pediatrico (Atendimento Urgéncia e Emergéncia Pediatrica) 6000

Mensalmente sera realizada avaliagdo da produgdo registrada para o
monitoramento do quantitativo previsto e realizado, assim como da producao por linha da

especialidade do leito.

3.9.2.5.Assisténcia em servico de apoio diagnéstico e terapéutico

A OSS ofertard aos usuarios internados e/ou atendidos no setor de
urgéncia/emergéncia e/ou ambulatorio do Hospital os seguintes exames:
v" Endoscopia;
Tomografia;
Radiodiagndstico;

Analises clinicas;

AN NN

Colonoscopia;
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v" Broncoscopia;
v Ultrassonografia;
v Ecocardiografia;
v Fibroscopia;
v" Anatomia patoldgica;
v Eletrocardiograma;
v" Mamografia.
Exames Quantidade Mensal
Tomografias (urgéncia) 90
Endoscopia (urgéncia) 20
Total SADT 110

Pacientes encaminhados e agendados pela Central de Agendamentos e

previamente autorizados, observando a variagdo para mais ou menos de 5% (cinco por

cento).

Exames Quantidade
Mamografia 300
Tomografias sem contraste (agenda) 130
Tomografias com contraste (agenda) 30
Radiodiagnostico por exame 700
Raio-X contrastado 30
Ultrassonografias (abdominal, prostata,
aparelho urinario, obstétrica e transvaginal) (agenda) 30
Ecocardiograma adulto e infantil 200
Endoscopia (agenda) 200
Fibrobroncoscopia 2
Colonoscopia 80
Retossigmoidoscopia 20
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Teste ergométrico 230
Eletrocardiograma 230
Total SADT 2502

Sera realizada avaliagdo quadrimestral, para tanto serdo considerados
procedimentos realizados aqueles ofertados excluindo os absenteismos.

Os exames de SADT serdo realizados nas quantidades necessarias para a
assisténcia ao paciente internado, da urgéncia e emergéncia, do ambulatorio.

Os exames denominados de SADT-Externo, referem-se a exames a serem
disponibilizados para Rede Assistencial, sob regulacao do NIR e SMSA.

Todos os resultados de exames serdo entregues em até 5 dias uteis acompanhados
dos respectivos laudos.

Mensalmente sera realizada avaliagdo da producdao registrada para o
monitoramento do quantitativo previsto e realizado, assim como da producao por linha da
especialidade do leito.

Os volumes esperados serdo confirmados nos registros do periodo e
acompanhados pela Comissdo de Fiscaliza¢do, tendo como fonte os registros do Censo

Hospitalar.

3.9.2.6.Servicos complementares

Serdo considerados Servigos Complementares toda a assisténcia médico-
hospitalar em toda a sua linha de cuidado e em todas as especialidades, consultas,
procedimentos, exames e internamentos, conforme a necessidade de saude do paciente,
encaminhado pela rede publica municipal de satde, inclusive pelo encaminhamento
complementar dos casos que excedam, comprovadamente, o limite da capacidade

instalada.
QUADRO DE METAS
UNIDADE DE
ATIVIDADE OBJETO META
MEDIDA
CIRURGIA CARDIACA ATENDIMENTOS un./més 10
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CIRURGIA PEDIATRICA ATENDIMENTOS un./meés 20
NEUROCIRURGIA/NEUROLOGIA | ATENDIMENTOS un./més 100
CIRURGIA VASCULAR E
ATENDIMENTOS un./mes 13
ANGIOLOGIA
ALTA COMPLEXIDADE EM
ATENDIMENTOS un./més 9
ORTOPEDIA
BUCO MAXILO FACIAL ATENDIMENTOS un./meés 5
CIRURGIA TORACICA ATENDIMENTOS un./meés 2
UROLOGIA ATENDIMENTOS un./meés 150
CIRURGIA ONCOLOGICA ATENDIMENTOS un./més 2
CIRURGIA OFTALMOLOGICA ATENDIMENTOS un./meés 25
CIRURGIA BARIATRICA ATENDIMENTOS un./mes 5
CIRURGIA GINECOLOGICA ATENDIMENTOS un./més 30
NEFROLOGIA ATENDIMENTOS un./mes 12
BRONCOSCOPIA ATENDIMENTOS un./meés 2
HEMODINAMICA ATENDIMENTOS un./mes 30
LITOTRIPSIA ATENDIMENTOS un./més 45
ONCOLOGIA CLINICA ATENDIMENTOS un./més 12
CARDIOLOGIA ATENDIMENTOS un./mes 140
HEPATOLOGIA ATENDIMENTOS un./més 20
COLOPROCTOLOGIA ATENDIMENTOS un./més 15

Nos casos de emergéncia serd realizado encaminhamento imediato. Em casos de
Urgéncia os encaminhamentos serdo realizados em até 12 horas. Nos demais casos
conforme protocolo estabelecido pela Central de Regulagao.

3.9.3. Indicadores qualitativos
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Os indicadores hospitalares selecionados relacionam os resultados esperados que

serdo submetidos a monitoramento mensal para fins de detectar o percentual de realizagdo

e respectiva evolu¢do do indicador.

Os indicadores qualitativos, conforme rol a seguir, defini¢do e peso percentual,

serdo acompanhados mensalmente.

FONT
E DE e
COMPO INDICAD M FOR PONTU
NENTE OR E VERIFI MUL AGAO
Q T CACAO A
A
1 GESTAD DA Taxa de ocupacao da Pediatria = 85% 01
CLNICA
2 GESTAD DA Taxa de ocupacio da Cirurgia = 85% 01
CLINICA
3 GESTAD DA Taxa de ocupacac da Intemagao Geral = 85% 0.1
CLINICA
4 GESTAD DA Taxa de ccupacae da Ginecologia = 85% 01
cunica _
S | GESTRDDA TAXA DE Taxa de ocupacio da Obstefricia = 85% 0.1
CLINICA OCUPACAO
3 GESTAD DA Taxa de ccupacao da Intemnagae Clinica = 85% o1
CLINICA
7 GESTAD DA Taxa de ocupacio da UTI Adulto = 30% 0.1
CLINICA
8 GESTAD DA Taxa de ocupacao da UTI Pediatrica = 90% o1
CLNICA
9 | GESTAD DA Taxa de ccupacio da Unidade Neonatal = 90% 01
CLINICA
1 GESTAD DA Média de Permanéncia da Pediatnia = 04 dias 0.1
0 CLINICA
1 GESTAD DA Média de Permanencia da Cirurgia = 04 dia s 0,1
1 CLINICA _
1 GESTAD DA . Media de Permanéncia da Ginecologia = 04 dia s o1
2 CLNICA MEDIA DE
1 GESTAD DA PERMANEN Média de Permanéncia da Obstetrica =03 dias : . L. 3 .. 01
CLINICA CIA SGH (N2 de pacientes-dia por clinicajtotal de saidas por clinica)
gEIiII-E DA Média de Permanencia da Clinica Medica = 04 dia s =100 0.1
r 2
GESTAD DA Média de Permanéncia da UTI Adulto = 07 dias 0.1
3 CLINICA
1 GESTAD DA Media de Permanencia da UTl Pediatrica = 10 dia s o1
[ CLINICA
1 | GESTRDDA Mediz de Permanéncia na Unidade Neonatal = 14 0.1
7 CLINICA ias
1 . Y G ri . - - .
8 cESTEO DA MONITOR Garantir a realizagio do KANBAN em 100% das REI:tu e {Nimero de intemagdes com KANBAN realizado/ Total de 02
iNiCA AMENTO enfarmarias e observagies dos Pronto Socorro e intemagdes) x100 ’
CLNICA Gestor
DA Pronte Atendimento do
PERMANE Contra
NCIA o
1 TAXA 2
5| cestiom bE Taxa da suspensio da cirurgias am paciantes san | N8 de cinurgies suspensaz/otal de cingias programads) x 0
CUNICA ISA i =
SU?’;; SA | internados = 4%. *desconsiderar cancelamentos por auséncia do pacients
CIRURGIAS
2 | GESTAODA TAXA DE Taxa de cesarea = 35%. SGH {nt de cesareas/total de partos realizades) x 100 0.3
o CUNICA CESAREA
Disponibilizar até o 15 dia do més subsequente, os (N2 de Gbitos apés 24h e_ou intemacioftotal saidas) x 100
indicadores de Mortalidade, anilise da comissio de N2 de dbitos maternos
ACOMPAN Gbitos em 100% dos casos e plano de melhorias : (N2 de Ghitos até 7d apés proced cirdrgico/ng cirurgias
5| cesmona HAMENT O indice de Mortalidade Nao institucional saH realizadas) x 100 o
1| ciwea DAS TAXAS Taxa de Mortalidade Institucional :
DE Mortalidade Materna Total das Taxas de Mortalidade disponibilizadas até o 152
MORTALID Taxa de Mortalidade Cirdrgica dia do més subsequente com analise de 100% pelas
B -\DE comissdes respectivas e plano de melhorias.
Pt Docume | Apresentar escalas das equipes de enfermagem e
2 estioDs : E\'TD- Realizacio de acolhimento com classificacio de ntos e estatisticas da Classificacdo de Risco (n2 de atendidos 03
2| e g risco, realizada por enfermeiro em 100% usuarios relatério classificados por car). (Total de atendimentos ‘
CLASS-IFIC atendides no Fronto Socerro e ou no pronto do classificados / Total de atendimentos realizados) x 100
ACAO DE atendimento.infantil & obstétrico. Gestor
RISCO do
Contrato
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S | SEaURAAC ‘Apresentar Taxa Global de Infaccio Hospitalar = 2% soH 1) (N2 de infecgbes hospitalares/total saidas) x 100 025
400 -
3 PACIENTE
SEGURAN Al tar densidade de incidéncia d i ; .
2 <200 e en=icade €8 InaidEneis da pneumonia SGH 2) [N2 de pacientes com pneumonia associada 3 VM/VM 0.25
4 PACIE ventilagio mecanica (VM) = 10 dia) x 1.000
NTE TAXAS DE
SEGURAN INFECCA densidade de incid& de infeccd
2 L o Apresentar densidade de incidéncia de infeccio SGH 3) (N2 de pacientes com ITU associada 3 CV/CV dia) x 1.000 0.25
S £A00 Hosprra | do trato urindrio (ITU) associada ao cateter
PACIE ! :
LAR vesical (cv) = 1
NTE
R SEGURAN Apmsetntar densidade de .'";‘dgnc‘atd:"&““ da soH 4) [N2 de pctes com infeccio da corrents sanguinea 025
2 cano corrente sanguinea associada so cateter venoso assotindas a8 CYCICVC din) % 100D )
PACIE central (CVC) = 10
NTE
R SEGURAN Apresentar incidéncia de infeccao do sitio cirdrgico —on 5} [N2 de ISC em cirurgias impas/NE de cirurgias impas .25
2 400 (15¢) em realizadas) x X
PACIE cirurgias limpas = 1 100
NTE
cEGURAN INCIDEN Relatdrio
2 cano CIA DE Incidéncia de quedas de pacientes internados = 1 do Quedas/1000 pacientes 0.50
8 " QUED Gestor
PACIE p
T ADO o
PACIE Contr
NTE ato
SEGURAN INCIDENCI Relats
2 cano ADE Incidéncia de Glceras por pressio em pacientes rio Casos noves de UP/L00 paciente com risco 0.50
9 FACIE ULCERA internados = 5 do
NTE FOR Gest
PRESSAQ arde
Contra
to
SEGURAN aANADE Apresentar Taxa de ades3o o Protacolo de Relatdrio | (cirurgias realizadas de acordo com o protacolo da
30 E:gll; o cirurgia segura = 95% Gactor cirurgia segurajtotal de cirurgias realizadas) x 100 0.25
T PROTOCO do
LO DE Contr
CIRURGIA ato
SEGURA
| e ﬁ‘;‘;':-“g Disponibilizar 100% dos leitos para o Nicleo de Relatdri (Total de internacdes realizadas via Central de 0
oM A . . ° . : " | X
1 ot | Lerros. regulagio municipal — Regulac3ofTotal de intemacdes psiquiatricas) x100
PSIQUIATRI de
cos Regulacsio
R RELACED REGULACAO | Disponibilizar 100% dos SADT externos para 2 Relstiri (Total de SADT externo disponibilizado no SIGA/Meta s
2 COMA | DOS SADT Central de Regulagie Municipal 2 pactuada para SADT externo) x100 :
REDE Central
de
Regulagio
N REGULAC - .. Relats o
RELACED A Disponibilizar 100% das primeiras consultas para a aten {Total de primeiras consultas disponibilizadas no SIGA/Meta
3 0 DAS . ! s = <2 0.4
COMA Central de Regulacio Municipal pactuada para primeiras consultas) x100
3 REDE PRIMEIRAS Central
CONSULTA de
= Regulagio
. - o Relatério
. RELACEO INFORMA Informar o censo das UTI, no minimo duas vezes ac contral " o stualizacas disiac d daum 02
: oM A CAC DOS dia para o departaments de urgéncia, centrs imero de atualizagBes didrias do censo da .
REDE CENSOS Requlacs
gulacs
DA UTI o
. RELACED INFORMA Informar o censo de Pronts Socerro no minime a :I“tmlr'u " e stualizaces didiac d o pront .
: coMA ¢Ao DOS cada troca de plant3o para o departamento de ot Coray [ Rrualzacoes dianas do canso o Fronte -
REDE CENSOS urgéncia e nicleo interno de regulagio Requlack
DO PS
°
RELACED QUALIDA Realizar altas referenciadas com agendamento de, SIGA (Total de agendamentos de alta referenciada
2 COMA DE DA no minimo, 70% dos pacientes egressos nas SGH realizados/Total de saidas hospitalares) x100 0.4
REDE ALTA Unidades Basicas de Saide.
HOSPITAL
AR
. Dﬁm[& Hléii:;l;—: Apresentacio de 100% das AlHs no més 5GH AH e apresentadas para 100% das ocorréncias no més o
7 MENTO Rrcs subsequente 3 ocorréncia. SiHyDATA subsequente. .
INSTITUCION o
- HOSPITA
Relatario
Garantir o percentual de 80% de respostas dadas o
. :°5 "'SUIT“.':S . tSo. inf <o, clooi Ouvidori
; ara solicitag3o, sugestlo, informagio, elogio,
GESTRO £ DEVOLUT [raga0. sug N 9 asMs (Total de respostas dadas aos ususrios no prazo/Total
3 DESENVOLI VA DA reclamag3o. 4 ifastach id és) x 100 0.6
8 MENTO ' Ou deniincia, prazo conforme lei federal. @ manitestagoes acomidos no mes) x
INSTITUCION OUVIDO
AL RIA
Garantir a efetividade das Comissdes e Comités. em
conformidade com a Legislag3o vigente, listados a
sequir
Avaliagio Prontudrio do Paciente:
Interna de Prevencio de Acidentes;
Avaliaglo e Revisio de Obitos geral/ matemo, fetal .
e eanatals o Apresentar documento com nome e fungio dos
3| ceswoe ATIVIDADE | o o to de Residuos: e componentes de cada comiss3o. bem como atas de
DEf«imm ::n.as . Etica Médica e de Enfermagem: i reuniBes e ralatsrias periédicos de cada uma. 0.7
et COMISSOE | "o o padronizacio de medicacSa & novas - [Total de atas de reunides realizadas / Total de
o s tecnologias: . reunides previstas no quadrimestre) x 100
A 5 o ) - gestor
OBRIGATO | comissdo de cuidados palistivos: do
RIAS i« ional:
Comité transfusional; contiato
Comissao de protecdo radicldgica
Comissae de humanizagio;
Niclao Intema de Regulagio/ Nicleo de Acesso e
Qualidade Hospitalar:
Nicleo de Seguranga do Paciente;
Nicleo de Educacio Parmanente;
Servigo de Atendimento ao Usuario.
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3.10. Dimensionamento de Pessoal - CLT
PESSOAL /FUNCIONARIOS QUANTIDADE CARGA HORARIA SALARIO Area de Trabalho
SEMANAL
GERENTE DE PROJETOS 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 13.000,00 | ADMINISTRATIVO
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 9.000,00 | ADMINISTRATIVO
GERENTE ASSISTENCIAL 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 4.800,00 | ADMINISTRATIVO
COORDENACAO DE ENFERMAGEM 2 44 HRS/SEMANAIS| RS 4.200,00 | ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 5 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.600,00 | ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO II 5 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.800,00 | ADMINISTRATIVO
RECEPCIONISTA 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.350,00 | ADMINISTRATIVO
CONTADOR 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 4.500,00 | ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRA 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | CCIH
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.270,00 | CCIH
FARMACEUTICO RT 1 12X 36 HORAS | RS 3.063,00 [ FARMACIA
FARMACEUTICO DIURNO 2 12 X 36 HORAS RS 3.063,00 | FARMACIA
FARMACEUTICO NOTURNO 2 12 X 36 HORAS RS 3.063,00 | FARMACIA
FARMACEUTICO FOLGUISTA 1 12 X 36 HORAS RS 3.063,00 | FARMACIA
AUXILIAR DE FARMACIA DIURNO 6 12 X 36 HORAS RS 1.280,00 | FARMACIA
AUXILIAR DE FARMACIA NOTURNO 6 12 X 36 HORAS RS 1.280,00 | FARMACIA
AUXILIAR DE FARMACIA FOLGUISTA 3 12 X 36 HORAS RS 1.280,00 | FARMACIA
ENFERMAGEM 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | CME
TECNICOS DE ENFERMAGEM 3 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.500,00 | CME
FISIOTERAPEUTA DIURNO 1 30 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
FONAUDIOLOGO 1 40 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ASSISTENTE SOCIAL 1 30 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 [ EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
PSICOLOGO 1 30 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
NUTRICIONISTA RT 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.500,00 | SND
NUTRICIONISTA 2 12 X 36 HORAS RS 2.500,00 [ SND
COZINHEIRO 4 12 X 36 HORAS RS 1.500,00 | SND
AUXILIAR DE COZINHA DIURNO 6 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
AUXILIAR DE COZINHA NOTURNO 2 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
AUXILIAR DE COZINHA FOLGUISTA 1 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
COPEIRA DIURNO 8 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
COPEIRA NOTURNO 6 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
COPEIRA FOLGUISTA 3 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | SND
CONTROLADOR DE ACESSO DIURNO 6 12X 36 HORAS | RS 1.400,00 | PORTARIA
CONTROLADOR DE ACESSO NOTURNO 6 12 X 36 HORAS RS 1.400,00 [ PORTARIA
CONTROLADOR DE ACESSO FOLGUISTA 2 12 X 36 HORAS RS 1.400,00 [ PORTARIA
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS DIURNO 28 12X 36 HORAS | RS 1.270,00 | LIMPEZA E CONSERVACAO
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS NOTURNO 8 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | LIMPEZA E CONSERVACAO
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS FOLGUISTA 7 12 X 36 HORAS RS 1.270,00 | LIMPEZA E CONSERVAGCAO
AUXILIAR DE MANUTENCAO 2 12 X 36 HORAS RS 1.500,00 | MANUTENCAO
AUXILIAR DE MANUTENCAO - NOTURNO 2 12 X 36 HORAS RS 1.500,00 | MANUTENCAO
ENCARREGADO DE MANUTENGAO 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.800,00 | MANUTENGAO
ALMOXARIFADO 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.600,00 [ ALMOXARIFADO
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 3 44 HRS/SEMANAIS| RS 2.100,00 | SESMT
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1 16HRS/SEMANAIS | RS 4.500,00 | SESMT
MEDICO DO TRABALHO 1 16HRS/SEMANAIS | RS 4.500,00 | SESMT
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.600,00 | LACTARIO
TECNICO DE ENFERMAGEM 1 44 HRS/SEMANAIS| RS 1.600,00 | LACTARIO
Recepcionista Diurno 10 12 x 36 horas RS 1.350,00 | RECEPCAO
Recepcionista Noturno 10 12 x 36 horas RS 1.350,00 | RECEPCAO
Recepcionista Folguista 4 12 x 36 horas RS 1.350,00 | RECEPCAO
Recepcionista Diurno 2 44 hrs/sem RS 1.350,00 | RECEPCAO
Enfermeira Assistencial Diurno 22 12 x 36 horas RS 2.500,00 | ENFERMAGEM
Enfermeira Assistencial Noturno 21 12 x 36 horas RS 2.500,00 | ENFERMAGEM
Enfermeira Folguista 10 12 x 36 horas RS 2.500,00 | ENFERMAGEM
Técnico de Enfermagem Diurno 66 12 x 36 horas RS 1.600,00 | ENFERMAGEM
Técnico de Enfermagem Noturno 62 12 x 36 horas RS 1.600,00 | ENFERMAGEM
Técnico de Enfermagem Noturno Folguista 26 12 x 36 horas RS 1.600,00 | ENFERMAGEM
Técnico de Gesso Diurno 2 12 x 36 horas RS 2.200,00 [ ENFERMAGEM
Técnico de Gesso Noturno 2 12 x 36 horas RS 2.200,00 | ENFERMAGEM
Técnico de Gesso Folguista 1 12 x 36 horas RS 2.200,00 | ENFERMAGEM

Prazo de Validade desta Proposta 90 (Noventa) dias.

ARAUCARIA/PR, 09 de julho de 2018.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CNPJ 45.383.106/0001-50
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3.11. Servico de Atendimento ao Usuario — SAU

A Irmandade Santa Casa de Birigui implantara no Hospital e no Pronto
Atendimento Infantil um servigo especifico para atendimento ao usuario. O SAU, ele ¢ o
canal de comunicacdo entre os clientes, hospital e o pronto atendimento infantil. Sera
preparado para colher sugestdes e reclamagdes, fornecer informacdes e esclarecer duvidas.
Mais do que isto, ¢ através do SAU e da participacdo do usuario que a organizagdo
adaptara e aprimorara os servigos ofertados.

O processo de escuta do usudrio se da individualmente, porém, o SAU tem como
atribui¢ao:

. Sistematizar as demandas que recebe de forma a possibilitar a elaboracao de
indicadores abrangentes que podem servir de suporte estratégico a tomada de decisdao no
campo da gestdo da saude.

3.11.1.1. Implantacio do SAU

Para implanta¢do do SAU os seguintes passos sao previstos:
* Mobilizagao para a criacdo do SAU.
* Defini¢do no organograma.
* Clareza quanto aos objetivos de implanta¢dao da SAU.
* Estruturacdo do SAU (estrutura fisica, instrumento normativo, recursos humanos,
fluxo de trabalho).

* Divulgacao do servigo para os usuarios.

3.11.1.2. Mobilizacio para a criaciao

A primeira etapa para implantagdo do SAU ¢ a de defini¢cdo de sua necessidade
dentro do hospital e do pronto atendimento infantil ao qual estara vinculada. Segue-se o
apoio em sua efetivacdo, para que possa cumprir seu papel com legitimidade e autonomia.
Para isso, os gestores de saude, bem como seus funcionarios € a comunidade alvo, devem

estar conscientes para Implantacio de SAU, das atribuicdes do SAU e dispostos a
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colaborar com seu trabalho. Assim, pode organizar palestras e oficinas internas com essa

finalidade.

3.11.1.3. Objetivos de implantacdo do SAU

Tratam-se dos propodsitos a serem alcangados pelo SAU, podendo ser relacionados:
. Ampliar a participacdo dos usudarios na gestao.

. Possibilitar a instituicdo a avaliagdo continua da qualidade das agdes e dos
servicos prestados.

. Subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na resolucdo da informacao do

usuario.

3.11.1.4. Estruturacio SAU

Estrutura Fisica:
Deve-se observar:
» Espaco fisico determinado.
» Boa localizacdo, de facil acesso e visibilidade ao usuario.
» Acessibilidade (rampa e banheiros adaptados).
* Equipamentos e mobiliario adequados para a realiza¢cdo do servigo.
» Disponibilidade de linha telefonica e acesso a internet.
* Espaco adequado para atendimento presencial, eventualmente com resguardo de

sigilo.

3.11.1.5. Estrutura de fluxo de trabalho

Fluxo de trabalho interno Refere-se aos processos de:
» Recebimento,
 Analise,
* Encaminhamento,
* Acompanhamento,
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* Resposta e fechamento das demandas.

3.11.1.6. Fluxo do SAU/Ouvidoria

RECEBIMENTO

ANALISE

ENCAMINHAMENTO

ACOMPANHAMENTO

RESPOSTA

FECHAMENTO

3.12. Sistema informatizado

A SANTA CASA DE BIRIGUI possui equipe de TI que serd responsavel por
implantar, manter ou adaptar o sistema de gestdo hospitalar ja adotado pela unidade de
saude do municipio ou um novo sistema a ser implementado para a melhor gestdo do
HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA, com foco no que contempla o item 4.1.7.
PRESSUPOSTOS E DEFINICOES do Edital de Chamamento a que se refere esta Proposta
Técnica.

Na visdo da SANTA CASA DE BIRIGUI o sistema devera conter os modulos
abaixo relacionados, visando gerenciar e monitorar todas as informagdes cadastrais,
estatisticas, operacionais ¢ econdmico-financeira das Unidades de Saude geridas, quais

sejam: Usudrios; Controle de Prontuario; Pronto Atendimento; Urgéncia; Posto de Coleta;
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Imagem/M¢étodos Graficos; Enfermagem; Faturamento SUS BPA — Boletim de Produgdo
Ambulatorial; Farmacia; Almoxarifado; Materiais e suprimentos (Compras por Licitacao,
Recebimento Fisico, Recebimento Fiscal, Controle de Estoques, Inventario); Financeiro
(Contas a Receber, Contas a Pagar, Tesouraria, Conciliacdo Bancaria, Fluxo de Caixa);
Tributos; Contébil; Patrimonio; Or¢amento e Custos; ¢ Recursos Humanos (Folha de

Pagamento, Controle de Ponto, Medicina do Trabalho, Satide Ocupacional).

3.12.1. Sistema de Informacdes Hospitalares — STH

Criado em agosto de 1981, em Curitiba, substituindo em 1982 o sistema GIH
(Guia de Internacdo Hospitalar), o popularmente conhecido “Sistema AIH” passou por
varias plataformas em mainframes UNISYS e ABC-BULL, na fase de processamento
centralizado.

Foi o primeiro sistema do DATASUS a ter captagdo implementada em
microcomputadores (AIH em DISQUETE — 1992) e descentralizada nos proprios usuarios,
encerrando a era dos podlos de digitagdo. O processamento das AIH’s continuou
centralizado até ser descentralizado para os Gestores de Secretaria de Satide em abril de
2006, usando plataforma Windows, SGBD Firebird e Linguagem de programacao Delphi —
que ¢ o estado em que se encontra atualmente.

O Sistema de Informagdes Hospitalares do Sistema Unico de Satude (SIH-SUS)
tem como principal objetivo deter as informagdes e realizar o processamento da producdo
relativo as internagdes hospitalares no ambito do SUS. Este sistema ¢ utilizado para efeito
de cobranca pelos prestadores junto ao SUS. Por ser um sistema de pagamento as
informacdes que circulam tém uma dinamica muito oportuna, pois quanto mais rapido a
informacao entrar, mais rapido ela sera processada e disseminada, oferecendo insumos
importantes para a tomada de decisoes, sobretudo financeira, de forma instantanea.

Apesar de ter mais de 25 anos de uso, o SIH-SUS pode ser considerado um
sistema moderno porque apresenta funcionalidades consideradas simples e criativas para o
processamento e armazenamento da producdo hospitalar. Pois desde a sua concepgao,

quando era conhecido como Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar da Previdéncia
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Social (SAMHPS) até a unificagdo da Tabela de Procedimentos, sua estrutura (critica e

calculo de valores) foi pouco modificada, apesar da grande demanda de alteragdes.

O Sistema de Informacgdes Hospitalares (SIH) possibilita:
- Armazenar os dados das internagdes hospitalares;
- Apresentar e processar mensalmente as AIH dos estabelecimentos de saude
publicos, conveniados e contratados;
- Disponibilizar aos gestores relatorios com informagdes para pagamento da
producao aos prestadores;
- Acompanhar o desempenho dos hospitais quanto as metas firmadas nos
contratos entre gestor e hospitais;
- Garantir ferramenta de auxilio para as agdes de controle, avaliacdo e auditoria
locais;
- Calcular o valor global a ser pago aos prestadores ¢ o acompanhamento dos
tetos financeiros estabelecidos na programagao;
- Conhecer, gestores, prestadores e profissionais envolvidos na prestagdo de
assisténcia hospitalar todas as regras contidas no sistema;
- Ao gestor, interferir oportunamente no processamento da produ¢do mensal da

producdo hospitalar.

O Sistema de Informagdes Hospitalares SIH auxilia também:
- O conhecimento ou na constru¢do do perfil de morbidade e mortalidade
hospitalar;
- O direcionamento adequado das ag¢des de prevengdo e promogdo da saude para
uma populagdo definida;

- A avaliacdo da qualidade da atencdo a satide ofertada a uma populagao;

De posse destas informacdes o gestor pode avaliar a assisténcia ambulatorial
prestada a sua populacdo, as atividades de prevencao e Educacdo em saude, o controle de
doengas sexualmente transmissiveis e AIDS e até mesmo a vigilancia sanitiria e
epidemiologica. O perfil epidemioldgico, a morbidade e mortalidade hospitalar sdao, entre
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outros fatores, os resultados da qualidade da atencdo primaria e secundaria ofertada a uma
populagdo. A partir do acompanhamento e avaliagdo destas informagdes o gestor podera
melhor planejar as agdes de saude em todos os niveis.

O processamento centralizado do SIH dificulta a gestdo local (estadual e
municipal) no tocante ao controle dos tetos fisicos e financeiros mensais, na relagdo com os
prestadores, na imposi¢cdo de previsdo de faturamento discordante dos valores finais e na
consequente emissdo de Extrato de pagamento da produgdo com valor liquido diferente do
real creditado pelo gestor. A geréncia e autonomia do gestor no processo sdo bastante
limitadas.

A necessidade de superar esses problemas, associada aos avancos observados na
tecnologia da informagao, levou o Ministério da Saude a decidir pela descentralizagao do
SIH, valendo-se da agilidade e poténcia dos novos softwares e do uso generalizado de
microcomputadores e da Internet. Definiu ainda, como estratégia essencial para garantia de
sucesso do empreendimento, a necessidade da pactuacao das regras do novo sistema pelas
trés esferas de governo, bem como a participagdo ativa dos gestores estaduais € municipais
em todas as etapas do seu desenvolvimento.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui alimentard com todas as
informacdes necessarias o SIH conforme especificado e exigido no HMA.

3.12.2. Sistema de Informag¢des Ambulatoriais — SAI
O SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL, chamado SIA/SUS é um

sistema do SUS que tem por objetivo transformar os dados ambulatoriais em informagdes
relevantes para subsidiar a tomada de decisdes em saude.

O Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) foi implantado nacionalmente na
década de noventa, visando o registro dos atendimentos realizados no ambito

ambulatorial, por meio do Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA).

Implantacao:
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O SIA/SUS foi implantado em todo o territério nacional em 1995 e desde sua
implantacdo tem como finalidade registrar os atendimentos/procedimentos/tratamentos]

realizados em cada estabelecimento de saide no ambito ambulatorial.

Integrador de sistemas:

Hoje, o SIA/SUS retine informagdes de diversos subsistemas que sdo reunidos em
sistemas de ENTRADA/CAPTACAO (BPA Mag, APAC mag; FPO mag; CNES e
SIGTAP), de PROCESSAMENTO e de SAIDA e DISSEMINACAO.

Objetivo Geral:

v' Permitir aos gestores locais capturar as informacdes referentes aos
atendimentos realizados em regime ambulatorial, executar o processamento da
producao ambulatorial, assim como a gestdo das informacgdes relacionadas a

assisténcia ambulatorial.

Objetivos Especificos:

v’ Subsidiar os processos de planejamento, programacao, regulacdo, avaliagdo e
auditoria;

v" Subsidiar os processos da programacao pactuada integrada - PPI;

v Fornecer informagdes que possibilitem o acompanhamento ¢ a analise da
evolucao do custo das atividades ambulatoriais;

v" Oferecer subsidios para avaliagdo quantitativa e qualitativa das a¢des de saude.

As informagodes extraidas do SIA sao utilizadas como um importante instrumento
de gestdo, subsidiando, assim, as ag¢des de planejamento, programagdo, regulacao,
avaliacdo, controle e auditoria da assisténcia ambulatorial.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui alimentard com todas as
informacdes necessarias o SAI conforme especificado e exigido no HMA.
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3.13. Central de vagas SUS
A Secretaria de Saude do Estado do Parana realizou a contratagdo de uma Solugao
Tecnologica Integrada de Gestdo Estadual de Regulagdo Assistencial dos prestadores de
servicos Publicos e Privados Contratados pelo SUS no Estado do Parana. A OSS seguird o
projeto em suas fases distintas, contemplando todas as Unidades Macrorregionais de
Regulacdo de Leitos como solicitantes para a Central de Regulacdo Estadual de Leitos, e

inicialmente alguns estabelecimentos executantes de internagao.

3.14. Comissoes, Servicos e Nucleos

3.14.1. Comissao de revisao de prontuarios médicos

A Comissao de Revisao de Prontuario (CRP) ¢ coligada ao Atendimento, de
natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar e acompanhar os prontuarios médicos. Faz parte de um conjunto de
padrdes apropriados para garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a
seguranca da informag¢do. O preenchimento do prontudrio completo e exato com dados que
ndo apresentem erros € inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui para assegurar a
correta assisténcia ao paciente, além de ser um documento juridico importante para a
institui¢do, paciente e cliente.

Sendo assim, ¢ de vital importancia garantir a qualidade deste documento, de
modo que reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades de

docéncia, investigacao e estatisticas dos estabelecimentos de saude.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:
Presidente (Médico representante do SAME)
Vice Presidente (Médico)

Secretario (Enfermeiro)

Suplente (Enfermeiro da CCIH)

Suplente (Enfermeiro do PNH)

Suplente (Auxiliar Administrativo)

Objetivos da Comissao
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Atender a resolugado CREMESP No. 70/1995 e a resolugao CFM No. 1638/2002,
que define prontudrio médico como o documento Unico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situagOes sobre a satide do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso
e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

E um orgdo de assessoria diretamente vinculado & autoridade méaxima da
Instituicdo.

Os membros deverdo ser disponibilizados de suas atividades assistenciais por
tempo a ser definido pela Diretoria da Unidade. O tempo minimo de dedicacdo por
membro serd definida pela Diretoria Técnica de Departamento, de acordo com as
necessidades e perfil da Institui¢do. A critério da Diretoria e da propria comissao, a carga
horéria total do membro podera ser de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as

necessidades dos servigos.

Mandato:

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da
Diretoria Técnica de Departamento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos
pela comissao.

No caso de substitui¢do de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servicos

de Saude — Setor de Comissdes Hospitalares.
Sede:
A sede da comissao sera a sala das comissoes, a ser disponibilizada pelo hospital,

com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

Funcionamento e Organizac¢io
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Deverdo ocorrer reunides periodicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais.

A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda
6 reunides nao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao
automatica.

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
critérios, poderdo realizar a reunido.

As decisdoes da comissdo serdo tomadas apds aprovagdo, por meio de votacao
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes.

Para apreciacao e estudos preliminares de assuntos especificos, sera designado um
relator ou convidado um consultor, o qual apresentara parecer sobre o assunto, em prazo
preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados
para participar das reunides, desde que autorizado em plendria prévia.

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo
do expediente, decisdes tomadas.

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por
todos 0os membros.

Além das reunides ordinarias poderao ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas
pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente.

O envio de informagdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo

programa do Nucleo de Informag¢do Hospitalar.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DA COMISSAO E REUNIOES
MESES
I |2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 |12

ATIVIDADE
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MESES
ATIVIDADE

Analisar série
historica do ultimo | X | X

ano

Criacdo/ Implantagdo

' X | X
da Comissdo
Elaborar/Instituir
X [ X |X [X [ X |X |X |X |X |X
Plano de Trabalho
Realizar Reunides X [ X |X [X [ X |X | X |X |X |X
Registrar as
informagdes em Atas X | X | X |[X [X [ X |[X |[X |[X |X

e Relatorios

3.14.2. Comissao de revisao de obitos

A Comissdo de Revisio de Obito ird atender a resolugdo CREMESP No.
114/2005, no Plano de Trabalho da Irmandade da Santa Casa de Birigui, destinado a gestao
do Hospital Municipal de Araucaria, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento
Infantil, tera a funcdo de analisar documentos médicos, instrumento de qualidade, de
estudo e investigacao das causas que levaram o paciente/RN a obito, quando este nao era
esperado como evolugdo natural, assim como proporcionar a discussdo entre 0s grupos

assistenciais.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:
Presidente (Médico)

Vice Presidente (Médico)

1° Suplente (Médico)

2° Suplente (Enfermeiro)

REGIMENTO INTERNO
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Finalidade:

Atender a resolugdo CREMESP No. 114/2005.
Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas professionais realizadas, bem

como a qualidade de informacdes dos atestados de obitos.

Composigao:

A composi¢do minima da comissdo devera ser de trés membros médicos € um
enfermeiro, podendo ser superior a isso, conforme a caracteristica de cada Instituicao.
Podera haver representantes dos servigos abaixo definidos, conforme sua
existéncia/perfil do hospital:
1. Anestesiologista
2. Servigo de Clinica Obstétrica / Pediatria
3. Servigo de Clinica Cirtrgica

4. Servico de Enfermagem

Mandato:

O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢do da
Diretoria Técnica de Departamento.

O presidente da comissao, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos
pela comissao.

No caso de substituicdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servicos

de Satde do Municipio para o Setor de Comissdes Hospitalares.

Sede:

A Sede da Comissao sera nas dependéncias do hospital, a ser disponibilizada pelo

mesmo, com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.
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Funcionamento e Organizacao:

Deverao ocorrer reunides perioddicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais;

A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou
ainda seis reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusio
automatica;

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
critérios, poderdo realizar a reunido;

As decisoes da comissdao serdo tomadas apds aprovagdo, por meio de votacao
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes;

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo
do expediente, decisdes tomadas;

Os assuntos tratados pela comissdao deverdo ser guardados em sigilo ético por
todos 0s membros;

Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas
pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente;

ApoOs cada reunido, o grupo devera elaborar um relatorio e envia-lo a Comissao de
Etica Médica e Diretoria Clinica;

O envio de informagdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo

programa do Nucleo de Informag¢do Hospitalar.

Atribuicoes:

Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a Obitos que lhe forem
enviados;

Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que foram a
obito;
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Realizar a revisdo dos prontudrios relacionados aos 6bitos;

Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de
obitos;

Convocar o médico que atestou o Obito caso as informagdes sejam conflitantes;

Criar instrugdes necessarias para melhorar a qualidade das informacdes dos
prontudrios de 6bito;

Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo
que realizadas pelo SVO (Servigo de Verificagio de Obitos);

Zelar pelo sigilo ético das informacdes;

Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissdo de Etica
Médica ou outro servico interessado;

Assessorar a Dire¢do de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em
assuntos de sua competéncia;

Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
qualidade com atuacao de Educagdo Permanente;

Desenvolver atividades de caradter técnico cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituicao.

Sdo atribuigdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

v" Convocar e presidir as reunides;

v Indicar seu vice-presidente;

v' Representar a comissdo junto a Diretoria da instituicdo, ou indicar seu
representante;

v" Subscrever todos os documentos e resolucbes da comissdo previamente
aprovados pelos membros desta;

v' Fazer cumprir o regimento. Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o
voto de qualidade (voto de Minerva). Nas faltas e impedimentos legais do
presidente, assumira seu vice-presidente. As atribuicdes do vice presidente serdo

assumir as atividades do presidente na sua auséncia.
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Sao atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissao:

v" Organizar a ordem do dia;

v' Receber e protocolar os processos e expedientes;

v Lavrar a ata das sessdes/reunides;

v' Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo
presidente;

v" Organizar e manter o arquivo da comiss3o;

v Preparar a correspondéncia;

v' Realizar outras funcdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servico
desta secretaria;
v Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo

avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

Disposicoes Gerais:

Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRO, em
conjunto com o diretor técnico da institui¢ao.

Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de ado¢ao de novas

legislagdes pertinentes ao assunto;

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES

MESE
ATIVIDADE SES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Analisar série
histérica dos obitos | X | X
do ultimo ano

Criagao/

Implantagao da X X

Comissao

Elaborar/Instituir

Plano de Trabalho X |X |X |X |[X |[X |X |[X [X [X
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MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Realizar Reunides X |X |X |IX IX |IX |X |X IX |x
Registrar as
informacdes em X | X | X |[X [X [ X |[X |[X |[X |X
Atas e Relatorios

3.14.3. Comissao de revisao de 6bitos materno, fetal e neonatal

A Comissao de Mortalidade Materna, Fetal e Neonatal do Hospital Municipal tem
natureza institucional, multiprofissional e confidencial que visa identificar todos os 6bitos
maternos € neonatais e apontar medidas de intervengdo para a sua reducdo dentro da sua
area de abrangéncia.

A atuagdo da Comissao de Mortalidade Materna, Fetal ¢ Neonatlal sera técnica,

cientifica, sigilosa.

Os Membros da Comissdo sio Compostos por:
v" 01 Representante médico obstetra da maternidade;
v" 01 Representante médico neonatdlogo da pediatria;
v 01 Representante enfermeiro(a) do pronto-atendimento da obstetricia, da
maternidade, do centro obstétrico e da neonatologia;
v' 01 Assistente social;

v" 01 Representante do Nucleo de Seguranca do Paciente.

Finalidade:
Atender a resolugdo CREMESP No. 114/2005.
Analisar os Obitos, os procedimentos e condutas professionais realizadas, bem

como a qualidade de informacgdes dos atestados de obitos.

Mandato:
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O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme defini¢do da
Diretoria Técnica de Departamento.

O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretario poderdo ser definidos
pela comissao.

No caso de substitui¢do de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados a Coordenadoria de Servigos

de Saude do Municipio para o Setor de Comissdes Hospitalares.

Sede:
A Sede da Comissao sera nas dependéncias do hospital, a ser disponibilizada pelo

mesmo, com a infraestrutura basica necessaria para seu funcionamento.

Funcionamento e Organizacio:

Deverdo ocorrer reunides perioddicas, conforme necessidade de cada unidade, com
data, local e horario, previamente definidos e informados, sendo no minimo realizadas
reunides mensais;

A auséncia de um membro em trés reunides consecutivas sem justificativa ou
ainda seis reunides nao consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusao
automatica;

Na auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
critérios, poderdo realizar a reunido;

As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovacgdo, por meio de votagao
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes;

As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquivada uma
copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo
do expediente, decisdes tomadas;

Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por

todos 0s membros;
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Além das reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordindrias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser convocadas
pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo Presidente ou Vice
Presidente;

Apos cada reunido, o grupo devera elaborar um relatorio e envia-lo a Comissao de
Etica Médica e Diretoria Clinica;

O envio de informagdes e indicadores operacionais devera ser mensal pelo

programa do Nucleo de Informagao Hospitalar.

Atribuicoes:

v Investigar os Obitos maternos, natal e neonatal ocorridos dentro do Hospital
Municipal e no Pronto Socorro Obstétricos, verificando a natureza do dbito, as
circunstancias em que ocorreu e a analise dos aspectos de prevencdo da morte na
identificacdo dos fatores de evitabilidade;

v" Analisar e emitir parecer sobre os assuntos relativos a dbitos que lhe forem
enviados;

v Elaborar normas para auditoria e revisdo dos prontudrios de pacientes que foram
a Obito;

v Realizar a revis3o dos prontudrios relacionados aos 6bitos;

v" Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos atestados de
obitos;

v" Convocar o médico que atestou o 6bito caso as informacdes sejam conflitantes;

v Criar instrugbes necessdrias para melhorar a qualidade das informacdes dos
prontudrios de 6bito;

v" Correlacionar os diagndsticos prévios com os resultados de necropsias, mesmo
que realizadas pelo SVO (Servico de Verificacdo de Obitos);

v Zelar pelo sigilo ético das informacdes;

v Emitir parecer técnico ou relatério quando solicitado pela Comissdo de Etica
Médica ou outro servico interessado;

v' Assessorar a Direcdo de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em
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assuntos de sua competéncia;

v Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
gualidade com atuacdo de Educacdo Permanente;

v' Desenvolver atividades de carater técnico cientifico com fins de subsidiar

conhecimentos relevantes a Instituicao.

v' S30 atribuicdes do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas fungdes ou prerrogativas:

v" Convocar e presidir as reunides;

v’ Indicar seu substituto;

v' Representar a comiss3o junto a alta governanca da Instituicdo, diante dos 6rgios
competentes, comités municipal e estadual afins ou bem como indicar seu
representante;

v" Subscrever todos os documentos e resolu¢des da Comissdo, previamente
aprovados pelos membros;

v' Fazer cumprir o regimento;

v' Ter o voto de qualidade nas decisdes da comiss3o, além do seu voto.

v S3o atribuicdes e competéncias da secretaria da Comissdo:

Organizar a ordem do dia;

Receber e protocolar os processos e expedientes;

Lavrar a ata das sessdes/reunides;

AN N NN

Convocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo

presidente;

<

Organizar e manter o arquivo da comissao;

<\

Preparar a correspondéncia;
v' Realizar outras fun¢des determinadas pelo presidente relacionadas ao servico

desta secretaria;
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v Solicitar ao SAME (Servico de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo

avaliados, assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

Disposicoes Gerais:
Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da CRO, em
conjunto com o diretor técnico da instituicao.
Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adogao de novas

legislagdes pertinentes ao assunto;

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES

MESE
ATIVIDADE SES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Analisar série
historica dos oObitos | X | X
do ultimo ano

Criacao/
Implantagado da X | X
Comissao

Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X | X [ X [ X |[X | X |[X [X |[X |X

Realizar Reunides X X |IX |X |X IX |X |X |X |X

Registrar as
informagdes em X | X | X |X [X | X | X |[X | X |X
Atas ¢ Relatorios

3.14.4. Comissao de ética médica

A Irmandade da Santa Casa de Birigui pautara de acordo com a RESOLUCAO
CFM n.° 2152/2016, que estabelece normas de organizagdo, funcionamento e eleigdo,
competéncias das Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de satde, e da outras
providéncias. A criagdo da Comissdo de Etica Médica para o Hospital Municipal de
Araucaria.

A Etica ¢ constituida por principios da conduta humana que definem diretrizes no
exercicio de uma profissdo, estipulando os deveres no desempenho de uma atividade

profissional.
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As profissdes estdo sujeitas a formagao controlada pelo Estado, exigindo-se que
atuem submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um codigo de ética
profissional e um mecanismo de fiscalizagdo. Os cddigos de ética contém normas e regras
de conduta, referindo-se a direitos e deveres, ou seja, o que os profissionais sdo obrigados a

fazer ou as proibi¢des que devem respeitar.

Os Membros da Comissao sio Compostos por:
Presidente - Médico representante da Gestao
Secretario - Médico Cirurgido

Membro Efetivo - Médico Pediatra

1° Suplente - Médico Infectologista

2° Suplente - Médico

3° Suplente - Médico

Composicao da Comissdo:

As Comissdes de Etica Médica serio compostas por 1 (um) Presidente, 1 (um)
Secretéario e demais membros efetivos e suplentes.

Paragrafo unico - O Presidente e o Secretério serdo eleitos dentre os membros efetivos, na

primeira reunido da Comissao.

Objetivos da Comissio de Etica Médica
Compete & Comissdo de Etica Médica, no ambito da institui¢do a que se encontra
vinculada:

v’ Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢des de
trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos e
legais que norteiam a profissao;

v’ Instaurar procedimentos preliminares internos mediante denuncia formal ou de
oficio;

v" Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,
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divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética médica;

v' Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde
funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;

v’ Orientar o paciente da instituicio de salde sobre questdes referentes a Etica
Médica;

v" Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

v Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo os na atividade

regular do corpo clinico da instituicdo de saude;

Compete ao Presidente da Comissdo de Etica Médica:

v’ Representar a Comiss3o de Etica Médica para todos os fins;

v" Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdicdo quaisquer
indicios de infragdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal
da medicina ou irregularidades que impliquem em cerceio a atividade médica no
ambito da instituicdo a qual se encontra vinculada;

v" Convocar as reunides ordinarias e extraordinarias da Comiss3o de Etica Médica;

v" Convocar o secretdrio para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

v" Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissdo de
Etica Médica, sempre que necessario;

v" Nomear os membros encarregados para instruir as apuragdes internas instauradas

v Das Regras Gerais das Eleicdes

v A escolha dos membros da Comissdo de Etica Médica sera feita mediante
processo eleitoral através de voto direito e secreto, ndo sendo permitido o
uso de procuracgao, dela participando os médicos que comp&em o corpo clinico do
estabelecimento, conforme previsto no regimento interno.

v" N3o poderdo integrar a Comissdo de Etica Médica os médicos que exercerem
cargos de direcdo técnica, clinica ou administrativa da instituicdo e os que

ndo estejam quites com o Conselho Regional de Medicina.
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Paragrafo unico - Quando investidos nas fungdes de direcdo durante o curso de seu
mandato, o médico devera se afastar dos trabalhos da Comissio de Etica Médica, enquanto
perdurar o impedimento.

Sdo inelegiveis para a Comissdo de Etica Médica os médicos que ndo estiverem
quites como Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido
apenados eticamente nos ultimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado

no ambito administrativo, ou que estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES

MESES

ATIVIDADE I 5 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Realizar  votagao
para eleicdo da | X | X
comissao de ética
Criacao/

Implantagado da X |1 X
Comissao

Elaborar/

protocolos de
condutas éticas a
realidade do HMA

Realizar Reunides X |[X |X |X |X |X |X |X |X |X

Registrar as
informacgdes em X [ X |[X | X | X |X [X [ X | X |X
Atas e Relatorios

3.14.5. Comissao de ética de enfermagem

As Comissdes de Eticas de Enfermagem (C.E.E.) exercem, mediante delegagdo do
Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestagdo idonea de servicos de
Enfermagem nas instituicoes de saude e congéneres, assumindo func¢des educativas,
consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de

enfermagem.
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Nesse programa de trabalho, a C.E.E. atuard de modo preventivo, com vistas a
conscientizacdo dos profissionais de enfermagem, quanto ao exercicio de suas atribui¢des
legais, bem como a necessidade de salvaguardar a seguranca do paciente. Sua atuacgdo

abrangera a prevencao de condutas de risco a imagem profissional e institucional.

Composicio da Comissao:

Presidente (Enfermeiro RT)
Secretario (Enfermeiro CCIH)

1° Suplente (Enfermeiro Assistencial)
2° Suplente (Enfermeiro Assistencial)

3° Suplente (Tec. De Enfermagem)

A missao deste grupo ¢ garantir a conduta ética dos profissionais de enfermagem
da organizacdo, através da andlise das intercorréncias notificadas por meio de denuncia
formal ou auditoria. Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem e colaborar
com o Conselho Regional de Enfermagem (COREN) no combate ao exercicio ilegal da
profissdo e na tarefa de educar, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais

da area.

CAPITULO I - REGIMENTO INTERNO

Art. 1° - As Comissdes de Eticas de Enfermagem (CEE) exercem, mediante delegagio do
Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestagdo idonea de servigos de
Enfermagem nas instituigdes de saide e congéneres, assumindo fungdes educativas,
consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de
Enfermagem vinculados a tais entes.

§1°. As CEE deverao atuar de modo preventivo, com vistas a conscientizacao dos
profissionais de Enfermagem, quanto ao exercicio de suas atribui¢cdes legais, bem como a

necessidade de salvaguardar a seguranga do paciente.
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§2°. A atuacdo da CEE deverad abranger a prevencdo de condutas de risco a imagem
profissional e institucional.

Art. 2° - As Comissdes de Etica de Enfermagem sdo vinculadas ao COREN-PR, mantendo
a sua autonomia em assuntos vinculados a condutas de carater ético disciplinar dos
profissionais de Enfermagem.

Paragrafo Unico — Cabe ao enfermeiro Responsavel Técnico estimular a implantagio das

condi¢des necessarias ao desenvolvimento do trabalho da CEE

CAPITULO II - DA COMPOSICAO, ORGANIZACAO E ESTRUTURA

Art. 3° - As Comissdes de Eticas de Enfermagem serdo compostas por 01 (um) Presidente,
01 (um) Secretario, e respectivos suplentes eleitos, das categorias enfermeiro, técnico e/ou
auxiliar de Enfermagem, com vinculo empregaticio junto a instituicao.

§1°. Nas institui¢des cujo quadro for preenchido somente por enfermeiros, a CEE sera
composta exclusivamente por profissional com este grau de habilitagao.

§2°. O cargo de presidente somente podera ser preenchido por enfermeiro.

Art. 4° - As Comissdes de Eticas serdo instaladas obedecendo aos seguintes critérios de
proporcionalidade.

Institui¢des com 3 (trés) a 15 (quinze) enfermeiros: a CEE devera ser composta por 3 (trés)
membros efetivos, sendo 2 (dois) enfermeiros e 1 (um) técnico ou auxiliar de enfermagem
e respectivos suplentes;

Instituicdes com 16 (dezesseis) a 99 (noventa e nove) enfermeiros: a CEE devera ser
composta por 5 (cinco) membros efetivos, sendo 3 (trés) enfermeiros e 2 (dois) técnicos ou
auxiliares de Enfermagem e igual nimero de suplentes;

Instituicdes com 100 (cem) a 299 (duzentos e noventa e nove) enfermeiros: a CEE devera
ser composta por 7 (sete) membros efetivos, sendo 4 (quatro) enfermeiros e 3 (trés)
técnicos ou auxiliares de Enfermagem e igual nimero de suplentes;

Instituicdes com o numero acima de 300 (trezentos) enfermeiros: a CEE devera ser
composta por 9 (nove) membros efetivos, sendo 5 (cinco) enfermeiros e 4 (quatro) técnicos

ou auxiliares de Enfermagem e igual numero de suplentes.
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§1°. Nos Municipios ou regides onde as entidades tém a mesma mantenedora, onde cada
uma delas possua menos de 5 (cinco) enfermeiros, sera permitida a constituicio de CEE
representativa do conjunto das referidas unidades, obedecendo-se as disposi¢des acima
quanto a proporcionalidade. Paragrafo unico. Esta regra pode ser aplicada as secretarias
municipais e/ou estaduais de Satde, ou ainda, nas instituigdes vinculadas a medicina de
grupo, inclusive em ambito ambulatorial, laboratorial e demais entidades congéneres.

Art. 5° - O enfermeiro que exerce cargo de Responsdvel Técnico de Enfermagem ndo
poderé participar da CEE.

Art. 6 ° - O tempo de mandato das CEE sera de 3 (trés) anos, admitida uma reeleicao.

CAPITULO III - DA COMPETENCIA

Art. 7° - Compete as Comissdes de Etica de Enfermagem:

Divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional e do Decreto
regulamentador, do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, do Cédigo de
Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem, ¢ das demais normatiza¢des emanadas
pelos Conselhos Federal e Regional de Enfermagem do Parang;

Colaborar com o COREN-PR na tarefa de discussdo, divulgacdo, educagdo e orientagdo
dos temas relativos a Enfermagem, desenvolvendo a consciéncia ético-profissional dos
profissionais, que lhe sejam vinculados, no ambiente institucional;

Comunicar ao COREN-PR a pratica de exercicio ilegal da profissao, bem como de
quaisquer indicios de infragdo a Lei do Exercicio Profissional e dispositivos éticos
vigentes, quando configurada a impossibilidade de sanear tais condutas na esfera
institucional;

Instaurar sindicancia, instrui-la e elaborar relatério, sem emitir juizo, encaminhando o
resultado das apuracdes ao enfermeiro Responsidvel Técnico para as providéncias
administrativas, se houver, ¢ ao COREN -PR, nos casos em que hajam indicios de pratica
de ilicito ético disciplinar por profissional de Enfermagem.

Solicitar ao presidente do COREN-PR, apo6s dar ciéncia ao enfermeiro Responsavel
Técnico da institui¢do, assessoria técnica de Conselheiro do COREN-PR, quando o fato

ocorrido assim o requeira.
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Encerrar a sindicancia, nos casos em que ndo se constatar indicios de infracdo ética,
arrolando-se todos os documentos e elaborando-se relatério para arquivo na Instituigdo.
Comunicar ao COREN-PR indicios de pratica irregular de assisténcia de Enfermagem aos
pacientes, nos casos em que tais faltas sejam cometidas pelos profissionais registrados
nesta autarquia federal, desde que configurada a impossibilidade de sanear tais condutas
em ambito institucional.

Manter junto ao COREN-PR o cadastro atualizado dos profissionais de Enfermagem
atuantes na institui¢ao.

Propor e participar, em conjunto com o Responsavel Técnico e com o enfermeiro
responsavel pelo setor de educacdo continuada de Enfermagem, acgdes preventivas,
educativas e orientadoras, conscientizando os funciondrios com registro no COREN-PR

sobre a questdo das responsabilidades ético-profissionais.

Art. 8° - Compete aos membros da Comissio de Etica de Enfermagem:

Eleger Presidente e Secretario;

Comparecer as reunides da Comissao, discutindo e opinando sobre as matérias em pauta;
Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aos profissionais de Enfermagem
sindicados;

Desenvolver demais atribui¢des previstas neste Regimento.

Art. 9° - Compete ao Presidente da Comissdo de Etica de Enfermagem:

Presidir, coordenar e dirigir as reunides da Comissao;

Planejar e controlar as atividades programadas;

Elaborar relatério com os resultados dos casos analisados e encaminhar a
chefia/diretoria/supervisdio de enfermagem para ciéncia e demais providéncias
administrativas;

Elaborar relatério, nos termos do disposto na alinea “d”, artigo 7°, deste regimento;
Representar a Comissdo de Etica de Enfermagem perante as instancias superiores,
inclusive no COREN-PR;

Solicitar a participacdo de membros suplentes nos trabalhos, quando necessario;

Nomear os membros sindicantes para convocar e realizar audiéncias.
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Art. 10 - Compete ao Secretario da Comissio de Etica de Enfermagem:

Proceder aos registros das reunides em ata;

Verificar o quérum de deliberagdo, conforme o relatado no art. 22;

Realizar as convocagoes dos denunciados ¢ denunciantes, bem como das testemunhas;
Organizar arquivo referente aos relatorios de sindicancia;

Colaborar com o presidente, no que lhe for por este solicitado, nos trabalhos atribuidos a

CEE;

CAPITULO IV - DAS ELEICOES

Art. 11 — O escrutinio para eleicio de membros da Comissdo de Etica de Enfermagem sera
realizado, preferencialmente, através de voto facultativo, secreto e direto.

§1° Na impossibilidade de cumprimento do disposto no caput deste artigo, os membros da
CEE poderdo ser indicados pelo enfermeiro Responsdvel Técnico, ou voluntariar-se
candidato, atendendo os critérios do artigo 4°.

§2° Nos casos do paragrafo anterior, deverao ser observados os requisitos 30 impostos pelo
art. 17 deste regimento.

§3° Os membros da CEE voluntérios ou indicados pelo Enfermeiro Responsavel Técnico
poderdo exercer tal fungdo por um periodo maximo de 1 (um) ano, contados a partir da
posse, devendo prestar compromisso de bem e fielmente desempenhar o encargo e de
promover novas elei¢des dos membros da Comissdo de Etica, lavrando-se o respectivo
termo.

Art. 12 - A relagdo dos nomes dos candidatos as vagas da CEE devera ser afixada em local
de fécil acesso a todos os profissionais de Enfermagem, pelo prazo de 7 (sete) dias, para
ciéncia e eventual impugnacao.

Art. 13 — Os candidatos serdo subdivididos em dois grupos:

I - Grupo I — correspondendo ao grau de habilitacdo de Enfermeiro — quadro I;

IT - Grupo II — composto por Técnicos e Auxiliares de Enfermagem — quadros II e III,
respectivamente.

Paragrafo unico — Os enfermeiros eleitores votardo nos candidatos do Grupo I e os técnicos

e auxiliares de Enfermagem nos candidatos do Grupo II.
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Art. 14 — A convocagdo da eleigdo serd feita pelo enfermeiro Responsavel Técnico, por
edital a ser divulgado na institui¢do no periodo de 60 (sessenta) dias anteriores a eleigao.
Art. 15 — O enfermeiro Responsavel Técnico designarda Comissdo Eleitoral com
competéncia para organizar, divulgar, dirigir e supervisionar todo o pleito. Paragrafo tnico
- Os membros Comissao Eleitoral ndo poderao se candidatos a CEE.

Art. 16 — Os candidatos fardo sua inscri¢do, de forma individual, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias a data da eleigdo.

§1°. A lista dos inscritos sera divulgada na instituicdo, em rol organizado em ordem
alfabética, durante o periodo minimo de uma semana, em lista a ser afixada pela Comissao
Eleitoral em local de facil acesso aos profissionais de Enfermagem.

§2°. O rol de candidatos devera ser enviado ao COREN-PR para apreciagao das condig¢des
necessarias de elegibilidade impostas no art. 17 deste.

Art. 17 — Os candidatos ao pleito deverdo apresentar os seguintes requisitos:

I — Possuir registro profissional, definitivo ou provisorio, junto ao COREN-PR, inexistindo
de débitos para com esta autarquia federal;

IT — N#o possuir condenagdo a penalidade prevista no Cédigo de Etica de Enfermagem,
transitada em julgado, em processo ético disciplinar junto ao COREN-PR, anterior a data
do registro da candidatura;

IIT — Nao ter sido condenado em processo administrativo, junto a instituicdes em que preste
servicos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a contar da data do registro
da candidatura;

Art. 18 — A apuragdo dos votos serd realizada pelo (a) Presidente da Comissdo Eleitoral,
imediatamente apds o encerramento do processo, podendo ser assistida por todos os
interessados.

§ 1° - Serdo considerados eleitos os candidatos que obtiverem o maior numero de votos
validos no Grupo I e Grupo II;

§2° - O resultado da apuracao devera ser enviado ao COREN-PR, pelo Presidente da
Comissao Eleitoral, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o pleito.

§3° - Em caso de empate entre dois ou mais candidatos da mesma categoria, proceder-se-a
ao desempate utilizando-se o critério de maior tempo de exercicio profissional na
institui¢do, na categoria eleita.
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§4°. Persistindo o empate, sera eleito o profissional com o maior tempo de inscrigdo junto
ao COREN-PR.

Art. 19 — Eventual indignacdo quanto aos fatos ocorridos durante o processo eleitoral, ou
mesmo contra candidato eleito, indicado ou que tenha se voluntariado, devera ser
formalizada, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) apds o computo dos
votos ou publicagdo da lista provisoria de indicados ou admitidos em cardter de
voluntariado.

§1°. A manifestacdo de inconformismo sera entregue, pelo profissional de Enfermagem
interessado, a Comissao Eleitoral, mediante recibo;

§2°. A Comissdo Eleitoral tera o prazo de 10 (dez) dias para responder ao requerimento;
§3°. Em caso de decisdo contraria ao quanto requerido, ou ainda de omissdo a resposta, no
prazo fixado no paragrafo supra, faculta-se ao profissional indignado, direito a nova
manifesta¢do, mediante protocolo em peticao, enderegada ao presidente do COREN-PR.
§4°. O COREN-PR respondera a manifestacdo no prazo de 10 (dez) dias a contar do
protocolo realizado em suas instalagdes.

Art. 20 — Homologados os resultados pelo COREN-PR, os membros eleitos, indicados ou
voluntarios, serdo empossados por esta autarquia federal.

Art. 21 — Com a homologagdo dos resultados pelo COREN-PR, considerasse extinta a

Comissao Eleitoral.

CAPITULO V - DO FUNCIONAMENTO

Art. 22 — A Comissdo de Etica de Enfermagem eleita devera estabelecer cronograma de
reunido mensal, em carater ordinario, podendo se reunir de forma extraordinaria, quando
necessario.

Art. 23 — Os atos da Comissdo de Etica de Enfermagem relativos a sindicancia deverdo ser
sigilosos, ndo lhes sendo vedado, contudo, o aproveitamento de fatos ocorridos, para fins
educativos ¢ de orientacdo, desde que preservados os dados de identificagdo dos
envolvidos, bem como circunstancias especiais do caso que possam fazer induzir a sua
autoria.

Art. 24 — As deliberagdes da CEE serdo formalizadas por maioria simples, sendo
prerrogativa de seu presidente a emissao do “voto de Minerva”, para desempate.
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Art. 25 — A sindicancia devera ser instaurada mediante:

Denuncia por escrito, devidamente identificada e fundamentada;

Denuncia por escrito do Responsavel Técnico de Enfermagem;

Deliberagio da propria Comissdo de Etica de Enfermagem, quando tomar conhecimento de
indicios de irregularidades ético-disciplinares praticadas profissionais de Enfermagem, no
exercicio de suas atividades;

Determinacao do Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 26 — Aberta a sindicancia, a Comissdo de Etica de Enfermagem informara o fato aos
envolvidos, convocando-os para esclarecimentos e juntada de documentos, caso
necessario.

§1°. O sindicado exercera seu direito a manifestagdo, a ser exercida na forma escrita, no
prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da data de assinatura de recebimento da notificagao
da CEE.

§2°. As notificagdes poderao ser realizadas por via epistolar com AR, em enderego pessoal
do profissional, ou mesmo através das pessoas da CEE, diretamente ao sindicado, de modo
reservado, preservando-lhe o direito a intimidade.

§3°. O descumprimento das convocagdes e demais solicitagdes da CEE, nos casos em que
forem justificadas, devera ser encaminhado ao COREN -PR para analise.

Art. 27 — Todos os documentos relacionados com os fatos a apurar serdo mantidos junto a
sindicancia.

§1°. Por documentos poderao ser entendidos copia de prontuario, quando autorizado seu
uso por quem de direito, bem como de livros de registro utilizados exclusivamente pela
Enfermagem e outros escritos da Enfermagem que guardem relacdo com o objeto de
apuracao pela CEE.

§2°. O acesso aos autos de sindicancia e demais documentos correlatos sera franqueado as
partes e a Comissdo de Etica de Enfermagem.

Art. 28 - Concluida a coleta de informagdes, a Comissdo de Etica de Enfermagem devera
reunir-se para analisar e emitir relatério final, o qual ndo podera formular juizo de valor
sobre os fatos apurados, limitando-se a narrativa dos trabalhos de apuracdo. Paragrafo
tinico — Caso necessario, a Comissio de Etica de Enfermagem poderd solicitar novas
diligéncias para melhor elucidar os fatos.
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Art. 29 — Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infracdo ética, copia da
sindicancia devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Enfermagem, para a
apuracao de eventuais responsabilidades ético disciplinares.

Art. 30 — Quando o fato for de menor gravidade e¢ que ndo tenha acarretado danos a
terceiros, sem enquadrar-se em infragdo prevista no Codigo de Etica, a CEE podera
promover conciliacdo entre as partes envolvidas, além de promover orientagdes e emitir
relatorio, documentos esses que poderdo ser emitidos a instituicdo para conhecimento e
arquivamento, caso se entenda necessario.

§ 1° - Ocorrendo a concilia¢do, a comissao lavrara tal fato em ata espécie- fica para tal fim.
§ 2° - Nao ocorrendo conciliagdo, a sindicancia seguira seu tramite normal.

Art. 31 — Ocorrendo denuncia envolvendo um membro da Comissdo de Etica de
Enfermagem, o mesmo deverd ser afastado de suas atividades, em carater preventivo,

enquanto perdurar a sindicancia.

CAPITULO VI - DISPOSICOES GERAIS

Art. 32 — Na desisténcia de um ou mais membros efetivos da CEE, estes serdo substituidos
automaticamente pelos suplentes, obedecendo ao critério de maior niumero de votos
recebidos. Paragrafo tnico. No caso previsto no caput deste artigo, a ocorréncia devera ser
relatada a0 COREN-PR para ciéncia.

Art. 33 — A auséncia injustificada a mais de 3 (trés) reunides consecutivas e/ou alternadas
excluird automaticamente o membro efetivo, sendo convocado o suplente correspondente,
conforme a ordem de votacao.

Art. 34 — Havendo necessidade da participacdo de profissionais de outras areas, estes
poderdo ser ouvidos durante os trabalhos de sindicincia na qualidade de convidados, ndo
podendo ser compelidos ao comparecimento, comunicando-se o fato ao COREN-PR.

Art. 35 — O COREN-PR, baseado nos resultados obtidos através dos relatorios enviados
pela Comissdo, promovera seminarios com os componentes da CEE para orientagdes e
esclarecimentos, visando o aperfeicoamento técnico de seus componentes.

Art. 36 — As Comissdes de Eticas de Enfermagem j instaladas fica assegurada a faculdade

de ajuste ao quantitativo fixado nos incisos do art. 4° deste Regimento.
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§1°. Os quantitativos para as CEE a serem implantadas, na vigéncia deste regimento, serdo
0s previstos nos incisos do art.

4°. Art. 37. A exce¢do da previsdo do artigo antecedente, os demais preceitos
regulamentares fixados para cumprimento nas sindicancias pelas CEE, serdo atendidos de

imediato, realizando-se as devidas adaptagdes.

Atribuicdes das Comissdes de Etica da Enfermagem podem ser descritas da seguinte
forma:

v Representar a Enfermagem da Instituicdo junto aos Orgdos Legais de competéncia
do exercicio de Enfermagem;

v' Organizar e gerenciar o Servico de Enfermagem e implementar a sistematizacdo
da assisténcia de enfermagem;

v Ter a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou segurar os objetivos
propostos pela instituicdo, investindo no desenvolvimento profissional e
respeitando as diversidades;

v' Promover a integracdo dos Servicos de Enfermagem a nivel multi-inter e
transdisciplinar;

v" Desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa dentre as existentes
para solucdo adequada das situacdes e condicdes surgidas no dia de trabalho,
baseada em conhecimentos e praticas, e considerando limites e riscos;

v Incentivar, promover e proporcionar condi¢des para o desenvolvimento técnico e
cientifico dos profissionais da saude;

v’ Agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empatica e profissional,
proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades;

v' Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno, normas e rotinas de Enfermagem e

da Instituicao;
Dimensionar o pessoal de Enfermagem de acordo com a legislacao vigente;

Proporcionar a instauracdo e efetivacio da Comissdo de Etica de Enfermagem;

< N X

Primar pela assisténcia centrada ao usuario;
v" Cumprir e fazer cumprir o disposto no cddigo de ética vigente;
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v' Adaptar se as mudancas, ser receptivo a criticas e sugestdes, rever conceitos,
mantendo o foco nos objetivos institucionais e preservando seus valores
profissionais;

v" Compreender a Instituicdo como um todo e a relacdo existente entre as partes
que a compodem;

v’ Participar de reunides sistemdticas com Responsdvel Técnico de cada Unidade da
Instituicao;

v' Planejar, organizar e priorizar atividades a serem desenvolvidas, nos ambitos
estratégicos, taticos e operacionais da instituicao, conduzindo as a¢des de modo a

favorecer a continuidade dos processos de trabalho e desempenho da equipe.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES

MESES
ATIVIDADE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 |12
Criacao/
Implantagdo  da X | X
Comissao
Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X | X X | X | X | X |[X X | X X
Realizar Reunides X X X X X X X X X X
Registrar as
informacdes em X | X | X |X [X [ X |[X |[X |[X |X
Atas e Relatorios

3.14.6. Comissao de controle de infec¢ciao hospitalar - CCIH

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - atendera a PORTARIA N°
2616/98, no Plano de Trabalho da OS, destinado a gestdo do Hospital Municipal de
Araucaria, tera a fungdo de analisar proteger e promover a satide da populagao garantindo a
seguranca sanitaria de produtos e servicos e participando da construgdo de seu acesso de
Controle de Infec¢des Hospitalares documentos médicos, instrumento de qualidade, de

estudo e investigagdo das causas que levaram o paciente a Obito, quando este nao era
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esperado como evolugdo natural, assim como proporcionar a discussdo entre os grupos
assistenciais.

Nesse contexto, discorre-se sobre os trés desafios fundamentais, pilares para a
prevengao e controle das Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude - IRAS:

Resisténcia bacteriana (contencao da situacdo/dificuldade de controle);

O processamento de produtos para saude;

E o comportamento do profissional de satide diante da adogao das recomendagdes
do controle de infec¢do, no tocante aos desafios vivenciados no cotidiano do profissional
em niveis nacional e internacional, repensando ideias e ac¢des, de forma a possibilitar um

reolhar sobre a pratica.

COMPOSICAO DA COMISSAO

Presidente (Médico representante da CCIH)

Vice Presidente (Enfermeiro(a) representante da CCIH)
Secretario (Enfermeiro(a) representante da CCIH)

1° Suplente (Farmécia)

2° Suplente (Administragdo)

3° Suplente (Membro da CIPA)

REGIMENTO INTERNO

Constituir formalmente a Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar;

Fomentar a educacdo e o treinamento de todo pessoal hospitalar em assuntos referentes a
infecgao;

Garantir o cumprimento das recomendagdes formuladas pela Coordenacdo Municipal,
Estadual/Distrital de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da Comissao

Avaliar periodicamente os dados referentes a ocorréncia de infecgdes hospitalares

apresentados pelos membros executores
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Comunicar regularmente a Diregdo e as Chefias dos Servigos de todo o hospital a situagdo
do controle das infec¢des hospitalares, promovendo seu amplo debate entre a comunidade
hospitalar;

Cooperar com a ag¢ao de fiscalizagao do Servigo de Vigilancia Sanitaria do 6rgao municipal
ou estadual;

Notificar ao Servigo de Vigilancia local casos ou surtos, confirmados ou suspeitos de
infec¢do associadas a utiliza¢do de insumos e produtos industrializados;

Participar de visitas e reunides em diversos setores do hospital com vistas a identificar
problemas e propor medidas para o controle de infec¢ao hospitalar;

Desenvolver indicadores estruturais ¢ de processos que permitam avaliagdes mais
abrangentes e proativas do hospital no que tange ao controle das infecgdes hospitalares.
Encaminhar o relatério da vigilancia epidemioldgica e os relatérios de investigagdes
epidemioldgicas a Diretoria, conforme as normas especificas das referida Comissao;
Assessorar a Diregao de Departamento Técnico ou Clinica da Instituicdo em assuntos de
sua competéncia;

Rever prontuérios nos casos de infec¢do, assegurando a fidelidade dos dados coletados;
Supervisionar as rotinas de protecdo ao doente (esterilizacdo, antissepsia, desinfeccdo e
limpeza)

Orientar quanto ao uso de antimicrobianos ¢ nas medidas de isolamento, entre outras;

Criar um sistema operacional para notificagdo e avaliacdo de infecgdes hospitalares,
retroalimentando os setores que realizaram notifica¢ao de infecgao;

Programar junto ao setor competente do hospital a realizarem notificagao de infecgao;
Supervisionar o servico de nutricdo quanto a limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo e
estilizacdo de equipamentos, utensilios e mamadeiras;

Treinar e supervisionar pessoas para realizar curativos de pacientes, retirar pontos das
feridas operatdrias dos pacientes que venham a desenvolver processos infecciosos apods
alta;

Elaborar relatorios semestrais das suas atividades, destinadas a CCIH inclusive a cada ano

a prevaléncia microbiana e sua sensibilidade aos antibidticos.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES
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MESES
ATIVIDADE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 {11 |12
Criacao/
Implantacdo  da X X
Comissao
Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X [ X | X | X [ X X | X | X | X |[X
Realizar Reunides X X X X X X X X X X
Registrar as
informagcdes em X | X | X |X [X [ X | X |[X |[X |X
Atas e Relatérios

3.14.7. Comissao de humanizagao

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) foi instituida pelo Ministério da
Satde em 2003. Tal politica tem como finalidade efetivar os principios do SUS no
cotidiano das praticas de atengdo e gestdo e incentivar trocas solidarias entre gestores,

trabalhadores e usuarios do sistema.

Composicio da Comissao de Humanizacio:
Membros efetivos;

01 coordenador;

01 vice-coordenador;

01 primeiro e um segundo secretarios.

Este serdo escolhidos dentre os seus integrantes para um mandato de 12 meses.
As reunides aconteceram mensalmente e possuem carater aberto, ou seja, além dos
membros efetivos, podem participar das reunides quaisquer funciondrios do Hospital
Municipal, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento Infantil de Araucéria. As
reunides sdo registradas em ata, incluindo os temas em pauta, as decisdes tomadas e a

frequéncia dos integrantes.
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A Comissdo sera regida por Estatuto proprio e reporta-se diretamente a Diregdo

Geral do Hospital Municipal de Araucéria.
OBJETIVOS DA COMISSAO DE HUMANIZACAO:

v’ Discutir e repensar constantemente os servicos prestados pelo Hospital Infantil;
Refletir sobre a dinamica das equipes de trabalho;

v' Debater a respeito das rela¢bes estabelecidas entre trabalhadores de saude e
usuarios;

v" Ampliar o didlogo entre os trabalhadores, entre trabalhadores e a populacdo e
entre os trabalhadores e a administracdo, promovendo a gestdo participativa,
colegiada e compartilhada dos cuidados/atencdo;

v Garantir qualidade da produc¢3o de satde para todos;

v" Intervir na melhoria dos processos de trabalho, incentivando o aumento da
participacdo dos trabalhadores nos processos de tomada de decisdo;
Incentivar o trabalho em grupo;

v" Contribuir para a melhoria do atendimento e acolhimento;
Diminuir o tempo de espera;

v' Aumentar o grau de satisfagdo dos trabalhadores e usuarios;

v" Promover uma ambiéncia acolhedora e confortavel;

v" Promover o desenvolvimento, autonomia e protagonismo das equipes e da

populacdo.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES E REUNIOES

MESES
ATIVIDADE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 {11 |12
Cr1agao{ {mplantagao X | x
da Comissdo
Elaborar/Instituir
Plano de Trabalho X X X X X X X X X X
Realizar Reunioes X X X X X X X X X X
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MESES
ATIVIDADE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 {11 |12
Registrar as
informagdes em Atas X | X | X |X [X | X | X |[X |[X |X

e Relatorios

3.14.8. Comissao de voluntarios

A Irmandade da Santa Casa de Birigui ird implantar a Comissdo de trabalho
voluntario conforme lei n.° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, onde essas atividade ndo sdo
remuneradas, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituigdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Essa Comissdo serd formada com a Divisdo de Enfermagem, ela instituird uma
comissdo de trabalho voluntario que se reine mensalmente, tem por objetivo melhorar o
bem estar dos pacientes por meio de apoio, orientagdo, calor humano e, principalmente,
disposi¢cdo em doar-se.

O candidato precisa ter amadurecimento emocional e psicoldgico para enfrentar a
realidade de uma instituicdo de satde. Também ¢é importante ter disciplina para respeitar
rigorosamente as normas € nao prejudicar a assisténcia ao paciente. Além disso, ¢ essencial
que exista comprometimento, ja que, uma vez assumido o compromisso de prestar servico
em um determinado dia e horario, esta deve ser a prioridade do voluntario.

Para ser voluntario do Hospital Municipal, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto

Atendimento Infantil de Araucaria, o interessado deve:

1° Ter mais de 18 anos e no minimo 4 horas disponiveis uma vez por semana;

2° Preencherd uma ficha de inscri¢do com todos os seus dados e colocara qual o setor do
Hospital vocé gostaria de colaborar;

3° Informar o dia da semana (segunda a sexta-feira) e o periodo do dia (manha ou tarde)

que tem disponibilidade de estar como voluntariado;
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As fichas sdo encaminhadas para a comissdo, que recebe e analisa os pedidos de
trabalho voluntario na enfermagem. Também realiza a entrevista com o candidato, para
fins de selecdo e avaliagdo da aptiddo para a proposta.

ApoOs todos esses passos, € se for constado que esta preparado para desempenhar
sua atividade no setor escolhido, vocé sera oficialmente um voluntario do Hospital

Municipal de Araucéria.

3.14.9. Comissao de padronizacio de medicagdes e novas tecnologias

A Irmandade da Santa casa de Birigui ira implantar no Hospital Municipal de
Araucéria a Comissao de Padronizagdo de Medicamentos e Novas Tecnologias logo apds
assinatura de contrato e analise técnica do setor.

Com a constante inovacao tecnologica na area da saude, a introdugdo de novos
produtos farmacéuticos, bem como a influéncia da propaganda sobre a prescricdo médica,
torna a selecdo de novas tecnologias um processo imprescindivel nas instituigdes
hospitalares.

A CPM tem por finalidade selecionar os medicamentos que fardo parte do arsenal
terapéutico por meio de um processo dindmico, continuo, participativo e multidisciplinar,
visando assegurar o acesso aos medicamentos necessarios, adotando critérios de eficécia,

seguranca, qualidade e custo da promocao da utilizagao racional destes farmacos.

COMPOSICAO DA COMISSAO:

Diretoria Clinica;

Administragao;

Servigo de Farmacia;

Servigo de Enfermagem;

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);
Especialidades Médicas.

FUNCOES DA COMISSAO SAO:
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v" Avaliar e selecionar medicamentos para a padronizacdo e promover sua revisio
periddica. Isto inclui o desenvolvimento de critérios rigorosos, baseados em
evidéncias, para a selecdo de medicamentos, considerando a eficacia, seguranca,
qualidade e custo;

v Avaliar a utilizacdo dos medicamentos para identificar problemas potenciais;

v' Promover e realizar intervencdes efeitvas para melhorar a utilizacdo de
medicamentos (incluindo métodos educativos, gerenciais e normativos).

v' Gerenciar sistemas de deteccdo e prevencdo das reacBes adversas a
medicamentos;

v' Gerenciar sistemas de deteccdo e prevencdo dos erros de utilizacdo de
medicamentos;

v' Promover préticas de controle de infec¢do hospitalar.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E REUNIOES
MESES

ATIVIDADE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12
Implantagao da
Padronizagao das X | X
Medicacoes
Elaborar/Instituir

Regimento Interno

Realizar Reunides X |IX |IX |X IX IX IX |X IX |x
Registrar as
informagcdes em Atas X [ X | X |[X [ X | X | X [ X | X |X

e Relatorios

3.14.10. Comissao interna de prevencio de acidente de trabalho

A Comissao de Interna de Prevencao de Acidente e Trabalho atendera a Norma
Reguladora 5- NRS5, no Plano de Trabalho da OS, destinado a gestdo do Hospital

Municipal, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento de Araucaria.
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NORMA REGULAMENTADORA 5 -NR 5

DO OBJETIVO

5.1 A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promog¢do da saude do

trabalhador.

DA CONSTITUICAO

5.2 Devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as
empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgaos da administracao direta
e indireta, instituicdes beneficentes, associacdes recreativas, cooperativas, bem como
outras institui¢des que admitam trabalhadores como empregados.

5.3 As disposigdes contidas nesta NR aplicam-se, no que couber, aos trabalhadores avulsos
e as entidades que lhes tomem servigos, observadas as disposi¢des estabelecidas em
Normas Regulamentadoras de setores econdmicos especificos.

5.4 (Revogado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011) 5.5 As empresas
instaladas em centro comercial ou industrial estabelecerdo, através de membros de CIPA
ou designados, mecanismos de integragdo com objetivo de promover o desenvolvimento de
acoes de prevencao de acidentes e doencas decorrentes do ambiente e instalagdes de uso

coletivo, podendo contar com a participagao da administragdo do mesmo.

DA ORGANIZACAO

5.6 A CIPA serd composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo
com o dimensionamento previsto no Quadro I desta NR, ressalvadas as alteragdes
disciplinadas em atos normativos para setores econdmicos especificos.

5.6.1 Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdo por eles designados.
5.6 A CIPA sera composta de representantes do empregador e dos empregados, de acordo
com o dimensionamento previsto no na NR 5, ressalvadas as alteracdes disciplinadas em

atos normativos para setores econdmicos especificos.
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5.6.1 Os representantes dos empregadores, titulares e suplentes, serdo por eles designados.
5.6.2 Os representantes dos empregados, titulares e suplentes, serdo eleitos em escrutinio
secreto, do qual participem, independentemente de filiagdo sindical, exclusivamente os
empregados interessados.

5.6.3 O nuimero de membros titulares e suplentes da CIPA, considerando a ordem
decrescente de votos recebidos, observard o dimensionamento previsto nesta NR,
ressalvadas as alteracdes disciplinadas em atos normativos de setores econdmicos
especificos.

5.6.4 Quando o estabelecimento nao se enquadrar no Quadro da NRS5, a empresa designara
um responsavel pelo cumprimento dos objetivos desta NR, podendo ser adotados
mecanismos de participacao dos empregados, através de negociacao coletiva.

5.7 O mandato dos membros eleitos da CIPA terd a duracdo de um ano, permitida uma
reelei¢do. E vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para
cargo de direcao de Comissodes Internas de Prevencao de Acidentes desde o registro de sua
candidatura até um ano apo6s o final de seu mandato.

5.9 Serdo garantidas aos membros da CIPA condi¢des que ndo descaracterizem suas
atividades normais na empresa, sendo vedada a transferéncia para outro estabelecimento
sem a sua anuéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos primeiro ¢ segundo do artigo
469, da CLT.

5.10 O empregador devera garantir que seus indicados tenham a representacdo necessaria
para a discussdo e encaminhamento das solugdes de questdes de seguranca e satde no
trabalho analisadas na CIPA.

5.11 O empregador designard entre seus representantes o Presidente da CIPA, e os
representantes dos empregados escolherdo entre os titulares o vice-presidente.

5.12 Os membros da CIPA, eleitos e designados serdo, empossados no primeiro dia util
apos o término do mandato anterior.

5.13 Sera indicado, de comum acordo com os membros da CIPA, um secretario € seu
substituto, entre os componentes ou ndo da comissdo, sendo neste caso necessaria a
concordancia do empregador.

5.14 A documentagdo referente ao processo eleitoral da CIPA, incluindo as atas de elei¢ao
e de posse e o calendario anual das reunides ordinarias, deve ficar no estabelecimento a
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disposicdo da fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego. (Alterado pela Portaria

SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011).

5.14.1 A documentagdo indicada no item 5.14 deve ser encaminhada ao Sindicato dos
Trabalhadores da categoria, quando solicitada. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de
julho de 2011).

5.14.2 O empregador deve fornecer copias das atas de eleicdo e posse aos membros
titulares e suplentes da CIPA, mediante recibo. (Inserido pela Portaria SIT n.° 247, de 12
de julho de 2011)

5.15 A CIPA nao podera ter seu numero de representantes reduzido, bem como ndo podera
ser desativada pelo empregador, antes do término do mandato de seus membros, ainda que
haja reducao do niimero de empregados da empresa, exceto no caso de encerramento das

atividades do estabelecimento. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

DAS ATRIBUICOES

5.16 A CIPA tera por atribuigao:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participacao do maior nimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde houver;
b) elaborar plano de trabalho que possibilite a agdo preventiva na solu¢do de problemas de
seguranga e saude no trabalho;

¢) participar da implementacdo e do controle da qualidade das medidas de prevengao
necessarias, bem como da avaliagao das prioridades de acdo nos locais de trabalho;

d) realizar, periodicamente, verificagdes nos ambientes e condi¢des de trabalho visando a
identificacdo de situagdes que venham a trazer riscos para a seguranca ¢ saude dos
trabalhadores;

e) realizar, a cada reunido, avaliacdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de
trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas;

f) divulgar aos trabalhadores informagoes relativas a seguranga e saude no trabalho;

g) participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promovidas pelo empregador,
para avaliar os impactos de alteragdes no ambiente e processo de trabalho relacionados a

seguranca e saide dos trabalhadores;
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h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao empregador, a paralisagdo de maquina ou
setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranga e saude dos trabalhadores;

1) colaborar no desenvolvimento e implementagio do PCMSO e PPRA e de outros
programas relacionados a seguranca e satude no trabalho;
j) divulgar e promover o cumprimento das Normas Regulamentadoras, bem como
clausulas de acordos e convengdes coletivas de trabalho, relativas a seguranca e satide no
trabalho; 3 1) participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador,
da andlise das causas das doengas e acidentes de trabalho e propor medidas de solucao dos
problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informacdes sobre questdes que tenham
interferido na seguranga e saude dos trabalhadores;

n) requisitar a empresa as copias das CAT emitidas;

0) promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana Interna de
Prevenc¢ao de Acidentes do Trabalho — SIPAT;

p) participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevencdo da
AIDS.

5.17 Cabe ao empregador proporcionar aos membros da CIPA os meios necessarios ao
desempenho de suas atribuig¢des, garantindo tempo suficiente para a realiza¢ao das tarefas
constantes do plano de trabalho.

5.18 Cabe aos empregados:

a) participar da elei¢ao de seus representantes;

b) colaborar com a gestdo da CIPA;

¢) indicar a CIPA, ao SESMT e ao empregador situacdes de riscos e apresentar sugestdes
para melhoria das condigdes de trabalho;

d) observar e aplicar no ambiente de trabalho as recomendagdes quanto a prevengdo de
acidentes ¢ doencas decorrentes do trabalho.

5.19 Cabe ao Presidente da CIPA:

a) convocar os membros para as reunides da CIPA;

b) coordenar as reunides da CIPA, encaminhando ao empregador e ao SESMT, quando
houver, as decisoes da comissao;

¢) manter o empregador informado sobre os trabalhos da CIPA;
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d) coordenar e supervisionar as atividades de secretaria;

e) delegar atribui¢des ao Vice-Presidente;

5.20 Cabe ao Vice-Presidente:

a) executar atribui¢des que lhe forem delegadas;

b) substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus afastamentos
temporarios;

521 O Presidente e o Vice-Presidente da CIPA, em conjunto, terdo as seguintes
atribuigoes:

a) cuidar para que a CIPA disponha de condi¢des necessarias para o desenvolvimento de
seus trabalhos;

b) coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os objetivos
propostos sejam alcangados;

¢) delegar atribui¢cdes aos membros da CIPA;

d) promover o relacionamento da CIPA com o SESMT, quando houver;

e) divulgar as decisdes da CIPA a todos os trabalhadores do estabelecimento;

f) encaminhar os pedidos de reconsideracdo das decisoes da CIPA;

g) constituir a comissao eleitoral.

5.22 O Secretario da CIPA tera por atribuicao:

a) acompanhar as reunides da CIPA e redigir as atas apresentando-as para aprovagdo e
assinatura dos membros presentes;

b) preparar as correspondéncias;

¢) outras que lhe forem conferidas.

DO FUNCIONAMENTO

523 A CIPA tera reunides ordinarias mensais, de acordo com o calendario
preestabelecido.

5.24 As reunides ordindrias da CIPA serdo realizadas durante o expediente normal da
empresa e em local apropriado.

5.25 As reunides da CIPA terdo atas assinadas pelos presentes com encaminhamento de

copias para todos os membros.
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5.26 As atas devem ficar no estabelecimento a disposi¢do da fiscalizagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

5.27 Reunides extraordinarias deverdo ser realizadas quando:

a) houver denuncia de situagdo de risco grave e iminente que determine aplicacdo de
medidas corretivas de emergéncia;

b) ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal;

¢) houver solicitacdo expressa de uma das representagdes.

5.28 As decisodes da CIPA serdo preferencialmente por consenso.

5.28.1 Nao havendo consenso, e frustradas as tentativas de negociacdo direta ou com
mediagdo, sera instalado processo de votacdo, registrando-se a ocorréncia na ata da
reuniao.

5.29 Das decisdes da CIPA caberd pedido de reconsideragdo, mediante requerimento
justificado.

5.29.1 O pedido de reconsideracdo serd apresentado a CIPA até a préxima reuniao
ordindria, quando serd analisado, devendo o Presidente e o Vice-Presidente efetivar os
encaminhamentos necessarios.

5.30 O membro titular perderd o mandato, sendo substituido por suplente, quando faltar a
mais de quatro reunides ordindrias sem justificativa.

5.31 A vacancia definitiva de cargo, ocorrida durante o mandato, serd suprida por
suplente, obedecida a ordem de colocacao decrescente que consta na ata de eleigdo,
devendo os motivos ser registrados em ata de reunido. (Alterado pela Portaria SIT n.° 247,
de 12 de julho de 2011)

5.31.1 No caso de afastamento definitivo do presidente, o empregador indicard o
substituto, em dois dias uteis, preferencialmente entre os membros da CIPA.

5.31.2 No caso de afastamento definitivo do vice-presidente, os membros titulares da
representacdo dos empregados, escolherdo o substituto, entre seus titulares, em dois dias
uteis.

5.31.3 Caso nao existam suplentes para ocupar o cargo vago, o empregador deve realizar
eleicdo extraordinaria, cumprindo todas as exigéncias estabelecidas para o processo
eleitoral, exceto quanto aos prazos, que devem ser reduzidos pela metade. (Inserido pela
Portaria SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)
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5.31.3.1 O mandato do membro eleito em processo eleitoral extraordinario deve ser
compatibilizado com o mandato dos demais membros da Comissdo. (Inserido pela Portaria
SIT n.° 247, de 12 de julho de 2011)

5.31.3.2 O treinamento de membro eleito em processo extraordinario deve ser realizado no
prazo maximo de trinta dias, contados a partir da data da posse. (Inserido pela Portaria SIT
n.° 247, de 12 de julho de 2011)

5.32 A empresa deverd promover treinamento para os membros da CIPA, titulares e
suplentes, antes da posse. 5.32.1 O treinamento de CIPA em primeiro mandato sera
realizado no prazo méaximo de trinta dias, contados a partir da data da posse.

5.32.2 As empresas que nao se enquadrem no Quadro da NR 5, promoverao anualmente
treinamento para o designado responsavel pelo cumprimento do objetivo desta NR.

5.33 O treinamento para a CIPA devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) estudo do ambiente, das condi¢des de trabalho, bem como dos riscos originados do
processo produtivo;

b) metodologia de investigacao e andlise de acidentes e doencas do trabalho;

c) nocdes sobre acidentes e doencas do trabalho decorrentes de exposicdo aos riscos
existentes na empresa;

d) nogdes sobre a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, e medidas de
prevencao;

e) nogoes sobre as legislacdes trabalhista e previdenciaria relativas a seguranga e satide no
trabalho;

f) principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos;

g) organizacdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuicdes da
Comissao.

5.34 O treinamento tera carga horaria de vinte horas, distribuidas em no maximo oito horas
diarias e sera realizado durante o expediente normal da empresa.

5.35 O treinamento podera ser ministrado pelo SESMT da empresa, entidade patronal,
entidade de trabalhadores ou por profissional que possua conhecimentos sobre os temas

ministrados.
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5.36 A CIPA sera ouvida sobre o treinamento a ser realizado, inclusive quanto a entidade
ou profissional que o ministrara, constando sua manifestacdo em ata, cabendo a empresa
escolher a entidade ou profissional que ministrara o treinamento.

5.37 Quando comprovada a ndao observancia ao disposto nos itens relacionados ao
treinamento, a unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego, determinara
a complementacdo ou a realiza¢do de outro, que sera efetuado no prazo maximo de trinta

dias, contados da data de ciéncia da empresa sobre a decisao.

DO PROCESSO ELEITORAL

5.38 Compete ao empregador convocar eleicdes para escolha dos representantes dos
empregados na CIPA, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias antes do término do mandato
em curso.

5.38.1 A empresa estabelecera mecanismos para comunicar o inicio do processo eleitoral
ao sindicato da categoria profissional.

5.39 O Presidente e o Vice Presidente da CIPA constituirdo dentre seus membros, no prazo
minimo de 55 (cinqiienta e cinco) dias antes do término do mandato em curso, a Comissao
Eleitoral — CE, que serd a responsavel pela organizacdo e acompanhamento do processo
eleitoral.

5.39.1 Nos estabelecimentos onde ndo houver CIPA, a Comissido Eleitoral serd constituida
pela empresa.

5.40 O processo eleitoral observara as seguintes condigoes:

a) publicacdo e divulgacdo de edital, em locais de facil acesso e visualiza¢do, no prazo
minimo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do término do mandato em curso;

b) inscri¢do e elei¢do individual, sendo que o periodo minimo para inscri¢do sera de quinze
dias;

¢) liberdade de inscrigdo para todos os empregados do estabelecimento, independentemente
de setores ou locais de trabalho, com fornecimento de comprovante;

d) garantia de emprego para todos os inscritos até a elei¢ao;

e) realizag¢do da elei¢do no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do mandato

da CIPA, quando houver;
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f) realizagdo de eleicdo em dia normal de trabalho, respeitando os horarios de turnos e em
horario que possibilite a participa¢do da maioria dos empregados.
g) voto secreto;

h) apuracdo dos votos, em horario normal de trabalho, com acompanhamento de
representante do empregador e dos empregados, em nimero a ser definido pela comissao
eleitoral;

1) faculdade de eleicdao por meios eletronicos;

j) guarda, pelo empregador, de todos os documentos relativos a eleigdo, por um periodo
minimo de cinco anos.

5.41 Havendo participagdo inferior a cinqiienta por cento dos empregados na votagdo, ndo
havera a apuragao dos votos € a comissdo eleitoral devera organizar outra votacao, que
ocorrerd no prazo maximo de dez dias.

6 5.42 As denuncias sobre o processo eleitoral deverdo ser protocolizadas na unidade
descentralizada do MTE, até trinta dias apos a data da posse dos novos membros da CIPA.
5.42.1 Compete a unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego,
confirmadas irregularidades no processo eleitoral, determinar a sua corre¢dao ou proceder a
anulagao quando for o caso.

5.42.2 Em caso de anulagdo a empresa convocara nova eleicdo no prazo de cinco dias, a
contar da data de ciéncia, garantidas as inscrigdes anteriores.

5.42.3 Quando a anulagdo se der antes da posse dos membros da CIPA, ficard assegurada
a prorrogacao do mandato anterior, quando houver, até a complementacdo do processo
eleitoral.

5.43 Assumirdo a condi¢do de membros titulares e suplentes, os candidatos mais votados.
544 Em caso de empate, assumird aquele que tiver maior tempo de servigo no
estabelecimento.

5.45 Os candidatos votados e ndo eleitos serdo relacionados na ata de eleicdo e apuragao,
em ordem decrescente de votos, possibilitando nomeagdo posterior, em caso de vacancia

de suplentes.

DAS CONTRATANTES E CONTRATADAS
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5.46 Quando se tratar de empreiteiras ou empresas prestadoras de servicos, considera-se
estabelecimento, para fins de aplicagdo desta NR, o local em que seus empregados
estiverem exercendo suas atividades.

5.47 Sempre que duas ou mais empresas atuarem em um mesmo estabelecimento, a CIPA
ou designado da empresa contratante devera, em conjunto com as das contratadas ou com
os designados, definir mecanismos de integracio e de participagdo de todos os
trabalhadores em relagdo as decisoes das CIPA existentes no estabelecimento.

5.48 A contratante e as contratadas, que atuem num mesmo estabelecimento, deverdo
implementar, de forma integrada, medidas de preven¢do de acidentes e doencas do
trabalho, decorrentes da presente NR, de forma a garantir o mesmo nivel de protecio em
matéria de seguranca e saude a todos os trabalhadores do estabelecimento

5.49 A empresa contratante adotara medidas necessarias para que as empresas contratadas,
suas CIPA, os designados e os demais trabalhadores lotados naquele estabelecimento
recebam as informagdes sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho, bem como
sobre as medidas de protecao adequadas.

5.50 A empresa contratante adotard as providéncias necessarias para acompanhar o
cumprimento pelas empresas contratadas que atuam no seu estabelecimento, das medidas

de seguranca e saude no trabalho.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E REUNIOES

ATIVIDADE MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Implantacdo da CIPA X
Eleicao da CIPA
X
Realizar Reunides X
Registrar as
informacdes em Atas X | X
e Relatorios

3.14.11. Comissao de gerenciamento de residuos
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A Irmandade da Santa Casa de Birigui implantard/mantera a Comissdao de
Gerenciamento de Residuos que tem por finalidade a definicdo das a¢des que visem a
implantacdo, implementagdo e manutencdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude Hospitalar e ira atender a Resolugdo RDC/ANVISA N° 306 de 07 de
Dezembro de 2004 e Resolugdo CONAMA N° 358 de 29 de Abril de 2005, que estabelece

a legalidade de diretrizes para manter a Comissao.

COMPETE A COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO
DE SAUDE:

v' Elaborar o Plano de Acdo para implementacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Saude e encaminhar para o Colegiado Executivo para aprovacao,
através da Superintendéncia;

v' Acompanhar e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude;

v Estabelecer programas de metas e atividades para o gerenciamento dos Residuos,
definindo prazo para seu cumprimento;

v' Desenvolver juntamente com a Superintendéncia a efetividade do programa e
divulgar seus resultados regularmente;

v' Avaliar, periddica e sistematicamente, o Plano de acdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS);

v" Colaborar com os setores de treinamento, com vista a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais nas questées referentes ao
gerenciamento de residuos;

v Atualizar anualmente o PGRSS da Institui¢do;

v" Auxiliar na normatizacdo de rotinas do manejo de todos os tipos de residuos
gerados na Instituicdo;

v" Auxiliar na elaboracdo e na implantacdo das normas de seguranca para
manipulacdo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento destas;

v" Auxiliar os diversos setores do Hospital em todas as questdes que envolvam o
gerenciamento de residuos;
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v Estabelecer critérios de fiscalizacdo do cumprimento das atividades descritas no
Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servicos e Saude — PGRSS;

v" Cooperar com os 6rg3os de gestdo do meio ambiente a nivel municipal, estadual e
federal, bem como fornecer, prontamente, as informacbes solicitadas pelas
autoridades competentes;

v" Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da Comiss3o de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) que sera implantada no Hospital Municipal

de Araucdria e demais normas do hospital.

3.14.12. SERVICO DE CAPELANIA

A Irmandade da Santa Casa de Birigui ird implantar/manter o Servigo de
Capelania.

Esse servigo tem como finalidade um conjunto de agdes que procuram colaborar
com o bem estar de pacientes, familiares, profissionais da satide e funciondrios, prestando

assisténcia religiosa, espiritual, ética e moral.
SERVICO DE CAPELANIA COMPETE PROVER MEIOS PARA:

v' Prestar assisténcia religiosa, espiritual e moral aos pacientes, familiares,
funcionarios;

v" Programar e realizar os atos de culto (catdlico, evangélico, ecuménico no Hospital
Municipal)

v’ Visitar diariamente os pacientes;

v" Administrar sacramentos as pessoas da comunidade hospitalar que desejarem
recebé-los (confissdo, eucaristia, batismo, matrimoénio, un¢do dos enfermos,...)
Assim também como as bencgdos;

v Prestar orientacdo religiosa para casos individuais ou para grupos de pessoas (grupo

de humanizacao;

v
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v Integrar e colaborar com os diversos servicos/deptos do Hospital que promovam a
dignidade do ser humano

v' Programar e realizar comemoragdes religiosas no ambito do Hospital (Pascoa,
Natal, Dia do Enfermo, Dia do Médico, Dia da Enfermagem);

v Cuidar da manutenc¢do da Capela

v" Tomar providéncias para que sejam atendidas as solicitacdes de assisténcia religiosa

dos diferentes cultos quando formulados a pedido de pacientes ou seus familiares

3.14.13. Nucleo de seguranca do paciente

O Nucleo de Seguranga do Paciente tem a missdo de proteger a saude da
populagdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servigos a ela sujeitos,
por meio de praticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento sobre os servigos
de satde e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.

Esse ntcleo objetiva promover e apoiar a implementacdo de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente em diferentes areas da aten¢do, organizacdo e gestdo de servicos de
satde, por meio da implantagdo da gestdo de risco e de NSPs.

Este Nucleo de Seguranga do Paciente, durante as agdes de implantagdo e
implementagdo e a manuten¢do obedecera as seguintes normas: Portaria MS n° 2616 de 12
de maio de 1998. Estabelece as normas para o programa de controle de infec¢do hospitalar.
Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013 Portaria n® 1.377, de 9 de julho de 2013 Resolugao -
RDC N° 36, de 25 de Julho de 2013 Implantagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude — Série Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos de

Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria— Brasilia: Anvisa, 2014.

NATUREZA E FINALIDADE

O NSP ¢ uma instancia colegiada, de natureza consultiva e deliberativa, deve estar
diretamente ligado a Superintendéncia do Hospital,;

O NSP tem por finalidade assessorar a Superintendéncia estabelecendo politicas e

diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para a seguranga
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dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de

programas, que visem garantir a qualidade dos processos assistenciais do Hospital.

COMPOSICAO DO NUCLEO

O Nucleo de Seguranca do Paciente serd composto da seguinte forma:

I - Presidente do Nucleo

II - Unidade Gestao de Riscos Assistenciais Servigo de Controle de IRAS
02 representantes dos médicos

03 representantes da enfermagem

IIT - Riscos Relacionados a Tecnologia e Protocolos Assistenciais

01 representante dos médicos

01 representante da enfermagem

01 representante da engenharia clinica

01 representante da administracao

01 representante da farmacia

01 representante da Diretoria de Enfermagem (UT]Is, enfermeiros de areas criticas e PS)
01 representante do publico externo

01 auxiliar administrativo

O nucleo sera composto por representantes, titulares e suplentes, de reconhecido

saber e competéncia profissional, todos nomeados pela Superintendéncia.

DEVERES E RESPONSABILIDADES

Os membros do Nucleo devem exercer suas fungdes com celeridade e seguindo os
seguintes principios:
v' Protecdo a honra e a imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em saude;
v" Protec3o a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em
saude;
v" Protec3o a honra e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a queixas

Prefeitura Municipal de Araucaria/PR
Chamamento Publico N2 001/2018 375



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
’ de Biigui Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Orpiataigas Aadiil s Sk CNPJ 45.383.106/0001-50

técnicas e incidentes em saude;
Protecdo a identidade do notificador;
Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracdo dos fatos;

Foco nos processos durante na apurac¢ao dos fatos e no processo decisorio.

AN NN

Eventuais conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, que possam surgir em

funcdo do exercicio das atividades dos membros do Nucleo deverdo ser

informados aos demais integrantes do Colegiado ao abrir o item de pauta.

v" 0 membro do Nucleo estard impedido, caso seja aberto para votacdo, de votar
guaisquer itens de pauta envolvendo a area que representa.

v" As matérias examinadas nas reunides do Nucleo tém caréter sigiloso, ao menos
até sua deliberagao final, quando serd decidida sua forma de encaminhamento.

v" Os membros do Nucleo n3o poderdo manifestar-se publicamente sobre quaisquer

assuntos tratados neste forum, cabendo ao Presidente do Nucleo o

encaminhamento de assuntos a serem publicados para apreciacdo da

Superintendéncia.

As atribuicdes do Coordenador incluirdo, entre outras, as seguintes atividades:

Coordenar as discussoes;

Produzir e expedir documentos;

Distribuir tarefas;

Conduzir os trabalhos;

Coordenar o apoio administrativo.

D N N N N N N

O Secretario e o seu Substituto terdo as atribuicdes de fornecer o apoio técnico e

administrativo necessarios ao funcionamento do NSP.

Mandato

v" 0 mandato dos membros do NSP terd a duracdo de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzidos.

v" Independente da motivacdo sobre a destituicio de membro do NSP, essa ocorrerd
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sob apreciacdo e ato da Superintendéncia.

PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS DO NSP
Sao principios do NSP:

v A garantia da protecdo a honra e a imagem dos pacientes, profissionais,

fabricantes de produtos e notificadores envolvidos em incidentes em saude;

v' A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracdo dos
fatos;
A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
A disseminacdo sistematica da cultura de seguranca;
A articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco;

A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude;

AN N RN

A promogdo da gestdao do conhecimento sobre a seguranga do paciente.

Promover