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, .. ~ 
,.,,,:;,,,,,, e /', .,~ --.. ,. li ......... ti ....... flWb> 

Vargem Grande Paulista (SP) 20 de Maio de 2020. 

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Munlclpal ne 554, datada de 30 de novembro de 2010, e no Contrato de Gestão n! 099/2019, no ITEM 11 DAS 
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL - Oâusula 7 - , item J, letra "V", firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade 
Santa casa de Misericórdia de Blrlgul, com compromls~o entre as partes para o gerenciamento, opcraclonallzação e execução das ações e serviços de 
saúde no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Roctia vem mui respeitosamente encaminhar o Relatório T~cnlco Assistencial e Financeiro, conforme 
abaixo relacionado: 

.. Relatório Asslstenc:lal/flnancelro: 
No ensejo, aprese11Lamos os iiossos protestos de elevada estima e distinl 

esclarecimentos que se fizerem rrecessárlos. 

Excelentíssimo Senhor, 
João de Deus Júnior 
Secretário Municipal de Saúde 

onslderaçãó, nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de 
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!~lf~JUCI 

VARG(}.1 GAAN 
PAllUSTA 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JO HELENA MARIA 

INTRODUÇÃO 

O presente Relatorlo abrange o nono mês d.e gestão da 055 Irmandade Santa casa de Misericórdia de Bir'lgul no Pronto Atendimento Lui.s Gonzaga da 

Rocha do Jd. Helena Maria - Vargem Grande Paullsta. 

Do ponto de vista da rneta quantativa Acames bastante abaixo dado este mês ter sido um mês completamente atípico em função da pandemia do COVID· 

19, que reduziu drasticamente a demanda pelo serviço do PA. 

Neste mês foram atendidos 3796 pacientes, o que corresponde a 34,5% em relação· a meta, destes 337 foram crianças 8,88% e 3459 adultos 91,12%. O 

atendimento correspondeu a 7,22% em relação ao número de habitantes do rnunicipio (segundo estimativas do IBGE para 2019). 

Neste mês jã foi possível realizar a pesquisa de avallação dos usuãrios no novo formí!to em que pese o número baixo aind;,i de pesquisas realizadas em 

runção da baixa a(lesão dos funcionários e us(Jários a este processo. 

A seguir a descrição dos resultados. 
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1. METAS QUANTITATIVAS 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JO HELENA MARiA 

O número mensal de atendimentos ficou em 3796 (34,5%) da média estimada em 11.000 atendimentos/mês, 50,5% abaixo da mafgem permltfda 
permitida pelo contrato. Lembramos que a demanda é de port~ aberta e em face da pandemoia do COVID-19 agravada neste mês, houve uma 
queda significativa de pacientes rio PA. 
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2. METAS QUALITATIVAS 

2.1 Faturamento SUS: 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Todos os pacientes atendidos foram reglstr;,dos (l 00%). 

2.2 Preenchimento correto das FAA: 

Todas as 3796 FAAs foram preenchidas corretamente. 

2.3 Tempo médio para o atendimento: 

A class1flcação de risco esta cm pleno funcionamento desde Fevereiro/2020, porém devido a problemas no gerenciamento do programa 

Informatizado e na pouca utilização por parte da equipe de enfermagem neste mês ainda não foi possível aferir 11dequadamente o tempo 

médio para atendimento em íunção da classificação de risco. 

Cbntlnuamos apresentando as tabelas d<? liltendlmenta médica por falka de horário. 
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VARGEM G'RAN 
PAUllST~ 

3. PESQUISA OE SATISFAÇÃO 00 JSUÁRIO. 

PRONTO P.TENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JO HELENA MARIA 

A partir deste mês jâ podemos visualizar a nova pesquisa de ovallação do~ usuârlos, em que pose que a amostra ainda não é significativa dada a 

baixa adesão dos funcionários na aplicação do questionàrlo, quanto dos usuarlos na resposta. Contudo. os 63 questionários aplicados Já nos 

permitem anallsar o grau de satisfação do~ usuários quanto aos serviços prestados. 

3.1 Avaliação Recepção: 

l. Rec:epçlia Sat lJl•ito "Sal. -' cW ·SMl""-lto "'1111-S. lí!Satbfelt a91o lnAt Ns/N.R " Total 
Atend11ncmo S9 100.0 o o.o o º·º 4 6.~ 63 
Espcr~ para o ftend1mt1itO 55 91,2 J 5 1 o º·º 5 7,9 63 
Orl~n\ílÇÕIU ret:ebldas 54 91,s l ,7 o o,o 8 J2,7 63 

100,0% 93,2% 91,SM 

• s~tlsleito 

; ou - sa11sfe110 

0,°'6 º'°"' 
s,1.,, D_.0% 

lnutJsfl!lto 
1,7' O.O'~ 

Attndimento hp<'ra p;or.t o ~••ndlm•nio Ort.111açCles <ttt!blJH 

No que refere ao atendimento da recep~o. todos QS entrevistados se dlsseram sarisfeitos. Quanto a e~pcra pelo atendimento 93,2% consideram satisfatória 

e S.1% mais ou menos satisfeito. Ja quanto as orientações recebidas 91.S% se disseram sat1sfo1tos, e l , 7'l!. mais ou menos satisfeitos. Resultado positivo 

frente a demanda apresent<1da, demonstrativo este do bom desenvolvlmer1to das equipes avaliadas. 
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3.2 Avaliação <;ontrole de acesso: 

i . Controle lfe Kl!S!IO 

Clarua dns 1Mormaç6e. 
GemHua 

91,S" 

8,S,. 
0,0% 

Cla•eu dH Informa~$ 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

~~1. •o~--s.tlmh,o !W,.fou·S. ln~lsfolto" ln5ol1 
91 ,S 5 8.S O 0,0 
93,2 2 6.8 o o.o 

6.8% 
0,()11' 

Gentllez a 

Na{N.R 

4 
6 

% 
5,8 
10,1 

To1al 
63 
63 

• , ou sausreno 

No que refefe a Clareza dai. Informações prestadas, 91,S% dos usuários se dizem satisfeitos. mais ou menos satísfeítos 8,5%. Quanto a avaliação no aspe~to 

Gentileza 93,2% considera satfstatorlo, e 6,8% mais ou mcnos sattSfatóno. Consideramos poslttvamente a avaliação de controle de acesso, havendo pontos 

a serem trabalhados e melhorados. 
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3.3 Avaliação Enfermagem/Técnico de Enfermagem: 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCttA 

JD HELENA MARIA .......... ...._ ........ , ....... ,,~ 

~.EnfertnQ&l\rn/t~aolc.os de Enf~rrn<!Bem S.'f$leitQ 'Jji SQi. tOU . Sttrlltl10 %<oou-S. lr>s.it!Sh!lll>" Ilida! Nll/NJl "' Totill 
CI arez• dGs 1 ~for niu çllll:!i S? 96.6 2 3,4 o º·º 4 6,3 63 
Gennleza 57 96,6 o o.o l 3,4 5 1,9 63 
Tempo de ~P<''ª para o al2ndlmento 54 91.S 2 3,4 o º·º 1 11,1 63 

96,6 96,60 91,5 
• sa·ttsfelto 

•+ ou · Sati>feito 

3,4" 0,0% Insatisfeito 

o.~ .... lnlorm•çdu Gentil«• 

Oa dMez~ de Informações. 96,6% declara-se sat·lsfolto, 3.4% mais ou nieno> ~atlsfeito. No QIJe tange a gentileza 96,6% Slllisfeltb, 3.4% lnsotlsíelto. 

Quanto ao lempo de espera da consulta 91,5% avallli satisfeito, 3,4% mais ou menos satisfeito. Apesar dos resultados positivos, compreendemos li 

necll$Sldade de melhoria quanto a gentileza da equipe de enfermagem, p~ra o melhor atendimento e bem·est.lr ao usuario do serviço 
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3.4 . valiação Atehdlmento médico: 

4. Atelllfl111ento t)llád\ço 
Clareza das lníormações 
GHnlil lUà 

rernpo de ~pera para o ~ll!ndlmen1e> 

15,5% 
3,4% 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Sat~e~o ' ~·S~ •ou -~\l~•'"' %.o~·S, ln~!lsfql,tq% t~roit 
47 8 1,0 9 15,S 2 3 ,4 
A9 8'4,5 5 u.o 2 3,4 
45 79,3 8 2.1,0 o º·º 

84,5% 

U,0% 
3.4% 

l\IB/N.il 
5 
7 

9 

21,0% 

"' 7/3 
11,l 

14,3 

Tot;ii 
63 
63 
63 

• 1 u 
S.1Ll !.T1 ILD 

º•º" 
r~mpo d• .E;pcr• ct. camull:a 

Da clareza das ln Formações ofertadas pelo corpo medico 81,0% dos usuárlos se apresentam satisfeitos, 15,5% maís ou menos .sa tísfe.iros e 3,4% lnsatísfeitos. 

Referen te a Gentileza 84,S% afirma como satlsfelto, 12,0% mais ou menos satisfeito e 3,4% Insatisfeito. Q\,lanto ao ten1po de e~pera ~a consul ta 79,3% 

satisfeito, 21,% mars ou menos satisfeito. Observamos de acordo com os dados a necessidade de malor empenho a cada usuário do serviço, a fim de atuar 

coni ampla perspe<itlva de hL1ma11lzação. 
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3.5 Avaliação , 1dministtathlo: 

.. 
. , 

/~"' 
VAJ!GtM GAAN 

"PAUUSTA 

s. Allmil)ls~ra)l110$ 
Clareia dos Informações 
Gentileza 

95,2% 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUli GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

s~tlsfelto % sai, 
20 9S,2 
17 81,0 

•o4 •Set!>fvit9 ~u:~. ln~atlslel\0% ln~11 .~il/~ 0R. 
1 11,8 o 0,0 42 
1 4,8 o 0,0 45 

81,0% 

o.cm 

GentJl010 

% 
66,7 

71,4 

TPl•I 
63 

63 

No que tange a clareza das lhformações 95,2% dos LtS1.1ários afirmam como satisfeito, 4,8% rna1s 01.1 menos satisfeito. Já ern relação a genlile.a 81,0% 

satisfeito, 4,8% mais ou menos satisfeito. Nessa perspec1rva é possível ldentil'lcat pontos lâ posithlos a serem melhorados com fito a melhor traratlva do 

usuário. 
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L!l 
3.6 Avaliação limpel'.a: 

li, LJmpe~ 

' 

"1llll\llAOI 

\IARG™GRAN 
, PAULISTA 

Amb1entes{pjsos. 111oblha~.etc.l 
Banheiros 

89,1% 

9,1% 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JO HELENA MARIA 

Satj~felto ''l's;it. ~p• -~!•feito ~u-~ lnsati.ffllto ~ ln"'tj 
49 89,1 s 9,1 1 l,8 
48 87,9 3 S,4 l 1,8 

81#9% 

l ,&% 5,4% 1,8% 

Ambien1es(pl$os, moblllas,ett,) B~n~eiros 

~ li. r,..,;"J/'11 l!i1 ,,, 
J.·~:.·~ 

Na/.N .• R .% 
8 l2,7 

11 17,5 

• 5~t1Sf~lto 

•rotai 
~3 
63 

• t ou · Silllsfelto 

ln~atlsfeito 

ReferentQ a ambientes, 89,1% destes usuários afirmam satisfação, 9.1~ mais ou menos satisfeito e l,8% insatisfeito. 

Já refenmte a llmpeia do~ banheiros 87.9% declaram salisfeltos, 5,4% mais ou menos satisfeito e 1,8% insatisfeito. Hav~ndo necessidade de melhoria na 

execução da equipe, tratando-se d.e aspeçro primordial para o bern·estar do usuário. 
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3.7 Avaliação Instalações 

7. • 1n~ll1l~s 
A<;omodaçlSM 
A1nblcn1e 

81,1% 

flll!Vl\.l•D 
VARGEM GRi\N 
PAIJÚSI• 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA M ARIA 

5atl~f~lto %$ai. •o<l · Soib!tlto "-ou-S. 
43 81,l a 1s.1 
4S 84 ,9 7 ll,2 

84,9% 

~ 
s....-'",,,,.,, t:.,;:,,,, .... .,...,,... -O••• •• rW "'' ... 1-.1t1 

1n$81b1elto" ln sal Na/!Ut • 
l 1,9 11 
l 1.9 to 

1,9" 
• 

" To111 
17,S 63 
15,9 63 

• SatJstclto 

• +ou • ~i111>foll0 

ln,~Usfelto 

Acomodações Ambiente 

Das acomodações 81, 1% satMeito, 15,1% mais ou menos ~3tisfe1to e 1,9% Insatisfeito. 

Referente a ambientes 84,9% sarlslelto, 13,2% mais ou menos satlsfeito e 1,9% lnsatisfo1to. 

Os dados referidos tem por ílnalicfade o melhor i::rnpenho e tratatlva pora com todos usu~rlo~ do serviço, colocando em prfmasla seu bem-estar durante o 

período de atendimento. 
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"'"" u VAllGCM GRAN 
PAUllSTl 

OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS: 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

~ Readequação de paciente~ com quadro respiratório para área nova COVID-19. 
"' Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de ílu>Co e rottnas, 
./ Adequação de rede de gases. Instalação de íluxometro de ar comprimido e ox1gl?ncio em todos os leítos das Observações e Emerg~ncia 
"' Implantação do e.inncr de Class1fttação de Risco na Recepção para o usuáno entender que nosso atendimento e por grau de gravidade; 
"' Readcquaç:lo de novos monitores para a Classificação de Risco Adulto e Pediatnca; 
"' Treinamento de nova parametrização de entubação paciente COVID 19 para equipe técnica: 
./ lmplantaçao de Ktt Resplritóno na Sala de Emergéncia. 
"' Treinamento sobre preenchimento de nouficação compulsória COVIO 19; 
"' Reestruturação para o protocolo/ padron11ação de soluções do CME; 
.;- Suporte a casos ortopedicos para o PA de quartas e quintas-feiras; 
./ Treinamento específico de higíenlzução de limpeza para as profissionais da limpela Empresa JPCN 
"' lmplantaç:lo de soluçilo para desinfecção de macacão usado no COVIO 19; 
./ Adequação da Obscrvaç:to Masculina paro dalxar exclusivamente pacientes COVIO 19; 
~ Aquisição de ventilador modelo Takaoka Sala de Emergência; 
"' Oricntaçõe~ técnicas pelo Dr. Laguna de como usar o Respirador Takaoka, replicado para a equipo técnica; 
./ lmplantaç[lo de novas EPI s na Obscrvaçllo e Emergência; 
./ Padronlzaç3o de mcdlcumentos/sedatl110~ ( 1nducaçlio par a entubaç~o), 
./ lmplanUJÇi'.io de ch!lck list para u~o de aventais de uso discriminado ; 
./ Adequação das conferências mensais de Carrinho de PCR; 
.;- liberação de i!ditlvo para contratação de Farmacêuticos nas 24 horas: 
./ Atualização da listagem de uniíorme>s para padronização; 
.;- Orientações para colaboradores sobre novos fluxos e rotinas ( Pandemia); 
./ Treinamento para Rccepçllo e Controladores de Acesso para novo padrão de atendimento com i.I cla~siflcação de risco • 
.;- Orientações sobre atendimento de pacientes/ SAMU; 
"' Reestruturação de Aceite dr? vagas para outros Munk1p1os ( Cotra somente ge~lantes e casos de COVIO 19); 
./ Rcformulaç3o do Protocolo de Classificação de Risco: 
./ Reformulçao do PfOtocolo de dor torácica • 
./ Reformulação de Manual de Normas e Rotinas; 
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""'11!1lUOI 
VARGEMGRAN 
PAUUSlA 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JD HELENA MARIA 

Reformulação de Escalas adequando as áreas asslst. 1das; 
./ Elaboração de Protocolo COVID -19 pelv Viglláncia Epldemlológka; 
./ Substiluição dos monilores Cardiacos adendo de contrato de gestão Equipamed; 
./ Orientações sobre o maneio de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID • 19; 
./ lmplentação do sistema de ar compnm1do /rede de gases adequada; 
./ Cõdaslramento de proílsslonals Médtcos e Enfermeiros no CROSS; 
./ Orientações sobre atendimento de RCP ( Ressusc11açâo· Cõrdio Pulmonar); 
./ Orientações sobre entubação endotraqueal a nova diretriz de segurança técnica; 
./ Visita Técnica do Coren ( regularizado juntamente ao Coren o RT e Dimensionamento de Pessoal); 
./ Aquisição de Banncr Classificação de Risco na Recepção, para ilustrar conhecimentos aos usuários; 
./ Orientações 1'ôcn1cas aOm de evitar propagação dl? aerossol em casos de entubaçiio; 
./ Aquisição de Novas Bombas dt> Infusão e Treinamento de 100% dos colaboradores com a Empresa Syntronlc; 
./ Implantação de Klt's Respiratórios para Sala de Emergéncla; 
./ Aquisição de filtros bacteriológicos . 
./ Aquisição de >edalivos para enlubação endotraqu<?al; 
./ Treinamento para controladores de acesso sobre fluxo de atendimento • 
./ Trelnamen1.o de rotinas básltns para a Equipe de Higiene JPEN sobre manejo/1ratl11as de COVI0-19 I? abordagem de técnicas de !Impera de leitos e 

da unidade ern geral. 
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4 . CONCLUSÃO 

!Ili; l..,'$1-

VARG.EM GRAN' 
PAllllSTA 

PRONTO ATENDIMENTO 
LUIZ GONZAGA DA ROCHA 

JO HELENA MARIA 

~ 

.,,/(. 

-
('J,,,,,,,, &Ll<I ............ ... ,._ .., ......... .. 

A géstão no mês de abril se carncterlwu pelos fluxos flinclo11ando adequadamente e lá pelo en frentamenlo da pandemia de COVID·l9. A 

equipe técnica, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe admmistranva estão completos e praticamente toda a equipe necessária ao 

bom andamento dos s12rvlços e contratada pela OSS. A farmácia e o almoxarifado estão devidamente abastecidos. 

Trala-se de um mês atípico quanto a queda sfgnllicatlva nos atendimentos, Isso se da pela demanda de porta aberta do equipamento, 

diretamente afetada dada pandemia do COVID· 19. 

19 


