PPN L TR

JD HELENA MARIA s At o

INrg mp i aaes Hasial B Hasety

s PRONTO ATENDIMENTO | sy,
Em «Smﬂiﬂm” LUIZ GONZAGA DA ROCHA ,/:"'"”"" Craser

CONTF TANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRAND PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE GESTAD: 099/2019
EXERCICIO: 2020
OF 025/20 - PALGR
Vargem Grande Paulista (SP) 20 de Maio de 2020.
De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestao 5anta Casa de Misericordia de Birigui
Para: Secretario de Saide

Ref.: PRESTAGAO DE CONTAS - ABRIL / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lel Municipal n2 554, datada de 30 de novembro de 2010, e no Contrato de Gestdo n® 099/2019, no ITEM Il DAS
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZAGAO SOCIAL ~ Clausula 7 —, item J, letra "V", firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade
Santa casa de Misericordia de Birigul, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servigos de
saude no Pronto Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial e Financeiro, conforme
abaixo relacionado:

= Relatdrio Assistencial/financeiro:
No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima efdistinta.consideragdo, nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de
esclarecimentos que se fizerem necessarios,

Excelentissimo Senhor, / }

Jodo de Deus Junior t‘ Narchh

Secretirio Municipal de Sadde Y e S k.
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O presente Relatorio abrange o nono més de gestao da 055 Irmandade Santa casa de Misericdrdia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da
Rocha do Id. Helena Maria — Vargem Grande Paulista.

Do ponto de vista da meta quantativa ficamos bastante abaixo dado este meés ter sido um més completamente atipico em fungdo da pandemia do COVID-
19, que reduziu drasticamente a demanda pelo servigo do PA,

Neste més foram atendidos 3796 pacientes, o que corresponde a 34,5% em relacdo a meta, destes 337 foram criancas 8,88% e 3459 adultos 91,12%. O
atendimenta correspondeu a 7,22% em relagdo ao numero de habitantes do municipio {segundo estimativas do IBGE para 2013).

Neste més ja foi possivel realizar a pesquisa de avaliagdo dos usuarios no novo formato em que pese o nimero baixo ainda de pesquisas realizadas em
funcio da baixa adesdo dos funcionarios e usudrios a este processo.

A seguir a descricdo dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS

O numero mensal de atendimentos ficou em 3796 (34,5%) da media estimada em 11.000 atendimentos/més, 50,5% abaixo da margem permitida
permitida pelo contrato. Lembramos que a demanda é de porta aberta e em face da pandemoia do COVID-19 agravada neste més, houve uma

gueda significativa de pacientes no PA.
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 3796 FAAs foram preenchidas corretamente,

2.3 Tempo médio para o atendimento:

A classificagdo de risco esta em pleno funcionamento desde Fevereiro/2020, porém devido a problemas no gerenciamento do programa
informatizado e na pouca utilizagdo por parte da equipe de enfermagem neste més ainda ndo foi possivel aferir adequadamente o tempo
médio para atendimento em fungdo da classificacao de risco.

Continuamos apresentando as tabelas de atendimento médico por faixa de hardrio,
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A partir deste més jd podemos visualizar a nova pesquisa de avaliagdo dos usudrios, em que pese que a amostra ainda nido é significativa dada a

baixa adesdo dos lunciondrios na aplicacdo do questionario, quanto dos usuarios na resposta, Contudo, os 63 questionarios aplicados |a nos

permitem analisar o grau de satisfacdo dos usudrios quanto aos servigos prestados,

3.1 Avaliagdo Recepgdo:

1. Recepeio

Atendimento
Espera para o atendi mento
Orientagdes recebldas

100,0%

0.0% 00

Atendimento

Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfelto %vou-S.|Insatisfelto % Insat{ Na/N.R % Toral

29 1000 a
55 93.2 3
54 915 1
93,2%

51% 0.0%

Espora para o atendimento

0.0 0 0,0 1 6,3 B3
5.1 0 0,0 5 7.9 B3
1.7 0 0,0 B 12,7 63
91,5%
W satisfeito

B 4 pu - Satisfeito

¥ Insatisfeito
1"“ rhw

Orientagbes recebisas

No gue refere ao atendimento da recepgdo, todas os entrevistados se disseram satisfeitos. Quanto a espera pelo atendimento 93,2% consideram satisfatoria

£ 5,1% mais ou menos satisfeito. Ja quanto as orientagBes recebidas 91,5% se disseram satisfeitos, e 1,7% mais ou menos satisfeitos. Resultado positive

frente a demanda apresentada, demonstrativo este do bom desenvolvimento das equipes avaliadas,

10
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3.2 Avaliagdo Controle de acesso:
2. Controle de acesso Satlsfelta % Sat. |+ou-Satideito Mrou-S.|Insatisfeito % Insat] Na/N.R % Total
Clarera das InformacDes 54 91,5 & 8.5 0 0.0 4 648 63
Gentilera 55 93,2 2 6.8 0 00 6 10,2 63
91.5% 93,2%

B Satisfeito
¥ s ou - Satisfenrto

B5% Insatlyfeito

0.0% 0.0%

Clareza das Informacgdes Gentileza

No gue refere a Clareza das Informaghes prestadas, 91,5% dos usuarios se dizem satisfeitos, mais ou menos satisfeitos 8,5%. Quante a avallacdo no aspecto
Gentileza 93,2% considera satisfatdrio, e 6,8% mais ou menos satisfatono. Consideramos positivamente a avallagdo de controle de acesso, havendo pontos

a serem trabalhados e melhorados.

11
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3.3 Avaliacdo Enfermagem/Técnico de Enfermagem:

3 Enfermagem/Téenicos de Enfermagem Satisfeito % Sak. |+ou-Satisfeito H+ou-S. Insatisfeito % insat, Na/N.R % Total

Clareza das Informaches 57 96,6 2 34 0 0,0 a 6,3 63
Gentileza 57 9.6 0 0.0 1 34 5 7.9 61
Tempo de espera para o atendimento 54 915 2 34 0 0.0 7 111 63
96,6 96,60 91 5
. M Satisfeito
u + gu - Satisfelto
34% 0.0% 0.0% 3,4% 34%  0,0% " Insatisfeko
Clare za dos IformagGes Gentileza Tempo de EBspera da consulta

Da clareza de Informagdes, 96,6% declara-se satisfeito, 3,4% mais ol menos satisfeito. No que tange a gentileza 96,6% satisfeito, 3,4% insatisfeito.
Quanto ao tempo de espera da consulta 91,5% avalia satisfeito, 3,.4% mais ou menos satisfeito. Apesar dos resultados positivos, compreendemos a

necessidade de melhoria guanto a gentileza da equipe de enfermagem, para o melhor atendimento e bem-estar ao usudrio do servigo.
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3.4, valiagio Atendimento médico: - -
4. Atendimento Médico Satisfelto % Sat. |+ou-satisteito %+0u-5, Insatisfelto % Insat] Na/N.R % Total
Clareza das Informagies &7 81,0 g 15,5 2 34 5 79 63
Gentileza a5 Ba.5 5 12,0 2 34 7 111 63
Tempo de espera para o atend mento 46 793 8 21,0 0 0,0 9 143 63
81,00 84,5% 79,3% B Satsteto
21,0% i
15,5% 12.0% ’ Satlifiain
3.4% ! 3A%
S (= . 0o
Clarem das Informapbes Gontilers Tempo de Espers da conwilta

Da clareza das informagbes ofertadas pelo corpo médico 81,0% dos usudrios se apresentam satisfeltos; 15,5% mais ou menos satisfeitos e 3,4% insatisfeitos.
Referente a Gentileza 84,5% afirma como satisfeito, 12,0% mais ou menaos satisfeito e 3,4% Insatisfeito. Quanto ao tempo de espera da consulta 79,3%
satisfeito, 21,% mais ou menos satisfeito. Observamos de acordo com os dados a necessidade de malor empenho a cada usuario do servigo, a fim de atuar

cam ampla perspectiva de humanizacdo,
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3.5 Avaliacdo  .dministrativo:

5. Administrativos Satisfelto % Sat. |vou-Satisfuito %tou-S, Insatisfeito% Insat{ Na/NR % Total
Clareza das informacgdes 20 95,2 1 4.8 0 0,0 42 66.7 63
Gentlleia 17 B1.0 1 a8 a 0.0 a5 714 63
95.2% El‘u% W Satsfnita
W= pu
A8 0% 4.8% 0.0% Satinfeito
Clarem das infarmagies Gentilern

No que tange a clareza das informagdes 95,2% dos usuarios afirmam como satisfelto, 4,8% mais ou menos satisfeito. J4 em relacdo a gentileza 81.0%
satisfeito, 4,8% mais ou menos satisfeito. Nessa perspectiva ¢ possivel identificar pontos ja pesitives a serem melhorados com fito a melhor tratativa do

usuarnio,
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3.6 Avaliagdo Limpeza:
6. Limpeza Satisfeito % Sat. |+ou-Satisheito %+0U-5.|Insatisfeito % Insat] Na/N.R % Total
Ambientes{pisos, mobilias,ete) 459 89,1 5 9,1 1 1.8 8 12,7 63
Banhelros 48 879 3 54 1 1.8 11 175 B3
89,1% 87,9%

9,1% 1.8%

Ambientes{pisos, mobilias,etc,)

B Saticfeito
B+ ou - Satisfeito

5,‘“ 1[3% Insatisfelto

Banheiros

Referente a amblentes, 89,1% destes usuarios atfirmam satisfacdo, 9,1% mals ou menos satisfeito e 1,8% insatisfelto.

Ja referente a limpeis dos banheiros 87,9% declaram satisfeitos, 5,4% mais ou menos satisfeito 'e 1,8% insatisfeita, Havendo necessidade de melhoria na

execugao da equipe, tratando-se de aspecto primordial para o bem-estar do usuario,
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3.7 Avaliagdo Instalagbes
7. Instalagbes Satisfelto % Sat. |+ou - Satisfeito %+0u-S5.| Insatisfeito % Na/NR® % Total
Acomodagbes 43 81,1 8 15.1 1 19 11 17,5 63
Ambiente Ak 84,8 7 13,2 1 1.9 10 159 63

81.1%

W Satlsfelio

B 4 gu - Satisfeltn

151% Insatlsfelta

1.9% 1,9%

Acomodaches Ambiente

Das acomodactes 81,1% satisfeito, 15,1% mais ou menos satisfeito e 1,9% insatisfeito,
Referente a ambientes 84,9% satisfeito, 13,2% mais ou menos satisfeito e 1,9% insatisfeito.
Os dados referidos tem paor finalidade o melhor empenho e tratativa para com todos usudrios do servigo, colocando em primasia seu bem-estar durante o

periodo de atendimento.
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Readequacho de pacientes com quadro respiratorio para area nova COVID-19;

Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas;

Adequacdo de rede de gases, instalagdo de fluxometro de ar comprimido e oxigéncio em todos os leitos das Observagdes e Emergéncia;
Implantagio do Banner de Classificagdo de Risco na Recepgdo para o usuidrio entender que nosso atendimento é por grau de gravidade;
Readequacdo de novos monitores para a Classificagdo de Risco Adulto e Pediatrica;

Treinamento de nova parametrizagdo de entubacdo paciente COVID 19 para equipe técnica;

Implantacdo de Kit Respiratorio na Sala de Emergéncia;

Treinamento sobre preenchimento de notificagio compulséria COVID 19;

Reestruturacdo para o protocolo/ padronizacdo de solugdes do CME;

Suporte a casos ortopédicos para o PA de quartas e quintas-feiras;

Treinamento especifico de higienizacao de limpeza para as profissionais da limpeza Empresa JPEN;

Implantagdo de solugdo para desinfecgdo de macacio usado no COVID 19;

Adequacdo da Observagdo Masculina para deixar exclusivamente pacientes COVID 19;

Aquisigido de ventilador modelo Takaoka Sala de Emergéncia;

Orientagoes técnicas pelo Dr. Laguna de como usar o Respirador Takaoka, replicado para a equipe técnica;
Implantagiio de navas EPI's na Observagio e Emergéncia;

Padronizacdo de medicamentos/sedativos ( inducagdo para entubacao);

Implantagdo de check list para uso de aventais de uso discriminado |

Adequagio das conferéncias mensais de Carrinho de PCR;

Liberagdo de aditivo para contratacdo de Farmacéuticos nas 24 horas;

Atualizacio da listagem de uniformes para padronizagio;

Orientagbes para colaboradores sobre novos fluxos e rotinas | Pandemia);

Treinamento para Recepgio e Controladores de Acesso para novo padrio de atendimento com a classificaglo de risco;
Orientagdes sobre atendimento de pacientes/ SAMU;

Reestruturagdo de Aceite de vagas para outros Municipios ( Cotia somente gestantes e casos de COVID 19);
Reformulagdo do Protocolo de Classificagio de Risco;

Reformulgao do protocolo de dor toracica;

Reformulagio de Manual de Normas e Rotinas;
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Reformulacdo de Escalas adequando as dreas assist. ncias;

Elaboragdo de Protocolo COVID -19 pela Vigilancia Epidemiologica;

Substituicdo dos monitores Cardiacos adendo de contrato de gestao Equipamed,;

Orientagdes sobre o manejo de Cuidado de pacientes com suspeita de COVID -19;

Implantagdo do sistema de ar comprimido / rede de gases adequada;

Cadastramento de profissionais Médicos e Enfermeiros no CROSS;

Orientacdes sobre atendimento de RCP ( Ressuscitagdo- Cardio Pulmonar);

Orientagdes sobre entubagdo endotragueal a nova diretriz de seguranga técnica;

Visita Técnica do Coren | regularizado juntamente ao Coren o RT e Dimensionamento de Pessoal);
Aquisigcdo de Banner Classificaciio de Risco na Recepcao, para ilustrar conhecimentos aos usudrios;
Orientagbes Técnicas afim de evitar propagacdo de aerossol em casos de entubac¢ao;

Aquisicdo de Novas Bombas de Infusdo e Treinamento de 100% dos colaboradores com a Empresa Syntronic;
Implantacdo de Kit's Respiratorios para Sala de Emergéncia;

Aquisicao de filtros bacteriologicos.

Aquisicao de sedativos para entubagio endotraqueal;

Treinamento para controladores de acesso sobre fluxe de atendimento.

Treinamento de rotinas basicas para a Equipe de Higiene JPEN sobre manejo/trativas de COVID-19 e abordagem de técnicas de limpeza de leitos e

da unidade em geral.
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4. CONCLUSAO

A gestio no més de abril se caracterizou pelos fluxos funcionando adequadamente e |4 pelo enfrentamento da pandemia de COVID-19. A
equipe técnica, seja de enfermeiros, técnicos, médicos e a equipe administrativa estao completos e praticamente toda a equipe necessaria ao
bom andamento dos servigos € contratada pela 085, A farméacia e o almoxarifado estdo devidamente abastecidos.

Trata-se de um més atipico guanto a queda significativa nos atendimentos, isso se da pela demanda de porta aberta do equipamento,

diretamente afetada dada pandemia do COVID-19,
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