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Orgaulsagio Hoelal do Baide ‘

OFICIO N°: 94/2018

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aragatuba/SP

N° CONTRATO DE GESTAO: 002/2018 EXERCICIO: 2018
Aragatuba - SP, 11 de Setembro de 2018

Prezado Senhora:

[
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - JULHO/2018 C 0 P , A

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 7.625/14, datada de 17 de Margo de
2014, e no Contrato de Gestdo n® 002/2018. firmado entre o municipio de Aragatuba e a
institui¢do Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui. com o compromisso entre as
partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude da
CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, vem
respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

I. Relatério Assistencial contendo 166 paginas contendo:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo. nos
colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente

é | N =
ABRINA YUMI A. /CLAUDIO CASYELAO LOPES

WATANABE DIRETOR P E“swgb_g
GERENTE DE PROJETO ' )

Excelentissima Senhora, 3 " ‘! -
SR.* CARMEM SILVA GUARIENTE Swl - Twy L Sulagia
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE :

1'«&[% w, [4.9.208
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LLINTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominada como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Julho de 2018, referente ao Contrato de
Gestdo n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria
de Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execugdo de agdes e
servigos de Saide no Projeto CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA E
TRANSPORTE ~ DE  URGENCIA  EMERGENCIA E  PRONTO
SOCORROMUNICIPAL - *Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo
integral, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagdo.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagdo de servigos assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimentos e a redugdo
da espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatério contempla as atividades desenvolvidas no periodo supracitado, no
processo de estruturagdo, organizagdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia

nos processos de trabalho.
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Orpacusapes Secal 0¢ Sande

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos Humanos contratadosseguiram diretivas em Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.
A O.S.S. segue o regulamento de Contrata¢cdes ¢ Compras analisado e aprovado

pela Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 18015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mall: saude@aracatuba.sp.gov br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apés andlise do Regulamento de Compras e contratagBes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observincia aos principios constitucionals fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) deverd publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Plblico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divuigagiio e participacio de diversos fornecedores interessados. Quanto malor a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratagBes, mais simples e ficil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situaclo, sua adesdo aos principios
constitucionals. Para que se caracterize a aplicagdio adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade nSo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servigos, fazer aquisigBes, contratar funciondrios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicio deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgagio de todas as compras e contratagbes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverd elaborar e colocar em pritica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
internc que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratacBes, tanto
a legislaciio federal quanto a estadual, preveem a textual estipulacio dos limites e critérios
para despesa com remuneracio e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucSo do Contrato de Gestdo, o que deversd ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratacgbes de obras,
servicos e admissSo de pessoal para a execugio do contrato de gestio n® 02/2018,
encaminhado pela Organizago Social irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratagBes.

Aracatuba, 12 de Abril de 2018.

——

< MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
il
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2.1. PSM

2.1.1. CONTRATADOS - CLT E ESTATUTARIOS

CATEGORIA CON’!O'RélTAD ESTA&JTARI
Auxiliar Administrativo 5 1
Auxiliar de Almoxarifado 1 0
Auxiliar de Manutencio 1 0
Auxiliar de Servigos Gerais Diurno 8 2
Auxiliar de Servigos Gerais Folguista 4 0
Auxiliar de Servicos Gerais Noturno 8 0
Auxiliares de Farmacia 7 5
Tecnicos de Enfermagem 35 s2
Coord. Farmaceutico Resp. Técnico 1 0
Farmaceutico 4 0
Enfermeira Assistencial 13 12
Enfermeiro RT -Coordenador 1 0
Gerente de Projetos 1 0
Porteiro Diurno 4 0
Porteiro Folguista 2 0
Porteiro Noturno 4 0
Sup. de Logistica de Transp. da RUE 1 0
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 2 0
Recepcionista Diurno 4 2
Recepcionista Noturno 1 5
Assistente Social 1 0
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2.1.2. PESSOA JURIDICA

CATEGORIA PJ
Meédico Clinico Geral Diurno 4
Médico Clinico Geral Noturno 3
Médico Coordenador de Plantio 1
Médico Diretor Técnico 1
Médico Ortopedista 1
Médico Pediatrico Diurno 1
Médico Pediatrico Noturno 1
Plantdes médicos na escala SAMU 12
Tecni_cP Gesso — Suporte ¢ 5
Imobilizacdo
Técnico em Radiologia 9
Radiologia- Atende Hosp 9
Exames Laboratoriais - TRIA TOX 1

2.2. SAMU

2.2.1. CONTRATADOS - CLT

CATEGORIA PREVISTANO PLANO | {ONTRATADO
Enfermeiro RT - Coordenador 01
Motorista 06

Radio Operador Diurno 02

Radio Operador Folguista 01

Radio Operador Noturno 02
TARM - Diurno 01
TARM - Folguista 01
TARM - Noturne 01
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior orientagido
integragdo do usuério com equipes de saude.

Através desra pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identifica¢@o dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma analise de conjunto sob a
dtica de participagdo social.

Mensalmente, os resultados da pesquisa s3o colhidos, analisados e
encaminhados a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam
tomadas a fim de promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a
solicitagdo do usudrio e fortalecer os processos de gestdo em saude.

Abaixo, segue instrumentos a utilizado para realizagdo da pesquisa no Pronto

Socorro Municipal ( Figura 1) e SAMU (Figura 2).
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3.1. PESQUISA DE SATISFACAO PSM

Nome (opciemal)
| Telefone para retorno ( JPacieme  ( JAcompanhante
Datax:
i-l .. o._-
o atendimento da

1 M’h“ Satisfeito | Insatisieio | Nao Utilizon
lareza das onenty 0es recebidas
[Guabdade do Atendimento
# Satisfeito | Insatidfesto |

i Satufeito | Insatifeito | Nio Ltiizon |
e i i
Azes Interms
Bacbessos

F Madke Satisieito | Insatideto | Nie Ltilizon
froin e
e D
|_Tempo e mendiments
.!% Satifeite | Tnsatisfeito | Nio Utlizon |

oas
Tt

7 De maneira geral avalie oz serviqo: oferecidos , dandonolade 1 2 5, onde 5 ¢ 2
maior nota ¢ 1 ¢ 2 menor nota.

1 2 3 4 §

Ce desejar deixe rua crifica, sugestoe: ou slogior

:\—u‘.‘—
> 4
p— —

Seus comentanos: e sugestdes fazem s diferenca, obngads'
SAU- Servigo de Atendimento 30 Ussane

De segunda a sexta | 08:00 2 17:0

Figura 1 — Questionario de satisfa¢do do usuario — SAU
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3.1.1. DEMONSTRATIVO EM GRAFICO

3.1.1.1. TOTAL DE USUARIOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
DE SATISFACAO

PESQUISA DE SATISFACAO
293
300
200
100
18 12
0 | .
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
3.1.2. RECEPCAO
RECEPCAO
100,0% —89,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 571% 51%
0,0% — =
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
3.1.3. PORTARIA
PORTARIA
100,0% 95,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
2,5% 2,5%
0,0%
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
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3.1. 4. INSTALACOES

INSTALACOES

100,0% 97,5%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% 2,5%
0,0% —

SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

3.1.5. LIMPEZA

LIMPEZA
78,0%

80,0%
60,0%
40,0%

16,0%
20,0% b,U'ﬁt 5.0
0,0% I -

SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

3.1.6. MEDICOS

MEDICOS

100,0% —22.2%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 6,8%

0,0% -
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAQ UTILIZOU

0,0%
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3.1.7. ENFERMAGEM

ENFERMAGEM
100,0% §7.0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 10,0%
3,0%
0,0% e i
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

3.1.8. ANALISE DA PESQUISA

No intuito de ampliar a escuta qualificada dos usudrios, a assistente social do Pronto

Socorro Municipal, adotara condutas de busca ativas dpos os atendimentos realizados.

Pode ser observado de forma geral a analisar que 293 pessoas ficaram satisfeitas com
servigos ofericidos. Analise dos resultados de uma pesquisa é a forma mais adequeda de

avaliar satisfagfo dos usarios.

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU

AL 192 )

—_""'q{

[PESQUISA DE saTISFACAO - samuU ]

| T!I.!FDlN!l | DATA: {

-+

1~ CONTATO
TELEFONICO

2~ PERCURSO

[l—m

5~ AVALIACOES.
| Gl L P s L
Ov. Carios Carvaiha Rosa. 135 ~ Reirre Siveres — CEP. 16700-957 iy Jﬂ
| un Ross Cury. 50 - Bairre She Jesquim - - CHP3 Filint 45.383.106/0010-40 J /V:’}
A
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3.2.1. DEMONSTRATIVO EM GRAFICO
3.2.1.1. CONTATO TELEFONICO
CONTATO TELEFONICO - ATENDENTE / MEDICO
100% il
50%
4% 0
0%
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
}.2.].2. — PERCURSO
TEMPO DE ESPERA / ATENDIMENTO
100,0% 0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 15,2%
0,8%
.-
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

3.2.1.3. - TRANSPORTE

ACONDICIONAMENTO DURANTE O TRANSPORTE
100,0% —22.0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 0,0% 8.0%
0,0% .
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares = CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro S3o0 Joaguim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
ﬂnﬂl\ | FUNDADA EM 1935

ﬂ GUG | Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422
ma!mum-mm—mmmnﬂx
e i | Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66
BTy Organizag8o Social de Saide - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

3.2.1.4. - LIMPEZA

HIGIENIZACAO DAS AMBULANCIAS
100,0% —22.0%
80,0%
60,0%
40,0%
2
20,0% 0.0% 8.0%
0,0% ==
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU

3.2.1.5. - SATISFACAO QUANTO O ATENDIMENTO POR

PROFISSIONAL
MEDICOS
100,0% 78.0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 0% 15.0%
0,0% e -
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
3.2.1.6. - MEDICOS
MEDICOS
100,0% —242%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 8% oo
0,0% =57
SATISFATORIO INSATISFATORIO NAO UTILIZOU
&
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3.2.1.7. ANALISE DA PESQUISA

Prestar atendimento de alta eficacia com equipes qualificadas e motivadas, respeitando a

etica e o individuo em seu contexto social. No intuito de ampliar a escuta qualificada dos

usudrios, a assistente social adotara condutas de busca ativas apos os atendimentos realizados.

Podendo ser observado de forma geral a analisar pessoas ficaram satisfeitas com

servigos ofericidos.

4. COMISSOES

RELACAO DE COMISSOES -PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE ARACATUBA 'AIDA VANZO DOLCE "

Qualidade ¢
Edeade | Seguranca Gerenciamento de
: 3o Culdads Residuos
ao Paciente
JULHO/2018 - ELABORACAO DE PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO a
- NOMEAGCAO DOS MEMBROS E PUBLICACAO EM MEIO DE 1
AGOSTO/2018 - COMUNICACAO
ELABORAR ELABORAR
SETEMBRO/2018 REGIMENTO REUNIOES DE PLANEJAMENTO REGIMENTO
INTERNO INTERNO
NOMEA_CAO NOMEACAO DOS
DOS MEMBROS MEMBROS E
OUTUBRO/2018 | E PUBLICAGAO REUNIAO MENSAL PUBLICACAO EM
EM MEIODE MEIO DE
COMUNICAGCAO COMUNICACAO
- REUNIOES DE — e REUNIOES DE
NOVEMBRO2018 | 1 \\EJAMENTO REUNIAO' MENSAL PLANEJAMENTO
- - REUNIAO REUNIAO
DEZEMBRO/2018 MENSAL REUNIAOD MENSAL MENSAL

4.1. COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO
AO PACIENTE
A Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente ¢ um marco

importante na atengdo a saude, cujo objetivo é contribuir com a qualificagdo do cuidado,”

{/J
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no estabelecimento de satide do Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” e
Central de Regulagdo Médica e Transporte de Urgéncia e Emergéncia, introduzir a
Portaria N°2616/1998 e a instituir os Nicleos de Seguran¢a nos estabelecimentos de
saude.O Plano de Seguranga do Paciente tem como propésito estabelecer estratégias e
agdes para promogdo do cuidado seguro ao paciente e entre outras responsabilidades, de
acompanhar o desempenho de produtos da drea da saide, com a finalidade de
estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura em saude
voltada para a seguranga dos pacientes, através do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliagdo de programas e tecnologias, que visem garantir a qualidade dos
processos no Pronto Socorro.

A Contratada compromete-se ainda em instituir meios para a aplicabilidade da
PORTARIA MS/GM N° 2.254

4.1.2. REGIMENTO INTERNO
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Este regimento atende as normas instituidas pela ANVISA, autoridade
regulamentar brasileira encarregada, entre outras responsabilidades, de acompanhar o
desempenho de produtos da drea da saude quando sdo langados no mercado e colocados
a disposi¢do do consumidor. A ANVISA define se um produto de satide sera mantido
ou retirado do mercado. Todos os problemas detectados pela ANVISA sdo comunicados
a OMS, o que beneficia a saide do Brasil e do mundo.

Art. 2° - As boas préticas de funcionamento do servigo de saide sdo componentes
da garantia da qualidade que asseguram que os servi¢os sdo ofertados com padrdes de
qualidade adequados.

Art. 3° - Para efeitos deste regimento a cultura da seguranga € o conjunto de
valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o comprometimento
com a gestdo da saide e da seguranga, substituindo a culpa e a punigdo pela
oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atengdo a saude.

Art. 4° - Considerar-se-4 dano o comprometimento da estrutura ou fungdo do
corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo doengas, lesdo, sofrimento, morte,
incapacidade ou disfungdo, podendo, assim, ser fisico,social ou psicolégico.

Art. 5° - Evento adverso € o incidente que resulta em danos a saude.
(& <
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I - EVENTOS GRAVES RELACIONADOS AOS PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS
- Cirurgia ou outro procedimento invasivo realizado no sitio errado.
- Cirurgia ou outro procedimento invasivo realizado no paciente errado.
- Realizagdo de cirurgia ou outro procedimento invasivo errado em um paciente.
- Reten¢do ndo intencional de corpo estranho em um paciente apds cirurgia ou outro
procedimento invasivo.
- Obito intra-operatério ou imediatamente pés-operatério / pos-procedimento em
paciente ASA (American Society of Anestesiology) - Classe 1.

[I - EVENTOS RELACIONADOS A PRODUTOS:
- Obito ou lesdo grave de paciente associados ao uso de medicamentos.
- Obito ou lesdo grave de paciente associados ao uso de produtos para satde.
-Obito ou evento grave associado ao uso de produtos biolégicos (vacina e hemo
derivados, sangue ¢ hemo componentes, outros tecidos e células) contaminados.
- Obito ou lesdio grave de paciente associados ao uso de produto em desacordo com a
indicac¢do do fabricante (conforme registrado na ANVISA).

I1T - EVENTOS RELACIONADOS A PROTECAO DO PACIENTE:
- Alta ou liberagdo de paciente de qualquer idade que seja incapaz de tomar decisdes,
para outra pessoa ndo autorizada.
- Obito ou les3o grave de paciente associado 4 fuga do paciente.
- Suicidio de paciente, tentativa de suicidio ou dano auto infligido que resulte em lesdo
séria durante a assisténcia dentro do servigo de saude.

V- EVENTOS RELACIONADOS A GESTAO DO CUIDADO:
- Obito ou lesdo grave de paciente associados a erro de medicagdo (ex.: erros
envolvendo prescri¢do errada, dispensagdo errada, medicamento errado, dose errada,
paciente errado, hora errada,velocidade errada, preparagdo errada, via de administragdo
errada).
- Obito ou evento adverso grave associado a erro transfusional.
- Obito ou lesdo grave materna associada ao trabalho de parto ou parto em gestagdo de
baixo risco.
- Obito ou lesdo grave de paciente associados & queda durante a assisténcia dentro do
servigo de satde. 7
4:’3?’ b
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- Qualquer ulcera de pressdo estagio 3, 4 ou ndo classificavel adquirida ap6s internagdo/
Comparecimento no servigo de saude.
- Obito ou lesdo grave de paciente associados @ embolia gasosa durante a assisténcia
dentro do servigo de saude.
- Inseminagdo artificial com o esperma do doador errado ou com o 6vulo errado.
- Obito ou lesdo grave de paciente resultante de perda irrecuperdvel de amostra
biolégica
insubstituivel.
- Obito ou lesdo grave de paciente resultante de falha no seguimento ou na comunicagio
de resultados de exames de laboratério, patologia ou radiologia.

V- EVENTOS AMBIENTAIS
- Obito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado a choque elétrico durante a
assisténcia dentro do servigo de saude.
- Qualquer incidente no qual sistema designado para fornecer oxigénio ou qualquer
outro gds ao paciente ndo contenha gis, contenham o gés errado ou estejam
contaminados com substancias toxicas.
- Obito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado 4 queimadura decorrente de
qualquer fonte durante a assisténcia dentro do servigo de saude.
- Obito ou lesdo grave de paciente associados ao uso de contengdo fisica ou grades da

cama durante assisténcia dentro do servigo de saude.

VI - EVENTOS RADIOLOGICOS
- Eventos que possam levar a 6bito ou lesdo grave de paciente ou colaborador associado
a introdugdo de objeto metélico em area de Ressonancia Magnética.

VII - EVENTOS CRIMINAIS POTENCIAIS
- Qualquer tipo de cuidado prescrito ou prestado por qualquer um se fazendo passar por

médico, enfermeiro, farmacéutico ou por outro prestador de cuidado de saude

licenciado.
- Sequestro de paciente de qualquer idade.

- Abuso ou agressdo sexual de paciente ou colaborador dentro ou nas proximidades do

servigo de saude.

)

-1/
&
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- Obito ou lesdo grave de paciente ou colaborador resultante de agressio fisica
(espancamento) que ocorra dentro ou nas proximidades do servigo de saide.

Art. 6° - Considera-se incidente evento ou circunstancia que poderia ter resultado,
ou resultou, em dano desnecessario a saude.

Art. 7% - O Nucleo de Seguranga do Paciente visa a totalidade das agdes
sistematicas necessarias para garantir que os servigos prestados estejam dentro dos
padrdes de qualidade exigidos para os fins a que se propdem.

Art. 8° - A Gestdo de risco sera desenvolvida através da Aplicagdo sistémica e
continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificagdo, analise,
avalia¢do, comunicagdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca,
a saude humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

Art. 9° - O Nicleo de Seguranca do Paciente € a instdncia do servigo de saiude
criada para promover e apoiar a implementagdo de agdes voltadas a seguranga do
paciente.

Art. 10° - A criagdo do plano de seguran¢a do paciente em servigos de saude
apontara as situa¢des de risco e descreve as estratégias e agdes definidas pelo servigo de
saude para a gestdo de risco visando & prevengdo e a mitigagdo dos incidentes, desde a
admissdo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servigo de satde.

Art. 11° - Define que a seguranga do paciente é a redugfio, a um minimo aceitavel,
do risco de dano desnecessario associado a atengéo a saude.

Art. 12° - Conceitua-se servico de saude estabelecimento destinado ao
desenvolvimento de agdes relacionadas promog¢ado, protegdo, manutengfio e recuperagio
da saude, qualquer que seja o seu nivel de complexidade, em regime de internacdo ou
ndo, incluindo a aten¢@o realizada em consultdrios, domicilios e unidades moéveis.

Art. 13° - Considera-se tecnologias em saude o conjunto de equipamentos,
medicamentos, insumos e procedimentos utilizados na atengdo a saude, bem como os

processos de trabalho. a infraestrutura e a organizagdo do servigo de satde.

CAPITULO II - DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
Art. 14° - O Nucleo de Seguranga do Paciente tem a missdo de proteger a saide da

populagdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servigos a ela
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sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento sobre
os servigos de salde e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.

Art. 15° - Objetiva promover e apoiar a implementagdo de iniciativas voltadas a
seguranc¢a do paciente em diferentes eventos adversos da atengdo, organizagio e gestdo
de servigos de saide, por meio da implantagfo da gestdo de risco e de NSPs.

Art. 16° - Este Nucleo de Seguranga do Paciente, durante as agdes de implantagdo
e implementagdo e a manutengdo obedecera as seguintes normas: Portaria MS n°® 2616
de 12 de maio de 1998. Estabelece as normas para o programa de controle de infeccdo
hospitalar. Portaria n® 529, de 1° de abril de 2013 Portarian® 1.377, de 9 de julho de
2013 Resolugdo - RDC N° 36, de 25 de Julho de 2013, Implantagdo do Nucleo de
Seguranga do Paciente em Servigos de Saude — Série Seguranga do Paciente e
Qualidade em Servigos de Satude/Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria— Brasilia:
Anvisa, 2014,

CAPITULO Il DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 17° - O NSP ¢ uma instincia colegiada, de natureza consultiva e deliberativa,
deve estar diretamente ligado a Superintendéncia do Hospital.

Art. 18° - O NSP tem por finalidade assessorar a Superintendéncia estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura hospitalar voltada para
a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e
avaliagdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos assistenciais do

Hospital.

CAPITULO IV - DA COMPOSICAO

Art. 19° - O Nucleo de Seguranga do Paciente serd composto da seguinte forma:
A - PRESIDENTE DO NUCLEO

01 — Integrante Médico;

B — VICE-PRESIDENTE DO NUCLEO

01 — Enfermeiro (a);

01 — Suplente — Enfermeira

C - 1° SECRETARIO

01 — Técnico de Enfermagem em Seguranga do Trabalho )
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01 — Suplente — Técnico em Seguran¢a do Trabalho

D — EQUIPE TECNICA

01 — Técnico em Enfermagem

01 - Representante da area Administrativa;

01 - Representante da equipe Farmacéutica;

01 - Representante do Servigo de Limpeza;

E — CONFECCAO DE PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

- Responséveis Técnicos;

- Enfermeiros Assistenciais;

- Supervisores

Paragrafo Unico - Serd composto por representantes, titulares e suplentes, de
reconhecido saber e competéncia profissional, todos nomeados pela Supervisdo,

Coordenagdo e Geréncia.

CAPITULO V - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art. 20° - Os membros do Niucleo devem exercer suas fun¢des com celeridade e
seguindo os seguintes principios:

- Protec@o a honra e a imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em saude;

- Proteg¢@o a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em
saude;

- Prote¢do a honra e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a queixas
técnicas e incidentes em satide;

- Protegdo a identidade do notificado;

- Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuragdo dos fatos;

- Foco nos processos durante na apuragdo dos fatos e no processo decisorio.

Art. 21° - Eventuais conflitos de interesse, efetivos ou potenciais, que possam
surgir em fun¢do do exercicio das atividades dos membros do Nucleo deverdo ser
informados aos demais integrantes do Colegiado ao abrir o item de pauta.

Paragrafo Unico. O membro do Nicleo estard impedido, caso seja aberto para
votagdo, de votar quaisquer itens de pauta envolvendo a drea que representa.

Art. 22° - As matérias examinadas nas reunides do Nicleo tém carater sigiloso, ao

menos até sua deliberagdo final, quando sera decidida sua forma de encaminhamento.

>, /
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Paragrafo Unico. Os membros do Niicleo ndo poderdo manifestar-se publicamente
sobre quaisquer assuntos tratados neste férum, cabendo ao Presidente do Nucleo o
encaminhamento de assuntos a serem publicados para apreciagio da Geréncia e
Secretaria Municipal de Saude.

Art. 23° - As atribui¢des do Vice-Presidente do Nicleo, entre outras, as seguintes
atividades:

[. Coordenar as discussdes:

[I. Produzir e expedir documentos;

I11. Distribuir tarefas:;

IV. Conduzir os trabalhos;

V. Orientar quanto ao correto preenchimento das Atas ao 1° Secretario e Suplente;

VI. Coordenar a Equipe Técnica no desenvolver das atribui¢des.

Art. 24° - O Secretario e o seu Substituto terdo as atribui¢des de fornecer o apoio

técnico e administrativo necessarios ao funcionamento do NSP.

CAPITULO VI - DO MANDATO

Art. 25° - O mandato dos membros do NSP terd a duragdo de 2 (dois) anos,
podendo ser reconduzidos.

Paragrafo Unico. Independente da motivagdo sobre a destituicio de membro do
NSP, essa ocorrera sob apreciagdo e ato da Supervisdo e da Gerencia Administrativa.

CAPITULO VII - DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS DO NSP

Art. 26° - Sdo principios do NSP:

- A garantia da protegdo a honra e a imagem dos pacientes, profissionais,
fabricantes de produtos e notificado envolvidos em incidentes em saide;

- A garantia da independéncia e imparcialidade de seus membros na apuragdo dos
fatos:

- A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;

- A disseminagdo sistematica da cultura de seguranga;

- A articulagdo e a integragdo dos processos de gestdo de risco;

- A garantia das boas préticas de funcionamento do servigo de satde;

- A promogédo da gestdo do conhecimento sobre a segurang¢a do paciente.
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Art. 27° - Promover agdes para a gestdo do risco no dmbito da institui¢do tais
como;

I- Prever a mitigagdo de Eventos adversos, especialmente aqueles sabidamente
evitaveis e os que nunca devem ocorrer.

[I- Fazer uso de ferramentas de gestdo de risco para o processo investigatorio:

[II- Conhecer o processo de tal forma que se antecipe aos problemas,
identificando os pontos criticos de controle de cada uma dessas etapas.

Art. 28° - Desenvolver agdes para a integragdo e a articulagdo multiprofissionais
ambito da institui¢o.

Paragrafo Unico - O processo de elaboragdo e desenvolvimento das agdes e
atividades do NSP necessita ser conduzido de forma participativa, com envolvimento da
diregdo, de profissionais da assisténcia, do ambiente ¢ da administragdo.

Art. 29° - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo
conformidades nos processos e procedimentos realizados, incluindo aqueles envolvidos
na utiliza¢do de equipamentos, medicamentos e insumos e propor agdes preventivas e
corretivas.

I- O NSP deve promover a gestdo de riscos e definir agdes e estratégias no Plano
de Seguranga do Paciente, envolvendo as areas de maior risco nos servigos de saude.

II - Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude, divulga¢do delegaveis a outros servigos na institui¢do, bem como:

- Pequenas alteragdes no plano devem ser sinalizadas e amplamente divulgadas;

- A atualizag¢do periodica do instrumento deve ser realizada sempre que: existir
risco iminente de problemas envolvendo novas tecnologias; houver uma drastica
alteracéio na realizagdo de procedimentos e processos.

[II - Acompanhar as a¢gdes vinculadas ao PSP

- Os integrantes do NSP devem assumir uma postura proativa, identificando e
procurando os varios setores dos servigos de satide para a discussdo das solugdes
possiveis para os problemas encontrados;

- Promover a melhoria dos processos de trabalho pelo estabelecimento de boas
préaticas;

- Incorporar a participa¢do do paciente na decisdo do seu cuidado, sempre que

24

possivel.
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IV - Implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente e realizar o monitoramento
dos seus indicadores

- Para subsidiar os profissionais do NSP, os protocolos abordam os seguintes
temas: higiene das maos, identifica¢do do paciente, preveng@o de quedas e prescrigdo,
uso e administragdo de medicamentos.

V - Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a preven¢do de eventos
adversos nos servigos de saude;

- As barreiras que impedem que o risco se torne real ¢ podem ser: profissionais
capacitados, uso de protocolos de seguranga do paciente e dose unitaria de
medicamentos, entre outros.

VI - Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar, acompanhar e manter atualizado
plano e os programas de capacitagdo em seguranga do paciente e qualidade em servigos
de satde, sendo a etapa de implantagdo delegével a outros servigos do hospital;

- O NSP deve difundir conhecimentos sobre o tema, capacitando, periodicamente,
profissionais que atuam nos servigos de satide em ferramentas da qualidade e seguranga
do paciente.

V - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes decorrentes da presta¢do do
servigo de saude.

- Analisar através de ferramentas, como busca ativa em prontudrios, work rounds,
auditoria da qualidade e outras.

VI - Compartilhar e divulgar a dire¢@o e aos profissionais do servi¢o de saude os
resultados da anélise e avaliagdo dos dados sobre incidentes e decorrentes da prestagao
do servigo de satde

- O NSP deve promover o retorno de informagdes a diregdo e aos profissionais de
satde, estimulando a continuidade da notificagéo.

VII — Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, os eventos adversos
decorrentes da prestagdo do servigo de saude;

- Em um local de aprendizado coletivo, os profissionais sdo estimulados a
notificar os eventos adversos sem ameaga e puni¢do, criando um ambiente onde riscos,
falhas e danos podem ser facil mente reportada.

- O registro das notifica¢des deve ser feito por meio do Sistema Nacional de

Notificagdes para a Vigilancia Sanitaria (Notivisa) e os links para notificagdo estdo

7
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disponibilizados no Portal da Anvisa(www.anvisa.gov.br) e Hotsite Seguranga do
Paciente e Qualidade em Servigos de Saude:

(http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html).

- Acompanhar o processo de notificagio;

- Analisar e avaliar as notificagdes sobre e queixas técnicas selecionadas pelo
Setor/Unidade de Vigilancia em Satde e Seguranga do Paciente;

VIII - Manter sob sua guarda e disponibilizar & autoridade sanitiria, quando
requisitado, as notificagdes de eventos adversos;

- Se o servigo de satide ndo detectar nenhum evento adverso durante o periodo de
notificagdo, o NSP devera arquivar como ocorréncia relativa aquele més auséncia de
Eventos adversos naquele estabelecimento, nesse caso,ndo hd necessidade de
notifica¢@o negativa ao SNVS;

- Em caso de dentincia, inspegdo sanitaria ou outro tipo de atuagdo regulatéria, o
servigo sera responsabilizado, de acordo com a legislagdo sanitéaria vigente.

XIX - Acompanhar os alertas sanitidrios e outras comunicag¢des de risco
divulgadas pelas autoridades sanitérias;

XX - Avaliar e monitorar as a¢des vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente
em Servigos de Satde:

XXI - Priorizar a implantacdo dos Protocolos de Seguranga do Paciente
determinados pelo Ministério da Saude, ANVISAe reajustados a realidade do Pronto
Socorro Municipal, realizar o monitoramento dos respectivos indicadores, sendo a etapa
de implantagdo delegével a outros servigos:

XXII - Desenvolver, implantar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
comunicagdo social em saide quanto aos temas referentes a seguranga do paciente,
sendo a etapa de implantagdo delegéavel a outros servigos do hospital;

XXII - Promover e acompanhar agdes de disseminagdo sistematica da cultura de
seguranga com foco no aprendizado e desenvolvimento institucional;

XXIII - Promover e acompanhar a¢des de melhoria de qualidade alinhadas com a
seguranga do paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e

do uso de tecnologias da saude.
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4.2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

A Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) € coligada ao Atendimento, de
natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa e independente, que tem por
objetivo analisar ¢ acompanhar os prontudrios médicos, faz parte de um conjunto de
padrdes apropriados para garantir a qualidade da assisténcia aos pacientes, bem como a
seguranca da informagéo. O preenchimento do prontuario completo e exato com dados
que ndo apresentem erros e inconsisténcias, devidamente ordenados, contribui para
assegurar a correta assisténcia ao paciente, além de ser um documento juridico
importante para a instituigdo, paciente e cliente.

O prontuario do paciente é um documento destinado ao registro dos cuidados
prestados.

Documento unico devidamente identificado que concentra todas as informagdes
relativas a satide de cada paciente. E nele que constam as alteragdes e a demonstragio
da evolugdo desse paciente durante todo o periodo de atendimento. E o documento legal
em que os profissionais devem registrar todas as anotagdes referentes a historia médico-
social, a sua enfermidade ou problema e ao seu tratamento, além de servir como rica
fonte de pesquisa cientifica e de indicadores institucionais. Sendo assim, € de vital
importdncia garantir a qualidade deste documento, de modo que reflita, com exatiddo, a
assisténcia prestada e responda as necessidades de docéncia, investigagdo e estatisticas
dos estabelecimentos de saude.

4.2.1. Regimento Interno

FINALIDADE:

e Atender a resolugdo CREMESP No. 70/1995 e a resolugdo CFM No. 1638/2002,
que define prontuario médico como o documento tnico constituido de um conjunto de
informagdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e
situagbes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de cariter legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo;

oF um o6rgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade maxima da
Institui¢do.

COMPOSICAO:
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¢ A composi¢do minima da comissdo devera ter membros médicos, um membro
do Servigo de Arquivo Médico (SAME), um enfermeiro, podendo ser superior a isso,
conforme a caracteristica de cada Instituigdo.

ePara realizagdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser
disponibilizados de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria
da Unidade. O tempo minimo de dedicagdo por membro sera definida pela Diretoria
Técnica de Departamento, de acordo com as necessidades e perfil da Instituigdo. A
critério da Diretoria e da prépria comissdo, a carga horaria total do membro podera ser
de uso exclusivo da comissdo, desde que respeitadas as necessidades dos servigos.

MANDATO:

* O mandato devera ser de 12 meses, podendo ser renovéavel conforme defini¢do
da Diretoria Técnica de Departamento.

¢ O presidente da comissdo, assim como todos os membros, serdo nomeados pelo
Diretor de Departamento. Os cargos de vice-presidente e secretdrio poderdo ser
definidos pela comissdo.

eNo caso de substituigdo de um ou mais membros, bem como no inicio de cada
mandato, os nomes dos integrantes deverdo ser encaminhados @ Coordenadoria de
Servicos de Satde — Setor de Comissdes Hospitalares.

SEDE:

e A sede da comissdo sera a sala das comissdes, a ser disponibilizada por cada
hospital, com a infra estrutura basica necessdria para seu funcionamento.

FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO:

e Deverdo ocorrer reunides periddicas, conforme necessidade de cada unidade,
com data, local e hordrio, previamente definidos e informados, sendo no minimo
realizadas reunides mensais.

e A auséncia de um membro em 3 reunides consecutivas sem justificativa ou ainda
6 reunides ndo consecutivas sem justificativa durante 12 meses gera sua exclusio
automatica.

eNa auséncia do presidente ou de seu vice, os membros da comissdo, a seus
critérios, poderdo realizar a reunido.

e As decisdes da comissdo serdo tomadas apds aprovagdo, por meio de votagdo

aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes. =y
{ f— r :
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e Para apreciagdo e estudos preliminares de assuntos especificos, serd designado
um relator ou convidado um consultor, 0 qual apresentara parecer sobre o assunto, em
prazo preestabelecido. Da mesma forma poderdo ser convidados outros profissionais
gabaritados para participar das reunides, desde que autorizado em plendria prévia.

¢ As reunides da comissdo deverdo ser registradas em ata resumida e arquiva da,
uma copia contendo: data e hora da mesma, nome e assinatura dos membros presentes,
resumo do expediente, decisdes tomadas.

*Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por
todos os membros.

e Além das reunides ordindrias poderdo ser realizadas reunides extraordinérias
para tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes, podendo ser
convocadas pelo Diretor Técnico de Departamento, pelo Diretor Clinico, pelo
Presidente ou Vice Presidente.

O envio de informag¢des e indicadores operacionais devera ser mensal pelo
programa do Nucleo de Informagdo Hospitalar.

ATRIBUICOES:

eIdentificacdo do paciente em todos os impressos, anamnese, exame fisico,
exames complementares, e seus respectivos resultados, hipéteses diagndsticas,
diagnodstico definitivo e tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao
atendimento.

e Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem
como de assinatura e carimbo ou nome legivel do profissional e respectiva inscrigdo no
conselho de classe.

 Obrigatoriedade do registro diario da evolugdo clinica do paciente, bem como a
prescri¢do médica consignando data e hora.

Tipo de Alta.

e Recomendar inclusdo e exclusdo de formularios, impressos e sistemas, bem
como a conservagdo dos prontudrios visando a qualidade dos mesmos.

e Assessorar a Dire¢do de Departamento Técnico ou Clinica da Instituigdo em
assuntos de sua competéncia.

e Manter estreita relagdo com a Comissdo de Etica Médica da Unidade com a qual

deverdo ser discutidos os resultados das avaliagdes feitas. P Y4
& L
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e Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre buscando a
qualidade com atuagdo de Educagdo Permanente.

e Desenvolver atividades de carater técnico cientifica com fins de subsidiar
conhecimentos relevantes a Instituigdo.

Sido atribui¢des do Presidente da Comissdo, além de outras instituidas neste
regimento ou que decorram de suas fung¢des ou prerrogativas:

e Convocar e presidir as reunides;

e Indicar seu vice-presidente;

eRepresentar a comissdo junto a Diretoria da instituigdo, ou indicar seu
representante;

e Subscrever todos os documentos e resolugdes da comissdo previamente
aprovados pelos membros desta;

e Fazer cumprir o regimento.

Nas decisdes da comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de
Minerva).

Nas faltas e impedimentos legais do presidente, assumira seu vice-presidente.

As atribui¢des do vice-presidente serdo assumir as atividades do presidente na sua
auséncia.

Sio atribui¢des e competéncias da secretaria da Comissio:

® Organizar a ordem do dia.

e Receber e protocolar os processos e expedientes.

e Lavrar a ata das sessdes/reunides:

eConvocar os membros da comissdo para as reunides determinadas pelo
presidente;

e Organizar e manter o arquivo da comissdo;

e Preparar a correspondéncia;

e Realizar outras fungdes determinadas pelo presidente relacionadas ao servigo
desta secretaria;

e Solicitar a0 SAME (Servigo de Arquivo Médico) todos os prontudrios que serdo
avaliados,assim como devolvé-los em 24 horas apds o trabalho realizado.

4.2.2. Cronograma das Atividades: 1/

&
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Cronograma de Reunides:

¢ Cronograma de Reunides da Comissdo para os primeiros 12 (doze) meses —

definida por uma reunido mensal na ultima semana do més, e extraordinarias conforme

necessidade evidenciada

4.3. COMISSAO DE ETICA MEDICA
A Organizagdo Social pautard de acordo com a RESOLUCAO CFM n.°

2152/2016, que estabelece normas de organizagdo, funcionamento e eleigdo,
competéncias das Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de saude, ¢ da
outras providéncias. A criagdo da Comissdo de Etica Médica para o Pronto Socorro
Municipal “Ainda Vanzo Dolce” e Central de Regulagdo Médica e Transporte de
Urgéncia e Emergéncia. A Etica é constituida por principios da conduta humana que
definem diretrizes no exercicio de uma profissdo, estipulando os deveres no
desempenho de uma atividade profissional.

As profissdes estdo sujeitas a formagdio controlada pelo Estado, exigindo-se que
atuem submetidos a algum controle moral, geralmente baseado em um c6digo de ética
profissional e um mecanismo de fiscalizagdo. Os cédigos de ética contém normas e
regras de conduta, referindo-se a direitos e deveres, ou seja, 0 que os profissionais sido
obrigados a fazer ou as proibigdes que devem respeitar.

As Comissdes serdo constituidas por profissionais pertencentes ao quadro da
institui¢do, estando intimamente familiarizados como os problemas que surgem,
igualmente, participando preventivamente na promogdio de melhorias dentro da
Institui¢do.

Acrescentamos ainda, que a Comissdo de Etica Médica, ndo se limita apenas aos
problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos na instituigdo. Ela propiciara
concomitante, com sua atuacgdo, abertura as discussdes, ndo apenas voltadas para os
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.
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4.3.1. REGIMENTO INTERNO

Embora 2a RESOLUCAO CFM n.° 2152/2016 instrui que institui¢des com até 30
médicos ndo haverd a obrigatoriedade de constituigio da Comissdo de Etica Médica, a
Organizagdo Social vai introduzir conforme as normas.

Art. 1° As Comissdes de Ftica Médica (CEM) constituem, por delegagdo do
Conselho Regional de Medicina, uma atividade das institui¢des médicas, estando a ele
vinculadas. Tém fung¢des sindicantes, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético
da Medicina em sua drea de abrangéncia.

Art. 2° As Comissdes de Etica Médica sdo 6rgdos de apoio aos trabalhos dos
Conselhos Regionais de Medicina dentro das instituigdes de assisténcia a saude,
possuindo fun¢des investigatorias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da
medicina.

1°. As Comissdes de Etica Médica devem possuir autonomia em relagdo a
atividade administrativa e diretiva da institui¢do onde atua, cabendo ao diretor técnico
prover as condigdes de seu funcionamento, tempo suficiente e materialidade necessarias
ao desenvolvimento dos trabalhos.

§ 2°. Os atos da Comissdo de Etica Médica sdo restritos ao corpo clinico da
instituigdo a qual esta vinculado o eu registro.

§ 3° As Comissdes de FEtica Médica sdo subordinadas e vinculadas aos

respectivos Conselhos Regionais de Medicina.

Capitulo II — Da Composi¢io, Organizacio e Estrutura das Comissdes de
Etica Médica

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas institui¢des mediante
aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicdes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constitui¢io de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao
diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho Regional de Medicina;

b) Na institui¢do que possuir de 31 (trinta e um) a 999 (novecentos ¢ noventa ¢
nove) médicos, a Comissdo de Etica Médica deverd ser composta por no minimo 3

(trés) membros efetivos e igual nimero de suplentes; AT
/4

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 32
Rua Rosa Cury, 50 ~ Bairro 530 Joaquim - Aracatuba/SP - CNP! Filial 45.383.106/0010-40




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

nnk FUNDADA EM 1935
0 | Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal nt 59.502/66 ~ Estadual n® 9.745 e Municipal n? 422
Banta Casa | isento da Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenclio n® 81000/13/71
- B Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n® 6.393/66
- B l wm‘lm Portaria n® m de 27/10/2016

¢) Na institui¢do que possuir um nimero igual ou superior a 1.000 (mil) médicos,
a Comissdo de Etica devera ser composta por no minimo 5 (cinco) membros efetivos e
igual nimero de suplentes.

§ 1°. No ambito das institui¢des de satde que contarem com menos de 30 (trinta)
médicos, a composi¢cdo de Comissdo de Etica Médica é facultativa e devera ser
aprovada pelo Conselho Regional de Medicina.

§ 2°. As instituigdes de saude vinculadas a uma mesma entidade mantenedora com
0 mesmo corpo clinico, ou a0 mesmo orgdo de saude publica, poderdo constituir uma
tinica Comissdo de Etica Médica representativa do conjunto das referidas unidades,
obedecendo-se as disposi¢gdes acima quanto a proporcionalidade e garantindo - se a
ampla participagdo do conjunto de médicos que compdem Os respectivos corpos
clinicos.

Art. 4° As Comissdes de Etica Médica serdio compostas por 1 (um) Presidente, 1
(um) Secretario e de mais membros efetivos e suplentes.

Paragrafo unico - O Presidente e o Secretario serdo eleitos dentre os membros

efetivos, na primeira reunido da Comissdo.

Capitulo III Das Competéncias Prefeitura Municipal de Aracatuba
Chamamento Puablico N° 001/2018 529
Se¢io I Da Competéncia das Comissdes de Etica Médica

Art. 5° Compete as Comissdes de Etica Médica, no dmbito da institui¢o a que se
encontra vinculada:

a) Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condi¢des de
trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento
oferecido aos pacientes estejam de acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam
a profissdo;

b) Instaurar procedimentos preliminares internos mediante dentncia formal ou de
oficio;

c¢) Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,
divulgar e orientar os profissionais sobre temas relativos a ética médica;

d) Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde

funciona quanto as normas legais que disciplinam o seu comportamento ético;
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e) Orientar o paciente da institui¢do de saide sobre questdes referentes a Ftica
Médica;

f) Atuar de forma efetiva no combate ao exercicio ilegal da medicina;

g) Promover debates sobre temas da ética médica, inserindo os na atividade

regular do corpo clinico da institui¢do de saude;

Secio II Das Competéncias do Presidente e do Secretirio
Art. 6° Compete ao Presidente da Comissio de Etica Médica:

a) Representar a Comissdo de Etica Médica para todos os fins;

b) Comunicar ao Conselho Regional de Medicina da respectiva jurisdigio
quaisquer indicios de infracdo aos dispositivos éticos vigentes, eventual exercicio ilegal
da medicina ou irregularidades que impliquem em cerceio a atividade médica no ambito
da institui¢do a qual se encontra vinculada;

¢) Convocar as reunides ordindrias e extraordinarias da Comissio de Etica
Meédica;

d) Convocar o secretario para substitui-lo em seus impedimentos ocasionais;

e) Convocar os membros suplentes para auxiliar nos trabalhos da Comissdo de
Etica Médica, sempre que necessério;

f) Nomear os membros encarregados para instruir as apuragdes internas
instauradas

Parégrafo tinico. O presidente devera ser membro efetivo da Comissdo de Etica
Médica.

Art. 7° Compete ao Secretirio da Comissio de Etica Médica:
a) Substituir o presidente em seus impedimentos ou auséncias:
b) Secretariar as reunides da Comissdo de Etica Médica;
¢) Lavrar atas, editais, cartas, oficios e demais documentos relativos aos atos da
Comissdo de Etica Médica, mantendo arquivo proprio;
d) Abrir e manter sob sua guarda livro de registros da Comissio de Etica Médica,
onde deverdo constar os atos e os trabalhos realizados, de forma breve, para fins de

fiscalizagdo.

&
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Art. 8" Compete aos membros efetivos e suplentes da Comissio de Etica
Médica:

a) Eleger o presidente e o secretério;

b) Participar das reunides ordinarias e extraordinarias, propondo sugestdes e
assuntos a serem discutidos e, quando efetivos ou suplentes convocados, votar nas
matérias em apreciagio;

¢) Instruir as apuragdes internas, quando designados pelo presidente;

d) Participar ativamente das atividades da Comissdo de Etica Médica, descritas no

artigo 5° desta Resolugao.

Capitulo IV Das Elei¢des Secio I
Das Regras Gerais das Elei¢des

Art. 9° A escolha dos membros das Comissdes de Etica Médica sera feita
mediante processo eleitoral através de voto direito e secreto, ndo sendo permitido o uso
de procuragdo, dela participando os médicos que compdem o corpo clinico do
estabelecimento, conforme previsto no regimento interno.

Art. 10° Nio poderdo integrar as Comissdes de Etica Médica os médicos que
exercerem cargos de dire¢@o técnica, clinica ou administrativa da institui¢do e os que
nao estejam quites com o Conselho Regional de Medicina.

Pardgrafo tnico - Quando investidos nas fungdes de direcdo durante o curso de
seu mandato, 0 médico devera se afastar dos trabalhos da Comissdo de Etica Médica,
enquanto perdurar o impedimento.

Art. 11° Sdo inelegiveis para as Comissdes de Etica Médica os médicos que ndo
estiverem quites com 0 Conselho Regional de Medicina, bem como os que tiverem sido
apenados eticamente nos tltimos 8 (oito) anos, com decisdo transitada em julgado no
ambito administrativo, ou que estejam afastados cautelarmente pelo CRM.

Pardgrafo tdnico - Considerando a existéncia de penas privadas, os Conselhos
Regionais de Medicina deverdo apenas certificar a condi¢do de elegivel ou inelegivel

dos candidatos, de acordo com seus antecedentes ético profissionais.

P
Z
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Sec¢do II Do Processo Eleitoral
Art. 13° O diretor clinico da institui¢do designard uma comissdo eleitoral com a
competéncia de organizar, dirigir e supervisionar todo o processo eleitoral, de acordo
com as normas do Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo unico - Os integrantes da comissdo eleitoral e membros de cargos
diretivos da institui¢io ndo podem ser candidatos a2 Comissdo de Etica Médica.

Art. 12° O mandato das Comissdes de Etica Médica sera de no minimo 12 (doze)
e no maximo de 30 (trinta) meses, a critério de cada institui¢do, contido no Regimento
Interno.

Paragrafo inico - As elei¢des deverdo ser realizadas até 30 (trinta) dias antes do
término do mandato.

Art. 14° A comissdo eleitoral convocara a eleigdo, por intermédio de edital a ser
divulgado na institui¢do de satde, 30 (trinta) dias antes da data fixada para a eleigdo ¢
validara e publicara a lista dos votantes do corpo clinico.

Pardgrafo tnico - O edital devera conter as informagdes necessarias ao
desenvolvimento do processo eleitoral, com as regras especificas a serem observadas
durante o pleito.

Art. 15 ° A candidatura devera ser formalizada perante a comissdo eleitoral, com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da elei¢do, por intermédio de chapas,
de acordo com a regra de proporcionalidade prevista no artigo 3° desta Resolugéo.

§ 1°. No momento da inscrigdo, a chapa designard um representante para
acompanhar os trabalhos da comiss@o eleitoral e fiscalizar o processo de eleigdo.

§ 2°. O requerimento de inscri¢do devera ser subscrito por todos os candidatos que
compdem a chapa.

Art. 16° A comissdo eleitoral divulgard, no d&mbito da institui¢do de saude, as
chapas inscritas, de acordo com o niimero de registro, durante o periodo minimo de uma
semana.

Art. 17° A comissdo eleitoral procedera a apuragdo dos votos imediatamente apds
o encerramento da votagdo, podendo ser acompanhada pelo representante das chapas e

demais interessados, a critério da comissdo eleitoral. 71
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Paragrafo tnico - Sera considerada eleita a chapa que obtiver maioria simples dos
votos apurados.

Art. 18° O resultado da elei¢@o sera lavrado em ata pela comissdo eleitoral, que
deverd ser encaminhada ao Conselho Regional de Medicina para homologagio e
registro.

Art. 19° Os protestos, impugnagdes e recursos deverdo ser formalizados, por
escrito, dentro de, no méximo de 2 (dois) dias ap6s a ocorréncia do fato, encaminhados
em primeira instdncia 4 comissdo eleitoral e, em segunda instdncia, ao Conselho
Regional de Medicina da respectiva jurisdigdo.

Art. 20 * Homologado e registrado o resultado, os membros eleitos serdo
empossados pelo Conselho Regional de Medicina.

Paragrafo dnico - O Conselho Regional de Medicina emitird certificado de
elei¢do, com a composi¢do da Comissdo de Etica Médica, que devera ser afixado na
institui¢do de satde, em local visivel ao publico.

Art. 21° Nos casos de afastamento definitivo ou temporario de um de seus
membros efetivos, o presidente da Comissao de Etica Médica procedera a convocagio
do suplente, pelo tempo que perdurar o afastamento, devendo comunicar imediatamente
ao Conselho Regional de Medicina da jurisdig@o.

§ 1°.Se 0 membro da Comissdo de Etica Médica deixar de fazer parte do corpo
clinico do estabelecimento de saide respectivo, o seu mandato cessara
automaticamente, cabendo ao presidente comunicar imediatamente ao respectivo
Conselho Regional de Medicina.

§ 2°. Sobrevindo condenagdo ética profissional transitada em julgado no dmbito
administrativo contra qualquer membro da Comissdo de Etica Médica, este deverd
imediatamente ser afastado pelo Conselho Regional de Medicina.

Art. 22° Nos casos de vacincia do cargo de presidente ou de secretério far-se-4
nova escolha, dentre os membros efetivos, para 0 cumprimento do restante do mandato.

Paragrafo tnico - Quando ocorrer vacancia em metade ou mais dos cargos da
Comissdo de Etica Médica, sera convocada nova eleigdo para preenchimento dos cargos
vagos até que a nova eleigdo oficial seja realizada, que podera ser por candidatura

individual.
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Capitulo V Do Funcionamento da Comissdo de Etica Médica
Se¢dio I Das Reunides Ordindrias e Extraordindrias

Art. 23° A Comissdo de Etica Médica se reunira ordinariamente bimestralmente,
e, extraordinariamente, quantas vezes necessarias para o bom andamento dos trabalhos.

Parégrafo tnico - O calendario de reunides devera ser afixado em local de acesso
aos médicos do corpo clinico.

Art. 24° Os atos administrativos da Comissdo de Etica Médica terdo carater
sigiloso, exceto quando se tratar de atividade didatico - pedagogica no ambito da
institui¢io de saide.

Art. 25° As deliberagdes da Comissdo de Etica Médica dar - se - o por maioria

simples, sendo prerrogativa do presidente o voto qualificado em caso de empate.

Secdo II Da Apuracdo Interna

Art. 26 ° A apuracdo interna seré instaurada mediante:

a) Dentncia por escrito, devidamente identificada e, se possivel, fundamentada;

b) Ex officio, por intermédio de despacho do presidente da Comissdo de Etica
Médica;

Paragrafo tnico - Instaurada a apuracdo, o presidente da Comissdo de Etica
Médica deverd informar imediatamente ao respectivo Conselho Regional de Medicina
para protocolo e acompanhamento dos trabalhos.

Art. 27° As apuragdes internas deverdo ser realizadas pelo membro da Comissdo
designado, sem excesso de formalismo, tendo por objetivo a apuragdo dos fatos no local
€m que ocorreram

Art. 28 ° Instaurada a apuragio interna, os envolvidos serdo informados dos fatos
e, se for o caso, convocados mediante oficio para prestar esclarecimentos em audiéncia
ou por escrito, no prazo de 15 dias contados da juntada aos autos do comprovante de
recebimento.

Parégrafo tnico - A apuragdo interna no dmbito da Comisso de Etica Médica, por
se tratar de procedimento sumdrio de esclarecimento, ndo estd sujeita as regras do
contraditorio ¢ da ampla defesa.

Art. 29° A apuragdo interna devera ter a forma de autos judiciais, com as folhas

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 38
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro S3o Joaquim - Aracatuba/SP - CNP) Filial 45.383.106/0010-40

devidamente numeradas e rubricadas, ordenadas cronologicamente.




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
m\ FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 53,502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n® 422
. Isento do Imposto de Renda ~ Ato Declaratorio — isenciio n€ 81000/13/71
o R | Registrada no Conselho Nacional de Servigo Soclal n¢ 6.393/66
o Sl e e | Organiaacho Sodis de Sadde - Porara 1 4/2016 de 27/10/2016

Paréagrafo tnico - O acesso aos autos ¢ permitido apenas as partes, aos membros
da Comissdo de Etica Médica e ao Conselho Regional de Medicina.

Art. 30° Encerrada a apuragéo dos fatos, sera lavrado termo de encerramento dos
trabalhos e serdo encaminhados os autos ao presidente da Comissdo de Etica Médica,
que podera sugerir o seu arquivamento ou encaminhé-los ao Conselho Regional de
Medicina.

Parigrafo winico - O presidente da Comissio de Ftica Médica podera colocar os
autos para aprecia¢do dos demais membros que, em votagdo simples, poderdo deliberar
pela realizag@o de novos atos instrutores.

Art. 31° Todos os documentos obtidos e relacionados com os fatos, quais sejam,
copias dos prontudrios, das fichas clinicas, das ordens de servi¢o e outros que possam
ser uteis ao deslinde dos fatos, deverdo ser encartados aos autos de apuragdo, quando do
seu envio ao respectivo Conselho Regional de Medicina.

Art. 32° Se houver dentincia envolvendo algum membro da Comissdo de Etica
Médica, este devera abster - se de atuar na apuracdo dos fatos denunciados, devendo o
presidente da comissdo remeter os autos diretamente ao Conselho Regional de Medicina
para as providéncias cabiveis.

Art. 33° A Comissdo de Etica Médica ndo podera emitir nenhum juizo de valor a
respeito dos fatos que apurar.

§ 1° O Conselho Regional de Medicina ndo esta subordinado a nenhum ato da
Comissdo de Etica Médica, podendo refazé - los, reforma - los ou anuld - los se
necessario a apuragdo dos fatos. nos termos da Lei.

§ 2°, A atuagdio da Comissdo de Etica Médica ¢ de extrema valia a apuragio das
infragdes éticas, ndo significando, entretanto, qualquer derrogacdo, sub - rogacdo ou

delegacdo das fungdes legais dos Conselhos Regionais de Medicina.

Capitulo VI Das disposigdes finais
Art. 34° Os médicos envolvidos nos fatos a serem apurados, convocados nas
apura¢des internas que deliberadamente se recusarem a prestar esclarecimentos a
Comissdo de Etica Médica, ficardo sujeitos a procedimento administrativo no Ambito do
respectivo Conselho Regional de Medicina, conforme preconiza o art. 17 do Codigo de
Etica Médica.
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Art. 35° As normas referentes as elei¢des e mandatos das Comissdes de Etica
Médica somente produzirdo seus efeitos a partir das proximas elei¢des, na forma do
artigo 7° desta Resolugdo.

Paragrafo unico - As demais regras entram em vigor em carater imediato,
principalmente no que se refere a tramitagdo das apuragdes internas.

Art. 36° Os Conselhos Regionais de Medicina deverdo fornecer todo o apoio
necessario as Comissdes de Etica Médica, tanto estimulando a participagdo do corpo
clinico no processo eleitoral, quanto no respaldo a sua autonomia perante a instituigao
de saide a qual se encontra vinculada.

Art. 37° O presidente da Comissdo de Etica Médica devera fornecer ao Conselho
Regional de Medicina relatério sobre as atividades realizadas, a cada 6 (seis) meses ou
quando solicitado.

Art. 38° Os casos omissos serdo decididos pelo respectivo Conselho Regional de
Medicina.

Art. 39° A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogando - se as disposi¢des em contrario.

4.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
As Comissdes de Eticas de Enfermagem (C.E.E.) exercem, mediante delegagdo do

Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestag@o idonea de servigos
de Enfermagem nas institui¢des de satude e congéneres, assumindo fungdes educativas,
consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos profissionais de
enfermagem.

Nesse programa de trabalho, a C.E.E. atuara de modo preventivo, com vistas a
conscientizagdo dos profissionais de enfermagem, quanto ao exercicio de suas
atribui¢des legais, bem como a necessidade de salvaguardar a seguranga do paciente,
Sua atuagdo abrangerd a preven¢do de condutas de risco a imagem profissional e

institucional.

4.4.1. REGIMENTO INTERNO
Art. 1° - As Comissdes de Eticas de Enfermagem (CEE) exercem, mediante

delegagdo do Conselho Regional de Enfermagem, atividade destinada a prestag%" "
Y
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idonea de servigos de Enfermagem nas instituigdes de satiide e congéneres, assumindo
funcdes educativas, consultivas e fiscalizadoras do exercicio profissional e ético dos
profissionais de Enfermagem vinculados a tais entes. Prefeitura Municipal de Aragatuba
Chamamento Publico N® 001/2018 538

CAPITULO I1 - DA COMPOSICAO, ORGANIZACAO E ESTRUTURA
Art. 3° - As Comissdes de Eticas de Enfermagem serdo compostas por 01 (um)

Presidente, 01 (um) Secretdrio, e respectivos suplentes eleitos, das categorias
enfermeiro, técnico e/ou auxiliar de Enfermagem, com vinculo empregaticio junto a
institui¢do.
§1°. Nas instituigdes cujo quadro for preenchido somente por enfermeiros, a CEE
sera composta exclusivamente por profissional com este grau de habilitagdo.
§2°. O cargo de presidente somente podera ser preenchido por enfermeiro.
Art. 4° - As Comissdes de Eticas serfio instaladas obedecendo aos seguintes
critérios de proporcionalidade.
v Instituigdes com 3 (trés) a 15 (quinze) enfermeiros: a CEE devera
ser composta por 3 (irés) membros efetivos, sendo 2 (dois) enfermeiros e 1 (um)

técnico ou auxiliar de enfermagem e respectivos suplentes:

v Institui¢des com 16 (dezesseis) a 99 (noventa e nove)
enfermeiros: a CEE devera ser composta por 5 (cinco) membros efetivos, sendo
3 (trés) enfermeiros e 2 (dois) técnicos ou auxiliares de Enfermagem e igual
namero de suplentes;

4 Institui¢des com 100 (cem) a 299 (duzentos e noventa € nove)
enfermeiros: a CEE devera ser composta por 7 (sete) membros efetivos, sendo 4
(quatro) enfermeiros e 3 (trés) técnicos ou auxiliares de Enfermagem e igual
numero de suplentes;

Institui¢des com o nimero acima de 300 (trezentos) enfermeiros: a CEE devera
ser composta por 9 (nove) membros efetivos, sendo 5 (cinco) enfermeiros e 4 (quatro)
técnicos ou auxiliares de Enfermagem e igual nimero de suplentes.

§1° Nos Municipios ou regides onde as entidades tém a mesma mantenedora,

onde cada uma delas possua menos de 5 (cinco) enfermeiros, serd permitida a

constitui¢do de CEE representativa do conjunto das referidas unidades, obedecendoﬁ
¢
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as disposi¢des acima quanto & proporcionalidade. Pargrafo tnico. Esta regra pode ser

aplicada &s secretarias municipais e/ou estaduais de Saide, ou ainda, nas institui¢des

vinculadas & medicina de grupo, inclusive em ambito ambulatorial, laboratorial e

demais entidades congéneres.

Art. 5° - O enfermeiro que exerce cargo de Responsavel Técnico de Enfermagem
ndo podera participar da CEE.

Art. 6 ° - O tempo de mandato das CEE sera de 3 (trés) anos, admitida uma

reelei¢do

CAPITULO III - DA COMPETENCIA

Art. 7° - Compete as Comissdes de Etica de Enfermagem:

v Divulgar e zelar pelo cumprimento da Lei do Exercicio
Profissional e do Decreto regulamentador, do Codigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem, do Cédigo de Processo Etico dos Profissionais de Enfermagem,
e das demais normatizagdes emanadas pelos Conselhos Federal e Regional de
Enfermagem de S&o Paulo;

v Colaborar com o COREN-SP na tarefa de discussdo, divulgacdo,
educagdo e orientagdo dos temas relativos a Enfermagem, desenvolvendo a
consciéncia ético-profissional dos profissionais, que lhe sejam vinculados, no

ambiente institucional;

¥ Prefeitura Municipal de Aragatuba Chamamento Publico N°
001/2018 540
v Comunicar ao COREN-SP a préitica de exercicio ilegal da

profissdo, bem como de quaisquer indicios de infragdo a Lei do Exercicio
Profissional e dispositiva éticos vigente, quando configurada a impossibilidade
de sanear tais condutas na esfera institucional;

o4 Instaurar sindicdncia, instrui-la e elaborar relatorio, sem emitir
juizo, encaminhando o resultado das apuragdes ao enfermeiro Responsavel
Técnico para as providéncias administrativas, se houver, e ao COREN -SP, nos
casos em que hajam indicios de pratica de ilicito ético disciplinar por

profissional de Enfermagem.
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¥ Solicitar ao presidente do COREN-SP, ap6s dar ciéncia ao
enfermeiro Responsdvel Técnico da instituigdo, assessoria técnica de
Conselheiro do COREN-SP, quando o fato ocorrido assim o requeira.

v Encerrar a sindicancia, nos casos em que ndo se constatar indicios
de infracdo ética, arrolando-se todos os documentos e elaborando-se relatério
para arquivo na Institui¢do.

3 Comunicar ao COREN-SP indicios de pratica irregular de
assisténcia de Enfermagem aos pacientes, nos casos em que tais faltas sejam
cometidas pelos profissionais registrados nesta autarquia federal, desde que
configurada a impossibilidade de sanear tais condutas em dmbito institucional.

4 Manter junto ao COREN-SP o cadastro atualizado dos
profissionais de Enfermagem atuantes na institui¢@o.

v Propor e participar, em conjunto com o Responsavel Técnico e
com o enfermeiro responsdvel pelo setor de educagdo continuada de
Enfermagem, agdes preventivas, educativas e orientadoras, conscientizando os
funciondrios com registro no COREN-SP sobre a questdo das responsabilidades

ético-profissionais.

Art. 8° - Compete 20s membros da Comissiio de Etica de Enfermagem:
v Eleger Presidente e Secretdrio;
v Comparecer as reunides da Comissdo, discutindo e opinando
sobre as matérias em pauta;
v Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aos profissionais

de Enfermagem sindicados;

v Desenvolver demais atribui¢des previstas neste Regimento.

v Art. 9° - Compete ao Presidente da Comissio de FEtica de
Enfermagem:

v Presidir, coordenar e dirigir as reunides da Comissao;

W Planejar e controlar as atividades programadas;
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v Elaborar relatério com os resultados dos casos analisados e
encaminhar a chefia/diretoria/supervisdo de enfermagem para ciéncia e demais
providéncias administrativas;

o Elaborar relatério, nos termos do disposto na alinea “d”, artigo
7°, deste regimento;

v Representar a Comissdo de Etica de Enfermagem perante as
instancias superiores, inclusive no COREN-SP;

3 Solicitar a participagdo de membros suplentes nos trabalhos,
quando necessario;

v Nomear os membros sindicantes para convocar e realizar
audiéncias.

Art. 10 - Compete ao Secretirio da Comissio de Etica de Enfermagem:

v Proceder aos registros das reunides em ata;

v Verificar o quérum de deliberagdo, conforme o relatado no art.
22;

o Realizar as convocagdes dos denunciados e denunciantes, bem

como das testemunhas;
W Organizar arquivo referente aos relatérios de sindicancia;
. Colaborar com o presidente, no que lhe for por este solicitado, nos

trabalhos atribuidos a CEE;

CAPITULO IV - DAS ELEICOES

Art. 11 — O escrutinio para eleicio de membros da Comissio de Etica de
Enfermagem sera realizado, preferencialmente, através de voto facultativo, secreto e
direto.

§1° Na impossibilidade de cumprimento do disposto no caput deste artigo, os
membros da CEE poderdo ser indicados pelo enfermeiro Responsével Técnico, ou
voluntariar-se candidato, atendendo os critérios do artigo 4°.

§2° Nos casos do paragrafo anterior, deverdo ser observados os requisitos 30

impostos pelo art. 17 deste regimento.
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§3° Os membros da CEE voluntarios ou indicados pelo Enfermeiro Responséavel
Técnico poderdo exercer tal fungdo por um periodo maximo de 1 (um) ano, contados a
partir da posse, devendo prestar Prefeitura Municipal de Aragatuba Chamamento
Pablico N° 001/2018 542 compromisso de bem e fielmente desempenhar o encargo e de
promover novas elei¢des dos membros da Comissdo de Etica, lavrando-se o respectivo
termo.

Art. 12 - A relagdo dos nomes dos candidatos as vagas da CEE devera ser afixada
em local de facil acesso a todos os profissionais de Enfermagem. pelo prazo de 7 (sete)
dias, para ciéncia e eventual impugnacdo.

Art. 13 — Os candidatos serdo subdivididos em dois grupos:

I - Grupo I — correspondendo ao grau de habilita¢do de Enfermeiro — quadro I:

IT - Grupo II — composto por Técnicos e Auxiliares de Enfermagem — quadros I e
III respectivamente.

Pardgrafo dnico — Os enfermeiros eleitores votardo nos candidatos do Grupo | e
os técnicos e auxiliares de Enfermagem nos candidatos do Grupo II.

Art. 14 — A convocagdo da elei¢do sera feita pelo enfermeiro Responsavel
Técnico, por edital a ser divulgado na instituicdo no periodo de 60 (sessenta) dias
anteriores a eleigdo.

Art. 15 — O enfermeiro Responsavel Técnico designara Comissdo Eleitoral com
competéncia para organizar, divulgar, dirigir e supervisionar todo o pleito. Paragrafo
unico - Os membros Comissdo Eleitoral ndo poderdo se candidatos a CEE.

Art. 16 — Os candidatos fardo sua inscri¢do, de forma individual, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a data da eleig3o.

§1°. A lista dos inscritos sera divulgada na institui¢do, em rol organizado em
ordem alfabética, durante o perfodo minimo de uma semana, em lista a ser afixada pela
Comissdo Eleitoral em local de facil acesso aos profissionais de Enfermagem.

§2°. O rol de candidatos devera ser enviado ao COREN-SP para apreciagdo das
condigdes necessarias de elegibilidade impostas no art. 17 deste.

Art. 17 — Os candidatos ao pleito deverdo apresentar os seguintes requisitos

— Possuir registro profissional, definitivo ou provisoério, junto ao COREN-SP,

inexistindo de débitos para com esta autarquia federal;
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[ — Nédo possuir condenagdo a penalidade prevista no Cdédigo de Etica de
Enfermagem, transitada em julgado, em processo ético disciplinar junto ao COREN-SP,
anterior a data do registro da candidatura;

[II — Nao ter sido condenado em processo administrativo, junto a institui¢des em
que preste servigos de Enfermagem, em periodo inferior a 5 (cinco) anos, a contar da
data do registro da candidatura;

Art. 18 — A apuragdio dos votos seréd realizada pelo (a) Presidente da Comissdo
Eleitoral, imediatamente apds o encerramento do processo, podendo ser assistida por
todos os interessados.

§ 1° - Serdo considerados eleitos os candidatos que obtiverem o maior nimero de
votos validos no Grupo I e Grupo II;

§2° - O resultado da apuragdo devera ser enviado ao COREN-SP, pelo Presidente
da Comissdo Eleitoral, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o pleito.

§3° - Em caso de empate entre dois ou mais candidatos da mesma categoria,
proceder-se-4 ao desempate utilizando-se o critério de maior tempo de exercicio
profissional na institui¢@o, na categoria eleita.

§4°. Persistindo o empate, sera eleito o profissional com o maior tempo de
inscri¢do junto ao COREN-SP.

Art. 19 — Eventual indignagdo quanto aos fatos ocorridos durante o processo
eleitoral, ou mesmo contra candidato eleito, indicado ou que tenha se voluntariado,
devera ser formalizada, por escrito, no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) apés o
computo dos votos ou publica¢do da lista provisoria de indicados ou admitidos em
carater de voluntariado.

§1°. A manifestacdio de inconformismo sera entregue, pelo profissional de
Enfermagem interessado, a Comissao Eleitoral, mediante recibo;

§2°. A Comissdo Eleitoral terd o prazo de 10 (dez) dias para responder ao
requerimento; §3°. Em caso de decisdo contraria ao quanto requerido, ou ainda de
omissdo a resposta, no prazo fixado no paragrafo supra, faculta-se ao profissional
indignado, direito a nova manifestagdo, mediante protocolo em petigdo, enderegada ao
presidente do COREN-SP.

§4°. O COREN-SP respondera a manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias a contar
do protocolo realizado em suas instalagdes.

&
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Art. 20 - Homologados os resultados pelo COREN-SP, os membros eleitos,

indicados ou voluntarios, serdo empossados por esta autarquia federal.

Art. 21 — Com a homologag@o dos resultados pelo COREN-SP, considerasse

extinta a Comissio Eleitoral.

CAPITULO V — DO FUNCIONAMENTO

Art. 22 — A Comissdo de Etica de Enfermagem eleita devera estabelecer

cronograma de reunido mensal, em cardter ordinario, podendo se reunir de forma

extraordinaria, quando necessario.

Art. 23 — Os atos da Comissdo de Etica de Enfermagem relativos a sindicancia

deverdo ser sigilosos, ndo lhes sendo vedado, contudo, o aproveitamento de fatos

ocorridos, para fins educativos e de orientagdo, desde que preservados os dados de

identifica¢do dos envolvidos, bem como circunstdncias especiais do caso que possam

fazer induzir a sua autoria.

Art. 24 — As deliberagdes da CEE serdo formalizadas por maioria simples, sendo

prerrogativa de seu presidente a emissdo do “voto de Minerva”, para desempate.

Art. 25 — A sindicdncia devera ser instaurada mediante;

v Dentincia por escrito, devidamente identificada e fundamentada;
v Denuncia por escrito do Responsavel Técnico de Enfermagem;
v Deliberagio da prépria Comissdo de Etica de Enfermagem,

quando tomar conhecimento de indicios de irregularidades ético-disciplinares

praticadas profissionais de Enfermagem, no exercicio de suas atividades;

v Determinagdo do Conselho Regional de Enfermagem.

Art. 26 — Aberta a sindicancia, a Comissdo de Etica de Enfermagem informara o

fato aos envolvidos, convocando-os para esclarecimentos e juntada de documentos, caso

necessario.

§1°. O sindicado exercerd seu direito & manifestagdo, a ser exercida na forma

escrita, no prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da data de assinatura de recebimento

da notificagdo da CEE.
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§2°. As notificagdes poderdo ser realizadas por via epistolar com AR, em
enderego pessoal do profissional, ou mesmo através das pessoas da CEE, diretamente ao
sindicado, de modo reservado, preservando-lhe o direito a intimidade.

§3° O descumprimento das convocagdes e demais solicita¢cdes da CEE, nos casos
em que forem justificadas, devera ser encaminhado ao COREN -SP para analise.

Art. 27 — Todos os documentos relacionados com os fatos a apurar serdo
mantidos junto a sindicéncia.

§1°. Por documentos poderdo ser entendidos cépia de prontuario, quando
autorizado seu uso por quem de direito, bem como de livros de registro utilizados
exclusivamente pela Enfermagem e outros escritos da Enfermagem que guardem
relagdo com o objeto de apuragdo pela CEE.

§2°. O acesso aos autos de sindicdncia ¢ demais documentos correlatos sera
franqueado as partes e a Comissdo de Etica de Enfermagem.

Art. 28 - Concluida a coleta de informagdes, a Comissdo de Etica de Enfermagem
devera reunir-se para analisar e emitir relatério final, o qual ndo podera formular juizo
de valor sobre os fatos apurados, limitando-se a narrativa dos trabalhos de apuragdo.
Paragrafo tnico — Caso necessario, a Comissio de Etica de Enfermagem podera
solicitar novas diligéncias para melhor elucidar os fatos.

Art. 29 — Quando for evidenciada a existéncia de indicios de infragdo ética. cOpia
da sindicancia devera ser encaminhada ao Conselho Regional de Enfermagem, para a
apuracdo de eventuais responsabilidades ética disciplinares.

Art. 30 — Quando o fato for menor de idade gravidade e que ndo tenha acarretado
danos a terceiros, sem enquadrar-se em infragdo prevista no Cédigo de Etica, a CEE
podera promover conciliagdo entre as partes envolvidas, além de promover orientagdes
e emitir relatério, documentos esses que poderdo ser emitidos a instituigdo para
conhecimento ¢ arquivamento, caso se entenda necessario.

§ 1° - Ocorrendo a conciliagdo, a comissdo lavrara tal fato em ata espécie- fica
para tal fim.

§ 2° - Ndo ocorrendo conciliagdo, a sindicancia seguira seu trimite normal.

Art. 31 — Ocorrendo dentincia envolvendo um membro da Comissdo de Etica de
Enfermagem, o mesmo deveré ser afastado de suas atividades, em carater preventivo,

enquanto perdurar a sindicincia.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES GERAIS

Art. 32 — Na desisténcia de um ou mais membros efetivos da CEE, estes serdo
substituidos automaticamente pelos suplentes, obedecendo ao critério de maior nimero
de votos recebidos. Pardgrafo Gnico. No caso previsto no caput deste artigo, a
ocorréncia devera ser relatada ao COREN-SP para ciéncia.

Art. 33 — A auséncia injustificada a mais de 3 (trés) reunides consecutivas e/ou
alternadas excluird automaticamente o membro efetivo, sendo convocado o suplente
correspondente, conforme a ordem de votagdo.

Art. 34 — Havendo necessidade da participa¢do de profissionais de outras éreas,
estes poderdo ser ouvidos durante os trabalhos de sindicidncia na qualidade de
convidados, ndo podendo ser compelidos ao comparecimento, comunicando-se o fato ao
COREN-SP.

Art. 35 — O COREN-SP, baseado nos resultados obtidos através dos relatorios
enviados pela Comissdo, promoverd semindrios com os componentes da CEE para
orienta¢des e esclarecimentos, visando o aperfei¢oamento técnico de seus componentes.

Art. 36 — As Comissdes de Eticas de Enfermagem j4 instaladas fica assegurada a
faculdade de ajuste ao quantitativo fixado nos incisos do art. 4° deste Regimento.

§1°. Os quantitativos para as CEE a serem implantadas, na vigéncia deste
regimento, serdo os previstos nos incisos do art.

Art. 37. A excegdo da previsdo do artigo antecedente, os demais preceitos
regulamentares fixados para cumprimento nas sindicincias pelas CEE, serdo atendidos

de imediato, realizando-se as devidas adaptagdes.

As Atribui¢des das Comissdes de Etica da Enfermagem podem ser descritas

da seguinte forma

I. Representar a Enfermagem da Institui¢do junto aos Orgiios Legais de
competéncia do exercicio de Enfermagem;
II. Organizar e gerenciar o Servico de Enfermagem e implementar a

sistematizagdo da assisténcia de enfermagem;
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III. Ter a capacidade de influenciar pessoas, de forma a atingir ou segurar os
objetivos propostos pela instituigdo, investindo no desenvolvimento profissional e
respeitando as diversidades;

IV. Promover a integra¢@o dos Servigos de Enfermagem

V. Desenvolver um processo de escolha da melhor alternativa dentre as existentes
para solugdo adequada das situagdes e condig¢des surgidas no dia de trabalho, baseada
em conhecimentos e praticas, e considerando limites e riscos;

VI. Incentivar, promover e proporcionar condi¢des para o desenvolvimento
técnico e cientifico dos profissionais da satde;

VII. Agregar e interagir com pessoas de forma cordial, empética e profissional,
proporcionando ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades;

VIII. Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno, normas e rotinas de
Enfermagem e da Institui¢do:

[X. Dimensionar o pessoal de Enfermagem de acordo com a legislagdo vigente;

X. Proporcionar a instauragdo e efetivaciio da Comissdo de Etica de Enfermagem:;

XI. Primar pela assisténcia centrada ao usuério;

XII. Cumprir e fazer cumprir o disposto no cédigo de ética vigente:

XII1. Adaptar se as mudangas, ser receptivo a criticas e sugestdes, rever conceitos,
mantendo o foco nos objetivos institucionais e preservando seus valores profissionais;

XIV. Compreender a Instituigdo como um todo e a relagdo existente entre as
partes que a compdem;

XV. Participar de reunides sistematicas com Responsavel Técnico de cada
Unidade da Institui¢do:

XVI. Planejar, organizar e priorizar atividades a serem desenvolvidas, nos
ambitos estratégicos. taticos e operacionais da institui¢do, conduzindo as agdes de modo

a favorecer a continuidade dos processos de trabalho e desempenho da equipe.

5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE
QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢

imprescindivel para o planejamento, organiza¢do, coordenagdo/direcdo e

&
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avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medi¢do os
resultados, processos e a estrutura necesséria ou utilizada, bem como as influéncias e
repercussdes promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de uma atividade, com a qual se estd
relacionado ou, ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para
monitorar e avaliar a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as
atividades dos servicos de suporte, além de conter informagdes relevantes sobre
determinados atributos e dimensdes do estado de saude, bem como sobre o desempenho
do sistema de saide. Os indicadores de salide foram desenvolvidos para facilitar a
quantificagdo e a avaliagdo das informagdes produzidas com tal finalidade. Indicadores
possam ser analisados e interpretados com facilidade e que sejam compreensiveis para
quem os utiliza, especialmente gerentes, gestores € 0s que atuam no controle das
organizagdes.

O monitoramento é um processo sistematico e continuo que através da observagdo
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo
adequado,permite a rapida avalia¢do situacional e a interveng¢do oportuna que confirma
ou corrige as agdes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saiude do Municipio de Aragatuba
através dos Relatérios de Gestdo e Execugdo de Agdes - Metas
Qualitativas/Quantitativas dos servigos prestados.Os indicadores mensurados abaixo sdo
referéncia para a avaliagdo das A¢des realizadas pela ORGANIZACAO SOCIAL NO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU.

5.1. METAS QUANTITATIVAS PSM
5.1.1. METAS QUANTITATIVAS - MEDICO CLINICO GERAL

Metas Quantitativas Produciio Realizada % Atingida
10.000 19.573 196%
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5.1.2. METAS QUANTITATIVAS — MEDICO PEDIATRA

Metas Quantitativas

Produc¢do Realizada

% Atingida

800

1.492

186%

5.1.3. METAS QUANTITATIVAS - MEDICO ORTOPEDISTA

Metas Quantitativas

Producio Realizada

% Atingida

300

738

250%

5.1.4. METAS QUANTITATIVAS - ODONTOLOGIA

Metas Quantitativas

Produc¢dio Realizada

% Atingida

150

1.235

823%

5.1.5. METAS QUANTITATIVAS — RADIOLOGIA MEDICA

Metas Quantitativas

Producio Realizada

% Atingida

Atender 100% demanda

3.787

100%

5.1.6. METAS QUANTITATIVAS — ATENDIMENTO TECNICOS

EM GESSO
Metas Quantitativas Produg¢do Realizada % Atingida
Atender 100% demanda 219 100%

5.1.7. METAS QUANTITATIVAS — CLASSIFICACAO DE RISCO

Metas Quantitativas

Produgdo Realizada

% Atingida

10.800

14.874

138%

5.1.8. METAS QUANTITATIVAS - NUMERO DE EXAMES
LABORATORIAIS REALIZADOS

Metas Quantitativas Produc¢do Realizada % Atingida
Atender 100% demanda 896 100%
5.1.9. METAS QUANTITATIVAS - NUMERO DE
ELETROCARDIOGRAMA
Metas Quantitativas Produciio Realizada % Atingida
Atender 100% demanda 966 100%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro S3o Joaquim - Aracatuba/SP - CNPIJ Filial 45.383.106/0010-40




-

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
c G!.lﬂ Declarada de Utilidade Plblica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 - Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422
Isento do imposto de Renda - Ato Declaratério — IsengBo n¥ 81000/13/71
e oo | Reglstrada no Conselho Nacional de Servigo Social n# 6.393/66

..p‘-'___-\
Organcyesas feesal do Semty

Organizagio Social de Saude - Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

5.1.10. METAS QUANTITATIVAS - MEDICACAO EXTERNA

Metas Quantitativas

Produc¢io Realizada

% Atingida

Atender 100% demanda

113

100%

5.1.11. METAS QUANTITATIVAS - NUMERO DE CURATIVOS

Metas Quantitativas

Produg¢do Realizada

% Atingida

Atender 100% demanda

105

100%

5.1.12. METAS QUANTITATIVAS - TRANSFERENCIAS PARA
REFERENCIAS ESPECIALIZADAS

Metas Quantitativas

Producio Realizada

% Atingida

Atender 100% demanda

464

100%

5.2. METAS QUALITATIVAS

5.2.1. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacio Vermelho — 79 Atendimentos

Classificacdo Laranja — 609 Atendimentos

Classificacfio Amarela — 1.273 Atendimentos

Classificacdo Verde — 6.678 Atendimentos

Classificacio Azul — 3.554 Atendimentos
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E.z.z. Taxa de revisdo de prontudrios médicos dos 6bitos ocorridos no periodo

nalisado

Sera apresentado Juntamente com a Comissio

Amarelo

5.2.3. Taxa de Revisdio de Prontudrio com Classificacdo de Risco: Vermelho e

Sera apresentado Juntamente com a Comissdo

E.ZA. Evidéncias de A¢des Voltadas a Seguranca do Paciente

Seré apresentado Juntamente com a Comissdo

14.874
5.2.5. Namero de pacientes atendidos por Classificag¢do de Risco
966
.2.6. Numeros de exames realizados Eletrocardiograma
3.787
.2.7. Nimeros de exames realizados Raio - X
896
5.2.8. Niimeros de exames realizados Exames Laboratoriais
5.3. METAS QUANTITATIVAS SAMU
5.3.1. ATENDIMENTO DAS CHAMADAS
Metas Quantitativas Produ¢io Realizada % Atingida
750 1.296 173%
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(Orprmssons Socnl de s

5.3.2. METAS QUALITATIVAS

TOTAL
5.3.2.1. Atendimento Primirio de livre demanda pelo 192 1.296

5.3.2.2. Atendimento secunddrio de livre demanda pelo n°192 e outros meios de
comunica¢io;

Serd apresentado apds estatistica

5.3.2.3. Atendimento das Altas hospitalares em Aambito municipal e intermunicipal

TRANSFERENCIAS

TRANSFERENCIA E
ALTAS
HOSPITALARES 464

ATENDIMENTO
REFEREMCIADO
832

Realizamos no més referenciado um total de 1.296 atendimentos, dentre destes 464 foram
transferéncias e altas hospitalares em ambito intermunicipal.

4
e
5

; :j_///:‘l u)
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Oryanissgbe Social de Sande

5.3.2.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial a equipe no local J

RECUSAS

ATENDIMENTO
REFERENCIADO
1.105

TAXA DE RECUSA |
(38
ATENDIMENTO
ASSISTENCIAL A
EQUIPE NO LOCAL
191

Dos atendimentos realizados apenas 13%, foram recusados pelo usudrio, que na maioria das
vezes justifica estar bem, evade-se do local do acidente ou até mesmo ao chegar ao local da
chamada o bombeiro j4 realizou as remogdes.

5.3.2.5. Registro de idade e sexo dos pacientes atendidos em cada chamado

REGISTRO DE ATENDIMENTOS POR SEXO

MASCULINO
609
FEMININA
662
& () )*/
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Masc.

Masc. > 60 anos 38%

Masc. D -2 anos 6%

Masc. 3-10anos 3%

Masc. 11 - 20 anos

4%
Masc. 41 - 60 anos
27%
Masc. 21 - 40 anos
22%
s=0-2anos =3-10anos = 11 - 20 anos 21-40anos = 41-60anos =>60anos

FEM.
Fem.0-2anos 3%

Fem. 3-10anos 2%

Fem. 11 - 20 anos 9%

Fem. > 60 anos 46%

Fem. 21 - 40 anos
20%

Femn. 41 - 60 anos
20%
=(0-2anos =3-10anos = 11-20anos 21-40anos =41-60anos =>60anos

5.3.2.6. Atendimentos pelos 192 que geraram somente orientagdes, ndo necessitando de
transporte

ORIENTACOES - 192

M Atendimentos ™ Orientagdes

ORIENTACOES 47

ATENDIMENTO
REFERENCIADO;
1.249
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' |

{5.3.2.?. Numero de Atendimentos conforme Classifica¢do de Risco |

CLASSIFICACAO DE RISCO

Bvermelho Amarelo BVerde WAzul

5.3.2.8.. Tempo Resposta — Chamada ao Local do Atendimento

|
CHAMADA DE TEMPO E RESPOSTA

59_6 ] S = 00:01 3 00:05 .
R = 00:06 3 00:10
® 00:11 a 00:15
» 00:16 3 00:20
= 00:21 3 00:25
= 00:26 4 00:30 |
% 00:31 200:40 l

00:41 3 00:50 |
00:51 4 00:60 ‘

6%

5.3.2.9. Fluxo de Chamado

FLUXO DE CHAMADA

W 07:00 a 10:00

B 10:01213:00
M 13:01 3 16:00
2 16:01 2 19:00
W 19:01a22:00
W 22:01201:00

m01:01 2 04:00
2 04:01 a 06:59
¢ ..‘_E{'.f’ =
" . | - 4
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| CHAMADO = USA
. POR VIATURA )
| = USB
SANITARIA
5.3.2.11. Tipos de Ocorréncia
OCORRENCIA
B CLINICO
B TRAUMATICA

@ PSIQUIATRICO
11 OBSTETRICO
= OBITO

5.3.2.12. Localizagdo das ocorréncias, por bairro e datas.

Segue no Anexo X a relagdo das Ocorréncias por bairro e datas.
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6. EDUCACAO PERMANENTE

A palavra coaching vem da palavra inglesa "coach" e significa treinador. ao qual

contempla como objetivo, encorajar e motivar o seu cliente a atingir um objetivo,

ensinando novas técnicas que facilitem seu aprendizado.

A integracdo visa oportunidades para todos os colaboradores. A necessidade de

trabalhar a integracdo do dngulo da psicologia, deve-se i ideia de que todos gostaram

de nos VEI COmMO Seres A0S, 0 qUE NOS Ieva a uma diliculdade natura

os Carva tosa, 115 ~-Ba

Rua uim - Aragatuba/S|




V4 \ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

] .---.-..-:-\‘ FUNDADA EM 1935
! De ada de Utilidade Publica s Decretos: Federal n® 59,502/66 — Estadual n® 9.745 & Municipal n® 422
anla Uia Isento do Imp de Renda — Ato Declaratério — lsencSo n? 81000/13/71
= Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 5.393/66
el Organizacdo Social de Sadde - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

6.1. EDUCACAO PERMANENTE VOLTADA A SAUDE DO
TRABALHADOR

Nattda A ralallsn - 3 A T x - i oty ¥ . sar Aty
A Saude do Trabalhador é um campo de saide coletiva que compreende praticas
1

inares, incluindo a seguranca € capacit 1CA(

interdiscipl profissional. Foram orientados ao

uso obrigatorio de EPIs aos colaboradores, com finalidade de garantir a sua seguranga e

do paciente.

7. MANUTENCAO

HISTORICO DE MANUTENCOES

TIPO DE
" PRGPRIO OU
DATA MANUTENGAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA NOME TERCEIRO
TERCEIRO
- ) =1 - Yetirar cortinas e
26/06 Prev | Corr | Emer |Sala de materiais colocar porta papel e Proprio Edinaldo Carrasco

sabonete

: Retirar cortinas e colocar porta papel e il _ ;
26/06 X WC masculino : Proprio Edinaldo Carrasco
sabonete

26/06 X Expurgo Colocar porta papel e toalha Préprio Edinaldo Carrasco
Curativo Retirar cortinas e colocar porta papel e o i i
27/06 X _ Proprio Edinaldo Carrasco
contaminado sabonete

o . Retirar cortinas e colocar porta papel e . ) P
27/06 X WC feminino Proprio Edinaldo Carrasco

sabonete

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 | Py ST
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro 530 Joaquim - Aracatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40 Zavll




s |
ke o

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 & Municipal n® 422
Isento do imposto de Renda — Ato Declaratério - Isenclio n? 81000/13/71

o S _ Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n? 6.393/66.
Orgacizasis Sornl s Saase i i 0 Soclal de Sadde - Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
Curativo- sala de| Retirar cortinas e colocar porta papel e ) !
28/07 X Proprio |Edinaldo Carrasco
sutura sabonete
) Retirar cortinas e colocar porta papel e .
28/07 X WC funcionérios P s Préprio |Edinaldo Carrasco
sabonete
Posto 1 - Retirar cortinas e colocar porta papel e
28/07 X " G Proprio |Edinaldo Carrasco
enfermagem sabonete, trocar lampada
Retirar cortinas e colocar porta papel e
29/07 X Emergéncia P . Préprio | Edinaldo Carrasco
sabonete
Corredor -
02/07 X . Colocar porta alcool gel Préprio  |Edinaldo Carrasco
emergéncia
DML- prox, - g
03/07 X . Colocar porta papel e sabonete Préprio |Edinaldo Carrasco
Emergéncia
Retirar cortinas, colocar suporte 2 tvs, -
04/07 X Recepcdo y g Proprio  |Edinaldo Carrasce
tomadas, reldgio, porta alcool gel
Colocar porta papel e sabonete,
04/07 X WC - recepgao ) 3 ~ pap Préprio |Edinaldo Carrasco
instalacdao de bebedouro
Colocar porta papel e sabonete, . )
0s/07 X Sala gesso E i k Préprio |Edinaldo Carrasco
instalacdo de torneira e tomada
) Instalacdo de tomadas, e ldmpada ) i
06/07 X Farmacia 1 ¢ ) P Préprio  |Edinaldo Carrasco
depdsito
Preparo de Colocar porta descarpak, papel,
07/07 X ,p g e R Proprio  |Edinaldo Carrasco
medicamentos sabonete e alcool gel
Salas de Colocar porta descarpak, sabonete e
07/07 X e P P Préoprio  |Edinaldo Carrasco
aplicagao papel
09/07 X X Inalaterapia Troca de lampadas Proprio | Edinaldo Carrasco
Supervisdo de | Colocar suporte alcool gel, instalar 3
09/07 X dep. Urg. E tomadas, colocar porta papel e Proprio | Edinaldo Carrasco
emerg. sabonete, desativar lavatorio
Classificacdo de Retirar cortinas, colocar suporte e
10/07 X : ¥ ; a Préoprio |Edinaldo Carrasco
risco instalar tv
Classificagdo de
11/07 . cocl Colocar porta papel e toalha, suporte FA| Proprio  |Edinaldo Carrasco
risco -
y
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12/07 X Corredor Retirar corinas Proprio |Edinaldo Carrasco
3 Retirar cortinas, instalar porta papel e X
12/07 X Ortopedia oL P Pop Préprio |Edinaldo Carrasco
sabonete, megacoscopio, suporte FA
Retirar cortinas, instalar porta papel e o !
13/07 X Consultério | Ly P pep Prépric |Edinaldo Carrasco
sabonete, megacoscépio, suporte FA
Retirar cortinas, instalar porta papel e : )
13/07 X Pediatria . P Pap Préprio Edinaldo Carrasco
sabonete, megacoscdpio, suporte FA
Retirar cortinas, instalar porta papel e
14/07 X Consultério Il . P pap Préprio |Edinaldo Carrasco
sabonete, megacoscopio, suporte FA
Retirar cortinas, instalar porta papel e
16/07 X Consultério IV | sabonete, megacoscopio, suporte FA, Préoprio |Edinaldo Carrasco
substituir torneira lavatoério
Retirar cortinas, instalar porta papel e
17/07 X ConsultorioV | sabonete, megacoscépio, suporte FA, Préprio Edinaldo Carrasco
substituir torneira lavatoério
Retirar cortinas, instalar TV, montar
beliches, instalar suporte sanitario,
18/07 X Conforto médico| | B Proprio | Edinaldec Carrasco
instalar losa, porta sabonete, papel e
copos.
WC conforto ; —_— :
19/07 X e Instalar chuveiro Proprio |Edinaldo Carrasco
médico
Colocar descarpak, porta alcool gel, .y .
20/07 X Sala reidratacdo F p ¢ Proprio Edinaldo Carrasco
relégio
Posto Colocar porta papel e sabonete, retirar
21/07 X SRR AP i Préprio |Edinaldo Carrasco
enfermagem llI armario.
Observacao
23/07 X o '; Colocar porta papel e sabonete WC Proprio | Edinaldo Carrasco
pediatrica
Observagdo .
24/07 X .g Colocar gancho descrigdo de pacientes Préprio | Edinaldo Carrasco
masculina
Observagao
25/07 X _ .C Colocar gancho descricdo de paciente Proprio |Edinaldo Carrasco
feminina
Almoxarifado | Colocar porta papel e sabonete e alcool
26/07 X ) P Rap Proprio |Edinaldo Carrasco
farmacia gel
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27/07 X Administracdo Retirar cortinas Préprio  |Edinaldo Carrasco
WC-
28/07 X Administracao Colocar porta papel e sabonete Préprio  |Edinaldo Carrasco
masculino

WC- Administracdo

28/07 X Y, Colocar porta papel e sabonete Préprio |Edinaldo Carrasco

) Desentupir pia, instalar porta papel e
30/07 X Cozinha PR ) P PaR Préprio Edinaldo Carrasco
alcool gel

Colocar lousa, porta papel, dlcool gel,

31/07 X Refeitdrio )
instalar duas tomadas

Proprio |Edinaldo Carrasco

01/08 X Descanso femino Montar beliches Proprio |Edinaldo Carrasco
01/08 X Almoxarifado Instalar tomadas Préprio |Edinaldo Carrasco
8. ALIMENTACAO

A alimentag@o prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café
e chas sdo ofertados em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho estéa previsto que todos pacientes que permanecerem
por um periodo maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentag@o. A disponibiliza¢do
dos referidos kits serdo implantados no novo prédio mediante ordem de servigo.

9. ATIVO FIXO

A relagdo do ativo fixo enviado pela SMS, esta sendo avaliada, varios movéis
estdo sem condigdes de uso e constam na listagem. Sera oficializado a necessidade de
um representante da SMS junto a OSS para definir a listagem da cessdo seguindo o
manual de guarda de ativo fixo da OSS e da Prefeitura Municipal, bem como o
cumprimento de seus registro e fluxos.
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10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO PREVISTO EM

PLANO DE TRABALHO

Cronograma

Status

1. Recrutamento e Selegdo de Pessoal

Em Andamento

2. Contratagdo de Pessoal

Em Conformidade

3. Treinamento Introdutério da Equipe Multiprofissional

Em execugdo

. Planejamento das A¢des Estratégicas

Em andamento

.Publicag@o Regulamento de bens e Servigos e contratagiio de Pessoal

Executado

.Constituicdo da Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizag¢do do Projeto

Responsabilidade do Municipio

7.Acompanhamento das A¢des Propostas

Em andamento

{8.Execugdo de A¢des Complementares pela OS

Em andamento

19.Avaliagdo do desempenho funcional

Em andamento

10.Pesquisa de satisfagdo do usudrio

Em elaboragio

11. Relatério de Atividades mensais

Em Conformidade

12. Ac¢des mensais desenvolvimento pela OSS

Em Conformidade

13. Relatorio Consolidado das Atividades desenvolvidas

Em Conformidade

14. Publicizagdo da Pesquisa de satisfagdo

Reprogramada

15.ApresentagdoparaaComissaodeAvaliagdodoRelatoriodePrestagdodeC
ontaseou conforme solicitado pela SMS

Nio houve agendamento e ou
solicitagio pela SMS

16. Elabora¢do de manuais, planos de trabalho, normas, regras e
procedimentos

Em andamento

17. Relatorio de Atividades mensais — Realizadas conforme o

Protocolado mensalmente ao

cronograma. ATENDFACIL
18. Realizagdo da SIPAT Pendente
19. Execu¢do Do Plano de Educagdo Permanente —-NEP Reprogramada
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12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, e a apresentagao
dos numeros de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se que as metas
foram alcancadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso aos
servigos publicos de saide com equidade e assisténcia integral a satde.

Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento conforme
cronogramas de implantagdo , estando a EQUIPE TECINCA E GERENCIAL da OSS Sta
Casa de Birigui mobilizada e empenhada em cumprir o plano de trabalho e suas metas de
execugao.

Neste relatério estd apresentado os resultados e impactos conforme ordem de servigo

vigente.

CLAU 10 CA%EI/é)LOPES

DIRETOR PRESIDENTE

SABRINA YUMI ARAUJO
WATANABE

CRERERETEOIE IRMANDADE DA SANTA CASADE

MISERICORDIA DE BIRIGUI CNPJ n®
45.383.106/0010-40
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