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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - Janeiro /2020

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saide da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL * AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacdao de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 174 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

/ b3

&/ | { -

' ]

et w//%ﬁ /

Carlos He}lil(j_ique Mori F Gomes Claudl teiao eﬁ
Gerente de Projeto Diretor Premden /

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Janeiro de 2020, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes e servigo
de Saude no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

A Organizagao tem por objetivo assegurar a prestacao de servigo assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usudrio da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagoes.

A OSS segue o regulamento de Contratacdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratacdes encaminhado pela Organizagdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagcdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contrata¢gdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servigos, fazer aquisigdes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverad elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipula¢3o dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que deverad ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n? 02/2018,
encaminhado pela Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracatuba, 12 de Abril de 2018.

>

-~ -
< MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengdo 01 01
Auxiliar Farmacia 09 09
Auxiliar de Servigos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsavel Técnico 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 15
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 12 12
Rédio Operador 05 07
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Gerente de logistica e transporte 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 01 01
TARM SAMU 03 02
Técnico de Enfermagem 43 41%*
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 01

e Enfermeiro Assistencial: consta 15 contratados, porém um estd afastado por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho 14 enfermeiros.

e Radio Operador: consta 7 contratados, porém dois estdo afastados por auxilio

doenga, estando na escala de trabalho 5 radio operador.

e Tec. De enfermagem e TARM em processo de contratagao.
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CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 17
Agente Servico Gerais 9
Atendente 16
Enfermagem 21
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 37
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 02
Médico 09
Motorista 21

*Dados fornecidos pelo servidor Eric Roberto de Aratijo, responsavel pelo departamento

pessoal dos funcionarios cedidos conforme contrato de gestao 02/2018.

2.1.2. Absenteismo OSS

Y 1/3 ATES | PERIODO DO ~
NOME CARGO FALTA FALTA FALTA TADO ATESTADO OBSERVACOES
ADRIANA DE Tée. de
CASSIA AMORIN En ferrﬁagem - - - - - -
LEITE SILVA
ADRIANA RIBEIRO Aux. de
MARQUES Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
ADRIANE
CRISTINA Téc. de
LOURENCO DOS Enfermagem ) ) ) ) ) )
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS Aux. de
DOS SANTOS Servigos Gerais ) j i} ) ) )
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA En ferrr.lagem 1 - - - - -
SILVA PEREIRA
Aj&i%‘?gli%‘;E%E Sor ‘ﬁ‘;‘g‘s gzrais Auxilio doenga até 17/02/2020
SEQASIE II;(A)(S}FI}{\EX Enfersr:rerglo RT - - - 1 Horas Consulta Médica
AMANDA ELUIZA Tée. de
MORETTO Enferrﬁagem ) . ) . ) )
BLASQUE
ANA CAROLINA Tée. de
DA ROCHA Enfern'lagem ) . . . ) )
COELHO
ANA CAROLINA Téc. de
DA SILVA SATILO Enfermagem ) j ) ) ) )
ANA CRISTINA Assistente
MARQUES Social ) ) ) ) ) )
SANTOS
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDRE MACHADO | Gerente de log.
PIRES e transp. ) ] ] ) ) )
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ANDREA
CRISTINA GUERRA | Recepcionista - - - -
DE SANTANA
ANDRESA LOPES Téc. de
DE SOUSA Enfermagem ) ) ) )
ANTONIO Téc. de
ADEMILSON En ferrﬁagem - - - -
SAMPAIO
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - -
CASTRO
APARECIDA Aux. de
PONCIANO DE Servig:os. Gerais ) - ) )
CARVALHO
CELIA CALIXTO Aux. de
DE OLIVEIRA Servicos Gerais ) ) ) i
CELSO
RODRIGUES Motorista - - - -
PEREIRA
CESAR AUGUSTO
DE ALMEIDA Enfermeiro - - - -
DORNELAS
CESAR LUIS
MEDEIROS
CLERIANE DE SA Porteiro ] . ] ]
SILVERIO
CLEgZAACg;J;gIDA Enfermeiro - 1 4 dias Sem Cid
CRISTIANE Farmacéutica - - - -
ZORZETO
DANIELA Téc. de
CRISTINA Enferrﬁagem ) ) ) )
BRUNHETTI
DANIELA
CRISTINA DE Enfermeira - 1 1 dia Cid W01
OLIVEIRA OUTI
DANIELE LUMA Téc. de
DE OLIVEIRA Enfem.lagem ) ) ) )
RODRIGUES
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmacia ) ) ) )
DEBORA DENISE Aux. de
PAULINO Servigos. Gerais ! ) ) )
SANTANA
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES Farmacia - - - -
ARAUJO
EDEMILSON Motorista - - - -
ROBERTO BISPO
EDINAURA Téc. de
VITORIA DA SILVA Enfermagem ) ) ) )
EDUARDO Téc. de
HENRIQUE JURCA Enfermagem ) ] ) )
EDVALDO Téc. de
ANTONIO Enfern'lagem ) . ) )
SPESSOTO
ELAINE SOARES Téc. de Proc. Cirtirgico
DOS SANTOS Enfern.lagem ) ! I dia Od(;ntol(')gico
BRITO
ENI CASTILHO Aux. de
VIEIRA Servigos Gerais ) ) ) )
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ERICA CAROLINA Auxiliar de
SANTANA MIRA Farmacia - - - - - -
CASTILHO
ESTEFANIA Téc. de Declaragdo de
NOGUEIRA DOS En ferrﬁagem - - - 1 Horas comparecimento
SANTOS (Psicélogo)
EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -
CASTRO
EVELYN Aux. de
CAROLINE DO Serviqos. Gerais ) . ) . ) )
NASCIMENTO
EVELYN Aux. de
RODRIGUES Servigos. Gerais ) ) ) ) ) )
BOZOLA RUBIO
FABIA REGINA Auxiliar de
GOMES BARBOSA Farmicia i ) ) ) j ]
FABIANA CELILIA | o o ] . . . ] ]
MORETTI
FABIO DIAS Porteiro i ) ) ) i i
PEREIRA
FELIPE DUARTE Aux. De
DA SILVA Servigos Gerais ) ] } ) ) )
FLAVIA MALTA Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ) ] ] ) ) )
FLAVIO GAMA DA Porteiro ] . . . ] ]
SILVA
FLAVIO LEANDRO Porteiro ] . . i ] ]
MANSANARI
GABRIEL Auxiliar de
FERNANDO Farmécia - - - 1 1 dia Cid F41
GARCIA
GABRIEL
HENRIQUE BRITO | Radio Operador - - - - - -
GANDOLFI
GABRIELA GREGO Recepcionista - - - - - -
DIAS DE BARROS
GLAUCIA LABOS Aux. de
DA SILVA Servigos Gerais ) } ] ) ) )
MODCI}ELSYHC)EI{“OSSI Porteiro - - - 1 7 dias Cid H10
GRAZIELE Aux. de . .
PATRICIA DIAS Servicos Gerais : ) ) ! I dia Cid S83
GUILHERME
RENAN DE LIMA Radio Operador - - - - - -
GOMES
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Aux
OLIVEIRA Administrativo ) . . . ) )
FONSECA
IVANILDE Aux. de
FERREIRA FRABIO | Servicos Gerais ) } j ) ) )
JAILSON
APARECIDO Motorista 1 - - - - -
NUNES
JANETE DOS Téc. de
SANTOS FERREIRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
Adéggf(% Ié\g\] A Radio Operador - - - - - -
JOANA GOMES DA Téc. de
SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ] ) ) )
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JOAO CARLOS
OLIVEIRA DA Rédio Operador Auxilio doenga até 26/03/2020
CUNHA
JOAO PAULO Auxiliar de
ROSADA Farmécia 1 - - 1 1 dia Cid A09
BERNARDES
JORGE ROBERTO Téc. em seg. do
MARTINS trabalho i ) ) ) i i
JOSE BENEDITO Aux. de
DA CRUZ SANTOS | Servigos Gerais ) ] ] ) ) )
TOSE VO DA | Enfermeiro . - - 2| TR0 cig a09 /K603
JULIANA Téc. de | ) ) ) i i
CRISTINA BORGES Enfermagem
Declaragao
JULIANA DA Aux. i ) ) ’ Horas / 1 (Tratamento
SILVA Administrativo dia Odontologico) / Cid
K10
J[(J)II:II‘?/IE?RKE Recepcionista - - - 1 3 dias Cid S53
JULIANA
RODRIGUES Recepcionista - - - - - -
ANANIAS MORBI
LARA CAROLINA Auxiliar de
REINO BARBOSA farmécia . ) ) ) j j
LEANDRO Téc. de
APARECIDO DA En fern'lagem - - - - - -
SILVA
LEANDRO DE Téc. de
AVELAR Enferrﬁagem ) . . . ) )
FERNANDES
LEDA CRISTINA
VICENTINA Supervisora - - - - - -
BUGIGA
LEXISSANDRA Auxiliar de . .
BEIJA FLOR farmacia ] . i ! I dia Cid 110
LUANA ROCHA DE Téc. de i ) ) | Meio CidR11/A09/
LIMA Enfermagem Periodo R10
LUCAS
ALESSANDRO DE Motorista - - - 1 1 dia Cid J06
MORAIS
LUCAS BRITO Aux.
GANDOLFI Administrativo ) ) ) ) ) )
LUCIANA
ALMEIDA VIEIRA Enfermeira Auxilio doenga até 20/04/2020
DOS SANTOS
LUCIANO
APARECIDO Porteiro i ) ) ) i i
NOVAIS DE
OLIVEIRA
LUIS EDUARDO
FERREIRA Farmacéutico - - - - - -
MARTINS
MARCELO SALES Enfermeiro i ) ) ) i i
ALVES
MARCIA VARGAS Aux. de
DA SILVA Servigos Gerais ) ] ) ) ) )
MARIA EVANEIDE Téc. de
DE MORAIS Enfermagem ) ) ) ) ) )
MARIA LUCIA DE Téc. de . .
OLIVEIRA Enfermagem ) ] ] ! I dia Cid R104
MARIANA MIRIAM Enfermeira i ) ) ) i i
DOS SANTOS
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MARILDA Téc. de
ROSANGELA DE En ferrr'mgem - - 1 1 dia Cid F41
OLIVEIRA
MARILISA Téc. de
OLIVEIRA Enferrﬁagem . . . ) )
BARBOSA
MARINEIDE DA Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ) ) )
MARLEI TEIXEIRA Téc. de
FARIA LEITE Enfermagem ) ) ) j i
MARLENE NERIS Porteiro ) ) ) i i
SANTIAGO
MAYARA
PAULINO Supervisora - - - - -
ZANARDO PEREZ
MICHELE
CRISTINA Enfermeira - - - - -
MARCON
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de . .
FERNANDES Enfermagem i i ! I dia Sem Cid
NEIDE PIRES DE Téc. de
OLIVEIRA Enfern.lagem ) ) ) ) )
ZARDETTO
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ] ] ) ) )
PATRICIA
BARBOSA DE Tarm - - - - -
SOUZA ALVES
PATRICIA Aux. de
ESTEVAM DA Serviqos' Gerais ) ) ) ) )
SILVA
PATRICIA HELENA Téc. de
DA CUNHA Enfermagem ] ] ) ) )
PATRICIA Téc. de
PEREIRA En ferrﬁagem - - 1 1 dia Cid Jo1
CARDOSO SANTOS
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmécia ) ) ) ) )
RAPHAEL
VINICIUS SOARES Enfermeiro RT - - - - -
DA SILVA
REGIANE Aux. de
CRISTINA CAMILO Servigos. Gerais - - - - -
SAMPAIO
REGINALDO Téc. de
ALVES BARRA Enfermagem j ) ) ) )
RINALDO
Aux. de Declaragao
CUSTODIO almoxarifado - - ! Horas (CAEMA)
MARTIMIANO
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - 1 1 dia Cid A09
RODRIGUES
ROBSON RUAS Farmacéutico - - - - -
CATANEO
ROSANA
MIRANDA PRIMO | Radio Operador - - - - -
PASQUAL
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ) ) ) ) )
ROSELI Téc. de
ALCANTARA DE En ferrr'mgem - - - - -
LIMA
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ROSELI
APARECIDA ASSIS Porteiro - - - -
DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de
GALLO Enfermagem ] ) ) )
ROSILENE Porteiro ) ) i i
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO L
TUTUMI MARTINT | Rédio Operador i i i i
SANDRA REGINA Téc. de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ) ) ) )
SELMA DA SILVA Téc. de - - - -
Enfermagem
SERGIO ROBERTO Enfermeiro ) ) i i
ALVES
SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ] ] ) )
SILVIA CRISTINA Aux. de
VILARIM Servigos Gerais ) ) ) )
SIMONE Tarm
APARECIDA DA
SILVA ) . ) )
GONCALVES
SIMONE DE SOUZA Aux. De
BEZERRIL Servigos Gerais j ) ) )
SIMONE DE SOUZA Enfermeira
TORRES ) ) ) )
SIMONE MALTA Aux. de . .
DA SILVA Servigos Gerais ) ! I dia Cid N61.0
TALITA LANDIM Rédio Operador Licenca Maternidade até 06/05/2020
DOS SANTOS
THAIS DANGELO Aux.
DA SILVA Administrativo - - - -
MACHADO
THAIS DE Enfermeira
OLIVEIRA LIMA ) ) i i
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO Enfermagem - - - -
SOUZA LIMA
THIAGO AUGUSTO Aux. de
GARCIA manuten¢ao ) ) ) )
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ) i i
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux. <
BICALHO Administrativo - 2 Horas Declaragao escolar
VALMIR Téc. de
RODRIGUES DOS Enfermagem - - - -
SANTOS
VANDA PERES Aux. de . .
Servigos Gerais j 3 I dia Sem cid
VICTOR HUGO Porteiro
PEREIRA FRARE ) ) i i
VINICIUS Porteiro ) 1 Horas Declaragao
BREFORE SANTOS (interrogatorio)
Vlggggig E Enfermeiro - 1 1 dia Cid $70.0
VINICIUS Motorista
DOMINGOS DA - - - -
SILVA
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WILLIANS Porteiro
LOURENCO DOS ; - - - ] )
SANTOS
YARA CRISTINA Supervisora Procedimento
RODRIGUE . P
SLVES%ES - - - 1 2 dias Cirargico
OLIVEIRA Odontologico

*Conforme a necessidade de reposi¢do dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitacdo de banco de horas e horas
extraordinarias a mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada,
para que ndo houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de

profissionais.
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

L3 FERMIDM
=~{NE AR ABUNN FALTMA Fa r‘l’ 5 ATESTAINN Doy NESERYACCES
FALTA ATESTA DD
ALEX LOT WIEIR& T EM | aapns reoae
ANA CLAUDLA GEMARI TECHICO D= o
s EMTERMAGER
ANA LUCLA DOS TECHICO DE . . oML P
SANTOS ESTEVES EMITERMASER ok o3 TRA gfnmz oE
AMNA MARLA DA SILVA AUHILIAR DE
- p EXOSERDL-SE
MO ENTERMAGE
ANTONIETA .
FIETRUCCIRODRIGUES | 2ZEHR 0 | | swersam FERLAS
DOSETA
- ALUIKILLAR DE . . . SCERA P
ARAD NERES CARDOS0 |fELARDE | ssmn iz w1 e TRATAMENTD DE
CARLOS AIMAR TECHICD DE
= . EXOMERDL-SE
FERREIRA ENTERMAGEN
Efl%‘lgm MIRLAM ATENDENTE il
CRISTIANE SILWVIA DOS TECHICD DE . .
SANTOS COUTD ENCERMAGEM | BTN o
CRISTIAME Z0OMNTA ALMILLAR DE . . ) e P
SCHIANI] ENCERMAGEM | TR B0 L] ol (=1 TR gfnms OE
EEFJJ.E.HFIL;JS:-E CESTARE | sumiLiam DE
ENFERMAGER! B
EDMA RAMOS CESTARE | tecwico o= SIESNEA R TRATRMENTS £ Sames
SEVERING ERTERMAGERS
ELDA QIUEILA DE TECHICO DE :
OLIVEIRS, LEE SAMUEL | encEmuascew o = FERIAS B 15 i
ELIAMNE MIUMEISH TECHICO OE 8 B
GUERREIRD e | |
EUGENIO ANASTACIO
JUMNIOR ATENDENTE FERIAS
E’Eﬁggg%‘!‘ﬂrm“-’lﬂ P LICEMGA AFASTARSENTED SERA REMIUNERACAD
GELSIELI FERRETI DA | ____— —— o
SiLwa - _
GERAL OO LUIZ RAMOS. TECHICD EM .
CORTEZ sES50 -
GLEICE DE SOIUEA _ N
SIRLAMI ENFERMEIRDT FERIAS DE 15 DAL
MGLISOMN ROBERTO TECHICD EM - ax
OOS SANTOS MULATTO | RAsD x
JACUELTE SALES S,

JARDEL BEMEDITO
DIMNLE

AUEILLAR DE
ENFERMAGER

AFESTARMEMT PFAfoA TRATAMENTO DE SAUDE [IKNSS)

JEFFERSON VAN DER
LAMN WASCOMNCELOS

ENFERMEIRD

TRAMSFERI Do FAEE & SECRETARA DE SALDE (DJU.E]

JORGE LUIZ DE PALLA | TESRESSS &t &t BOACAS DE SANGLE
JOESE AFARECIDD DE ) CEERGAE
JESIUS FEITOSA ATENDENTE = ot TRATAMENTO D=

JOSEMILDA LULZA

AUXILLSR DE

FER1AS

EERREIRA ENTERMAGEM
KELLY SAMNTAMNA AUHILIAR DE .
TAMARES EMNSERMAGEM oz

LARISSA PARREIRA DE
TOLEDO OLIVEIRA

ENFERMEIRDH

AFASTARMEMTO FARA TRATAMENTO DE SAUDE [IKNSS)
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LEANDRO COMCEICAD
PIRES

TECHICO DE
EMNFERMAGEN

EXOSERDLSE

MARCELA AMUNCIATO TECHICOD DS
KRIMGEL EMFERMAGEM FERIAS DE 15 DAS
o = LICENGA PT
MARCILIO BELORTE e = o o o TRATAMENTO 22
gléﬁg.&F.ﬂ.REﬂlDA S — L2 B0
MARIA DE FATIMA AUXILIAR DE . . LICENGA R
QUERDS FERREIRA EnFERMAGE | RS o ot o TRATAMENTO 02
MARIA EDIMA PEREIRA - _
DE CASTRO T e | sz FERLAS DE £5 DS
BORBOREMA
MARIA HELEMA EMFERMEIRT
MEARTINS YAZAWA CESTETRICO TR
MARIA QLA STAFUZA | aumiLiar DE ) __-:Ehi;.i\-. P _
DA SILVA EMTERMAGER w - TRA ;:4_5:'”;-0 DE
MILTON DOS REIS MUKILIAR DE .
ERANCISCO EMFERMA/GEM o
MATALIA DIONME DOS TECHICO DE "
SANTOS GOMES EMNFERMA/GEM L
MELI CARNEIRD DA TECHICO DE
SILVA ENFERMAGEM FESIAS DE 15 AS
MELSOMN ALVES INES | Shrcmmce o = LICENGA NOUG
OVIDIO JOSE DE TECHICO DE -
CARVALHO FILHO ENFERIAGE '
PATRICIA CRISTIANE ALUEILIAR DE - . .
PASCOAL BREMHA B R LICEMCA, AFASTAMENTE SER REMUNERACRD
REMATA DE SOUZA TECHICO DE et mn N
SCALDELA = EMNFERMAGEN. | T30 e
ROMALDO TEODORO DE | acENTE S2RY .
ARALIO BIGHETTI GERAIS 1 L.
ROSECLELA DOS TECHICO DE o o
SANTOS ErERMaGE | DL | o
g‘iﬁl'_h:,ip"ﬁ' FEGINAALVES | ounesme | mpouyeoms
SELMA MARTING TECHICOD DS -
MASSAROTTO EnEsRIaGEn | SIS
SILVAMA ANDREA TECHICO DE FERIAS
PEREIRA BRAMBILA EMFERMAGEM
;mni%"’lm ATEMDENTE | 110 z0m
v 1 TECHICO DE o
VILMA VIEIRA FERREIRA | [ECMCODE o
VINICIUS DOS SANTOS | tecuicoDe A0 B

BORGES

EMFERMAGERS

WELTOM FUGITA VITAL

ENFERMEIRD

FESSAS DE 15 Dias

| QUANTIDADE DE FUNCIOMARIOS COM ABONOS | 14 |

| QUANTIDADE DE FALTAS (D1 INTEIRD) | 19 |
[ @ueANTIDADE DE FUNCIOMARIOS COM ATESTADOS | 08 |

[ auanmpapepEFaLTAS(V2Dia) | o2 |
[ ousnmpane oe FuNCIONARIOS CORA FERIAS oz |

| ouswTiDADE DEFALTAS(V3ma) | o2 |
[ QuanTIDADE DE FUNCIONARIOS LiceNga mEDica | 02 |

QUANTIDADE DE FUNCIDNARIOS o0z
LICENGA SEM REMUNERACAD
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2.1.4. Pessoa Juridica

PREVISTO CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

Médicos

SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

Médicos

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

BENEZ E BENEZ CLINICA MEDICA LTDA

BSM SERVICOS MEDICOS EIRELI

PLASTICA SAUDE SERVICOS MEDICOS S/S

CRUVINEL SERICOS MEDICOS LTDA

SIQUEIRA CEOLIN CLINICA MEDICA

E C DOS SANTOS SERVICOS MEDICOS

CLINICA MEDICA MA&FERNANDES LTDA
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A P S MEDICINA

PEDRO HENRIQUE BARBAROTO FERREIRA

CLINICA AOQUI EIRELI

CLINICA MEDICA PEREIRA & ERVOLINO LTDA

ARTHUR PAMPLONA DOS SANTOS - ME

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagao dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma anélise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudancas, garantir a melhoria dos servicos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestao em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM

Servio de Apolo ¢ Diagnéstico
Sugestdes/Eloglos/Reclamades: PESQUISA DE SATISFACAQ = 0 P

Margue um X" nos servos prestados pelo bames Laberntorian | @) 9
PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL mupﬁymmmm" o X C N )
AIDA VANZO DOLCE e e
= = g : | O] &[]
— = 0 ” g Clinko Gen | | Q
——— = Satitetto Insatsterty Nho Uik, o @ ‘ o
— QUESTIONARIO i
o Aumodages 0
= DE SATISFACAO e e leCler] | Eee—eH S
|Cortostecapion | @ (@] | Rewpara 0 0]
Do USUAR'O | Atendenanto . ‘ @ lepess . 0
,:: N— o i hmvub Amarmm Movel
e o o
QUEREMOS OUVIR Voct | Canthagosuhico | @ | @ v :‘:‘:‘Wm umvmi :; : ’
Datat . - }
PAGENTE ‘ Acommmmhante | | e A w
J uginde/Energiocs | @[ | B | Astarte sl ’ Il ) [
SAU - Servico de Atendimento o Usuirlo Administrothvo [ ] (] |
\\ sqw;usemm:?!h h”_*m.'!”', —
intermaia o 0 & Do manaia goral, 3vat o5 sorviges
1 a1 I oferecidos dando neta de 145,
P ‘ Meduabm | [} ] |
i 4 1{{2[3[|4]!S ’
Ponta o trfermegem ¥

_ — $ [ . ‘ e s e
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfacido do Usuario SUS — 27 participantes

3.1.1.1. Recepcio
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Posso Ajudar 6=22% 2=7% 19=70%
=}
% ) Controlador 5=18% 1=4% 21=78%
= | RECEPCAO
S Fluxo
&=
= Atendimento 5=18% 2=T7% 20=74%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
=]
Eé POSTO DE Classificagdo
> 7=26% 1=4% 19=70%
= | ENFERMAGEM I de Risco
=
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.3. Posto de Enfermagem II
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=) A
= POSTO DE Urgéncia e
= 5=18% 3=11% 19=70%
E ENFERMAGEM II Emergéncia
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.4. Posto de Enfermagem III
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
g POSTO DE Enfermaria 4=15% 4=15% 19=70%
)
> ENFERMAGEM .
] Medicagdes 6=22% 2=7% 19=70%
N I
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
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3.1.1.5. Posto de Enfermagem 1V

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=}
& POSTO DE N
= Observagao 3=11% 1=4% 23=85%
= ENFERMAGEM IV
N
=
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Gesso 1=4% 1=4% 25=92%
o
& SERVICO DE Fxames 1=4% 1=4% 25=92%
E APOIO E b
; Laboratoriais
N DIAGNOSTICO
=) Raio X 2=7% 1=4% 24-88%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.7. Médicos
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
i 2=7% 1=4% 24-88%
a SERVICO DE Ortopedista o 0 o
E APOIO E Clinico Geral 5=18% 2=T% 19=70%
E DIAGNOSTICO Pediatra 0=0% 2=7% 25=92%
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.8. Instalac¢oes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Acomodacgoes 1=4% 3=11% 23=85%
@)
e ) Sanitérios 1=4% 2=7% 23=85%
= INSTALACOES
S Rouparia 0=0% 1=4% 26=96%
=
= Limpeza 2=7% 1=4% 24=88%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
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3.1.1.9. Servicos de Atendimento Movel

Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
o Ambulancias
& | SERVICOSDE o 1=4% 1=4% 25-92%
= | ATENDIMENTO Sanitarias
E MOVEL SAMU 1=4% 1=4% 25=92%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.10. S.A.U.
Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
g Assistente Social 1=4% 1=4% 25=92%
m
= S.A.U. -
ﬁ Administrativo 1=4% 1=4% 25=92%
=
a
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA
3.1.1.11. S.A.U.
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 18=67% 4=15% 5=18%

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA

3.1.1.12. Analise de Pesquisa més Janeiro

A andlise de pesquisa de um modo geral apresenta dados satisfatorios em relagao

ao atendimento prestado aos usudrios. Possiveis falhas no servico e insatisfacao sao uma

ferramenta de suma importancia afim de promovermos melhorias no atendimento

prestado.

3.1.2 Demonstrativo de satisfacdo por entrevista — 12 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a assistente

social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao seu

interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formalizagdo de uma

reclamacao ou elogio.
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3.1.2.1. Recepc¢io
Meés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 07=58% 00 05=42%
S Controlador 08=67% 00 04=33%
&= | RECEPCAO
z Fluxo
S
Atendimento 11=92% 00 01=08%
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Mgés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
g POSTO DE Classificagdo
= 08=67% 01=08% 03=25%
Z | ENFERMAGEM I de Risco
=
3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o "
& POSTO DE Urgéncia e
= 11=92% 00 01=08%
% ENFERMAGEM II Emergéncia
-
3.1.2.4. Posto de Enfermagem III
Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
a POSTO DE Enfermaria 11=92% 00 01=08%
E ENFERMAGEM ]
z Medicacoes 08=67% 00 04=33%
< 111
-
3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=}
& POSTO DE N
= Observagao 11=92% 00 01=08%
Z ENFERMAGEM IV
S
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3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Gesso 01=08% 00 11=92%
S e Exames 04=33% 00 08=67%
= APOIO E X
z , Laboratoriais
= DIAGNOSTICO
Raio X 05=42% 00 07=58%
3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
. — 0
SERVICO DE Ortopedlsta 00 00 12=100%
g APOIOE | Clinico Geral | 07-58% 00 05-42%
= .
<Zﬂ DIAGNOSTICO Pediatra 03=25% 00 09=75%
H
3.1.2.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
Acomodagdes 11=92% 01=08% 00
2 ) Sanitarios 08=67% 00 04=33%
= INSTALACOES :
<Zﬂ Rouparia 07=58% 00 05=42%
-
Limpeza 12=100% 00 00
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
Ambulancias
S SERVICOS DE o 02=17% 00 10=83%
= | ATENDIMENTO Sanitarias
2 .
= MOVEL SAMU 02=17% 00 10=83%
25

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE FUNDADA EM 1935

| S) G Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422
Qarla e Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
= de PBirigeei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Ees Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54,/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Satde

3.1.2.10. S.A.U.

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
2 Assistente Social 10=83% 00 02=17%
= S.A.U. . '
% Administrativo 02=17% 00 10=83%
-

3.1.2.11. Avaliacao Geral

ITEM SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU

AVALIACAO GERAL 11=92% 01=08% 00

3.1.2.12. Analise de Pesquisa
A satisfacdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usuarios estdo satisfeitos
como demostra a pesquisa, ¢ porque a instituicao estd desempenhando de forma eficiente
aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdao
na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagao aos servigos recebidos, todos
estdo sendo verificados para sua melhoria.
Nota-se um incremento nos nimeros de satisfacdo do usuario com o servigo ofertado,
demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a
populagdo estd sendo benéficos no atendimento, demonstrando o constante
aprimoramento do atendimento.
3.2. PESQUISA DE SATISFACAO —SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 17 Ususrios

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagao dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacao Do Usuario SAMU
3.2.1.1. TARM

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Atendente 17=100% 00 00
Regulacgiao i
Médico 17=100% 00 00
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3.2.1.2. Percurso

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 15=88% 01=06% 01=6%
PERCURSO Tempo de
. 16=94% 00 01=6%
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagdes 16=94% 00 01=6%
TRANSPORTE :
Limpeza 16=94% 00 01=6%
3.2.1.4. Atendimento da Equipe
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Motorista 16=94% 00 01=6%
ATENDIMENTO
Enfermagem 15=88% 01=6% 01=6%
DA EQUIPE
Médico 01=6% 00 16=94%
3.2.1.5. Avaliacao dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacao dos Servigos Oferecidos 16=94% 01=6% 0

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa € realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de
comunicacao. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu
grau de satisfacdo.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo satisfeitos em

relacdo ao servico, demonstrando o servigo de exceléncia que ¢ oferecido a populacao.
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4. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

MEMBROS

FUNCAO

DATA DA

Comissao de Qualidade e
Seguranga no Cuidado ao
Paciente

Comissao de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude

Comissao de Revisao de
Prontuarios

Comissao de Avaliagao de
Obitos

Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar

Mayara P Zanardo
Peres; Patricia
Nascimento;
Jaqueline Sales
Miranda; Gustavo
Bertolucci
Gongalves; Vanda
Peres

Jorge Roberto
Martins; Cleuza
Candida da Costa;
Rafaela de Aguiar
dos Santos; Evelyn
Rodrigues Bozola
Rubio; Luana
Rocha de Lima

Carlos Henrique
Mori Frade Gomes;
Leda Cristina
Vicentini Bugiga;
Luciana Almeira
Vieira dos Santos;
Mariana Miriam
dos Santos; Valéria
Okano Bicalho

Carlos Henrique
Mori Frade Gomes;
Maria Gabriela
Cardoso; Almir
Rogério Bessa
Silva; Eula Paula
Ferreira de Casto;
Ana Cristina
Marques

Luciano Perdigdo;
Ana Gabriela
Anacleto; Ricardo
Burato Dias;
Vinicius de Freitas

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretario;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Administrativo

Presidente;
Vice
Presidente;
Secretario;
Nucleo
Técnico

Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Servico de
Controle de

IMPLANTACAO

08/10/2018

06/09/2018

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2018
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Infeccao
Hospitalar;
Enfermeiro
Assistencial;
Técnico de
Seguranca do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo
José Militdo da
] Silva Filho; César Presidente;
Comissdo de Etica de Augusto de L.
Enfermagem Almeida; Joana Secretario; 19/02/2019
Gomes da Silva Vogal
Egashira
Patricia C. R.
Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso;
Erik dos Santos
Comissdo de Etica Médica Iwasse; Thales 06/06/2019

Bertani Machado
Felicio; José Carlos
da Costa Neto;
Jefferson Freitas
Bertao
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Organizacio Social do Satide

4.1 Atas das reunioes

Organizacio Social de Saude

ATA DA 11*- REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA EM
ENFERMAGEM

Aos 24 dias do més de Janeiro de dois mil ¢ vinte. as dezenove horas, realizada na sala de reunides
do Pronto Socorro Municipal de Aracatuba. 4 décima primeira reuniso ordinaria da Comissio de
Etica em Enfermagem, estando presentes o Sr. César Dornelas (Secretario) - CPF 320.476.958-56 -
Enfermeiro — COREN/SP - 199.965 ¢ a Sr.* Joana Gomes da Silva Egashira (3° Membro Efetivo) -
CPF 173.964.762-9] - Técnica em Enfermagem - COREN - sp — 107.447, neste encontro
realizamos estudo e caracterizamos como Pauta: A importancia do uso de EPIs.

Quando o assunto é seguranca do trabalho, sabemos que a utilizacdo dos EPIs é parte fundamental
para assegurar a protecdo dos trabalhadores contra os riscos existentes. Na &rea da sadde,
encontramos diversas ameacas, capazes de prejudicar o bem estar e a saude dos colaboradores.

A &&32—kSeg,ur;xr1_ga@,iaLlﬂ:ie no Tra_bjlm)kem__Seiryi_QMje Saude estabelece as medidas de seguranca
que devem ser aplicadas em todos os ambientes destinados a servicos da salide para minimizar,
controlar ou eliminar os riscos ambientais. Por 'sso, combater €55as ameacas é de extrema importancia
para proporcionar um local de trabalho mais »€guro e protegido.

Os EPIs para os SErvicos em saude sao’ Avenlal descartavel, Toucas, Luvas de seguranga, Mascaras

respiratorias, Oculos de seguranca.

Cumprir as normas de seguranca é o dever de todos, por isso, a implantacio das medidas de protecio
irdo proporcionar mais qualidade de vida p I3 ara os colaboradores, prevenindo acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais ao longo do tempo. Tenha a consciéncia da importancia dos profissionais da

seguranca do trabalho aliados a utilizacdo dos EPTs adequados!
O Enf. José Militdo da Silva Filho — COREN - SP - 294.899. Jjustifica sua auséncia por motivo de
licenga médica.

Joana Gomes da Silva Igashira - COREN - §p - 107447
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1 ATA DE REUNIAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO
2  DE SAUDE - CGRSS
3 Aos 31 dias do més de janeiro de 2020, as dez horas, foi realizada reunido ordindria na Sala de
4 Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50 -
5  Bairro Sdo Joaquim - Aragatuba — SP, precedida pelo Técnico de Seguranca do Trabalho. Jorge
6  Roberto Martins - MTE 51/08719-0/SP — Presidente do Nicleo, estando também presentes a Sr*.
7 Cleuza Candida da Costa — Enfermeira Assistencial — COREN - 323.131 — Vice Presidente do
8  Nucleo, Sr*. Evelyn Rodrigues Bozola Ribio — RG — SSP/SP — 43.163.539-26 — Auxiliar de
9 Servigos Gerais e o Sr. Igor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretario — RG — SSP/SP - 40484635X,
10— Auxiliar Administrativo, justificada a auséncia da Sr* Rafaela Aguiar Santos — RG SSP/SP —
11 47.638.650-0 — Auxiliar de Farmacia que encontra-se em periodo aquisitivo de férias e foi
12 verificada a auséncia ndo justificada da Sr*. Luana Rocha de Lima — COREN — SP — 1252941
13 Técnica de Enfermagem. Pautas discutidas: TREINAMENTO INTERNO, realizado no periodo
14 das sete as oito horas de hoje 31 de Janeiro de 2020, ministrado pelos Sres. Valdemir Rodrigues
15 Ferreira Preto - Enfermeiro Supervisor da RUE, Raphael Vinicius Soares da Silva - Enfermeiro
16 Responsavel Técnico, direcionado funciondrios de servigos gerais (limpeza), referente a Revisio
17 de Protocolo, Manejo e Transporte de Perfurocortantes, Surgimento Meios de Contagio e Meios
18  de Prevengdo do surto do CORONAVIRUS. Apresentacio do Sr. Jorge Roberto Martins, Técnico
19 de Seguranga do Trabalho, quanto a obriga¢do do uso de Equipamentos de Protegdo Individual —
20 EPIe a proibigdo do uso de Adornos nos postos de trabalho. Apés as apresentagdes dos trabalhos.
21 foi solicitado pelo Sr. Jorge Roberto Martins, a pronuncia de criticas e sugestdes e nio havendo
22 questionamentos ou outras observancias, deu por encerrada a reunido as dez horas e quarenta
23 minutos, findando a reunizo juntamente a presente Ata, e digitada por mim, Igor Felipe Oliveira
24 Fonseca, que ap6s lida sera assinada por todos os presentes desta reunidio, dando ciéncia dos
25 esclarecimentos, criticas e sugestdes pronunciadas nas 29 linhas da presente manifgstacdo escrita.
26 Jorge Roberto Martins — Presidente do Niicleo: Fj‘ﬁ
27 Cleuza Candida da Costa — Vice Presidente do Nicleo: 0./ / /M/ £ jy ﬂ
28  Evelyn Rodrigues Bozola Riabio — Nucleo Assistencial: Al 0 wl\b
29 Igor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretario: \f%ﬁ _{,k{hﬂ
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia
18 de dezembro de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n® 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP. Horario: 06:50 as 08:05
horas.

PRESENTES - MEMBROS EFETIVOS:

Dr. Luciano Perdigdo — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente;

Dr* Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente;

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

Manifestacdes dos Presentes:

Precedida pelo Dr. Luciano Perdigio - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, a reunido
abordou a necessidade da interagio médica com os novos profissionais que estdo adentrando ao
campo de trabalho, relatando que ministra aulas em Universidade de Medicina, visualiza em seus
alunos a ansiedade pelo campo de estagio, solicitados em sua maioria no Pronto Socorro Municipal,
estagios estes que contemplam grande conhecimento prético. A Dr* Maria Gabriela Cardoso, solicitou
a palavra, e relata que vivenciou a rotina e simplesmente ¢ real a ansiedade pela busca de
conhecimento e considera que os universitarios, devem ser recepcionados da melhor forma possivel.
Nesta reflexdo, a Dr.* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento, manifestou-se favordvel as
colocagdes da Dr. Maria Gabriela, uma vez que o primeiro contato nos disponibiliza favorecer o
profissional a seguranga ¢ o respeito no ambiente das praticas médicas. Dr.° Luciano Perdigao,
solicitou a palavra ¢ explanou que caberia ao profissional discutir no nivel de informagdo ao
individuo, explicando, abordando e simplificando agdes que inspirem a humanizagio nos servicos de
salde. A concordancia foi plena, considerando que os estagiarios serdo enriquecidos com a gama de saberes,
proporcionados pelo ambiente e pelos diversos casos a serem apresentados.

Conjuntura:

I. Os presentes discutiram sobre a dindmica de apresentacio ¢ andlise dos casos de maior
complexidade, que necessita de um olhar clinico e ético, na classe médica perante os usudrios e
profissionais.

II. Sem mais para 0 momento, “Eu” Dr. Dr. Erik dos Santos Iwasse, Secretario Executivo, desta Comissio.

agradego os presentes, a enalteco a presenca dos demais colegas médicos, que formalmente compdem
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esta Comissio. Solicito para ciéncia das informagdes prestadas a assinatura ¢ carimbo de todos os

profissionais que compuseram o pleno.

1 (a. Patne Nasc:men'
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Dr. Lué} o Perdigdao Dr* Patricia Nascimento
Diretor Clinito ronto Socorro CRM —SP—119.277
Municipal Presidente

£l dos Cosies Judamt

Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr* Maria Gabriela Cardoso
CRM/SP 187.424 CRM /SP 145.619
Secretario Executivo Vice-Presidente
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Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH
29 de novembro de 2019

Local: PSM - Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n° 72, Bairro
Séo Joaquim - Aragatuba. Presentes: Dr. Luciano Monteiro Perdigéo Pereira (SCIH), Enf.
Ricardo Burato Dias (SCIH) e Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial). A reunido

Doengas de Notificagao Compulséria (DNC); 2 - Reunides /" Treinamentos: 3 -
Disponibilizacao de preparacdo alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do
PSM; 4 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Servicos de Saude. 5 —
Colchdes — substituicao/reparo. Deliberagées: Nesta 0s seguintes itens da pauta — No
primeiro item: Notificagées das Doengas de Notificagdo Compulséria (DNC) - O Enf.
Ricardo Burato ressalta que com a inser¢ao dos modelos de ficha de notificagao no Sistema
de Gestao do PSM “Assessor Publico”, aumentou o ndmero de notificagées de doencas de

conscientizagdo e foi solicitado ao Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da 0SS
(Organizagao Social de Salde) - Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, que
€ a responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagao e execucao das agdes e servigos de
saide do PSM de Aragatuba, uma capacitagao com a Enfermeira da Vigilancia
Epidemioldgica Municipal para apresentar os indices de notificagao de DNCs do Municipio
de Aragatuba e o nimero de notificagao que foram realizadas no PSM nos ultimos trés
meses, ressaltando a importancia da realizagéo das notificagées para permitir ao municipio
a adogao, oportunamente, de medidas de controle, possibilitando a interrupgéo da cadeia de

transmisséo de doengas entre a Populagédo, porém ainda nao foi definida a data para esta

capacitagao, ratificamos a necessidade.

No segundo item: Reuniges / Treinamentos — de acordo com o Enf. Valdemir Preto -
supervisor da admistracdo da 0SS (Organizagao Social de Salde) foram realizados os
seguintes reunices/treinamentos: nos dias sete e oito de novembro, cujo tema “Brigada de
Incéndio”. Nos dias doze, treze e cartorze de de novembro foi realizado reuniéo/capacitac;éo
)
¥
J
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Ata de Reunido da Comissio de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
29 de novembro de 2019

providéncias”, pelos membros da comissao de GRSS, composto pela Enf? Yara Cristina
Rodrigues Alves de Oliveira Soares, junto aos demais profissionais que fazem parte da
CCIH e enfatizou que posteriormente devera ser realizada capacitagdo aos profissionais do
PSM. Ressaltou ainda a necessidade da substituicdo de alguns recipientes de coleta
(lixeiras) que estdo danificadas para manutencao/substituicdo. No quinto item: O Enf.
Ricardo comenta que deve haver uma rotina do servigo de limpeza (sevente) informar o Enf.
Valdemir Preto - Supervisor da admistragdo da OSS (Organizagéo Social de Salde) sobre a
necessidade de troca/reparo de colchdes de macas e camas hospitalares, visto que ha risco
de transmissdo de patogenos entre pacientes quando os mesmos apresentam danificados e
deixamos esta sugestao para ser uma rotina, ENCERRAMENTO E APROVAGAO DA ATA
— Nada mais havendo a tratar, o Dr. Luciano agradeceu a presenca de todos, oferecendo a
palavra a quem dela qQuisesse fazer uso. Ante 0 siléncio dos presentes, encerrou os
trabalhos as dezenove horas, sendo feita algumas anotagées pelo Enf. Ricardo Burato para
posterior lavratura da ata pelo mesmo, a qual seré realizada leitura na proxima reunido e se
achada conforme, sers devidamente assinada por todos, encerrando-se assim a reunigo.
Aragatuba, vinte e nove de novembro de dois mil e dezenoye.

Da. Luciano Mg;iro Perdigao Pereira Enf. Ri 'h Burato Dias
N

Enf. Viniciuide Freitas
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1 ATA = REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 30 dias do més de Janeiro de 2020. as 14:30 horas da tarde. realizada reunido extraordinaria

2
3 naSala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce. situado na Rua Rosa Cury,
4 n°50 - Bairro Sao Joaquim - Aragatuba - SP. Presentes o Dr. Carlos Henrique Mori Frade Gomes
5 — CRM / SP - 140.188 — Presidente do Nicleo. Sr? Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-
6  Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora Administrativa, Sr.* Valéria Okano Bicalho - RG
7 29.208.169-8 - Auxiliar Administrativo e da Sr* Mariana Miriam dos Santos - Enfermeira
8  Assistencial - Nicleo Técnico - COREN-SP 21 1.989. por motivos particulares relacionados a
9  problemas de saide. ndo contamos mais com a presenga da Sr." Luciana Almeida Vieira Dos
10 Santos - Secretaria - COREN-SP 520667 - Enfermeira Assistencial, considerando ndo mais o seu
11 retorno dentro desta Comissio. apresentamos hoje, o Sr. Raphael Vinicius Soares da Silva.
12 Responsavel Técnico — COREN-SP 517.522 €omo novo Secretdrio, 0 mesmo pede a palavra e se
13 apresenta a todos, deixando claro que, a Revisdo de Prontuarios se torna importante e necessaria.
14 pois sdo nas Fichas que se devem encontrar informagdes corretos dos dados. enderegos e a
15 evolugdo do paciente dentro da Unidade de Satde. eu como Responsavel Técnico vou cobrar mais
16 esta adequagdo junto aos Supervisores Assistenciais. facilitando esta Comissio. Valéria Okano,
17 do Setor de Estatistica nos apresenta os seguintes dados Clinicos e Pedidtricos referentes ao meés
18  de Janeiro/2020 no periodo 01 & 23 . onde nos informa que. 2.651 atendimentos estio sem
19 classificagdo de risco referente 4 16,66% dos pacientes atendidos, 5.559 casos referente 4 34.93%
20 dos casos sdo de classificagio azul, 5.724 classifica¢ao verde referente a 35.97% de pacientes
21 atendidos. 1873 classificagdo amarela referente 4 11.77% dos atendidos, 92 sdo de classificagio
22 laranja referente 0.58% dos pacientes atendidos e 14 sdo pacientes de classifica¢io vermelha
23 referente a 0.09% dos pacientes atendidos, totalizando até a data do dia 23/01/2020 — 15.913
24 atendimentos. Dr Carlos pede a palavra, agradece a participacio de todos e expde que este alto
25 indice sem classificagdo se refere a pacientes que entram pela emergéncia, curativos, pacientes
26 que apenas verificam P.A. ou que simplesmente se evadem, ndo passando pela classificagdo mas
27 realizam abertura de fichas na recepedo. Acrescenta ainda que, como ja apresentado. muitos dos
28 casos sdo de baixa complexidade, e tem a importancia da necessidade de fazer uma orienta¢do
29 junto a populagdo quanto ao uso correto dos servigos. resultando com isto uma qualidade no
30 atendimento aos servigos. estas situagdes apresentadas serdo melhor avaliadas de agora em diante.

31 pois o Responsavel Técnico Sr. Raphael fara parte integrante desta Comissio. apresentando dados
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“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

a Supervisio Assistencial para que os prontudrios sejam mais precisos, complementou, dizendo
ainda que. continua a alta demanda de transferéncias das unidades basicas de saude ao pronto
socorro. para atendimentos também de baixa e média complexidade em sua maioria. salienta que
houve uma diminuigdo satisfatoria na demanda de receitudrios sem carimbos e assinaturas. Sr.*
Leda acrescenta que. o correto preenchimento das FAAs, estio sendo mais detalhados, um trabalho
que vem sendo realizado junto a Recepeao para a melhor coleta de dados, pois muitas fichas estiao
com dados desatualizados. Pedindo a palavra novamente o Sr Raphael acrescenta ainda sobre os
pedidos de exames sem identificagdo dos pacientes, pois 0s médicos ndo estio fazendo o correto
preenchimento, a equipe de enfermagem esta mais atenta para minimizar este problema,
melhorando gradativamente o atendimento da enfermagem com dados mais precisos. Relata ainda
que na data de 28/01/2020, foi realizada Educagio Permanente sobre a Classificagdo de Risco
abordando a importancia do preenchimento correto dos prontudrios e a classificagio dos mesmos.
orientando assim todos os enfermeiros presentes nesta reunido. Finalizando esta Reunido e nio
tendo mais nada a expor. eu. Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente. agradego a todos,

solicitando a ciéncia dos presentes.

Carlos Henrique Mori Frade Gomes — Presidente do Nucleo - CRM / SP - 140.188:

9
Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21 .793.369: m W {fc, s

A
Valéria Okano Bicalho - Nucleo Administrativo - RG 29.208.169-8: R Prcallve 3

Mariana Miriam dos Santos - Ntcleo Técnico - COREN-SP 211.989: Férias ‘ 3
Viekcls Soares Ga 40

s
g X < ronena® S17.522
Raphael Vinicius Soares da Silva - Secretério - COREN-SP 517.522: s E"@ 5
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“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

ATA DA REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA
NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos 24 dias do més de Janeiro de 2020, as 10:00 — dez horas da manha, realizada
reuniao extraordinaria na Sala de Treinamentos e Reunides do Pronto Socorro
Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sao Joaquim —
Aracatuba — SP, referente a COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO
CUIDADO AO PACIENTE. Estando presentes: A Sr.2 Patricia Nascimento - CRM - SP
- 119.277 - Vice-Presidente do Ncleo, a 12 Secretaria Jaqueline Sales Miranda -
COREN - SP - 345.151,Sr. Gustavo Bertolucci Gongalves - CRF — SP 69.874 -
Farmacéutico e a Sr. Vanda Peres - RG: 276.448.935 - Auxiliar de Servicos Gerais. A
Presidente do Nucleo - Sr.? Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443.715 -
Enfermeira Supervisora, encontra-se ausente devido periodo aquisitivo de férias. A Sr?
Vanda, auxiliar de servicos gerais, explanou como Primeira Pauta: a realizagao da
LIMPEZA E REPARO DOS FILTROS E BEBEDOUROS, justificado pela limpeza
realizada a 06 meses, assim julgando necessario a realizagdo periédica devido a
propagandas televisivas que demonstram a qualidade da agua recentemente em
alguns bairros municipais, processos estes que se nao realizados com frequéncia
podem tornar a agua nao potavel. A Vice-Presidente do Nucleo, Sr® Patricia
Nascimento, se responsabilizou por comunicar os responsaveis, através de relatério
especifico, para as medidas cabiveis serem tomadas. “Eu”, 12 Secretaria Jaqueline,
apresentei como assunto da segunda Pauta da reunido, a MANUTENGCAO DOS
BIOMBOS DA SALA DE EMERGENCIA E POSTO IlI, deteriorados pela acao do
tempo, com sinais de desgaste e rasgos no tecido, ndo tornando Gtil o uso do mesmo,
nao tendo também, eficacia a limpeza dos mesmos. Frente os apontamentos, me
responsabilizei, por comunicar os responsaveis, através de relatérios, para as
mudangas necessarias dentro das medidas possiveis, indaguei os representantes
sobre a exposicdo de criticas ou sugestdes e sem nenhuma devolutiva, assim sem
nada mais a ser discutido e sem questionamentos dos membros desta comissao,eu, 12
Secretaria Jaqueline Sales Miranda - COREN - SP - 345.151, dou por finalizada esta
reuniao, lendo a presente Ata e solicitando a assinatura de todos os presentes, dando

ciéncia das informacdes apresentadas.
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Mayara Paulino Zanardo Perez
COREN - SP -443.715

Presidente do Nucleo

CRM -SP-119.277

Vice-Presidente do Nicleo
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Suplente — 1* Secketaria

Gustavo Bertolucci Gongalves
CRF — SP 69.874

Farmacéutico

Vanda Peres
RG: 276.448.935

Auxiliar de Servigos Gerais
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE |
danta Qua | CENTRAL DEREGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
o B | “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organizagio Soctal do Safide | : ; :

1* REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 29 dias do més de Janeiro de 2020, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
obitos ocorridos no més de Dezembro 2019. Reunizio conduzida pelo Dr. Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Médico, a Dr* Maria Gabriela
Cardoso - CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral ¢ o Sr. Almir Rogério Bessa da Silva
Enfermeiro Responsével Técnico - COREN-SP 349.683, justificando a auséncia da Sr*
Ana Cristina Marques, Assistente Social Nicleo Técnico CRESS — Sp 60784  pelo
periodo aquisitivo de férias. Nestas prerrogativas iniciamos a reunifio com a apresentagao
cronolégica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragiio de Obito — Ordem de
Servigo —n® 15/2017 — PSM, que se encontra na sala de supervisdo, considerando que os
6bitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente descritas foram:
JJ.G.N. n°28993245-9: A Y. o 28993246-7: dois (02) 6bitos no PSM: AP.D.C.S.n°
29017064-8; N.M. n° 28993249-1: dois (02) dbitos obitos em domicilio que nido
ocorreram nas imediagdes do Pronto Socorro Municipal PSM e sim pela declaragdo
médica de outros profissionais de empresas particulares, que assinaram as requisi¢des de
retirada e preenchimento das Declaragdes de Obito sob a responsabilidade dos mesmos.
Segundo o Gerente do Projeto Carlos Henrique Mori Frade Gomes as incidéncias de
Obitos no Servigo Atendimento Mével de Urgéncia SAMU neste més foi um total de vinte
¢ trés (23) obitos por causas indeterminadas declarados e atestados pelo Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia e registrados no livro n° 16/2019, o que nos proporciona
questionamentos ¢ esta quantidade de Obitos por causa indeterminada ou desconhecida,
entregue para cada membro uma planilha com a quantidade de Obitos registrada pelo
SAMU e no PSM com o quantitativo dos dose meses. A ATA foi digitada por mim, Almir
Rogério Bessa da Silva, Enfermeiro Responsével Técnico SAMU, secretario desta
Comissao, que apé6s lida sers assinada por todos os presentes desta reunido dando ciéncia
das informagdes prestadas, sendo assim discutida a préxima reunidio no més de Fevereiro,
que sera agendada seguindo a escala laboral para que todos os profissionais estejam
presentes, ndo gerando absentismo, dando continuidade em nossas sugestdes e
aprimoramentos, na perspectiva de melhorar as condutas dos profissionais ¢ o

atendimento aos pacientes e familiares,

dual n2 9.745e icipal n2 422

s
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Organizagio Soctal de Satide e
OBITOS 2019
JAN | FEV | MAR | ABR TJUN | JUL | AGO | ser | our | Nov | DEZ |TOTAL
| samu 26 19 23 16 30 24 23 25 25 18 23 247
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ | TOTAL
[ psm 2 1 1 2 5 2 3 3 2 02 8 2 31
2
| omicio | 1 2 1 0 3 2 2 1 03 o1 3 19

A

J
.\
L -
DR. Carloﬂﬁr}qpe Mori Frade Gomes Dr*. Maria Gabriela Cardoso

Presidente do Niicleo Vice-Presidente
CRM-SP 140.188 CRM - 145.619

o it oa Geral
Gerents e Projeto Médica Clinica Geral

Eula Paula Ferreira de Castro Almir Rogério Bessa da Silva
Nicleo Técnico Secretario
COREN-SP 418.978 COREN-SP 34683
Enfermeira Assistencial Enfermeiro Responsavel Técnico
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢
imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcio e
avaliacao/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esté relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensodes
do estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificagdo e a avaliagdo das informacgdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores € 0s que atuam no controle das organizagoes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observagao
analise de informacgdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a radpida avaliacdo situacional e a intervencao oportuna que confirma ou corrige
as acoes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Satide do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugao de Ag¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
10.000 15.232 152,32%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020
5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil
Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
800 2.788 348,50%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020
5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista
Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida
300 564 188%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020
5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco
Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida
10.800 17.565 162,63%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificacdo de Risco

17.565

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020
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5.2.2. Taxa de Usuarios Classificacao

INDICADORES

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR
CLASSIFICACAO DE RISCO

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

Classificagao Vermelha 0,08%

Necessitam de atendimento praticamente imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificacdao Laranja 0,64%

50 min

Classificacdo Amarelo 12,99%

Podem aguardar atendimento ou serem
WP1JIL] encaminhados para outros servigos de satide

FOLICO VHCENTE IR tverde) Classifica¢do Verde 37,42%

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem

yLIT 1) encaminhados para outros servios de satide

Classificacao Azul 33,46%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

e Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo
da Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usudrios para o atendimento médico por
prioridade de riscos. A quantificagdo final entre o niimero de usudrios da classificagdo de
risco e o numero de atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade
do usudrio ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢do de PA,
curativos continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local

antes da consulta.

Analisado.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuirios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo

100%

Amarelo

5.2.4. Taxa de Revisao de Prontuarios com Classificacdo de Risco: Vermelho e

Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.5. Evidéncias de Acoes Voltadas a Seguranca ao Paciente

Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

1.705

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X

5.522

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020
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5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

7.921

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

230

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

355

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

169

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

56

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/01/2020 a 31/01/2020

5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

750 2.325 310%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.462

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

comunicac¢io.

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

863

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020
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5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

H USA m UsI muUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial a Equipe no Local

18 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientac¢des, nao Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um

namero de 40 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

333 45

V

= 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) = 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

= 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS) 04 - CRIANGA 11 (8 A 14 ANOS)

= 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) = 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
= 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) = 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

= 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS) = 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS)

= 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) = 12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS)

= 13- 1DOSO IV (91 A 100 ANOS) = 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

9

\I

1.126

1.190

® MASCULINO ®=FEMININO = NAO INFORMADO
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Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

5.4.7. Nimeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

570
452 100 /

AMARELO ® VERMELHO u VERDE mAZUL = LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020

I

sys4web

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

00:01:40 00:19:53 00:14:44 00:07:49 00:49:34 00:01:41 21:45:13 20149

B O B O N v

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020
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Organizacio Social do Safide

5.4.9. Localizacao das Ocorréncias por Bairros

SAMU

@ BAIRROS ATENDIDOS 1192

sys4web

AEROPORTO 8

AGUA BRANCA II 5

AGUA LIMPA 6

ALVORADA 48

ARACATUBA G 9

AVENIDA 2

BAIRRO DAS BANDEIRAS 9

CASA NOVA 6

CHACARAS ARCO-IRIS 2

CHACARAS CALIFORNIA 5

CHACARAS DE RECREIO MONTEIRO 1

CHACARAS PATRIMONIO SANTANA 1

CONCORDIA | 2

CONCORDIA IlI 7

N
O
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422

| P )
CS[II){(’ (1‘”{, Isento do Imposto de Renda— Ato Declaratério — Isengdo n€ 81000/13/71
e Piriguei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

Organizacio Social de Satde

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI

CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE
DONA AMELIA
ENGENHEIRO TAVEIRA
ESPLANADA
GUANABARA
HIGIENOPOLIS

ICARAY

IPANEMA

IPORA

JARDIM ACLIMAGAO
JARDIM AMERICA
JARDIM ATLANTICO Il
JARDIM BRASIL
JARDIM BRASILIA
JARDIM DAS OLIVEIRAS

15

15

12

19

13

15

27

10

12

12
19
12
14
15

13

16

14
10
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Organizacio Social de Satde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422
Isento do Imposto de Renda— Ato Declaratério — Isengdo n€ 81000/13/71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

JARDIM DO PRADO 4
JARDIM DO TREVO 1
JARDIM MOREIRA 1
JARDIM NOVA YORQUE 14
JARDIM PAULISTA 10
JARDIM PRESIDENTE 3
JARDIM PRIMAVERA 1
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 1
JARDIM SUMARE 9
JARDIM UNIVERSO 5
JUSSARA 39
LAGO AZUL 12
MONTE CARLO 5
MORADA DOS NOBRES 25
MORUMBI 7
NOVO PARAISO 15
NOVO UMUARAMA 9
PALMEIRAS 22
PANORAMA 8
PARAISO 21
PARQUE BAGUACU 2
PARQUE INDUSTRIAL 17
PARQUE INDUSTRIAL MARIA ISABEL DE ALMEIDA PRADO 2
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 3
PETIT-TRIANON 2
PINHEIROS 12
PLANALTO 35
PORTO REAL | 15
PORTO REAL Il 27
PRESIDENTE 13
PRIMAVERA 19
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 46
RESIDENCIAL BEATRIZ 15
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 19
RESIDENCIAL NOBREVILLE 2
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADS B ) FUNDADA EM 1935 N
Santa Cwa e L e e e
do Bivigui istradano Conselho Nacional de SenigoSocialn® 6.39:
Organizacio Social do Satide
RESIDENCIAL VISTA VERDE 7

SANTA LUZIA 4

SAO JOAO 4

SAO JOSE 29

SAO SEBASTIAO 1

SAUDADE 5

VERDE PARQUE 24

VILA BANDEIRANTES 2

VILA ESTADIO 7

VILA MENDONCA 32

VILA SANTA MARIA 1

VILA SAO PAULO 4

|

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/01/2020 a 31/01/2020
*Todos os dados referentes ao SAMU sdo de integral responsabilidade da Fonte de Referéncia. Estamos

em contato com o mantenedor do sistema afim de corrigir as eventuais inconsisténcias de dados.

W
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Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ d

| ne9.745e

| n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

6. Educacao Permanente e Continuada

. 0 KO
SERVICO DEPARTAMENT | TiegDE | o | TioLopo evenro/ | PATMLRCALEE | paciomman PRLAND D EXECUTOR ia) TR ST Ty
EXECUTADD [ EVENTO CIDADE | UF CARea e | DoEvENTO EDUCACAD | EVENTOATIVIDADE e :
o FERMANENTE
Renrada de dividas
Curso de dosagem provenientes i rofina de
Depmdammt e m;;ﬁalzjﬁ trabalho. Utilizagio correta dos
- ooe . produtos . . produtos. Awaliar de servigos
Educagio Trgénetze | Treinam B . limpeza e uso 01907 _— Elisangela Treinamento Interno & -
L esencial 20/01/2020 | 07hasSh SIM L . . ... | gerais, técnico em seguranga de
permanente | Emergénciz | ento adequado de Cristina Lani | Limpeza como rotina didria .
; trabalho, auxiliar de
- Pronto equipamento de . E
Socome prateio ma: awxihar de
o S ada, supervizores,
Municipal indrvidual responsavel téenico
Promover o aprendizado de
Departament novas habibidades, ampliar o
ode X L autoconhecimento e melhorar a
Educacio Urgénciae | Treinam . 4 Mente Hunana: e Thi0 as José Luiz de Palestrz d"'flug:da = capacidade de lidar com
N Presencial | oSegredoparac | 29/01/2020 SIM comemotagio 20 Janeire p
permanente | Emerzéncia enfo Oh30 Andrade emogdes, compertamentos e
E Sucesso Branco N
- Pronto pensamentos. Pablico Alvo
Socomo todes o5 colaboradores do PSM
Munictpal = SAMU
Supervisor RUE Explanagio em relzgo ao novo
—Valdemir F. coronavirs, orentagbes
Dep:nda:nmt Padromizacio dos Preto Trei.mmtu Inferno e padronizagio de normas &
Educacio Tred Trei POP; . Rtde capacitagio emrelagio 20 | rofinas para o atendimento dos
£ £ Tgencia ¢ ren::m Presencial c - ‘_, b 30/01/2020 7h g Oh NAO Enf coronavins — agdes, pacientes smtomiticos
permanente METEENCIa ente apacliagac sobre ermagem ~ prevengio, smiomas, respiratonios. Pabhco Alo:
:S Pronte © coronavins '_R_ﬂl}'hﬂﬂl fiagndstico situacional Controladares de fluxo, posso
\:Inclc@o] v micius Sda ajudar, supervisor, Responsivel
g Silva téenico, auxihar admimistrative
Explanagio em relagio a0 nove
Supervisor RUE coronavirus, onentagies e
—Valdemir F. padromizagio de normas e
Departament Revisio de Preto Tremamento inferno & rofinas para o atendimento dos
Educacio U Dﬁde Tysi Protocolo Rt de capacitagio emrelagio o | pacienfes sinfomiticos
¢ e | & e | o™ | Presencial | Perfirocottantes— | 31/01/2020 | ThisOh SIM Eaf B coronavin —agdes, | respiratérios. Piiblico Abeo:
permanente m;gmcta e Capacitagio sobre Crmagem prevengio, smtomas, Auxiliar de servigos geras,
:’, onta o coronavims '_RaPhaEI diagnéstico situacional supervisores, responsavel
\'i"“.‘”.“’ . Vinicius § da técmic, técnico em sepuranga
Mumeipa. Silva do trabalho, membros da
comissio PGRSS
Departament Webaula:
ode . i Histonco, orentagdes,
x o . . sindromes . 3 . ; . e .
Educagio Lrgenfu e C'ap:mm A Distincia respiratirias 30/01/2020 10130 NiD Dr.' Unal. Treinamento ,o}me onove | padromizagio de normas e
permanents | Emergéncia = ascociada 3 Tupinambds coronavirus rotinzs. Todos oz colaboradores
— Pronto R do PSM E SAMU
Socomo coronavims
Municipal
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Limpeza Hospitalar

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

SERVICO DE HIGIENIZAGAO E LIMPEZA

CURSO DE DOSAGEM E MANUSEIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA E USO

ADEQUADO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGCAO INDIVIDUAL

Santa Cwa
A

Aragatuba, 20 de janeiro de 2.020
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e Bivigui Registradano C: Ih ional de i ialn? 6.393/66
g = !."“. Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

A masmave IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUT
Sunta Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
de Piigpei

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Orpanizagho Soctal de Saide  —0— ——

EDUCACAO PERMANENTE - 20 DE JANEIRO DE 2.020

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educagdo Permanente — Organizagdo Social de Satde

DEPARTAMENTO:
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia.

TIPO DE EVENTO

[:’ Capacitagao - Treinamento ':] Seminario l:] Conferéncia
|:] Workshop [:l Palestra D Congresso [:l Curso
D Outros

MODALIDADE

[CJ  Video Conferéncia M Presencial [] EAD / Presencial ] EAaD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

“Servigo de Higienizagdo e Limpeza — “CURSO DE DOSAGEM E MANUSEIO DE PRODUTOS
DE LIMPEZA E USO ADEQUADO DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL™ -
Aragatuba /SP.

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

20/01/2.020 — Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 07:00 horas da manha FINAL DO EVENTO: 09 horas da manha

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
W sim I NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

NUCLEO DE LIMPEZA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IMARRADE FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.50: dual n29.745e icipal ng 422
Santa Cwa
2 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
”_—_i"‘_a’:’“ Registradano Conselh ional de Serwvig: ialn® 6.393/66
oo Babile Organizagdo Social de Saiide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
IRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
e iyl “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organizagio Social de Satde ——— A

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

Bioquimica: Elisangela Cristina Lani

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

TREINAMENTO INTERNO - Os procedimentos explicados, consistem na remog¢do de manchas,
intensificagdo e restauragdo de todas as imperfei¢des no brilho do Porcelanato dos setores, mantendo
assim as caracteristicas originais da superficie do nova ou antiga.

A Limpeza como rotina didria: O procedimento consiste em remover todas as sujeiras ¢ manchas
existente na superficie, obtendo assim um aspecto natural e renovado. Nestas prerrogativas do
processo € necessario uma limpeza profunda com produto especifico para ndo agredir o pisoe ¢

importantissimo o uso maquinas desenvolvidas especialmente para esta finalidade.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Retirada de duavidas provenientes da rotina de trabalho
- Auxiliares de Servigo Geral;

- Técnico em Seguranga do Trabalho;

- Auxiliar de Manutengdo:

- Auxiliar de Almoxarifado;

- Supervisores;

- Responsavel Técnico;

- Supervisora Administrativa.

Palestrante: Empresaria — Elisangela Cristina Lani
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TS FUNDADA EM 1935
;: ; @ Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e | ne 422
% Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Biigei gistradano Conselh | de goSocialn® 6.393/66
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IRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Sunta Csa CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ||

do Siigui

Organizagio Social de Saide

Aproveitamento e Eficicia
8

O local da realiz do curso — 19
Carga horaria em relagdo ao ado do curso hz 117
Qualidade do material didatico (quando houver) i‘ — 18
O assunto tem relagdo direta com minha fungao ‘ 1 118
Contribuigdo para 0 meu profissional ‘ 1 =1 18
Esclarecimento as davidas do grupo § 119
Escl s minhas dividas TANRL2 17
. o o s 8
o com particip 119
I io do (instrutor) s 119
D Ivimento do Conteud e 2 — 17
Motivagio para o aprendizad m —t 37
TP ——— o -
0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20
= Ruim O Regular ®Bom oOtimo
TOTAL DE PARTICIPANTES = 19
Funcdes Quant.
Auxiliares de Servigos Gerais 12
Supervisores 03
Responsaveis Técnicos 02
Técnico em Seguranga do Trabalho 01
Auxiliar de Manuten¢@o 01
Absenteismo 07
Férias 02

Férias

WMASG mOutros M Absenteismo

57

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IMARBADE FUNDADA EM 1935
clarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal ng 59.502/ dual n29.745e ng 422
d’alm @J@ Declarada de Ut Ilsentu:olmpop;od[e)ellen:—:to Declaratério—Isengio n? 81000/13 /71
e Birigui Registradano Conselh ional de ¢ ialn 6.393/66
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[RMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Banta Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | |
e P “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA ‘
Ovnnlngulodnli- Satide -
SERVICO DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA — CURSO DE DOSAGEM E MANUSEIO DE PRODUTOS DE
LIMPEZA E USO ADEQUADO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL — 20/01/2.020
NOME COMPLETO FUNCﬁES ASSINATURAS
1 Adriana Ribeiro Marques Auxiliar de Servigos Gerais )
(%'( O & w E/z( (5=
2 | Alaide Seixas dos Santos Auxiliar de Servigos Gerais (l Mﬂflﬂ ~ BT 4
, ; Tl LAY
AR BN L
3 | Aparecida Ponciano de Carvalho Auxiliar de Servigos Gerais 1,)
4 | Célia Calixto de Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais Férias
5 Débora Denise Paulino Santana Auxiliar de Servigos Gerais ( i (\
t\u}(@ﬂm
6 | Eni Castilho Vieira Auxiliar de Servigos Gerais ff \
LLMCV QN,\(&F‘ k'udu
7 | Evelyn Caroline do Nascimento Auxiliar de Servigos Gerais
E%\QM“_/ C/ { V‘(\ AN
8 Evelyn Rodrigues Bozola Rubio Auxiliar de Servigos Gerais 0 / \( p
m\/ Gk [ ) Nl
9 Felipe Duarte da Silva Auxiliar de Servigos Gerais f {
LJ«L» \NﬂL codo.
10 | Glaucia Labos da Silva Auxiliar de Servigos Gerais
= SN Joen o e
11 | Graziele Patricia Dias Auxiliar de Servigos Gerais U j e
12 | Ivanilde Ferreira Frabio Auxiliar de Servigos Gerais Férias
13 | José Benedito da Cruz Santos Auxiliar de Servigos Gerais
/7/:;- /;\/él‘/Tﬁ
14 | Marcia Vargas da Silva Auxiliar de Servigos Gerais
folie
15 | Patricia Estevam da Silva Auxiliar de Servigos Gerais P ! 1/
WU&L/ ¢( &7/ /—z;
16 | Regiane Cristina Camilo Sampaio Auxiliar de Servigos Gerais
alle
17 | Silvia Cristina Vilarim Auxiliar de Servicos Gerais ( () ) l ¥, .
A e M Q7
18 | Simone de Souza Bezerril Auxiliar de Servigos Gerais ’ YF
Foule-
19 | Simone Malta da Silva Auxiliar de Servigos Gerais | 0)
~ AAA-QAS 22— }’},'/ C}ﬁ" ¥ 9 =
20 | Vanda Peres Auxiliar de Servicos Gerais |/ / /" P =
ande 1 ey
R. F. Preto )
Vd% Sy o
RE! 258.639 CN }\ \AO \%% :_,Cé

T

Superviso‘r da RUE

Facnlnador/ Palestrante

Cof\u ‘,\’c_,? &?}C

e de Projeto
G‘,_((?.
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TRMANDADE
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MANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
e Liigsi “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA
Organtaagio Social de Satde
SERVICO DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA — CURSO DE DOSAGEM E MANUSEIO DE PRODUTOS DE
LIMPEZA E USO ADEQUADO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - 20/01/2.020

NOME COMPLETO FUNCOES ASSIIFATURAS

21 | Yara Cristina R. de O. Soares Supervisora " \}
QA
22 | Raphael Vinicius Soares da Silva | Enf.2 Responsavel Técnico - PSM K \: ’/9 ( ) § ) %
23 | César Luis Albani Medeiros Gerente de Almoxarifado ; ) f V
24 | Jorge Roberto Martins Téc. em Seg. do Trabalho L"‘z/‘"
YUY/

25 | Valdemir R. Ferreira Preto Supervisor da RUE ]
26 | Almir Rogério Bessa da Silva Enf. Responsavel Técnica - SAMU CA&/
27 | Leda Cristina Vicentini Bugiga Sup. Administrativa (\, 0 4AARA
28 | Thiago Garcia Auxiliar de Manutencao l ) )
29 | Cleide Helena Tonon Auxiliar de Servigos Gerais O{J’lt
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

\ir R. F. Preto
Vdd%",.ir - RUE
.cp 258.639

TS

o™
TR
W o o
PR
il

Supervisor da RUE

Facilitador / Palestrante

e‘e‘\w

Gerente de Projeto
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Organizacio Social de Satfide

JANEIRO BRANCO - A MENTE HUMANA
O SEGREDO PARA O SUCESSO

JOSE LUIZ DE ANDRADE — Administrador com Especializacdo em
Gestéo de Qualidade, Gestéo de Pessoas e Lideranca Empresarial
— Consultor e Auditor do Sistema Gestao da Qualidade 1ISO 9000,
Cursando Pés em Psicologia do Desenvolvimento Humano.

29 - 01 - 2.020
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d’aﬂla @IJ(I- Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
de Bivigei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

y’
:/ IRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

d’(y}[[{ @1)(1 CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
e Liigeei “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organizagio Social de Saide oo

EDUCACAO PERMANENTE - 29 DE JANEIRO DE 2.020

INFORMACOES GERAIS —’

SERVICO EXECUTANTE

Educagao Permanente em Satde — Organizag&o Social de Satde

DEPARTAMENTO:
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia.

TIPO DE EVENTO

,:] Capacitagio [:] Treinamento [:, Seminario D Conferéncia
D Workshop - Palestra l:' Congresso l:, Curso
D Outros

MODALIDADE
[ Video Conferéncia | Presencial ] EAD / Presencial [ Eap

' TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“A MENTE HUMANA: O SEGREDO PARA O SUCESSO”

Aracatuba / SP

DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA

29/01/2.020 - Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 07:30 horas da manha FINAL DO EVENTO: 09:30 horas da manha

PREVISTO NO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE?
B sim [] NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
. FUNDADA EM 1935
d’aﬂla @IJ(I- Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e icipal ne 422
s B Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

Organizacio Social de Satide Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
,‘»"jwmz IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

l Sunta Cora CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
;,,__.’\"‘"'w- “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organizapho Social de Babls s e -

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

JOSE LUIZ DE ANDRADE — Administrador com Especializacdo em Gestéo de Qualidade, Gestao
de Pessoas e Lideranga Empresarial — Consultor e Auditor do Sistema Gestdo da Qualidade ISSO
9000, Cursando Pés em Psicologia do Desenvolvimento Humano.

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

Palestra Dialogada em comemoracao ao Janeiro Branco, onde os participantes, colocaram em

pratica as perspectivas de uma reflexdo sobre a vivéncia humana, vivenciando as diferentes etapas

do ser humano na exposigdo do seu ID e seu Ego, durante as fases que intermediam a vida adulta.
Entenderam a importancia das boas praticas ocupacionais e o quanto a dinamica do querer ser,

estar e vivenciar momentos e promover o BEM, nos impulsiona para uma vida feliz.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Teve por objetivo promover o aprendizado de novas habilidades, ampliar o autoconhecimento e
melhorar a capacidade de lidar com emogdes, comportamentos e pensamentos.

Todas as profissdes que compdem 0 quadro de Colaboradores do Pronto Socorro e Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU.

L |
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TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d’a’?&l &’a_ Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal ng 59.502/ dual n2 9.745e ipal ne 422
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TRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Csa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
e Liigui. “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organizagio Social de Saide

AVALIAGAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

Aproveitamento e Eficicia

O local da realizagao do curso § 1 31
Carga horaria em relagdo ao contetido do curso 8 131
Qualidade do material didatico (quando houver) hs 1 28
O assunto tem relagao direta com minha funcéo h 5 1 26
Contribuigao para o meu crescimento profissional h 3 1 28
) . w1
Esclarecimento as duvidas do grupo 1 30
Esclarecimento as minhas duvidas {1 1 30
Relacionamento do instrutor com participantes *L 1 29
Dominio do assunto (instrutor) h’ 1 28
Desenvolvimento do Conteudo i‘ 1 30
Motivagéo para o aprendizado ha 1 28
Em relagdo as minhas expectativas 1 31
0 5 10 15 20 25 30 35
= Ruim o Regular mBom 0 Otimo
TOTAL DE PARTICIPANTES = 31
Funcoes Quant.
Enfermeiros 00
Técnicos de Enfermagem 04
Farmacéuticos 01
Auxiliares de Farmacia 01
Motoristas 02
Auxiliar Almoxarifado 01
Auxiliar Administrativo 03
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Gerente de Logistica e Transporte 01
Supervisores 03
Técnico em Seg. do Trabalho 01
Responsavel Técnico 01
Ouvintes 02
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

gi danoC Ih ional de ig ialn® 6.393/66
- ~ Organizagdo Social de Saiide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide
] TRMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cosa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
= il “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organtzagio Social de Saide i

® Enfermeiros 00

Auxiliares de Farmacia
B Auxiliar Administrativo
B Supervisores

® Tecnicos em Enfermagem ® Farmaceuticos

W Motoristas | Auxiliar Almoxarifado

M Auxiliar de Servicos Gerais B Gerente de Logistica e Transporte
B Técnico em Seguranca do Trabalho B Responsavel Técnico
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“A MENTE HUMANA: O SEGREDO PARA O SUCESSO”
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=0=

PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO

PADRONIZACAO DOS PROTOCOLOS

OPERACIONAIS
PORTARIA E POSSO AJUDAR

CAPACITACAO CORONAVIRUS

30 - 01 - 2.020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

3 Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422
d)a”kz @I’(I Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Bivigei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

A musmans: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Sunta Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
e S “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Orpanizacio Socal de Saide o

EDUCACAO PERMANENTE - 30 DE JANEIRO DE 2.020

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educagéo Permanente em Satide — Organizacio Social de Satde

DEPARTAMENTO:

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento
Moével de Urgéncia.

TIPO DE EVENTO

D Capacitagdo - Treinamento l:l Seminario D Conferéncia
D Workshop D Palestra |__—] Congresso |:| Curso
D Outros

MODALIDADE

[ Video Conferéncia B Presencial ] EaD/ Presencial CJEAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“PADRONIZACAO DOS PROTOCOLOS OPERACIONAIS”;
“CAPACITACAO SOBRE O CORONAVIRUS”;

Aracgatuba / SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

30/01/2.020 — Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 07:00 horas da manha FINAL DO EVENTO: 09 horas da manha

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
7 smm B NAO
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia ¢ Emergéncia — DUE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
- FUNDADA EM 1935
d) iz @ e Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e ipal n2 422
22 % Baias Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
- B Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/1
/10/2016

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL
Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
e Bisigui “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
o@mwwa-ma- e ——————

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE: J

Supervisor da Rede de Urgéncia e Emergéncia — Valdemir Rodrigues Ferreira Preto;

Enfermeiro Responsavel Técnico — Raphael Vinicius Soares da Silva.

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

TREINAMENTO INTERNO — Padronizados os Protocolos Operacionais, referentes ao Controle de
Fluxo, justificados nas experiencias ocasionadas no periodo de confecgdo, orientados que os POPs,
sdo instrumentos institucionalizados que documentam um conjunto de agdes a serem priorizadas,
executadas ¢ uniformizadas por toda a equipe operante. Discutidas as normas e rotinas do servigo ¢
exemplificadas as nogdes de plancjamento € operacionalizagio dos setores:

CAPACITACAO CORONAVIRUS — Orientado aos profissionais sobre as agdes a serem
desenvolvidas, quanto a prevengo, controle e diagnostico situacional. O uso de mascaras a pacientes
com sintomatologia respiratoria e pelos proprios profissionais que em estudos sdo diagnosticados
como a populagio de maior risco ocupacional de contrair a doenga, discutido sobre a higieniza¢@o das
mios com uso de alcool em todas as agdes que antecedem a alimentagdo e apOs tossir, espirrar,
cumprimentar pacientes de uma forma mais formalizada. O preparo conforme demonstrado, vem da
forca de vontade profissional e das atitudes que nos fazem modificar o mundo.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Retirada de davidas, orientagdes e padronizagdo de normas e rotinas para o atendimento aos
sintomaticos respiratorios:

- Controladores de Fluxo;

- Posso Ajudar;

- Supervisor;

- Responsavel Técnico:

- Supervisora Administrativa;

- Auxiliar Administrativo. J
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
. FUNDADA EM 1935
ﬁ m @ st Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e ipal n2 422
e Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13/71
o and Registradano C: Ih | de g ialn? 6.393/66

Organisagio Social do !:“. Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

[RAANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Suanta Cora CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | | -

de Bivigui “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organizagio Soctal do Sadide |

AVALIACAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

Aproveitamento e Eficacia

O local da realizagao do curso

Carga horiria em relagdo ao conteddo do curso

A

Qualidade do material diddtico (quando houver)

Y

em 2

O assunto tem relagdo direta com minha fungdo 2 — 15
Contribuigao para 0 meu crescimento profissional 8 1 17
Esclarecimento as davidas do grupo L 116
Esclarecimento as minhas davidas &l; 116
Relacionamento do instrutor com particip 8 — 17
Dominio do assunto (instrutor) § = 17
Desenvolvimento do Cc d i‘ = 16
Motivagio para o aprendizado ﬁ 1 116
Em relagdo as minhas expectativas hz 15
0 5 10 15
= Ruim ORegular EBom 00timo
TOTAL DE PARTICIPANTES =
Fungdes Quant.
Porteiros 11
Posso Ajudar 01
Supervisores 03
Responsével Técnico 01
Auxiliar Administrativo 01
Absenteismo 04

® Porteiros

m Posso Ajudar

m Absenteismo

Outros
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

TRMANDADE PR
e Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal ng 59.502/ dual n29.745e ne2422
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Organizacio Social de Safide
RMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI ‘
Santa Cosa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | -
3 e Riigei “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA {
(;mniuqinsuhldl Satde '«
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO E ORIENTACOES CORONA ViRUS — 30-01-2.020
NOME COMPLETO FUNcﬁES ASSINATURAS
1 | Cleriane Silvério Porteira /(/(
e : - J@’V
2 | Fabio Dias Pereira Porteiro (y \\\
\‘\m )Q*M
3 | Flavio Gama Fitho =14 Porteiro
4 | Flavio L. Mansanari Porteiro [/ M——
5 | Glycel Rossi Porteira
Gl . .
6 | Luciano A. Novais Porteiro {%
| y /mﬂé oveid
7 | Marlene N. Santiago Porteira ¢
“ah L{MLB«LUJ“
8 | Roseli Ap. de Assis Porteira
9 osilene P. Corda Porteira
10 | Victor Hugo Frare Porteiro "
11 | Vinicius B. Santos Porteiro \%
12 | Willians L. dos Santos Porteiro » )
WLLORS L SPAATSS
13 | Leonardo de C. Peixoto Posso Ajudar f 1
Y (,va
14 | Leonice F. Polido Posso Ajudar o . o L
JJJM/@ ﬁﬁgzt%
15 | Rosimeire S. Oliveira Posso Ajudar ‘P uL
16 | Sandra A. L. Santos Posso Ajudar [ u.u
ek
17 | Raphael Vinicius Soares da Silva Responsavel Técnico fa (/ 55, & 614 s
18 | Yara Cristina R. de Oliveira Soares Supervisora g ' 9
19 | Leda Cristina Vicentini Bugiga Supervisora Administrativa 5
ﬁ@‘v & =_,
L20 Valdemir Rodrigues Ferreira Preto Supervisor da RUE
£ 4
\e‘ g
o o\ < @ CO\(\
S O AP R
7:«“‘\&; g~ o g:(; N Q'\\‘“ 2
BT o oS & ge.q‘m
ﬁcxh dor / Palestrante Geeiite de Projeto
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO E ORIENTACOES CORONA ViRUS — 30-01-2.020

NOME COMPLETO FUNCOES ASISINATURAS
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REVISAO DE PROTOCOLOS PERFUROCORTANTES

HIGIENIZACAO E LIMPEZA

CAPACITACAO CORONAVIRUS

31-01-2.020
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ 2
d’(lﬂ[a @IJ(I- Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
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oy z dual n29.745¢e icipal n2 422

V.
f/ Sannase: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

d’[‘[/][{[ C‘}IJ” CENTRAL DE RI'Z(;UI.ACKO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | -
’ o Biniea “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organiragio Soclal de Sagde s R ——

EDUCACAO PERMANENTE - 31 DE JANEIRO DE 2.020

—

INFORMAGOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educacao Permanente em Sautde — Organizag&o Social de Satide

DEPARTAMENTO:

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia.

TIPO DE EVENTO

D Capacitacio . Treinamento l:] Seminario D Conferéncia
D Workshop D Palestra l:l Congresso D Curso
{:] Outros

MODALIDADE
] Video Conferéncia [ Presencial ] EAD / Presencial ] Eap

TiITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“REVISAO DE PROTOCOLO PERFUROCORTANTES”;
“CAPACITACAO SOBRE O CORONAVIRUS”;

Aracatuba / SP

DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA

31/01/2.020 - Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 07:00 horas da manha FINAL DO EVENTO: 09 horas da manha

PREVISTO NO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE?
[ siv [] NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

L
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
. FUNDADA EM 1935
d’(lﬂ[a @‘,a_ Declarada de Utilidade Piblica pelos De cretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e icipal ne 422
de Piriguai Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizacio Social de Satide Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

d’[lﬂ{(t @ZJ(I CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

4 /ﬂ/‘:;‘% IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

Organizacio Social do Sadde  —

de Pirigesi “AIDA VANZO DOLCE™ - ARACATUBA

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

Supervisor da Rede de Urgéncia e Emergéncia — Valdemir Rodrigues Ferreira Preto;

Enfermeiro Responsavel Técnico — Raphael Vinicius Soares da Silva.

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

TREINAMENTO INTERNO — Padronizados os Protocolos Operacionais, referentes ao correto
método de descarte dos perfurocortantes, orientados que os POPs, s@o instrumentos
institucionalizados que documentam um conjunto de agbes a serem priorizadas, executadas e
uniformizadas por toda a equipe operante. Discutidas as normas e rotinas do servico e
exemplificadas as nogdes de planejamento e operacionalizacao dos setores;

CAPACITAGAO CORONAVIRUS — Orientado aos profissionais sobre as acbes a serem
desenvolvidas, quanto a prevengédo, controle e diagnostico situacional. O uso de mascaras a
pacientes com sintomatologia respiratoria e pelos proprios profissionais que em estudos sao
diagnosticados como a populagio de maior risco ocupacional de contrair a doenga, discutido sobre
a higienizagdo das maos com uso de alcool em todas as agdes que antecedem a alimentacéo e
apos tossir, espirrar, cumprimentar pacientes de uma forma mais formalizada. O preparo conforme

demonstrado, vem da forca de vontade profissional e das atitudes que nos fazem modificar o mundo.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Retirada de duavidas, orientagdes e padronizagao de normas e rotinas para o atendimento aos
sintomaticos respiratérios:

- Auxiliares de Servicos Gerais;

- Supervisores;

- Responsavel Técnico;

- Técnico em Seguranca do Trabalho;

- Membros da Comissao de PGRSS.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
ﬁ m @ st Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e icipal n2 422
e Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13/71 i
o and Registradano C: Ih ional de g ialn? 6.393/66

Organisagio Social do !:“. Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

MMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |

Santa Cva CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ‘ L

de Piigp | “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
io Social de Sadde

AVAL!AC&O DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

Aproveitamento e Eficacia

O local da realizagio do curso —1 19

Carga horaria em relagdo ao ido do curso f =19

Qualidade do material (q houver) — 19

O assunto tem relagdio direta com minha fungao f —1 19
o i T

Contribui¢do para 0 meu cre: profissiona — 10

Esclarecimento as davidas do grupo a = 19

Escl imento as minhas dividas 8 — 19

Relacionamento do instrutor com participante: f =719
r 4o 2 8

Dominio do (instrutor) - 19

Desenvolvimento do C d 8 = — 19

Motivagio para o aprendizado h — 13
Em relagio as minhas expectativas 8 — 19
0 5 10 15 20

= Ruim

O Regular

mBom oOtimo

TOTAL DE PARTICIPANTES =19

Fungoes Quant.
Auxiliar de Servigos Gerais 13
Supervisores 02
Responsavel Técnico 01
Técnico em Seg. do Trabalho 01
Comissao PGRSS 02
Absenteismo 06

‘ 7y

mASG B Supervisores ®RT = TST m Comissdo M Absenteismo W Férias
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/

d)w’kl @i"(l‘ Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
I Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

dual n2 9.745e icipal n2 422

e Biviguri Organizagdo Social de Salide — Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide
] maaxoaoe IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cosa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | -
e “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA |
gqmmms«mus;u‘ae R ——— |

REVISAO DE PROTOCOLO PERFUROCORTANTES E CAPACITACAO CORONAVIRUS — 31- 01 - 2.020

NOME COMPLETO FUNCOES ASSINATURAS
Adriana Ribeiro Marques Auxiliar de Servicos Gerais JC&/
A @ | =4
2 Alaide Seixas dos Santos Auxiliar de Servicos Gerais - )
1) [EA
3 | Célia Calixto de Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais Férias
4 | Débora Denise Paulino Santana Auxiliar de Servicos Gerais fvu
AN
5 | Eni Castilho Vieira Auxiliar de Servigos Gerais /@)’WO @ ’/;, 5
- AN TR 5
6 Evelyn Caroline do Nascimento Auxiliar de Servigos Gerais f J. lc
(4 ~
Vsl
7 Evelyn Rodrigues Bozola Rubio Auxiliar de Servigos Gerais M‘/ 7&:[ o
] u.QIlA;"—'[j Q Jn’\
8 Felipe Duarte da Silva Aucxiliar de Servigos Gerais [ v [
9 | Glaucia Labos da Silva Aucxiliar de Servicos Gerais -
_~‘w_\% e aros de e
10 | Graziele Patricia Dias Auxiliar de Servicos Gerais fj/ i
oMt~
11 | Ivanilde Ferreira Frabio Auxiliar de Servicos Gerais Férias
12 | José Benedito da Cruz Santos Auxiliar de Servigos Gerais T
S EBENEDIZTD
13 | Marcia Vargas da Silva Auxiliar de Servicos Gerais
14 | Patricia Estevam da Silva Auxiliar de Servigos Gerais
15 | Regiane Cristina Camilo Sampaio Aucxiliar de Servicos Gerais
16 Evia Cristina Vilarim Auxiliar de Servigos Gerais
17 | Simone de Souza Bezerril Auxiliar de Servicos Gerais
18 | Simone Malta da Silva Auxiliar de Servicos Gerais
19 | Vanda Peres Auxiliar de Servicos Gerais
Jorge Roberto Martins Téc. em Seg. do Trabalho

Facilitador / Pale(s'lrame Gerente de Projeto
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(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
Dol - i FUNDADA EM 1935
S: iz @ e eclarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n 59.502/ dual n29.745e icipal ng 422
% Baias Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71 "~
————— Registradano Conselho Naci i
lacional de ServigoSocialn® 6.:
Organizacio Social de Satide : o/

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

RMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASADE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
Santa Cwvsa CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | <
/\*W-ﬂ' “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Jrganizagio Social de Sadde S

REVISAO DE PROTOCOLO PERFUROCORTANTES E CAPACITACAO CORONAVIRUS — 31- 01 - 2.020

NOME COMPLETO FUNCOES j ASSINATURAS

Faltos W*y{,'. ju’u:{d.
22 | Raphael Vinicius Soares dasSilva | Enf.2 Responsavel Técnico - PSM W f ?j S ) olo SJ*-
i}

23 | Valdemir R. Ferreira Preto Supervisor da RUE

21 | Yara Cristina R. de O. Soares Supervisora

24 | Leda Cristina Vicentini Bugiga Sup. Administrativa

25 | Cleuza Candida da Costa Enfermeira
26 | Rafaela Aguiar Santos Auxiliar de Farmacia
27 | Luana Rocha de Lima Técnica em Enfermagem

28 | Igor Felipe Oliveira Fonseca Auxiliar Administrativo ] O 36},\&(
- S

Facilitador / Pa

Supervisor da RUE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935 )
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ st dual n29.745e icipal ng 422
d)a”!a @l’(l‘ Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Biviguei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

TRMANDADE

¢
;7!@ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUT

Santa Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | &
1 & A “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
e e — TN e E———. |

EDUCAGAO PERMANENTE - 30 DE JANEIRO DE 2.020

INFORMAGOES GERAIS

SERVIGO EXECUTANTE

Educagao Permanente em Satde — Organizacao Social de Satude

DEPARTAMENTO:
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia.
TIPO DE EVENTO

- Capacitagio D Treinamento l___l Seminario D Conferéncia
,:l Workshop l:] Palestra D Congresso D Curso
l:, Outros

MODALIDADE
B video Conferéncia [ Presencial [] EAD/Presencial ] EaD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“WEBAULA: SINDROMES RESPIRATORIAS ASSOCIADA AO CORONAVIRUS”

www.telessaude.hc.ufmg.br

DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA

30/01/2.020 — Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 10:30 horas FINAL DO EVENTO: 11:30 horas

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?

[] sim B NAO
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d’([l’[(l @‘,a. Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e ipal n2 422
% B Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
- B Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

y 'I)Uﬁ;nk IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
I Santa Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
f‘ o Bivgwi “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
O‘r'pnlmc(w Social de Saude — - —

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

Dr. Unai Tupinambas — Infectologista — Professor Associado do Departamento de Clinica Médica
da Faculdade de Medicina da UFMG.
DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

CAPACITAGAO VIDEO CONFERENCIA — Nenhum caso foi relatado mundialmente desde 2004.
« Os sintomas de SARS lembram os de outras infecces virais respiratérias mais comuns (como
febre, dores de cabega, calafrios e dores musculares), mas sao mais graves.

« Os médicos suspeitam de SARS somente se as pessoas tiverem sido eventualmente expostas
a uma pessoa infectada.

« Se os médicos pensarem que uma pessoa tem SARS, a pessoa & isolada em um quarto com
um sistema de ventilagdo que limita a transmisséo de micro-organismos no ar.

A sindrome respiratéria aguda grave (SARS) foi primeiramente detectada na China no fim de 2002.
Houve um surto mundial que resultou em mais de oito mil casos no mundo todo, incluindo Canada
e Estados Unidos, e mais de oitocentas mortes em meados de 2003. Até 2017, nenhum caso foi
relatado no mundo desde 2004 e considera-se que a SARS (a doenga, mas n&o o virus) foi
erradicada.

Acreditava-se que a fonte fossem gatos-de-algalia que haviam sido infectados por contato com um
morcego infectado antes de serem vendidos em um mercado de carne. Os morcegos muitas vezes
carregam o virus e este provavelmente continua presente em morcegos.

A SARS é causada por um Coronavirus. A SARS é muito mais grave do que a maioria das outras
infecgdes por Coronavirus, que geralmente causam somente sintomas semelhantes aos do
resfriado. No entanto, a SINDROME RESPIRATORIA DO ORIENTE MEDIO (MERS) é outra
doenga grave causada por um Coronavirus.

A SARS é transmitida de pessoa a pessoa através do contato proximo com uma pessoa infectada
ou através de goticulas transportadas pelo ar que foram expelidas pela tosse ou pelos espirros de
uma pessoa infectada.

Os sintomas: de SARS lembram os de outras infecgbes virais respiratérias mais comuns, mas sao

mais graves. Eles incluem febre, dor de cabega, calafrios e dores musculares, seguidos de uma tosse
seca e, as vezes, dificuldade para respirar.

A maioria das pessoas se recuperou em uma a duas semanas. Entretanto, algumas desenvolveram
grave dificuldade respiratoria, e cerca de 10% morreram.

O diagnéstico:

« Avaliagdo de um médico
» Exames para identificar o virus

-
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

TRMANDADE
;: ; @ Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e | ne 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Bivigui i danoC Ih ional de ig ialne 6.393/66
= Orgam-gao Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
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| sintomaticos respiratérios |
| - Responsavel Técnico,

| - Auxkares Administrativos. |
- Farmacéutico,

-mam.rm
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d’aﬂkz &W Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e ipal n® 422
e Biigu Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13/71
= RegistradanoC lh ional de ¢ ialn¢ 6.393/66
o tsncio Social do Safide Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
RMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
Santa Cra | CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL ‘ e
de Liigeri “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organizagio Social de Sasde
AVALIACAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA
Aproveitamento e Eficacia
O local da realizagiio do curso —178
Carga horaria em A0 a0 do curso —= i}
Qualidade do material didatico (q do houver) f =1 8
O assunto tem relagdo dircta com minha fungdo f 18
Contribui¢do para 0 meu cresci profissional b — 8
Esclarecimento as duvidas do grupo g =8
Esclareci » as minhas davidas 8 —1'§
Relacionamento do instrutor com particip 8 —18
- I by
Dominio do (instrutor) — 8
Desenvolvimento do C d 8 —1 §
Motivagio para o aprendizado 8 — 8
Em relagdo as minhas expectativas B — §
0 2 4 6 8 10
® Ruim oRegular =Bom oOtimo

TOTAL DE PARTICIPANTES = 08
Funcoes Quant.
Supervisores 02
Responsaveis Técnicos 02
Gerente de Logistica e Transporte 01 \ 2 SUpersores
Augxiliar Administrativo 01 EE T e « Responsaveis Técnicos
Motorista 01 e
Gerente de Logistica e
Farmacéutico 01 Transporte
1;12%

Auxiliar Administrativo
= Motorista

1;12% = Farmacéutico
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Santa Cwa

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ 2
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

e Biriguei

Organizacio Social de Satide

FUNDADA EM 1935

dual n2 9.745e

ipal n2 422

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

Santa Cwa

de Pivigu

Organizagio Social

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | -
“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

de Saude

“WEBAULA: SINDROMES RESPIRATORIAS ASSOCIADA AO CORONAVIRUS” - 30 - 01 - 2.020
NOME COMPLETO FUNGOES QSSINATURAS
1 | Igor Felipe Oliveira Fonseca Auxiliar Administrativo & é
2 | Luis Eduardo F. Martins Farmacéutico ‘
P

3 | André Machado Pires Gerente de Logistica e Transporte W
4 | Celso Rodrigues Pereira Motorista %
5 | Raphael Vinicius Soares da Silva Responsavel Técnico - PSM .
6 | Almir Rogério Bessa da Silva Responsavel Técnico - SAMU ! C ,X\
7 Valdemir Rodrigues F. Preto Supervisor RUE

I\

B Yara Cristina R. de O. Soares Supervisora ( [' 2‘ J
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.
’ TRMANDADE

| Santa Gua

e Biriguii

Organizacio Social de Satde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e
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7. Manutencio

7.1. Manutencio Predial

DATA TIPO DE | SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO ou TERCEIRO
TERCEIRO
Prev | Cor | Eme
r r
02/01/2020 | X Gerador Teste de Gerador Proprio
02/01/2020 X Posto 1 Troca botdo acionador caixa acoplada Proprio
02/01/2020 X Sala Curativo Troca de assento sanitario Proprio
03/01/2020 | x Emerg/Consult Limpeza dos vidros dos corredores Proprio
06/01/2020 X Recepcdo Pintura da porta banheiro feminino Proprio
06/01/2020 X Recepgao Pintura do barrado da parede Proprio
06/01/2020 X Recepgao Pintura do barrado sala dos bebedouros F | Proprio
06/01/2020 X Recepcdo Troca botdo acionador caixa acoplada Proprio
07/01/2020 X Triagem Pintura do barrado da parede Proprio
08/01/2020 X Recepgio Pintura do barrado sala dos bebedouros M | Proprio
09/01/2020 X Triagem Instalacdo de bate-maca Proprio
09/01/2020 X Recepcao Instalagdo de bate-maca Proprio
Troca de chuveiro do banheiro
09/01/2020 X Conforto médico . ) Proprio
Instalagdo de soleira no banheiro
10/01/2020 X SAMU Troca de Piso Proprio
10/01/2020 X Triagem Instalag@o de placa de aviso Proprio
13/01/2020 X Psiquiatria Aplicac¢do de massa corrida nas paredes Proprio
13/01/2020 X Recepcio Troca de lampada do banheiro Proprio
13/01/2020 X Posto 1 Troca do assento sanitario do banheiro Proprio
14/01/2020 X Posto 1 Troca de 2 1ampadas do Posto 1 Proprio
14/01/2020 X Superv. Enfer Troca de lampadas Proprio
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14/01/2020 X Posto 3 Troca de piso do banheiro funcionarios Proprio
15/01/2020 b Posto 3 Aplicacdo de rejunte no banheiro func. Proprio
15/01/2020 X PSM Troca de lampadas da iluminagdo externa | Proprio
16/01/2020 X Recepgao Desentupimento do banheiro masculino Proprio
16/01/2020 X Administragdo Desentupimento do banheiro masculino Proprio
16/01/2020 X Emergéncia Org¢amento de tomadas aparelhos Proprio
16/01/2020 | x PSM Cronograma de manutengao anual Proprio
o Alvenaria na sala de reunido )
17/01/2020 X Administragdo ) . Préprio
Aplicagdo de massa corrida
Pintura sala de reunido
o Troca de 2 luminarias )
18/01/2020 X Administracao Proprio
Troca de espelho de tomada
Instalagdo de TV na parede
Pintura da sala de medicagao
20/01/2020 X Posto 1 Pintura do corredor Préprio
Pintura da sala ECG
20/01/2020 X Posto 3 Troca da fechadura sala de medicagéo Proprio
Orgamento das tintas
Orgamento lampadas )
21/01/2020 | x PSM o . Proprio
Orgamento materiais elétricos sala de
emergéncia
22/01/2020 X Raio X Troca de maganeta da porta Proprio
22/01/2020 X Posto 3 Troca de maganeta da porta Proprio
Instalagdo de 3 pontos de tomadas sala de )
22/01/2020 X SAMU Proprio
enfermagem
23/01/2020 | x Gerador Teste do gerador de energia Proprio
23/01/2020 X PSM Conserto de cadeira de rodas Proprio
23/01/2020 X Recepgao Troca de fechadura banheiro F Proprio
24/01/2020 X SAMU Troca de 6 1ampadas e relé fotocélula Proprio
24/01/2020 X Recp. Raio X Troca de 1 1ampada Proprio
27/01/2020 | x Compressor Drenagem do filtro Préprio
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27/01/2020 | x Gerador Teste do gerador Proprio

27/01/2020 b Posto 1 Pintura da parede da farmacia Proprio

30/01/2020 X Rec. Raio X Pintura da parede da recepg¢do do Raio X Proprio

31/01/2020 X Posto 3 Instalagdo de porta papel higiénico Proprio
8. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha

¢ ofertada em todos os plantoes.

Conforme plano de trabalho esta previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentacao.

TIPOS COLABORADOR {
REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESPONSAVEL
OBSERVACAO
MASCULINA,
303 X FEMININA B ENFERMAGEM
PEDIATRIA
9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia

Radiologia

Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnostico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

M &C Imobilizagdes Ortopédicas LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exame Laboratorial

Laboratoério Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Exames Admissional e Demissao

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Impressoras O.M.L com Manutengdo Equipamento
Alimentacio Fabiana X. da Silva Marmitaria
Alimentacio Marcelo C. de Lima & CIA Ltda — ME

Tecnologia e Informagéo - Suporte

Daniela Bottizini ME
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10. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizacdo, houve uma evolucao, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas e
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Os dados apresentados em relatdrio assistencial mensal demonstram melhorias no
servico prestado de forma continua, humanizada. As metas superam o estabelecido em
contrato de gestdo e a satisfacdo do usuario com o servico comprovam um servigo eficaz
e de qualidade.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentagdo dos nimeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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