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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Fevereiro /2020

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagio e execu¢do das agles e servigos de saude da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacio de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 161 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes. /

Atenciosamente ’ )
7
, )
:‘! J .. /. .
0 C4

11 7 '
Carlos Heil.r_'i_que Mori F Gomes Clau i%lﬁo %pes

Geren -e_ﬂ"-dc; Projeto / Direto Pr:%i- '_é’nte

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aracgatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organiza¢do Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 29 de Fevereiro de 2020, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes e servigo
de Satde no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagao tem por objetivo assegurar a prestacao de servigo assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a reducao da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a popula¢do, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagoes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretdria Municipal de Saude de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratacdes encaminhado pela Organizagdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagcdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contrata¢gdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servigos, fazer aquisigdes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverad elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipula¢3o dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que deverad ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n? 02/2018,
encaminhado pela Organizagdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracatuba, 12 de Abril de 2018.

>

-~ -
< MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 04*
Auxiliar de Manutengdo 01 01
Auxiliar Farmacia 09 09
Auxiliar de Servigos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeiro Responsavel Técnico 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 15
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros 12 12
Rédio Operador 05 07
Recepcionista 05 05
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Gerente de logistica e transporte 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 02*
Técnico de Enfermagem 43 43
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 01

e Auxiliar de servicos gerais: consta 20 contratados, porém um esta afastado por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho 19 auxiliares.

e Enfermeiro Assistencial: consta 15 contratados, porém um estd afastado por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho 14 enfermeiros.

e Radio Operador: consta 7 contratados, porém dois estdo afastados por auxilio

doenga, estando na escala de trabalho 5 radio operador.

e Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Almoxarifado e TARM SAMU estdo em

processo de contratagao.
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Y 1/3 ATES | PERIODO DO ~
NOME CARGO FALTA FALTA FALTA TADO ATESTADO OBSERVACOES
ADRIANA DE Téc. de
CASSIA AMORIN En fern.1ag6m - - - 1 4 dias CID A90
LEITE SILVA
ADRIANA RIBEIRO Aux. de
MARQUES Servigos Gerais ] ) i} j ) )
ADRIANE
CRISTINA Téc. de
LOURENCO DOS Enfermagem ) ) ) ) ) )
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS Aux. de
DOS SANTOS Servigos Gerais ) ) ) j ) )
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA En fern'lagem - - - - - -
SILVA PEREIRA
iki%SJ%NL?;’EEE SewAi;cz: geerais Auxilio doenga até 19/02/2020
ALMIR ROGERIO Enfermeiro RT
BESSA DA SILVA Samu ] ) ] ] ) )
AMANDA ELUIZA Téc. de
MORETTO Enfern.lagem ) ) . . ) )
BLASQUE
ANA CAROLINA Téc. de
DA ROCHA Enferrﬁagem ! ) ) ) ) )
COELHO
ANA CAROLINA Téc. de
DA SILVA SATILO Enfermagem ) i ) ) ] i
ANA CRISTINA Assistente
MARQUES Social . ) . . ) )
SANTOS
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - 1 1 dia CID Z76.3
SOUZA SALES
ANDREA
CRISTINA GUERRA | Recepcionista - - - - - -
DE SANTANA
ANDRESA LOPES Téc. de
DE SOUSA Enfermagem ) i ) ) i i
ANTONIO Téc. de
ADEMILSON Enferﬁagem . ) . . ) )
SAMPAIO
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - - -
CASTRO
CELIA CALIXTO Aux. de
DE OLIVEIRA Servigos Gerais ) ) ) ] ) )
CELSO
RODRIGUES Motorista - - - - - -
PEREIRA
CESAR AUGUSTO
DE ALMEIDA Enfermeiro - - - - - -
DORNELAS
CESAR LUIS
oot I I BTN B -
MEDEIROS
CLERIANE DE SA Porteiro . ] . . ] ]
SILVERIO
SIAE(I:J gg,riANDIDA Enfermeiro - - - 2 1 dia/ 1 dia CID K63 /Y57

10

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE

| Santa Gua

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e

FUNDADA EM 1935

ipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

s de PBirigeei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
oo Social de Satide Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
CRISTIANE Farmacéutica - - - - -
ZORZETO
DANIELA Téc. de
CRISTINA Enfern‘mgem ) ) ) ) )
BRUNHETTI
DANIELA
CRISTINA DE Enfermeira - - - - -
OLIVEIRA OUTI
DANIELE LUMA Téc. de
DE OLIVEIRA Enfern.lagem - - - - -
RODRIGUES
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmacia ) ) ) ) )
DEBORA DENISE Aux. de
PAULINO Sewigoé Gerais - - 1 7 dias CID S934
SANTANA
DEISE APARECIDA Téc. de
DE OLIVEIRA Enfermagem ) ) j ) )
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES Farmécia - - - - -
ARAUJO
E]())EBII\E/III{I,}%O]I;SP o Motorista - - 1 2 dias CID A09
EDINAURA Téc. de
VITORIA DA Enfern'lagem ) . ) . .
SILVA
EDUARDO Téc. de
HENRIQUE JURCA Enfermagem ) ] ) ) )
EDVALDO Téc. de
ANTONIO Enfern.lagem ) . . ) )
SPESSOTO
ELAINE SOARES Téc. de
DOS SANTOS En ferrﬁagem 1 - - - -
BRITO
ENI CASTILHO Aux. de
VIEIRA Servigos Gerais ) j ) ) )
ERICA CAROLINA Auxiliar de
SANTANA MIRA Farmécia - - - - -
CASTILHO
ESTEFANIA . .
NOGUEIRA DOS Eng‘l’{q:geem - - 2 7 d&f;/ 7 CID S834 / S834
SANTOS
EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - -
CASTRO
EVELYN Aux. de
CAROLINE DO Servigoé Gerais . . . ) )
NASCIMENTO
EVELYN Aux. de
RODRIQUES Servigos. Gerais . . . ) )
BOZOLA RUBIO
FABIA REGINA Auxiliar de
GOMES BARBOSA Farmécia ) ) ] ) )
FABIANA CELILIA | [ . . . . . ] ]
MORETTI
gggjli(l)RiI AS Porteiro - - 2 1dia/ 1 dia CID J18/J15
FELIPE DUARTE Aux. De
DA SILVA Servigos Gerais ) ) ) ) )
FLAVIA MALTA Téc. de | ) ) i i
DOS SANTOS Enfermagem
FLAVIO GAMA DA Porteiro . . . ] ]
SILVA
11

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE

| Santa Gua

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e

ipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

s de PBirigeei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
oo Social de Satide Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
FLAVIO LEANDRO Porteiro . ] i . ] ]
MANSANARI
GABRIEL .
FERNANDO A;;ﬁgg;‘;e - - - - - -
GARCIA
GABRIEL
HENRIQUE BRITO Radio Operador 1 - - 1 Horas Consulta
GANDOLFI
GABRIELA GREGO Recepcionista ) ) ) ) ) )
DIAS DE BARROS
GLAUCIA LABOS Aux. de
DA SILVA Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
GLYCEL Porteiro - - - - - -
MODESTO ROSSI
GRAZIELE Aux. de .
PATRICIA DIAS Servigos Gerais ! ) ) ! I dia CID A09
GUILHERME
RENAN DE LIMA Radio Operador 2 - - - - -
GOMES
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Aux
OLIVEIRA Administrativo ) ) ) ) ) )
FONSECA
IVANILDE Aux. de
FERREIRA FRABIO | Servigos Gerais ] ) ] ] ] )
JAILSON
APARECIDO Motorista - - - - - -
NUNES
JANETE DOS Téc. de
SANTOS FERREIRA | Enfermagem ] ) ] ] ) )
JA%QGI{}ESI}HSESEN A Rédio Operador - - - - - -
JOANA GOMES DA Téc. de
SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
JOAO CARLOS
OLIVEIRA DA Radio Operador Auxilio doenga até 26/03/2020
CUNHA
JOAO PAULO Auxiliar de
ROSADA Farmécia . ) ) . ) )
BERNARDES
JORGE ROBERTO Téc. em seg. do
MARTINS trabalho ) i ) ) i i
JOSE BENEDITO Aux. de
DA CRUZ SANTOS | Servigos Gerais ] ) ] ] ) )
JOSE MILITAO DA Enfermeiro . ] . . ] ]
SILVA FILHO
JULIANA Téc. de Meio
CRISTINA BORGES Enfermagem 2 i ) ! periodo CID K046
JULIANA DA Aux. .
SILVA Administrativo ) ) ) ! 2 dias CID J0O
JULIANA DE Recepcionista - - - - - -
OLIVEIRA
JULIANA
RODRIGUES Recepcionista - - - - - -
ANANIAS MORBI
LARA CAROLINA Auxiliar de
REINO BARBOSA farmécia ) . ) ) j i
LEANDRO Téc. de
APARECIDO DA Enfern'lagem ) ) ) ) ) )
SILVA
12
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LEANDRO DE Tée. de
i Enfern'lagem ) ) ) ) )
FERNANDES
LEDA CRISTINA
VICENTINA Supervisora - - - - -
BUGIGA
LEXISSANDRA Auxiliar de
BEIJA FLOR farmacia ) ) ) i i
LUANA ROCHA DE Téc. de
LIMA Enfermagem ) ) ) j i
LUCAS . .
ALESSANDRO DE Motorista - - 3! d/‘*; / dliad‘a ¢Ib le\fzgj 38.0/
MORAIS
LUCAS BRITO Aux.
GANDOLFI Administrativo ) ) ] ) )
LUCIANA
ALMEIDA VIEIRA Enfermeira Auxilio doenga até 20/04/2020
DOS SANTOS
LUCIANO
APARECIDO Porteiro - - - - -
NOVAIS DE
OLIVEIRA
LUIS EDUARDO
FERREIRA Farmacéutico - - - - -
MARTINS
MARCELO SALES Enfermeiro ) ) ) i i
ALVES
MARCIA VARGAS Aux. de
DA SILVA Servicos Gerais ) ) ) ) )
MARIA EVANEIDE Téc. de .
DE MORAIS Enfermagem - - 1 1 dia CID J15, J44.8, JOO
MARIA LUCIA DE Téc. de
OLIVEIRA Enfermagem ] ] ] ] )
MARIANA MIRIAM | [ . ] ] ] ] ]
DOS SANTOS
MARILDA Téc. de
ROSANGELA DE En fern'lagem - - - - -
OLIVEIRA
MARILISA Tée. de
OLIVEIRA Enferrﬁagem . . . ) )
BARBOSA
MARINEIDE DA Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ) ) )
MARLEI TEIXEIRA Téc. de ) ) 1 Meio Sem cid
FARIA LEITE Enfermagem periodo
MARLENE NERIS Porteiro ] ] ] ] ]
SANTIAGO
MAYARA Meio
PAULINO Supervisora - - 1 . Dentista
ZANARDO PEREZ periodo
MICHELE
CRISTINA Enfermeira - - - - -
MARCON
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de
FERNANDES Enfermagem ] j ] ] )
NEIDE PIRES DE Tée. de
OLIVEIRA Enfern.lagem ) . . ) )
ZARDETTO
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ] ] ] ] )
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PATRICIA
BARBOSA DE Tarm - - - - - -
SOUZA ALVES
PATRICIA Aux. de
ESTEVAM DA Serviqos. Gerais . ) . . ) )
SILVA
PATRICIA HELENA Téc. de .
DA CUNHA Enfermagem ) ) ) ! I dia CID N92
PATRICIA Téc. de
PEREIRA Enfern.lagem ) ) ) ) ) )
CARDOSO SANTOS
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmacia ) ) ) ) ) )
RAPHAEL
VINICIUS SOARES Enfermeiro RT - - - - - -
DA SILVA
REGIANE Aux. de
CRISTINA CAMILO Servigos. Gerais . ) . . ) )
SAMPAIO
REGINALDO Téc. de
ALVES BARRA Enfermagem ) i ) ) i i
RINALDO Aux. de
CUSTODIO almoxa.ri fado - - - 2 Horas Audiéncia / Caps III
MARTIMIANO
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROBSON RUAS Farmacéutico - - - - - -
CATANEO
ROSANA
MIRANDA PRIMO Rédio Operador - - - - - -
PASQUAL
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ) i ) ) i i
ROSELI Téc. de
ALCANTARA DE En ferrﬁagem - - - 1 Horas Dentista
LIMA
ROSELI
APARECIDA ASSIS Porteiro - - - 1 1 dia CID K08
DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de
GALLO Enfermagem ) ) ) j ) )
ROSILENE Porteiro ) i ) ) i i
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO o
TUTUMI MARTINI | Rédio Operador i ) i i ) )
SANDRA REGINA Téc. de .
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem i ] i : 15 dias CID 183 /254.0
SELMA DA SILVA Tec. de - - - - - -
Enfermagem
SERGIO ROBERTO Enfermeiro ) i ) ) i i
ALVES
SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ] ) ] ] ) )
SILVIA CRISTINA Aux. de
VILARIM Servigos Gerais ) ) } } ) )
SIMONE Tarm
APARECIDA DA
SILVA ) ) ) ) ) )
GONCALVES
SIMONE DE Aux. De .
SOUZA BEZERRIL | Servigos Gerais ] ) } ! 3 dias CID H10.3
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SIMONE DE Enfermeira
SOUZA TORRES ] ] ) )
SIMONE MALTA Aux. de .
DA SILVA Servigos Gerais ] ! I dia CIDN61
SOELY PEREIRA Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ] ) ) )
TALITA LANDIM Radio Operador Licenca Maternidade até 06/05/2020
DOS SANTOS
THAIS DANGELO Aux.
DA SILVA Administrativo - - - -
MACHADO
THAIS DE Enfermeira
OLIVEIRA LIMA ) ) ) )
THAMYRIS Téc. de Horas /
NASCIMENTO Enfermagem ) 3 Horas / Realizagdo de
SOUZA LIMA Meio exames
periodo
THIAGO AUGUSTO Aux. de Meio
GARCIA manutengao ] ! periodo CIDR10
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ] ) )
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativo } ) ) )
VALMIR Téc. de
RODRIGUES DOS Enfermagem - - - -
SANTOS
VANDA PERES Aux. de _ ) | 2 dias Sem cid
Servigos Gerais
VICTOR HUGO Porteiro
PEREIRA FRARE ] ] ] )
VINICIUS Porteiro .
BREFORE SANTOS - 1 1 dia CID B34.9
;/lI{I]\EIﬁESSS DE Enfermeiro _ 1 2 dias CID HS3
VINICIUS Motorista
DOMINGOS DA - - - -
SILVA
WILLIANS Porteiro
LOURENCO DOS - - - -
SANTOS
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES
ALVES DE ) ) i i
OLIVEIRA
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2.1.2. Absenteismo Cedidos
ABSENTEISMO FEVEREIRO 2020 PSM - ESTATUTARIO

113 [T

NIME CARGE ABONO | FALTA | o .n.f'r o I ATESTAD ‘E:Tu*m DESERYACHES
ADRIANA DIAS DOS TECHICO DE -
SANTOS ENFERMAGEM | 1042
ALEX LOT VIEIRA e EM EXOMEREOULSE EM 42,/03/ 5020
ANDREIA CRISTIMA TECHICD DS -
BRAGA CREPALLD EMFERMASEM
ANDRESSA REGIMNA TEGHICO DE -
GARCIA ENERMAGEM | /A
ANGELD ANTONID ATENDENTE o2 o9 LICENGA NOUD
TAWVELIM
ALESSANDRO RENATO DA | sLxILIAR DE a8
SILVA ENFERMAGEN =
BARBARA FRANCILADE |__ N _ _ LICENGA PARA
SOUZA EMFERMEIRD " = TRATAMENTO DE SALDE
ifl%g”‘ﬂ' MIRIAM ATEMDENTE | omfofzoms
CRISTIAME APARECIDA | AcENTE SERY . .
DA SILVA GERAIS 1 L o8 LICENCA Gala
CRISTIANE SILVIA DS | TECHICO DE a2
SANTOS COUTO ENFERMAGEM
CRISTIAME ZONTA AUFILIAR DE . . . LICENCA Pk
SCHIAVI ENFERMAGEN - = - - TRATAMENTO DE SAUDE
EDMA RAMOS CESTARE | aumiLIAR DE ) . LICENCE PARA
SEVERIND ENFERMAGEM “ i TRATAMIENTO DE SALDE
EDOMA RAMOS CESTARE | TECNICODE - “ LICENCA Paka
SEVERING ENFERMAGEM ! TRATAMIENTO DE SALIDE
ELDA QUEILADE TECHICO DE . . . LICENGA Pas,
OLNVEIRA LEE SAMUEL | evcERMazEs - = = TRATAMENTD DE SAUDE
ERIC ROBERTO DE ASENTESERV | ., ..
ARALLIO cERMiG: | mAmE
E"!':'EE' EHr #E':“‘IES ATENDEMTE | 1802 pam
EAEEESEE‘AMM”IG ’E‘;‘:’:g‘éﬁ,‘gi” LICEMCA AFASTAMENTD SER REMUNERACAD
FERMANDD MARQLIES TECHICODE | ...
TELXEIRA ENFERMAGEM | SHOL

C AEENTE

;ALIETELTETEHG 15.55'..- GERAIS | 28000000
é‘i‘r‘TEEL BENEDITD e e AFASTAMESTD PARA TRATAMENTO DE SAUDE [IhSS)
EEETE_EEENTJEESEH EMTERMEIRD TRAMSFERIDD PARE & SECRETARA DE SALUDE |DUULE)
JOSE APARECIDO DE o
JESLS FEITORA ATEMDENTE | mnocieass
JOSEMILDA LUIZA AUXILIAR DE .
FERREIRA ENFERMAGEN | B0
FELLY SANTARNA ALUMILIAR DE -
TAVARES EMFERMAGEN “ a
#’ﬁ'jﬂ_é?éf gfIEHEIIEE.T CE | swrerummo AFASTAMENTD PARA TRATAMENT DE SALDE (RS
LECMICE FERMAMDES | asenTE S=RY
POLIDD GERAE 1

- TECHICO DE . . LICERCA PARA
LUIZ ANISIO PEREIRA | [ESNICODE @ 2 TRATAMENTO DE SALIDE
LUIZ ANTONIO DA SILVA | Serersaeu | e
LUIZ ANTONIO DA SILVA | St ranau | 2ams
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MARCELA ANUNCIATO | TECHICO DS

KRIUMGEL ENFERMAGEM PN O 15 A

MARCILIO BELORTE [ [ESMISODE | umajanae oz 82 | ATAMENTO OE SALIDE
?SE‘E&AFARECIDA DE  |arempesme H o/

MARIA DE FATIMA AUKILIAR DE - - . LICERLA PARA
QUEIRDS FERREIRA ENFERMAGEM | SW0LE0H " o TRATAMENTE [ SALIDE
MARIA LUCIMARAS TECHICO DE - - :
GOMCALVES SILVA ENFERMASEM o w DOACRD DE SANGLIE
MILTON DOS REIS AUKILIAR DE o3 .

FRAMCISCO ENFERMAGENY

MATALLA DIOMME D05 TECHICODE | qymerss

SANTOS GOMES EnFERMAGEN | T

\ AUKILIAR DE .

MELSOMN ALVES IMES ErERLA S | S0

OVIDID JOSE DE TECHICO DE a2 oE RICEPRCN, e,
CARVALHO FILHD EMFERMAGENY TRATAMENTD [ SALIDE
PATRICIA CRISTIAME ALUFILIAR DE .

CASTILHO MARTINS EnFERmazEy | MO

PATRICIA CRISTIAME AUKILLAR DE o . .

PASCOAL BRENHA e A s LICEMGA, AFASTAMENTO SEM REMUNERALRD

E‘Eﬁ""gﬂE S0OUZA Eﬁgﬁafau LICESCA PASE TRATAMENTO DE SALIDE (INS5)

ROMALDD TEQDORO DE | AsENTE S2RY -

ARALLID BIGHETTI GERAIS 1

S S il I
EEE’ETI‘RE.HE DA SILVA ATENDENTE o o ——
SANDRA APARECIDA ASENTE SERY s - LICERCA: PARA
LOPES DS SANTOS GERAIE 1 B TRATAMENTO D€ SALIDE
SANDRA REGINA ALVES o . LICERGA, PARA
SILVA = ATEMDENTE = - TRATAMENT [ SALIDE
SANDRA REGINA TECHICD DE a3 a LICERCA, FARA
MOURA ENFERMAGEM TRATAMENTD [ SALIDE
SELMA MARTING TECHICO OE FERiAS

MASSAROTTO ENFERMAZENY

SILVANA AMDREA TECHICO DE .. ot " LICTRCA, LA
FPEREIRA BRAMEILA ENFERMAGEM | Z/PA/28E0 - - TRATAMENTO DE SALIDE
VICTOR ORLANDOD AUFILLAR DE

DFAVILA LEOME EMTERMAGEM PRESTA SERVADD MO S A ML

, 1 TECHICO DE

VILMA VIEIRA FERREIRA | oo o me | 2oz

WELTON FUGITAVITAL |ENERMEIRD a1 a1 DoACAo DE LANGLE

[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS| 19 |

| QUANTIDADE DE FALTAS [D1& INTERD) | 11 |

| CUANTIDADE DE FUNCIONARICS COM ATESTADDS | 18 |

[ quanmpapepeFaTas 2o | oz |

|  ousnTIDADE DE FUMCIOMARIOS CoM FEmAS | 02 |

[ ouawmpDaDEDEFALTAS[/3D1A) | 05 |

| cLANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCAMEDICA | 03 |

QUANTIDADE DE FUNCIONARIDS

o o2
LICENCA SEM REMUNERACAD
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2.1.3. Pessoa Juridica

PREVISTO CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

Médicos

SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

Médicos

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

BENEZ E BENEZ CLINICA MEDICA LTDA

BSM SERVICOS MEDICOS EIRELI

PLASTICA SAUDE SERVICOS MEDICOS S/S

CRUVINEL SERICOS MEDICOS LTDA

SIQUEIRA CEOLIN CLINICA MEDICA

E C DOS SANTOS SERVICOS MEDICOS

CLINICA MEDICA MA&FERNANDES LTDA
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A P S MEDICINA

PEDRO HENRIQUE BARBAROTO FERREIRA

CLINICA AOQUI EIRELI

CLINICA MEDICA PEREIRA & ERVOLINO LTDA

ARTHUR PAMPLONA DOS SANTOS - ME

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integra¢do do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagao dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma anélise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudancas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em satde.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM

Servio de Apolo ¢ Diagnéstico
Sugestdes/Eloglos/Reclamades: PESQUISA DE SATISFACAQ = 0 P

Margue um X" nos servos prestados pelo bames Laberntorian | @) 9
PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL mupﬁymmmm" o X C N )
AIDA VANZO DOLCE e e
= = g : | O] &[]
— = 0 ” g Clinko Gen | | Q
——— = Satitetto Insatsterty Nho Uik, o @ ‘ o
— QUESTIONARIO i
o Aumodages 0
= DE SATISFACAO e e leCler] | Eee—eH S
|Cortostecapion | @ (@] | Rewpara 0 0]
Do USUAR'O | Atendenanto . ‘ @ lepess . 0
,:: N— o i hmvub Amarmm Movel
e o o
QUEREMOS OUVIR Voct | Canthagosuhico | @ | @ v :‘:‘:‘Wm umvmi :; : ’
Datat . - }
PAGENTE ‘ Acommmmhante | | e A w
J uginde/Energiocs | @[ | B | Astarte sl ’ Il ) [
SAU - Servico de Atendimento o Usuirlo Administrothvo [ ] (] |
\\ sqw;usemm:?!h h”_*m.'!”', —
intermaia o 0 & Do manaia goral, 3vat o5 sorviges
1 a1 I oferecidos dando neta de 145,
P ‘ Meduabm | [} ] |
i 4 1{{2[3[|4]!S ’
Ponta o trfermegem ¥

_ — $ [ . ‘ e s e
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Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=
& POSTO DE < o o
= ENFERMAGEM 1v | Observagao 05=28% 00 13=72%
Eo
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
3.1.2 Servico de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
& Gesso 02=11% 00 16=89%
= SERVICO DE Exames 02=11% 00 16-89%
=0 APOIO E .
> DIAGNOSTICO | Laboratoriais
= Raio X 03=17% 00 15=83%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
3.1.3 Médicos
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ﬁ SIS Ortopedista 02=11% 02=11% 16=89%
E ¢ Clinico Geral 04=22% 01=06% 13=72%
~ APO'IO . 02=11% 01=06% 15=83%
2 DIAGNOSTICO Pediatra o o o
= O
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
3.1.4. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
= Acomodagoes 04=22% 00 14=78%
= Sanitari — 170 —0A0 —QRo
~ anitarios 03=17% 01=06% 15=83%
% o| INSTALACOES . . —
> Rouparia 02=11% 00 16=89%
2 Limpeza 05=28% 00 13=72%
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
3.1.5. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
& Ambulancias
= . 01=06% 00 17=94%
EN = Sanitarias ’ ’
=m O ATENQIMENTO
2 MOVEL SAMU 02=11% 00 16-89%
=
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
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3.1.6. S.A.U.

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
ol Assistente Social 03=17% 00 15=83%
é S.A.U
§ T Administrativo 03=17% 00 15=83%
=
=
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020
3.1.7. S.A.U.
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 90% 10% 0

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA FEVEREIRO 2020

3.1.8. Analise de Pesquisa més Fevereiro

A andlise de pesquisa de um modo geral apresenta dados satisfatorios em relagdo

ao atendimento prestado aos usuarios. Possiveis falhas no servigo e insatisfagdo sdo uma

ferramenta de suma importancia afim de promovermos melhorias no atendimento

prestado.

3.1.9 Demonstrativo de satisfacao por entrevista — 12 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informacgdes entre a assistente

social e o paciente. A comunicacdo depois de transmitida de forma correta ao seu

interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formalizagdo de uma

reclamacdo ou elogio.

3.1.10. Recepcio

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 07=58% 00 05=42%
S Controlador 08=67% 00 04=33%
&= | RECEPCAO
4 Fluxo
S
Atendimento 11=92% 00 01=08%
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3.1.11. Posto de Enfermagem I

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
8 POSTO DE Classificagao
= 08=67% 01=08% 03=25%
zZ ENFERMAGEM I de Risco
=
3.1.12. Posto de Enfermagem 11
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Q A .
& POSTO DE Urgeéncia e
= 11=92% 00 01=08%
Z ENFERMAGEM II Emergéncia
5
3.1.13. Posto de Enfermagem III
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
8 POSTO DE Enfemlaria 11=92% 00 01=08%
= ENFERMAGEM
<Z,1 . 08=67% 00 04=33%
- I Medicacdes
3.1.14. Posto de Enfermagem IV
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=]
& POSTO DE N
= Observacgao 11=92% 00 01=08%
% ENFERMAGEM IV
-
3.1.15 Servico de Apoio e Diagndstico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Gesso 01=08% 00 11=92%
S Sl Exames 04=33% 00 08=67%
= APOIO E Lab
z . aboratoriais
g DIAGNOSTICO
Raio X 05=42% 00 07=58%
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3.1.16. Médicos

Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
t ista 00 00 12=100%
. SERVICO DE Ortopedis ’
ini 07=58% 00 05=42%
E APOIO E Clinico Geral 0 0
Z | DIAGNOSTICO Pediatra 03-25% 00 09=75%
H
3.1.17. Instalacoes
Maés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO
UTILIZOU
Acomodagoes 11=92% 01=08% 00
S ) Sanitarios 08=67% 00 04=33%
= INSTALACOES :
Z Rouparia 07=58% 00 05=42%
H
Limpeza 12=100% 00 00
3.1.18. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
Ambulancias
g | SERVICOSDE o 02=17% 00 10=83%
= ATENDIMENTO Sanitarias
Z %
S MOVEL SAMU 02=17% 00 10-83%
3.1.19. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO
UTILIZOU
o Assistente Social 10=83% 00 02=17%
&
= S.A.U. . _
<Zt Administrativo 02=17% 00 10=83%
H
3.1.20. Avaliacao Geral
ITEM SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 11=92% 01=08% 00
23
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3.1.21. Analise de Pesquisa

A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usudrios estdo satisfeitos
como demostra a pesquisa, € porque a instituicao esta desempenhando de forma eficiente
aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sao
na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relag@o aos servigos recebidos, todos
estdo sendo verificados para sua melhoria.

Nota-se um incremento nos numeros de satisfagdo do usuario com o servigo ofertado,
demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a
sendo benéficos demonstrando o constante

populagdo esta no atendimento,

aprimoramento do atendimento.
3.2. PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 17 Usuérios

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacio Do Usuario SAMU

3.2.2. TARM
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Atendente 17=100% 00 00
Regulag¢io i
Meédico 17=100% 00 00
3.2.3. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 15=88% 01=06% 01=6%
PERCURSO Tempo de
] 16=94% 00 01=6%
atendimento
3.2.4. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagoes 16=94% 00 01=6%
TRANSPORTE i
Limpeza 16=94% 00 01=6%
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3.2.5. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU

Motorista 16=94% 00 01=6%
ATENDIMENTO
Enfermagem 15=88% 01=6% 01=6%
DA EQUIPE
Médico 01=6% 00 16=94%
3.2.6. Avaliacao dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacao dos Servicos Oferecidos 16=94% 01=6% 0

3.2.7. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicagdo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfacao.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo satisfeitos em

relacdo ao servico, demonstrando o servigo de exceléncia que ¢ oferecido a populacao.

4. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

MEMBROS

FUNCAO

DATA DA

Comissao de Qualidade e Seguranga no
Cuidado ao Paciente

Comissao de Gerenciamento de

Residuos de Servigos de Saude

Comissdo de Revisdo de Prontuarios

Comissdo de Avaliagdo de Obitos

Mayara P Zanardo Peres; Patricia
Nascimento; Jaqueline Sales Miranda;
Gustavo Bertolucci Gongalves; Vanda
Peres

Jorge Roberto Martins; Cleuza Candida
da Costa; Rafaela de Aguiar dos
Santos; Evelyn Rodrigues Bozola
Rubio; Luana Rocha de Lima

Carlos Henrique Mori Frade Gomes;
Leda Cristina Vicentini Bugiga; Luciana
Almeira Vieira dos Santos; Mariana
Miriam dos Santos; Valéria Okano
Bicalho

Carlos Henrique Mori Frade Gomes;
Maria Gabriela Cardoso; Almir Rogério
Bessa Silva; Eula Paula Ferreira de
Casto; Ana Cristina Marques

Presidente; Vice Presidente; 12
Secretaria; Nucleo

IMPLANTACAO

Farmacéutico; Nucleo Técnico; 08/10/2018
Nucleo Assistencial
Presidente; Vice Presidente; 12
Secretario; Nucleo
Farmacéutico; Nucleo Técnico; 06/09/2018
Nucleo Assistencial
Presidente; Vice Presidente; 12
Secretdria; Nucleo Técnico; 07/11/2018
Nucleo Administrativo
Presidente; Vice Presidente;

L . 11/201
Secretario; Nucleo Técnico 09/11/2018
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Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar

Comiss3o de Etica de Enfermagem

Comiss3do de Etica Médica

Presidente da CCIH; Enfermeiro
Servigo de Controle de Infecgdo
Hospitalar; Enfermeiro
Assistencial; Técnico de
Seguranga do Trabalho;
Presidente do Nucleo

Luciano Perdigdo; Ana Gabriela
Anacleto; Ricardo Burato Dias; Vinicius
de Freitas

José Militdo da Silva Filho; César
Augusto de Almeida; Joana Gomes da Presidente; Secretario; Vogal
Silva Egashira

Patricia C. R. Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso; Erik dos Santos
Iwasse; Thales Bertani Machado
Felicio; José Carlos da Costa Neto;
Jefferson Freitas Bertdo

14/12/2018

19/02/2019

06/06/2019
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4.1 Atas das reunioes

| IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
5 CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
i “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA |

Organizagio Social ds Satde

ATA DA 12° - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA EM
ENFERMAGEM

Aos 27 dias do més de Fevereiro de dois mil e vinte, as dezenove horas, realizada na sala de reunides do Pronto
Socorro Municipal de Aragatuba, a décima segunda reunido ordinéria da Comisséo de Etica em Enfermagem,
estando presentes o Sr. César Dornelas (Secretério) - CPF 320.476.958-56 - Enfermeiro — COREN/SP - 199.965
e a Sr.” Joana Gomes da Silva Egashira (3° Membro Efetivo) - CPF 173.964.762-91 - Técnica em Enfermagem -
COREN - SP — 107.447, neste encontro realizamos estudo e caracterizamos como Pauta: CAT — Comunicado
de Acidente de Trabalho.

Conforme dispde o art. 19 da Lei n°® 8.213/91, "acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do
art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte ou a perda
ou redugéo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho".

Acidentes de trabalho nao causam repercussées apenas de ordem juridica. Nos acidentes menos
graves, em que o empregado tenha que se ausentar por periodo inferior a quinze dias, o empregador
deixa de contar com a mao de obra temporariamente afastada em decorréncia do acidente e tem que
arcar com os custos econdmicos da relagéo de empregado. O acidente repercutira ao empregador
também no calculo do Fator Acidentario de Prevencao - FAP da empresa, nos termos do art. 10 da
Lei n® 10.666/2003.

Discutimos também:
- doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho

peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacéo elaborada pelo Ministério do
Trabalho e da Previdéncia Social;

- doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungao de condicées
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relagao
mencionada no inciso | da lei acima.

O Enf. José Militdo da Silva Filho — COREN - SP - 294.899 justifica sua auséncia por motivo de
licenga médica.

Joana Gomes da Silva Igashira - COREN - SP - 107447
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“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA x‘ "
e

ATA DE REUNIAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO
DE SAUDE - CGRSS

Aos 28 dias do més de fevereiro de 2020, as dez horas, foi realizada reunido ordinaria na Sala de
Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce. situado na Rua Rosa Cury, n® 50 -
Bairro Sao Joaquim - Aragatuba — SP, precedida pelo Técnico de Seguranga do Trabalho, Jorge
Roberto Martins - MTE 51/08719-0/SP — Presidente do Nucleo, estando também presentes a Sr'.
Cleuza Candida da Costa — Enfermeira Assistencial - COREN — 323.131 — Vice Presidente do
Nucleo, Sr*. Evelyn Rodrigues Bozola Rubio — RG — SSP/SP — 43.163.539-26 — Auxiliar de
Servigos Gerais, Sr. Igor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretario — RG — SSP/SP - 40484635X. —
Gerente de Logistica e Transporte. Sr* Rafaela Aguiar Santos — RG SSP/SP — 47.638.650-0 —
Auxiliar de Farmacia e Srt". Luana Rocha de Lima — COREN — SP — 1252941 — Técnica de
Enfermagem. Pautas discutidas: TRANFERENCIA DA SALA DO CME. Foi apresentado a
todos os presentes a transferéncia de sala do setor CME. passando a ser conjunta com o setor de
Expurgo Central, onde houve um trabalho de arrumagéo e limpeza do local, para acomodagao dos
moveis e equipamentos utilizados no setor. Apds as apresentagdes dos trabalhos, foi solicitado
pelo Sr. Jorge Roberto Martins. a pronuncia de criticas e sugestdes e nao havendo questionamentos
ou outras observancias, deu por encerrada a reunido as dez horas e quarenta minutos, findando a
reunido juntamente a presente Ata, e digitada por mim, Igor Felipe Oliveira Fonseca, que apds lida
sera assinada por todos os presentes desta reunido, dando c1en;:1a dos eSflarecmlemos criticas e

' /

sugestoes pronunciadas nas 26 linhas da presente mamfcstaq:a;o<ds<;r1ta/ {
N LY

Jorge Roberto Martins — Presidente do Ncleo:
Cleuza Candida da Costa — Vice Presidente do Nucleo: M

Evelyn Rodrigues Bozola Rubio — Nucleo Assistencial: %Wdlw / Lb&)gw ﬁu{ )
Rafaela Aguiar Santos — Nucleo Farmacéutico: © L;m_,ﬂ@_,\_,(&\ b M

lgor Felipe Oliveira Fonseca — 1° Secretario: /| \/\«

Luana Rocha de Lima — Nucleo Técnico: /\/A/L/QY\A Q,L&be Ao »jm
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Ata de Reuni&o da Comissdo de Controle de Infecgé&o Hospitalar - CCIH
29 de novembro de 2019

Local: PSM - Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n° 72, Bairro
Sé&o Joaquim - Aragatuba. Presentes: Dr. Luciano Monteiro Perdigdo Pereira (SCIH), Enf.
Ricardo Burato Dias (SCIH) e Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial). A reunido
ordinaria da CCIH realizada na Sala de Educagdo Permanente do PSM, aos vinte e nove
dias do més de novembroo do ano de dois mil e dezenove, teve inicio as dezoito horas.
Ressalta-se que foi enviado comunicado da data de agendamento da reunizo pelo grupo de
WhatsApp. O Dr. Luciano deu inicio a reunido e passou a palavra para o Enf. Ricardo
Burato dar inicio a discussd@o das pautas da reunido. Os itens de pauta: 1 - Notificagéo das
Doengas de Notificagdo Compulséria (DNC); 2 - Reunides / Treinamentos; 3 -
Disponibilizagdo de preparagdo alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do
PSM; 4 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Servigos de Saude. 5 -
Colchdes — substituicao/reparo. Deliberagdes: Nesta os seguintes itens da pauta — No
primeiro item: Notificagdes das Doengas de Notificagdo Compulséria (DNC) - O Enf.
Ricardo Burato ressalta que com a inser¢do dos modelos de ficha de notificagéo no Sistema
de Gestdo do PSM “Assessor Publico”, aumentou o numero de notificagdes de doencas de
notificagdo compulséria e percepgdo da conscientizagdo dos profissionais quanto a
importancia da realizagao das notificagdes, porém ainda ha necessidade de melhorar esta
conscientizagao e foi solicitado ao Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS
(Organizagéo Social de Salde) — Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, que
€ a responsavel pelo gerenciamento, operacionalizag&o e execugdo das agdes e servigos de
salide do PSM de Aragatuba, uma capacitagdo com a Enfermeira da Vigilancia
Epidemiolégica Municipal para apresentar os indices de notificagdo de DNCs do Municipio
de Aragatuba e o numero de notificagdo que foram realizadas no PSM nos ultimos trés
meses, ressaltando a importancia da realizagdo das notificagdes para permitir ao municipio
a adog¢ao, oportunamente, de medidas de controle, possibilitando a interrupgao da cadeia de
transmissao de doencas entre a populagdo, porém ainda néo foi definida a data para esta

capacitagao, ratificamos a necessidade.

No segundo item: Reunides / Treinamentos — de acordo com o Enf. Valdemir Preto -
supervisor da admistragdo da OSS (Organizagdo Social de Salde) foram realizados os
seguintes reunides/treinamentos: nos dias sete e oito de novembro, cujo tema “Brigada de
Incéndio”. Nos dias doze, treze e cartorze de de novembro foi realizado reunido/capacitagao
N ~

¥
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Ata de Reunido da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
29 de novembro de 2019

com o tema “Coleta de de Exames Laboratoriais”, ministrado pelo Dr. Marcos (Bioquimico
do laboratério responsavel pelos exames do PSM — laboratério TRIATOX). No terceiro
item: Disponibilizag&o de preparagéo alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais
do PSM — O Enf. Ricardo comentou enfatiza neste momento por considerar a importancia a
Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 42, de 25 de outubro de 2010 (BRASIL, 2010),
que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de preparagdo alcodlica para
Higienizagéo das Mé&os (HM), pelos servigos de salde. Ressaltou que devem ser instalados
ainda alguns dispensadores de preparagdes alcodlicas nos diversos pontos de assisténcia e
demais locais estratégicos no PSM, por objetivar a melhoria da HM em servigos de saude,
que engloba cinco componentes que formam a estratégia multimodal ou 5 multifacetada
(WHO, 2009; PITTET, 2009), a saber: mudanga de sistema, envolvendo a disponibilizagao
de produtos para HM no ponto de assisténcia; educagao e treinamento dos profissionais;
avaliagdo da adesdo a HM e devolutiva a equipe; lembretes no local de trabalho para HM e
estabelecimento de clima institucional de seguranga para HM. Nesta discuss&o verificou em
visita in loco juntos aos participantes da reunido quais os pontos que ainda devem ser
instalados novos dispenser de preparagéo alcodlica e discutida a importancia de ser
realizada capacitagdo as equipes multiprofissionais, buscando reorientar a importancia da
higienizagdo das m&os como sendo a melhor pratica para a seguranga do paciente e
estabelecimento de clima institucional de seguranga para higienizagdo das mé&os. Lembrou
mais uma vez que a dindmica da mudanga comportamental para o cumprimento da HM &
complexa e multifacetada, constituindo um desafio para o governo, diretores, gestores e
profissionais que atuam no Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH). Ficou
definido alguns pontos (consultérios médicos / sala de sutura / quartos de observagao /
corredores) a ser instalado novos dispensadores de produto alcodlico e a substituicdo dos
que estdo com defeito, porém alguns ainda nao foram instalados/substituidos, em virtude da
liberagdo pelo departamento de compras/aimoxarifado. No quarto item: Comissdo de
Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigos de Saude (GRSS) — o Enf. Ricardo lembra
o Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizagdo Social de Saude)
que n3o foi elaborado o PGRSS ~ Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude do PSM Aragatuba, conforme Resolugé@o — RDC n® 222 de 29/03/2018, “Regulamenta
as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras
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Ata de Reunigo da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
29 de novembro de 2019

providéncias”, pelos membros da comissdo de GRSS, composto pela Enf® Yara Cristina
Rodrigues Alves de Oliveira Soares, junto aos demais profissionais que fazem parte da
CCIH e enfatizou que posteriormente devera ser realizada capacitagéo aos profissionais do
PSM. Ressaltou ainda a necessidade da substituicdo de alguns recipientes de coleta
(lixeiras) que estdo danificadas para manutengdo/substituicdo. No quinto item: O Enf.
Ricardo comenta que deve haver uma rotina do servigo de limpeza (sevente) informar o Enf.
Valdemir Preto - supervisor da admistragéo da OSS (Organizagdo Social de Satde) sobre a
necessidade de troca/reparo de colchGes de macas e camas hospitalares, visto que ha risco
de transmiss&o de patégenos entre pacientes quando os mesmos apresentam danificados e
deixamos esta sugestdo para ser uma rotina. ENCERRAMENTO E APROVAGAO DA ATA
— Nada mais havendo a tratar, o Dr. Luciano agradeceu a presenca de todos, oferecendo a
palavra a quem dela quisesse fazer uso. Ante o siléncio dos presentes, encerrou 0s
trabalhos as dezenove horas, sendo feita algumas anotagdes pelo Enf. Ricardo Burato para
posterior lavratura da ata pelo mesmo, a qual sera realizada leitura na proxima reuniao e se
achada conforme, sera devidamente assinada por todos, encerrando-se assim a reuniao.
Aragatuba, vinte e nove de novembro de dois mil e dezenove.

Da. Luciano M@im Perdigao Pereira Enf. Ridarti6 Burato Dias

>~

Enf. Viniciuggde F'reitas
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia
18 de dezembro de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n® 50 — Bairro Sdo Joaquim — Aragatuba — SP. Horario: 06:50 as 08:05
horas.

PRESENTES - MEMBROS EFETIVOS:

Dr. Luciano Perdigdo — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente;

Dr* Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente;

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

Manifestacdes dos Presentes:

Precedida pelo Dr. Luciano Perdigdo - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, a reuniio
abordou a necessidade da interagdo médica com os novos profissionais que estio adentrando ao
campo de trabalho, relatando que ministra aulas em Universidade de Medicina. visualiza em seus
alunos a ansiedade pelo campo de estagio, solicitados em sua maioria no Pronto Socorro Municipal,
estagios estes que contemplam grande conhecimento pratico. A Dr* Maria Gabriela Cardoso, solicitou
a palavra, e relata que vivenciou a rotina e simplesmente & real a ansiedade pela busca de
conhecimento e considera que os universitarios, devem ser recepcionados da melhor forma possivel.
Nesta reflex@o, a Dr.* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento, manifestou-se favoravel as
colocagdes da Dr*. Maria Gabriela, uma vez que o primeiro contato nos disponibiliza favorecer o
profissional a seguranca e o respeito no ambiente das praticas médicas. Dr.° Luciano Perdigio,
solicitou a palavra e explanou que caberia ao profissional discutir no nivel de informag¢io ao
individuo, explicando. abordando e simplificando a¢des que inspirem a humanizag¢io nos servigos de
saude. A concordancia foi plena, considerando que os estagiarios serdo enriquecidos com a gama de saberes,
proporcionados pelo ambiente e pelos diversos casos a serem apresentados.

Conjuntura:

I. Os presentes discutiram sobre a dinamica de apresentagdo e analise dos casos de maior
complexidade, que necessita de um olhar clinico e ético, na classe médica perante os usudrios e
profissionais.

I1. Sem mais para o momento, “Eu” Dr. Dr. Erik dos Santos Iwasse, Secretario Executivo, desta Comissio.

agradego os presentes. a enaltego a presenga dos demais colegas médicos, que formalmente compdem
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esta Comissdo. Solicito para ciéncia das informagdes prestadas a assinatura e carimbo de todos o0s

profissionais que compuseram o pleno.

1o\ Nasc:men's
7 Ceral

\
Dr. Luéiqé(()j?erdigﬁo Dr* Patricia Nascimento

Diretor Clinito ronto Socorro CRM —SP—119.277
Municipal Presidente

£ K don Cosien Sl

Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr* Maria Gabriela Cardoso
CRM/SP 187.424 CRM /SP 145.619
Secretario Executivo Vice-Presidente
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1 ATA — 14 REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

N

Aos 27 dias do més de fevereiro de 2020. as 10:30 horas da manha. realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na
Rua Rosa Cury, n® 50 - Bairro Sdo Joaquim - Aragatuba - SP. Presentes o Dr. Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM / SP - 140.188 — Presidente do Nucleo. Sr.* Leda Cristina Vicentini

Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora Administrativa, Sr." Valéria Okano

N o bW

Bicalho - RG 29.208.169-8 - Auxiliar Administrativo e da Sr.* Mariana Miriam dos Santos -

Enfermeira Assistencial - Nucleo Técnico - COREN-SP 211.989 e Sr Raphael Vinicius Soares da

w00

Silva — Responsavel técnico COREN-SP 517.522 — Secretario . A reunido foi precedida pela Sra .
10  Valéria Okano. que iniciou apresentando os dados estatisticos referente aos dias 01 de fevereiro a
11 16 de fevereiro 2020. onde nos informa o total de 11.251 atendimentos. sendo que 1.567 estdo sem
12 classificagdo referente a 13.93% dos pacientes atendidos. O Sr Raphael. pede a palavra para
13 ressaltar que tais atendimentos sdo referentes a pacientes que adentram pela emergéncia, pacientes
14 que evadem da unidade, que somente passam pela unidade para realiza¢do de curativos, assim
15 como dito em reunido anterior ¢ que teve uma melhora de tal indice apos orientar a equipe de
16  enfermagem sobre a importancia da classificagdo correta dos pacientes. A Sra Valéria prossegue
17  apresentando os dados onde 2.617 referentes a 23.26% sao de classificagdo azul. 5.262
18  atendimentos referente a 46,77% sdo de classificagdo verde, 1.704 correspondente a 15.15% dos
19  atendimentos sdo de classificagdo amarelo. 96 atendimentos correspondente a 0.85% sdo de
20  classificagiio laranja e 5 atendimentos correspondente a 0.04% sao de classificagdo vermelho. Dr
21 Carlos. pede a palavra para orientar sobre a elaboragdo dos relatorios de enfermagem. que tem sido
22 realizada de forma inadequada. com auséncia de informagdes importantes. e que ha auséncia do
23 relatério de enfermagem em alguns atendimentos, pede ao Sr Raphael que oriente a equipe de
24 enfermagem com a problematica apresentada. A Sra Mariana pede a palavra. para comunicar que
25  tal problematica foi apresentada em reunido da enfermagem do SAMU, pelo Enfermeiro
26 Responsavel Técnico Almir, uma vez que vem acontecendo também nos relatorios apresentados
27 pela equipe de enfermagem. A Sra Mariana complementa ainda que a realizagao do relatério de
28  enfermagem se faz necessdria ¢ de suma importancia para respaldo e seguranga do proprio
29 profissional. uma vez que se trata de um documento e que sua realizagdo deverd ser realizada de
30  forma completa e sucinta, afim de que passe as informagdes corretas do quadro do paciente. desde

31 a sua admissdo até a sua evolugdo. O Sr Raphael. pede a palavra para informar que orientara a
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equipe do Pronto Socorro, dando ciéncia de que haja elabora¢ao correta de todos os atendimentos
realizados. A Sra. Leda acrescenta que os pedidos de exame laboratoriais sem a identificacdo
correta dos pacientes ainda se faz presente ¢ que a equipe de enfermagem vem minimizando mas
que ¢ necessario que seja realizado orientagdo aos médicos para que sanem esse problema. uma
vez que sanado, o atendimento fluira de forma adequada minimizando inclusive os atrasos. Sendo
assim a Sra Leda encerra a reunido. e “Eu” Mariana Miriam dos Santos - Nucleo Técnico -

COREN-SP 211.989. lavro a presente ATA, solicitando a ciéncia de todos os presentes.

Carlos Henrique Mori Frade Gomes — Presidente do Niicleo - CRM / SP - 140.188: < 3

7% / )
Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369: %Mﬁé‘%}\ =

Valéria Okano Bicalho - Nucleo Administrativo - RG 29.208.169-8: SNACUL T ecllog ;

Mariana Miriam dos Santos - Nucleo Técnico - COREN-SP 21 ].989:1}/!}¢uam 7’? ‘.;/)L’l)‘/gw;‘“ﬁfﬁ:

Raphael Vinicius Soares da Silva — Secretario - COREN-SP 51 7.522:29M \LM“M f oL Q-L
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danta

de St

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

ATA DA REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA
NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos 25 dias do més de Fevereiro de 2020, as 10:00 — dez horas da manha, realizada
reunido extraordinaria na Sala de Treinamentos e Reunides do Pronto Socorro
Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sao Joaquim —
Aracatuba — SP, referente a COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA NO
CUIDADO AO PACIENTE. Estando presentes: A Sr? Mayara Paulino Zanardo Perez —
COREN/SP — 443.715- Presidente do Nucleo, Sr.? Patricia Nascimento - CRM - SP -
119.277 - Vice-Presidente do Nucleo, a 1? Secretaria Jaqueline Sales Miranda -
COREN - SP - 345.151,Sr. Gustavo Bertolucci Gongalves - CRF — SP 69.874 -
Farmacéutico e a Sr.? Vanda Peres - RG: 276.448.935 - Auxiliar de Servigos Gerais. A
Sr? Vanda, auxiliar de servigos gerais, explanou como Primeira Pauta: a realizagéo da

PINTURA DAS FAIXAS NA PAREDE DE IDENTIFICAGAO DOS SETORES, que
apresentam-se apagadas e com sujidades, pela agdo do tempo. “Eu”, Presidente do
Nucleo, Mayara me responsabilizei por comunicar os responsaveis, através de C.| para
as medidas cabiveis. Ja solicitando a palavra, apresentei como assunto da segunda
Pauta da reunido, a ABERTURA DA ALA PSIQUIATRICA FEMININA, onde se faz
necessario para preservagao da intimidade de cada género, tendo o paciente, o direito
da mesma.. Frente os apontamentos, me responsabilizei, por comunicar os
responsaveis, através de Relatérios, para as mudancas necessarias dentro das
medidas possiveis, indaguei os representantes sobre a exposicao de criticas ou
sugestées e sem nenhuma devolutiva, assim sem nada mais a ser discutido e sem
questionamentos dos membros desta comissdo,eu, Presidente do Nicleo Mayara
Paulino Zanardo Perez- COREN - SP —443.715, dou por finalizada esta reuniao, lendo
a presente Ata e solicitando a assinatura de todos os presentes, dando ciéncia das

informagdes gpresentadas.

= A=4
Mayara Paulino Zanardo Perez Patricia Nascimento
COREN - SP -443.715 CRM - SP - 119.277
Presidente do Nucleo Vice-Presidente do Nucleo
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Jaqueline Sales l&niranda Gustavo Bertolucci
COREN - SP - 345.151 Goncalves
Suplente — 12 Secretaria CRF — SP 69.874

Farmaceéutico

AR

Vanda Peres
RG: 276.448.935
Auxiliar de Servigos Gerais

Q
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2* REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 28 dias do més de Fevereiro de 2020, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolcc,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
6bitos ocorridos no més de Janeiro 2019. Reunido conduzida pelo Dr. Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Médico, presentes na reuniio D
Maria Gabriela Cardoso - CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral, iSr’ Ana Cristina
Marques, Assistente Social Niicleo Técnico CRESS - SP 60784, Eula Paula Ferreira de
Castro Enfermeira Assistencial - COREN-SP 418.978 e o0 Sr. Almir Rogério Bessa da
Silva Enfermeiro Responsével Técnico - COREN-SP 349.683. Nestas prerrogativas
iniciamos a reunido com a apresentagdo cronoldgica dos 6bitos descritos no Livro
Controle Declaragio de Obito — Ordem de Servigo —n° 15/2017 — PSM, que se encontra
na sala de supervisdo, considerando que os 6bitos que utilizaram das Declaragdes o
Obito cronologicamente descritas foram: V.L.B.O n® 28993267-0; OO n°28993269-6:
J.C.D. n°®28993268-8; J.M. n° 28993271-8: V.F.B n° 28993270-0; J.C.P n°28993272-6
cinco (03) 6bitos no PSM: Z.N.D.O. n°28993266-1; D.S.L n° 28‘)‘)3248-3; doiz ()
Obitos 6bitos em domicilio que ndo ocorreram nas imediagdes do Pronto Socorru
Municipal PSM e sim pela declaragio médica de outros profissionais de empresas
particulares, que assinaram as requisi¢des de retirada e preenchimento das Declaragdes
de Obito sob a responsabilidade dos mesmos. Segundo o Gerente do Projeto Carlos
Henrique Mori Frade Gomes as incidéncias de 6bitos no Servigo Atendimento Movel de
Urgéncia SAMU neste més foi um total de trinta e trés (33) obitos por causas
indeterminadas declarados e atestados pelo Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
e registrados no livro n® 16/2019, o que nos proporciona questionamentos ¢ esta
quantidade de 6bitos por causa indeterminada ou desconhecida, entregue para cada
membro uma planilha com a quantidade de Obitos registrada pelo SAMU e no PSM com
0 quantitativo dos dose meses. A ATA foi digitada por mim, Almir Rogério Bessa ..
Silva, Enfermeiro Responsavel Técnico SAMU, secretario desta comissdo, que apos lida
sera assinada por todos os presentes desta reunido dando ciéncia das informagoes
prestadas, sendo assim discutida a proxima reunifio no més de Margo, que sera agendada

seguindo a escala laboral para que todos os profissionais estejam presentes, nio gerando
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absentismo, dando continuidade em nossas sugestdes € aprimoramentos, na perspectiva
de melhorar as condutas dos profissionais e o atendimento aos pacientes e familiares.
OBITOS 2020
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ TOTAL_'
|
[samu | 33 3|
TIA.\' FEV | MAR | ABR MAI | JUN JUL AGO SET OuT NOV DEZ TOTAL
pont |8 5
JOMICILIO |2 2
/ N7 7 k9%
/ 6’/’ V) [é, & k
\ YT
DR. Carlos Henrique Mori Frade Gomes Dr*. Maria Gabriela Cardoso
Presidente do Nucleo Vice-Presidente
&A-SP 140.188 CRM - 145.619
Gerente de Projeto Médica Clinica Geral
Voo :
Eula Paula Ferreira de Castro Ana Criétina Marques
Nucleo Técnico Niicleo Técnico
COREN-SP 418.978 CRESS — SP 60784
Enfermeira Assistencial Assistente Social
Almir Rogério Bessa da Silva
Secretario
COREN-SP 34683
Enfermeiro Responsavel Técnico
2
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servicos de saude ¢
imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcio e
avaliacao/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esté relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes
do estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificagao e a avaliagao das informacgdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores € 0s que atuam no controle das organizagoes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observagao
analise de informacgdes substanciais existentes nos indicadores ¢ em tempo adequado,
permite a rdpida avaliagdo situacional e a interven¢do oportuna que confirma ou corrige
as acoes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saide do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugdo de Ac¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
10.000 15.063 150,63%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020
5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil
Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
800 3.764 470,50%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020
5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista
Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida
300 518 172,66%
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020
5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco
Metas Quantitativas Produciao Realizada % Atingida
10.800 19.345 179,12%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco

19.345

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020
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5.2.2. Taxa de Usuarios Classificacao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagao Vermelha 0,07%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classifica¢ao Laranja 0,77%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificacdo Amarelo 14,19%
50 min

POUCO URGENTE  (verde) : ~ 0
Podem aguardar atendimento ou serem Clasmﬁcagao Verde 49,44 A)

encaminhados para outros servicos de satide

s
mento ou serem . ~
240 rng encaml:gh:gos para outros servicos de satide Cla331ﬁca<;ao Azul 21 ,74%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta Qualificada,
verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizacdo da Classificacao de
Risco e encaminhamento dos usuarios para o atendimento médico por prioridade de riscos. A
quantificacdo final entre o nimero de usuarios da classificagdo de risco e o nlimero de atendimento
médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade do usuério ndo ¢ significativamente a
consulta, mas o atendimento para a afericdo de PA, curativos continuos, problemas no sistema
Assessor, como também podem evadir-se do local antes da consulta.

5.2.3. Taxa de Revisdo de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisdo de Prontuarios com Classificacado de Risco: Vermelho e
Amarelo

Sera apresentado juntamente com a Comissao

5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma
1.583

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
5.596

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais
9.056
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Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

205

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas
331

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado
45

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante
48

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/02/2020 a 29/02/2020

5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
750 2.041 272,13%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.269

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicac¢io.

772

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020
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5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

H USA m UsI muUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial a Equipe no Local

14 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientac¢des, nao Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientacdo, foi um

namero de 63 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

217
= 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) = 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)
= 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS) 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS)
= 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) = 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
= 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) = 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)
= 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS) = 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS)
= 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) = 12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS)
= 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS) = 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

15 - NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

10

~

1.003

® MASCULINO ®=FEMININO  NAO INFORMADO
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Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

VERLHO H LARANJA B AMARELO W VERDE mAZUL

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

SAMU

<, _4)"" 3
TEMPO RESPOSTA SINTETICA <

sys4web

00:08:1

00:01:48 00:26:24 00:16:14 00:57:40  00:06:06 15:14:24 1304

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020
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Organizacio Social de Satide

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

5.4.9. Localizacio das Ocorréncias por Bairros

BAIRROS ATENDIDOS { ;
sys4web * 192
BAIRRO TOTAL
AEROPORTO 10
AGUA BRANCA | 17
AGUA BRANCA II 13
AGUA BRANCA III 4
ALTO DA BOA VISTA 14
ALTO DA SAUDADE 1
ALVORADA 28
AMIZADE 29
ARACATUBA G 2
AVENIDA 1
AVIACAO 31
BAIRRO DAS BANDEIRAS 10
BOA VISTA 8
CAMPUS UNIVERSITARIO 1
CASA NOVA 8
CENTRO 74
CHACARAS ARCO-IRIS 3
CHACARAS BANDEIRANTES 2
CHACARAS CALIFORNIA 2
CHACARAS MOEMA 3
CHACARAS PATRIMONIO SANTANA 1
CHACARAS TV 8
CONCORDIA | 9
CONCORDIA II 1
CONCORDIA Il 2
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 13
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 14
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Organizacio Social de Satde

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI

CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE

DONA AMELIA
ENGENHEIRO TAVEIRA
ESPLANADA
GUANABARA
HABIANA I
HIGIENOPOLIS
ICARAY

IPANEMA

IPORA

JARDIM ACLIMAGAO
JARDIM AMERICA
JARDIM ATLANTICO Il
JARDIM BRASIL

16

14

11

13
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JARDIM BRASILIA 4
JARDIM DAS OLIVEIRAS 2
JARDIM DO PRADO 11
JARDIM DO TREVO 3
JARDIM MOREIRA 2
JARDIM NOVA YORQUE 24
JARDIM PAULISTA 22
JARDIM PRESIDENTE 2
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 11
JARDIM SUMARE 12
JARDIM UNIVERSO 2
JUSSARA 32
LAGO AZUL 15
MANOEL PIRES 1
MONTE CARLO 5
MORADA DOS NOBRES 28
MORUMBI 8
NOVO PARAISO 16
NOVO UMUARAMA 8
PALMEIRAS 22
PANORAMA 4
PARAISO 30
PARQUE BAGUACU 2
PARQUE INDUSTRIAL 14
PARQUE INDUSTRIAL MARIA ISABEL DE ALMEIDA PRADO 1
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 1
PINHEIROS 12
PLANALTO 33
PORTO REAL | 24
PORTO REAL Il 17
PRESIDENTE 11
PRIMAVERA 13
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 42
RESIDENCIAL BEATRIZ 10
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 28
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Ao Piviusi

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13/71

RESIDENCIAL NOBREVILLE 8

ROSELE 19

SANTANA 27

SAO JOAQUIM 649

SAO RAFAEL 26

SAO VICENTE 12

TRAITU 2

UMUARAMA 64

VILA AERONAUTICA 2

VILA CARVALHO 4

VILA INDUSTRIAL 10

VILA NOVA 3

VILA SANTO ANTONIO 1

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/02/2020 a 29/02/2020
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TRMANDADE

/Cs)(llil(l GH([

e Biriguii

ipal n2 422

Organizacio Social de Satde

6. Educacao Permanente e Continuada

DATA/LOCALER LR
I::‘L"_ﬂn mn;mxr ::E.'I.f: MODALIAZE mc:‘;":;ﬁm c:ﬂmﬂnr ?ﬂ;ﬁ :F;ﬁ;?n mﬁuﬁmw DRSCRIIDEVENTO/ATIVDADE | ORIETIVOE PERLICDALVD
PERMATENTE
Depariament .
e L&;é:sm Feereiro Rowo - D1 Luciang Aﬁﬁ;ﬁ? Conscientirar a todos em
2o | Dalestn | Presawrial | Smdedolde:o- | 26022020 | (Thask | SIM _— o | el 2 patnlesi diaenostic
permanente | Ewergenc Alsheiper - Perdizao evideecize, Gignoetic, epfupﬁsll:;u 2 Szl
= Promto DItz
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”*F:“;em A wotagio pade dterminar 1
v L Hahilidades & o T o cowduia de todos & coma o
Educsgzo gﬂgﬂﬂ?“? Plet | Presamcal | Afude | 02200 'g'hggs S 'Diﬁﬁdﬂ mﬁmj ** | coneitos dz mativagio oo
permarens _ﬁf Vencadaras Alace y " | trabalka pade s exsencial para
- 05 objetivos das organizagie:
Mupicipl
Retirada de dividas,
Deprtamest Dr. Lucas arentag e & pdonizacha e
—_— o . oni Dlimj‘l(;a NOrmas & otites paa o
CEE0 | Urgacize | Capuoia o | Commmns- | 2 X vaira Viana - o . | afendmento a0s sintommaticos
permanente | Ewerginch | (a0 e T k30 R O Capcao Conozins respiratarios. Para todos o4
- Frono Medico, Madico ﬁw&m IEE mmpﬁaén 0
Sicam Intensvita i G cobloednes
Mwicipl DEMSAMD
Retirada de dividas
Diepariament o m L,
i Ratizz:éa et —— oty
Bducxgdd | rsiacipe | Treizem - g , 18030 & . Brmo Fonseca | Capacitaio evvolvendy | Domie & LML €LY
- Presancial | demateriaise | 12022020 NAD X Impartzncia do sstof e de seu:
permanente Enaﬁlz il ) 10k30 MdaCosta |  profitsionais da CME cumm T todas s
T:‘-umnuu Andrade profissionais que compoem o
Mmicizal qain & CAE
Cilberto Tordda
- 1" Tenente da
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Adrizno
Henrique do
Dep?;ement Amaral - Fomentar 2 necessidade de
. = . Instrutor de Capacitagdo a0s capacitagfes & mogenas as
Educzgan EL:EEHFH? T - ,"‘.mde | TR | OisSh | SM | defmpesl | prifie et | Dt giseadsconfome
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dual n2 9.745e icipal n2 422

Organizacio Social de Satide
p
A mumsmang IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Qwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
. % Lip “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Organitagio Soclal de Saide s S| WSS | —

EDUCAGCAO PERMANENTE: 12 / 02/2.020

INFORMAGOES GERAIS

SERVIGCO EXECUTANTE

Educacdo Permanente em Satde — Organizagéo Social de Satde

DEPARTAMENTO:

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia.

TIPO DE EVENTO

- Capacitagcdo D Treinamento D Seminario D Conferéncia
D Workshop D Palestra l:] Congresso D Curso
D Outros

MODALIDADE
[ Video Conferéncia [ Presencial ] EAD / Presencial [1 Eap

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“ROTINAS DA CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZAGAO - Aracatuba — SP.

DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA

12/02/2.020 — Sala de Treinamentos e Capacitagées - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 18:30 horas FINAL DO EVENTO: 20:30 horas

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
[] sim B NAO
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

ENFERMEIRO: Dr. Bruno Fonseca Martins da Costa Andrade. Possui especializacio lato sensu em
Licenciatura em Docéncia para a Enfermagem e em Saude Publica e Satde da Familia, Mestre em
Ciéncia Animal na Faculdade de Medicina Veterinaria — UNESP e Supervisor Centro Cirtrgico —

Unimed Aracatuba / SP. J
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N IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
c$m///1 C}/i{/ CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE U RGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
de B

=L e “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

1d

\ Capacitagdo envolvendo os profissionais que atuam na CME e os substitutos nas folgas. Frisou

| dentre varios assuntos que a CME ¢ crucial para o funcionamento do das Unidades de Pronto

Atendimento e SAMU, e que ao longo dos tempos, esse espaco dentro das Unidades de Urgéncia
e Emergéncia, ganhou cada vez mais importancia com o aumento na demanda e complexidade de

|

|

|

L curativos, a tecnologia dos instrumentos, a adequacdo de RDC até as boas praticas do ambiente
|

atreladas a metas de seguranca € financeiras.

Ter um sistema de gestdo que englobe o rastreamento e o monitoramento do fluxo dos

equipamentos rotineiramente esterilizados nessas areas € essencial para garantir 0 processo com

qualidade, ainda que nao seja realidade para todos 0s Prontos Socorros. “E tendéncia ter um sistema

de gestéo de dados dentro da CME. Mas é a minoria que possui, pois a maioria ainda faz no papel’,

disse a enfermeiro. O dimensionamento do quadro de funcionarios € 0 investimento constante em

capacitagao e lideranca também foram destacados pelo Palestrante, como desafios para a

instituicdo. “O gestor de CME precisa envolver 0s profissionais em tudo”, disse sobre a gestao

compartilhada dos plantdes. Por (ltimo, ela lembrou que hoje a inovagdo ndo & mais uma questao

de escolha e sim de sobrevivéncia para as instituicées hospitalares, o que muitas vezes se contrapde

a0 tradicionalismo do setor. “O grande desafio & vencer o conservadorismo das instituigdes, pois

|
algumas ainda nao valorizam 0 CME, n&o sabe o quanto ela & importante para a Unidade emsi”. |

@tyﬂl@

E PUBLICOALVO:

1
—— l
| Retirada de duvidas, orientagdes e padronizagao de normas e rotinas e frisar a importancia do setor \

| e de seus componentes:

‘i Para todos os profissionais que compdem o quadro de colaboradores da CME. ‘

|
L

ARQUIVO DE IMAGENS
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI 1
d’ﬂllf(l @ua CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 1 -

/—\d’ Sl “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA |

Orgaaizagio Soctal de Saide

AVALIACAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

@AL DE PARTICIPANTES = 13
Fungoes Quant.
Auxiliar de Enfermagem 03
Técnico em Enfermagem 04
Enfermeiros (as) 02 2;15%
Responsavel Técnico PSM 01
Responsavel Técnico SAMU 01
Supervisdo 01 2
Supervisor da RUE 01
2;16%
= Auxiliar de Enfermagem 1 Téc. em Enfermagem
Enfermeiro Enf. RT
= Supervisdao

Aproveitamento e Eficacia

O local da realizago do curso —— 13

Carga horaria em relacao ao contetdo do curso s M T 143
Qualidade do material didatico (quando houver) 8 = 18
O assunto tem relacdo direta com minha funcdo 8 = 13
Contribui¢ao para o meu crescimento profissional 8 —— 13
Esclarecimento as duvidas do grupo . - —— 13
Esclarecimento as minhas davidas ... — 13
Relacionamento do instrutor com participantes 8 == 13
Dominio do assunto (instrutor) .. —— 13
Desenvolvimento do Conteudo M —= 13

Motivagao para o aprendizado .1 —= 13

Em relacéo as minhas expectativas 8 = 13
0 2 4 6 8 10 12 14

=Ruim DRegular =Bom o 0timo
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SA DE MISERICORDEA DE BIRIGUL
"@ IRMANDADE DA SANTA CA!

MUNICIPAL | =
Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO0 MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO M
5 & Biaiyw “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
- '\ % St o)
Organizagio Social de Safide IR

CAPACITACAO — ROTINAS CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO — 12 / 02 / 2.020

I
NOME COMPLETO FUNCOES ASSINA‘ . BAS

S /T //
W/ﬁ///m/w/@% lipex M/%/ a7

2w Seves s

4

D af |
: /(CX}\NUDMW)\Q M

R erermang fovs GPL(

L
I
!
'|
w
|

’ Lins \/00«,(,92(-‘ O ek , ;

° wane R. Reoeltel entamence )&;@, |
’vasagw~ . et Yoo
8

/Mmmm Wmans 4 Q»ﬁ’

7| Db Wil by | 2

BupP dp.  RUE

o)

/ SJ\CMM RE Qﬂﬁ

7 .

e

Bruno Fonseca Martins da Gerente de Projeto
Costa Andrade

ENFERMEIRO
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CENTRAL DE MATERIAIS
E ESTERILIZACAO

Bruno Andrade

Tipo de CME

CME Classe 1 - Realiza o processamento de produtos para a
saude ndo-criticos, semicriticos e criticos de conformagio
n3o c R iveis de proc

CME Classe 2 - Realiza o processamento de produtos para a
satde ndo criticos, semicriticos e criticos de conformagio
[« €ndo c /! iveis de proc

Classifica¢do de Produtos

Produtos para saide criticos: sio produtos para a sadde
ili em procedi i i com penetragio de
pele e mucosas adjacentes, tecidos subepteliais, e sistema
vascular, incluindo também todos os produtos para satide
Que estejam diretamente conectados com esses sistemas;

Art. 11 Produtos para saude classificados como criticos
devem ser submetidos ao processo de esterilizagdo, ap6s a
limpeza e demais etapas do processo.

dual I ne
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ st n29.745e n2 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano C: Ih | de i ialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Saiide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
14/02/2020

Quando nasce a CME?

RDC n®. 15— 15 de marco 2012

RE 2.605 de 11 de agosto de 2006
RE 2.606 de 11 de agosto de 2006

Tipo de CME

Unidades satélites: Unidades dos servicos de saude que
realizam uma ou mais etapas do processamento de
produtos para saide, localizadas fora da estrutura fisica do
CME e subordinadas a este em relagio aos procedimentos
operacionais. |

Art 21 / Paragrafo Gnico A limpeza de produtos para saude

ndo criticos pode ser realizadd em outras unidades do

servigo de saude desde que de acordo com Procedimento

Operacional Padronizado - POP definido pelo CME
|

Classificacdo de Produtos

Produtos para satide semi-criticos: produtos que entram
em contato com pele ndo integra ou mucosas integras
colonizadas;

Art. 12 Produtos para saide classificados como semicriticos
devem ser submetidos, no minimo, ao processo de
desinfec¢io de alto nivel, ap6s a limpeza.

Pardgrafo unico. produtos para saide semicriticos utilizados na
isté , anestesia e devem ser

4 limpeza e, no minimo, 3 desinfeccio de nivel intermedidrio, com

produtos saneantes em conformidade com a normatizagio sanitdria, ou

por processo fisico de termodesinfeccio, antes da utilizagio em outro

paciente;
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Classificagdo de Produtos

Produtos para satide ndo-criticos: produtos que entram em
contato com pele integra ou ndo entram em contato com 0
paciente;

Art. 14 Produtos para saude classificados como ndo-criticos
devem ser submetidos, no minimo, 30 processo de limpeza.

Classificagao de produtos.

7 8
Desifencgao
infeccdo de nivel i ario: processo fisico ou
quimico que destrdi microrganismos patogénicos na forma
vegetativa, micobactérias, a maioria dos virus e dos fungos,
de objetos inanimados superficies.
Art. 13 - Produtos para saude utilizados na assisténcia
ventilatéria e inaloterapia, ndo poderdo ser submetidos a
desinfecgdo por métodos de imers3o quimica liquida com a
utilizagdo de saneantes a base de aldeidos.
10
Normas Normas
Art. 18 Os produtos para saude devem ser Art. 62 Deve ser realizada a conferéncia e 0 registro de
encamil d para proc na p entrada de todos os produtos para saude recebidos para
processadora apos serem submetidos a pré-limpeza no processamento.
servico de saude, conforme Procedimento Operacional
Padrao (POP), definido em conjunto pela empresa e 0 X
servigo de satde contratante. Art. 104 O transporte dos produtos para saide a serem
encami di para  proc nas p
processadoras ou na CME de funcionamento centralizado
" deve ser feito em recipiente exclusivo para este fim, rigido,
ann. I%A empresa processadora deve realizar todas as liso, com sistema de fechamento estanque, contendo a lista
ses do processamento incluindo limpeza, inspecdo, de ‘produtos a serem processados e o nome do servigo
prep: e  acondic esterilizagdo, solicitante.
armazenamento e devolugao para o servigo de saude.
12
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# RMADADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
d}y][a @L}(I CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | |

Organizagio Social de Satide R e L S |

de Risigens “AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA

EDUCAGAO PERMANENTE: 05 / 02/2.020

INFORMAGOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Educacao Permanente em Satde - Organizaczo Social de Saude

DEPARTAMENTO:
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia.
TIPO DE EVENTO

. Capacitacao D Treinamento D Seminario D
D Workshop D Palestra D Congresso l:] Curso
D Outros

MODALIDADE

Conferéncia

] Eap

[ Video Conferéncia | Presencial D EAD / Presencial

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

“CORONAVIRUS - 2,019 - nCOV" — Aracatuba / SP

DATA - LOCAL DE REALIZAGAG -CARGA HORARIA

05/02/2.020 - Sala de Treinamentos e Capacitagées - PSM - Carga horaria — 02:30 hora.

INICIO DO EVENTO: 19:00 horas FINAL DO EVENTO: 21:30 horas

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?

[] sim

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / AGOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

DR°. LUCAS RODRIGO OLIVEIRA VIANA - Especialidade Medicina Intensiva ( UT| Adulto),
Coordenador Médico do Projeto.
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® IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

! Sunta Cwsa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E 'FRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
4 de B “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

—
Jrganizagiio Social de Satde ”»__.AA"_Z_—ri___._.'._Jk_»gl_

CAPACITA(}AO CORONAViRUS _ Devido a um estado de emergéncia e alerta mundial por uma

doenca respiratoria aguda causada pelo agente (2019 nCoV) & considerando as recomendacoes da
OMS e MS Brasil. A secretaria municipal de saude de Aracatuba deu inicio a0 projeto de educacao
permanente em saude na abordagem do 2019 nCoV. Em 31 de dezembro de 2019, a OMS foi
informada de um conjunto de casos de pneumonia de causa desconhecida detectados na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, na China. Um novo coronavirus (2019—nCoV) foi identificado como O
virus causador pelas autoridades chinesas em 7 de janeiro de 2020. O servico de inteligencia
epidemica da china informou que a maioria dos pacientes no surto na cidade de Wuhan estao
epidemiologicamente ligada a um grande mercado de frutos do mar € animais, sugerindo uma
possivel origem zoonotica ao surto.

Os coronavirus (CoV) compdem uma grande familia de virus, conhecidos desde meados da década
de 1960, que receberam esse nome devido as espiculas na sua superficie, que lembram uma coroa
(do inglés crown). Podem causar desde um resfriado comum até sindromes respiratorias graves,
como a sindrome respiratéria aguda grave (SARS, do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome) &
a sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS, do inglés Middle East Respiratory Syndrome).
DISCUTIDOS:

- O que s@o Coronavirus;

_ Cenario Epidemiol6gico;

- Contatos;

- Notificagao de Casos Suspeitos;

- Manifestagao Clinica e Complicacdes da Doenca;

- Medidas de Prevencéo / Precaugao para profissionais de Saude;

- Tratamento

_ Cenario Epidemiologico;

- Cenario Atual;

- Cenario Brasil;

- Regides do Brasil;

- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Retirada de duvidas, orientacoes € padronizaca@o de normas e rotinas para 0 atendimento a0s

sintomaticos respiratorios:

Para todos 0s profissionais que compdem O quadro de colaboradores do PSM / SAMU.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa i 60
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ARQUIVO DE IMAGENS
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egistradano C lh jonal h
Organtacio Social de Safide de ne 6.393/66

Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 5;/2016de27/10/2)15

] mouxpanE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
Santa Cwva CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
et “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

—
rganizacio Social de Satde =

AVALIAGAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

Aproveitamento e Eficacia

O local da 30 do curso 62

Carga horaria em relagao ao (do do curso L’—;" 62

Qualidade do material didatico (quando houver) 62

O assunto tem relagao direta com minha func@o &:%—' 62

Contribuigao para o meu cf il to p! i | _ﬂ/ﬁ 62

Esclarecimento as duvidas do grupo _ﬂ—_’:_#_’——’_—’:#——/—’/—“’_—' 62

Esclarecimento as minh avid. _ﬂ_/¢’ 62

Relacionamento do instrutor com p icip _ﬁ_—/‘ﬁ' 62
Dominio do to (i tor) f e — 62

D \vimento do Conteud B e

Motivagao para o ap dizado f ——————1 (2

Em relagio as minhas expectativas f — 62

0 10 20 30 40 50 60 70
= Ruim O Regular ®Bom oOtimo
[ e |

Auxiliar de Farmacia 01

Auxiliar de Servicos Gerais
Auxiliares Administrativo

14
Gerente / Diretor Técnico “
b —

Palestrante / Coord. Médico

Radio Operador
Responsaveis Técnicos
e —
e
Técnicos em Enfermagem
i e | O]
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Piblica

FUNDADA EM 1935

los D Federal n2 59.502/ Jual n2 9.745e icipal ng 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

Iho Nacional de ialne 6.393/66

no Ci

Org;nizagio Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cosa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
I

=

ONTO SOCORRO MUNICIPAL

= Supervisores

~ Auxiliares Administrativo
= Gerente / Diretor Técnico
= Radio Operador

* Técnicos em Enfermagem

* Responsaveis Técnicos

* Auxiliares de Enfermagem
- Motoristas
Responsaveis Técnicos

- Visitantes (Estudantes)

- Auxiliar de Farmacia Auxiliar de Servigos Gerais

= Condutores | = Enfermeiros
» Palestrante / Coord. Médico | = Porteiros (as)
Supervisores ‘ TARM
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

= dual n2 9.745 e Municipal n2 422
z Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Fede[r)al rll: 5t9:5nglsem;s" - B:l"mDI13f71
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratéri : ;
Santa @I"a. S Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn® 6.393/! 5515
= Organizaggo Social de Saiide —Portaria n2 54/2016de 27/10/20
Organizagio Social do Safide
y 3
# manaos TRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | -

g Ll “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA.

Organizagio Social de Saiide — - ———— - |

EDUCAGAO PERMANENTE: 28/ 02/ 2.020
INFORMACOES GERAIS
SERVIGO EXECUTANTE
Educacdo Permanente em Saude - Organizacao Social de Saude

DEPARTAMENTO:

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia.
TIPO DE EVENTO

D Capacitacao D Treinamento ,:, Seminario
D Workshop . Palestra I:, Congresso
D Outros

MODALIDADE

J  Video Conferéncia B Presencial (| EAD / Presencial [J Eeap

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

“HABILIDADES E ATITUDES VENCEDORAS” — Aragatuba — SP.
DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA

28/02/2.020 - Sala de Treinamentos e Capacitagdes - PSM - Carga horaria — 02 horas.
INICIO DO EVENTO: 07:30 horas FINAL DO EVENTO: 9:30 horas

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?

H siv
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIO
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

JOSE LUIZ DE ANDRADE - Administrador com Especializagido em Gesto

de Pessoas e Lideranca Empresarial — Consultor e Auditor do Sistema da Qualidade 1ISSO 9000,

Cursando Pos em Psicologia do Desenvolvimento Humano.

D Conferéncia
D Curso

de Qualidade, Gestao
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(:'SKII[f([ C[[ V74 Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59. ::132/

d

e Birigui Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n? 81000/13/71

— Registrada i
; B Orgig"ila . :o(.:unselhc: Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
3o Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

In29.745e icipal n2 422

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERIC ORDIA DE BIRIGUI
Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E RANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

[DESCRICAO EVENTO/AT \VIDADE:(PROGRAMA): el AL LG

| Enfatizar as habilidades € atitudes vencedoras do ser humano & buscar resultados em todas as .‘
acdes. Vencer, € agir com percepgao, coragem & conhecimento, aceitar desafios e, principaimente,

| VALORIZAR NOSSAS HABILIDADES. |

| Todos tém habilidades, mas poucos sabem valorizar isso, desconhecem 2 importancia de vender a \

| sua propria imagem. ‘

| Valorizar-se nao significa ser pretensioso, arrogante, mas sim orgulhoso de dispor de habilidades

| que se diferenciam e tornam-se competitivos  para O mercado de  trabalho. \
|
Nazo existe um profissional de sucesso que ndo venda uma imagem positiva. \

| No momento em que vivemos, em que somos completamente direcionados pela imagem de |
|
| comunicagao, quando nunca se ouviu falar tanto da importancia da valorizagdo de imagem |

| profissional, vender uma imagem positiva & fundamental.
iagiE?IVPiE?GBi!EQi@@T,f,i ST e R

\

|
—
|

|

| A motivacao pode determinar a conduta de TODOS e como 0S conceitos de motivagao no trabalho \
| poder ser essenciais para os objetivos das organizagdes. ‘\

ARQUIVO DE IMAGENS

R
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

A — ilidade Piblica pelos Decretos: Federal ne 59.502/ dual n?9.745e clpalne 22
d;z”m &ja e Ils‘::dtu :al::'npﬂp:tln d[e)ERen: —:tn Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
o, Iho Nacional de Se i jaln® 6.393/66
S Orng:?::::;:c;ldeSaude Porta:a ne 54/2016de27/10IZ)15
Organtiacio Social de Satide
RMANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
Santa Cusa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PR ONTO SOCORRO MUNICIPAL | -
de Peeigs' “AIDA VANZO DOLCE” - -ARACATUBA
Organizagio Soclal de Satido e
MOTIVACAO PESSOAL E PROFISSIONAL - 28 - 02|- 2.020
NOME COMPLETO FUNCOES ASSINATURAS
' » dowdive
2
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= —

P

Supervisor da RUE Facilitador / Palestrante Gerente de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

| ipal n2 422
- . 2 59.50: di n29.745e n
T Declarada de Utilidade Piblica pelos Decre tos: FEdE[r;I Lratﬁriazflsenqiu"‘-’alm“ﬂsﬂl
% 3 s Isento do Imposto de Renda—Ato ¢ jaln® 6.393/66
d?aﬂ e, Registradano Conselh de ] 27/10/2016
dle Biigusi Organizag3o Social de Satide —Portaria n2 54/2016de
Satide
Organizacio Social do

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

| |
“AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA
\—\.\

O;naln(l'o Soctal de Sands s

AVALIACAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA ‘

| B Técnico de Enferm agem
| H Auxiliar de Enferm agem
| B Técnico Seguranca do Trabalho
| & Enfermeiros (as)
H Supervisio
B Supervisor Administrativo
( B Auxiliar de Servicos Gerais
& Auxiliar Administrativo

TOTAL DE PARTICIPANTES = 14
Técnico em Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Técnico Seguranca do Trabalho

Enfermeiros (as)

Supervisao

Supervisao Administrativo

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Servicos Gerais

Aproveitamentg e Eficacia
O local da realizagdo do curso 110

e e ——————————— |
Carga horaria em relacdo ao contetdo do curso k
—_——

10
10
10

h‘z—%z 12
a‘2%:: 1
ﬂ—l—%: 1

al%ﬂ: 11
Dominio do assunto (instrutor)

Desenvolvimento do Conteudo ij\_ ———— 12
Motivacdo para o aprendizado E‘l\_ — e 45
Em relagdo as minhas expectativas ﬂ‘z\ —— 11

0 2 4 6 8 10 12

Qualidade do material didatico (quando houver)
O assunto tem relagéo direta com minha funcdo
Contribuigao para o meu crescimento. .
Esclarecimento as davidas do grupo
Esclarecimento as minhas duavidas

Relacionamento do instrutor com participantes

14
=Ruim

ORegular

®Bom o0timo

—Birigui/sP
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/Sl
ua Dr.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935 dual nt 9745 il e 422
TRMANDADE Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal rl:’ 59;592[" e 3;{‘[‘[:];'13;1
sto de Renda—Ato Declaratério—Isen ¢
d’aﬂla @z,a. 4 Isent;::i;:::a nno Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
iy Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

Santa Qwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL |
i e P “AIDA VANZO DOLCE™ - ARACATUBA |
Orxlulluciosochldasnida — ——— — — — e e e — l —

EDUCAGAO PERMANENTE: 26/02/2.020

v
,/IBH-‘L‘-'DADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

INFORMACOES GERAIS
SERVICO EXECUTANTE

Educacéo Permanente em Salde — Organizacéo Social de Saude

DEPARTAMENTO:
Departamento de Urgéncia e Emergéncia — Pronto Socorro Municipal e Servico de Atendimento

Mével de Urgéncia.
TIPO DE EVENTO

D Capacitagao D Treinamento D Seminario
D Workshop . Palestra L_:J Congresso
D Outros

MODALIDADE

D Conferéncia
D Curso

[ Video Conferéncia ER Presencial [ eapy Presencial [] Eap
TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF
“FEVEREIRO ROXO - SAUDE DO IDOSO - ALZHEIMER — Aracatuba — §
DATA - LOCAL DE REALIZAGAO - CARGA HORARIA
26/02/2.020 - Sala de Treinamentos e Capacitagées - PSM - Carga horaria — 02 horas.

INICIO DO EVENTO: 07:00 horas FINAL DO EVENTO: 9:00 horas

PREVISTO NO PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE?

Bl siv
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS I AGOES ESTA RELACIQ

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

DIRETOR CLINICO: Dr. Luciano Monteiro Perdigao Pereira. Cursando Especializagao lato sensy
em Urgéncia e Emergéncia, Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal de Aracatuba e Docente no
Curso de Medicina do Unisalesiano, Médico Clinico no Programa Estratégia S

alide da Familia.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115— Bairro Silvares —CEP—15200—917—I?irigui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

dual ipal n2 422
TRMANDADE . ibli los Decretos: Federal n2 59.502/ ne9.745e "
m &w e II:::dtz :I:)l:lllvibop;(:ie Rce':da —Ato Declaratério—Isengdon? 81(1](;,;15/71
d’a/; — ialng
Biriguii RegistradanoC lh de ¢ n 6.?5/2“16
e i Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/
Organtiacio Social do Satide
| TAUANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU]
(f(m[a &;q CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PR
; de Lieiguai' “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organizagio Social do Satide
AVALIAGCAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

TOTAL DE PARTICIPANTES = 37
] o]
i
T —
R —
el L O
2

e
01 = Auxiliar de Enfermagem Técnico em Enfermagem
__ Enfermeiros (as) Farmacéuticos
* Auxiliares de Farmacia # Supervisao
= Supervisor da RUE % Condutores
» Auxiliar de Servicos Gerais 1| Porteiros (as)
= Recepcionistas * Médico

Aproveitamento e Eficacia

O local da realizacéo do curso
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7. Manutencio

7.1. Manutencio Predial

DATA TIPO DE | SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO ou TERCEIRO
TERCEIRO
Prev Corr | Eme
r
RECEPCAO TROCA DE LAMPADA E INSTALAGAO DE
03/02/2020 X TIMER E CONTATORA P/ ILUMINACAO X
EXTERNA
04/02/2020 X EMERGENCIA PINTURA DO CORREDOR BARRADO 1,80M X
CORREDOR
04/02/2020 X CONSULTORIO PINTURA DO CORREDOR BARRADO 1,80M X
MEDICO
06/02/2020 X POSTO | PINTURA SALA MEDICACAO BARRADO X
1,80M
06/02/2020 X CONFORTO TROCA DE OBTURADOR CAIXA ACOPLADA X
MEDICO
06/02/2020 X SAMU TROCA DE OBTURADOR CAIXA ACOPLADA X
BANHEIRO MASCULINO
06/02/2020 X RAIO X TROCA DE VEDANTE DE TORNEIRAS DE X
LAVATORIOS
07/02/2020 X POSTO 3 DESENTUPIMENTO DA PIA X
07/02/2020 X GERADOR DE | TESTE DO GERADOR X
ENERGIA
07/02/2020 X COMPRESSOR  DE | TESTE E DRENAGEM DO FILTRO X
AR
10/02/2020 X ADMIN. TROCA DE VEDANTE DE TORNEIRAS DOS X
BANHEIROS DOS FUNCIONARIOS
MASCULINO E FEMININO
10/02/2020 X RECEPCAO LIMPEZA DA CORTINA DE AR X
11/02/2020 X RECEPCAO TROCA DE FECHADURA BANHEIRO MASC. X
11/02/2020 X POSTO I TROCA DE TORNEIRA DE LAVATORIO X
12/02/2020 X GERADOR DE | TESTE DO GERADOR DE ENERGIA X
ENERGIA
12/02/2020 X REFEITORIO MANUTENCAO E LIMPEZA DO BEBEDOURO X
12/02/2020 X PSM LAVAGEM DAS PAREDES DA ENTRADA X
13/02/2020 X RECEPCAO INSTALACAO DE DRENOS DO AR COND. X
13/02/2020 X PSM DESMONTAGEM DE DIVISORIAS X
17/02/2020 X CME TROCA DE LAMPADAS X
17/02/2020 X CONSULTORIO 4 TROCA DE LAMPADAS X
17/02/2020 X PSM TROCA DE FORACAO DE MACA X
17/02/2020 X POSTO 1 MANUTENCAO DE CAIXA ACOPLADA X
18/02/2020 X GERADOR DE | TESTE DO GERADOR DE ENERGIA X
ENERGIA
18/02/2020 X SAMU ORGAMENTO DE TOMADAS X
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18/02/2020 X ENTRADA MANUTENCAO DE CALCADA X
FUNCIONARIOS
18/02/2020 X POSTO 3 MANUTENCAO CAIXA ACOPLADA X
19/02/2020 X EMERGENCIA PINTURA PORTA MORGUE X
19/02/2020 X SALA GESSO DESENTUPIMENTO DA PIA X
19/02/2020 X POSTO 3 DESENTUPIMENTO DO BEBEDOURO X
8. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pdo, café e cha

¢ ofertada em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho esté previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberao o kit de alimentacao.

TIPOS COLABORADOR L
REFEICAO KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESEON=SVEE
OBSERVACAO
237 X hﬁgﬁ%ﬁf’; ENFERMAGEM
PEDIATRIA
9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatéria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servico Hospitalares e Diagnodstico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo e Gesso

M &C Imobilizagdes Ortopédicas LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exame Laboratorial

Laboratoério Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos
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Exames Admissional e Demissio | Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA
Manutengdo Ar — Condicionado | Osvaldo Coca Moralis ME
Impressoras O.M.I. com Manuten¢do Equipamento
Alimentagdo Fabiana X. da Silva Marmitaria
Alimentagdo Marcelo C. de Lima & CIA Ltda - ME
Tecnologia e Informagao - Daniela Bottizini ME
Suporte
10. CONCLUSAO FINAL

Mediante os conteudos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizag¢do, houve uma evolugao, trabalhou-se mais com as mudangas de normativas ¢
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Os dados apresentados em relatdrio assistencial mensal demonstram melhorias no
servico prestado de forma continua, humanizada. As metas superam o estabelecido em
contrato de gestao e a satisfagao do usuario com o servico comprovam um servigo eficaz
e de qualidade.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentacdo dos numeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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