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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATO DE GESTAO: 099/2019
EXERCICIO: 2019
OF 014/19 - PALGR
Vargem Grande Paulista (SP) 20 de Janeiro de 2019.
De: PA Luiz Gonzaga da Rotha — Gestdo Santa Casa de Misericdrdia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTAGAO DE CONTAS — Dezembro / 2019

Em cumprimento ao estabelecido na Lel Municipal n® 554, datada de 30 de novembro de 2010, e no Contrato de Gestiio n? 099/2019, no ITEM Il DAS
RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL ~ Clausula 7 -, item J, letra "V*, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a Irmandade
Santa casa de Misericdrdia de Birigui, com compromisso entre as partes para o gerenclamento, operacionalizagio e execucdo das acbes e servigos de

saude no Pronto Atendimento Luiz Gonzagas da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial e Financeiro, conforme
abaixo relacionado:

" Relatirio Assistencial:
No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta gonsideragio, nos colocando a sua Inteira disposigio para toda sorte de

esclarecimentos que se fizerem necessarios. P
Atenciosamente,
Rodrigo Magalhdes Borges
Diretor Administrativo
Excelentissimo Senhor,
Jodo de Deus Junior

Secretdrio Municipal de Saade
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INTRODUCAO

O presente Relatdrio abrange o quinto més de gestao da OSS Irmandade Santa casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da
Rocha do Jd. Helena Maria — Vargem Grande Paulista.

Neste més concluimos os servicos de reorganizac¢do estrutural do PA, fruto do Termo Aditivo n2 001/2019 ao Contrato de gestdo.

Continuamos implantando o novo sistema de gerenciamento (MGA), treinando a equipe e corrigindo fluxos. Reorganizamos a farmdcia e o almoxarifado e
os processos de compra. Reorganizamos também a escala médica e da enfermagem. A escala médica ja estd resolvida, assim como a escala de
enfermagem, em vista da contratacdo de enfermeiros e técnicos de enfermagem , para substituir o quadro de funcionarios da Prefeitura, fruto do Aditivo
n2 002/209 ao Contrato de gestao.

Do ponto de vista das metas ficamos dentro do permitido em contrato, tanto nas metas qualitativas, quanto nas quantitativas. Os nuimeros estdo
ligeiramente abaixo da meta prevista dado que o més teve um dia a menos.

Neste més foram atendidos 9.257 pacientes, o que corresponde a 84,15% em relacdo a meta, destes 1629 foram criangas (17,6%) e 7628 adultos (82,4%).
O atendimento corresponde a 17,99% em relacdo ao numero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019), que consideramos
bastante significativo.

Ndo foi possivel ainda implantar a classificacdo de risco ainda, dado que o sistema acabou de ser implantado e os enfermeiros foram contratados e
treinados neste més para dar conta desta demanada.

A pesquisa de opinido dos usudrios comecara a ser realizada a partir do més de fevereiro de 2010, com nova metodologia e formato.

A seguir a descri¢ao dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS
O numero mensal de atendimentos ficou em 9257 (84.15%) da média estimada em 11.000 atendimentos/més, portanto dentro da margem

permitida pelo contrato.
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 9257 FAAs foram preenchidas corretamente.
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2.3 Tempo médio para o atendimento:
Neste més ainda ndo foi possivel implantar a classificacdo de risco, devido a implantacdo de um novo sistema de gerenciamento e da
contratagdo/treinamento de enfermeiros na equipe.

Relatorio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal
ADULTO - DEZEMBRO -2019

FAIXA_HORA TOTAL|MEDIA | DIA_01|DIA_02 [DIA_03 |DIA_04 |DIA_05|DIA_06 |DIA_07 [DIA_08 [DIA_09 |DIA_10 | DIA_11 | DIA_12 [DIA_13 |DIA_14 |DIA_15 | DIA_16 | DIA_17 | DIA_18 [DIA_19 |DIA_20 |DIA_21|DIA_22 |DIA_23 [DIA_24 |DIA_25|DIA_26 |DIA_27 |DIA_28 [DIA_29 [DIA_30 | DIA_31

De 00:01 at¢ 01:00 | 114 | 3,68 3 4 2 5 5 2 2 1 2 8 5 1 4 3 3 1 5 3 4 2 8 5 10 1 3 3 4 4 3 5 4
De 01:01até 02:00 | 61 | 1,97 3 1 1 0 0 3 4 1 2 4 2 1 4 1 3 3 2 0 0 0 2 2 2 0 4 1 3 2 2 2 5
De 02:01at¢ 03:00 | 52 | 1,68 2 3 0 1 1 3 4 1 2 3 4 1 2 1 1 2 1 4 1 1 1 2 0 1 2 0 4 2 0 2 1
De 03:01 at¢ 04:00 | 41 | 1,32 1 1 2 1 0 1 0 1 2 3 2 4 0 1 2 2 1 1 0 1 2 0 1 2 4 0 2 0 2 1 1
De 04:01at¢ 0500 | 49 | 1,58 4 4 0 1 1 0 0 0 1 1 2 2 0 2 5 4 1 0 1 0 3 3 0 1 3 0 2 1 2 1 3
De 05:01até 06:00 | 78 | 2,52 3 1 0 4 4 2 1 2 3 1 1 2 2 4 3 2 6 2 2 4 3 1 0 0 4 3 1 3 4 1 3
De 06:01 até 07:00 | 156 | 5,03 5 6 4 5 4 4 8 7 8 10 8 6 6 2 3 8 7 5 6 8 1 2 3 8 3 6 3 2 2 6 1
De 07:01at¢ 08:00 | 383 [ 1235| 6 15 14 16 15 9 10 8 9 11 11 18 15 9 8 18 16 13 17 11 9 5 16 7 7 16 14 8 11 17 11
De 08:01até 09:00 | 473 | 1526 | 7 19 14 19 16 21 15 9 10 12 15 17 17 15 16 16 20 12 5 9 11 1 17 15 13 13 23 14 17 22 20

De 09:01 até 10:00 | 521 | 16,81 | 11 24 13 24 17 12 9 13 14 18 15 20 19 16 22 21 14 17 22 13 15 9 21 16 13 14 25 14 14 20 17
De 10:01 até 11:00 | 592 [ 19,10 | 20 26 19 17 17 17 10 17 18 19 24 15 17 15 16 26 32 17 22 22 20 13 20 1 8 20 19 30 17 27 18
De 11:01 at¢ 12:00 | 527 [ 17,00 | 15 19 16 16 19 13 1 13 14 21 12 23 16 10 15 26 19 18 14 19 10 14 17 4 13 24 23 27 18 19 20
De 12:01 até 13:00 | 462 | 1490 | 10 18 13 14 9 9 17 15 16 17 15 14 11 9 1 24 16 16 16 17 8 1 13 22 14 23 19 18 13 21 8
De 13:01 até 14:00 | 436 | 14,06 | 12 11 13 13 15 14 12 10 11 10 25 17 14 13 12 14 13 21 16 22 10 1 1 10 15 11 25 10 15 16 13
De 14:01 até 15:00 | 492 | 1587 | 16 15 13 22 22 17 14 13 14 17 22 18 19 12 21 17 17 18 15 17 1 12 16 7 4 28 15 3 18 14 22
De 15:01 até 16:00 | 439 | 14,16 | 12 23 22 10 12 15 9 4 5 13 16 27 20 13 17 27 7 18 18 10 12 10 14 7 12 15 9 14 6 9 10
De 16:01 até 17:.00 | 400 | 1290 | 6 12 16 14 6 15 17 12 13 12 9 11 12 1 8 19 11 10 13 19 6 17 13 14 14 10 8 22 11 15 13
De 17:01 até 18:00 | 363 | 11,71 7 16 14 14 12 10 1 14 15 11 13 13 15 8 9 15 19 15 11 12 8 8 5 4 12 18 17 9 9 13
De 18:01até 19:00 | 416 | 1342 | 9 19 19 14 8 14 15 16 17 15 15 14 10 11 13 12 18 17 17 16 10 1" 14 5 13 17 10 16 11 17
De 19:01 até 20:00 | 420 | 13,55 | 13 20 18 24 12 19 10 10 11 12 8 16 12 11 9 27 7 15 17 20 10 7 9 7 10 17 12 11 16 21
De 20:01 até 21:00 | 388 | 12,52 | 17 13 17 9 14 7 7
De 21:01até 22:00 | 338 | 1090 | 4 12 9 12 8 9 6
De 22:01 até 23:00 | 259 | 8,35 7 11 4 1 16 4 10 7 8 13 5 11 7 7 12 1" 10 10 7
De 23:01 até¢ 00:00 | 168 | 542 5 8 4 5 7 3 6

TOTAL 7628| 10,25
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Relatorio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal
INFANTIL - DEZEMBRO - 2019

FAIXA_HORA TOTAL | MEDIA | DIA_01|DIA_02 [DIA_03 |DIA_04 |DIA_05[DIA_06 | DIA_07 |DIA_08 [DIA_09 |DIA_10 | DIA_11 [DIA_12 |DIA_13 [DIA_14 | DIA_15 | DIA_16 [ DIA_17 | DIA_18 |DIA_19 [DIA_20 |DIA_21|DIA_22 |DIA_23 |DIA_24 [DIA_25 |DIA_26 |DIA_27 [DIA_28 |DIA_29 |DIA_30 [ DIA_31
De 00:01 até 01:00 10 | 032 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
De 01:01 até 02:00 15 | 048 0 0 1 1 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 1 1 0 0 0 0
De 02:01 até 03:00 11 0,35 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
De 03:01 até 04:00 12 0,39 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
De 04:01 até 05:00 7 0,23 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
De 05:01 até 06:00 7 0,23 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
De 06:01 até 07:00 18 | 058 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0
De 07:01 até 08:00 62 2,00 3 4 2 3 4 3 2 1 2 4 3 3 1 0 2 2 1 0 4 1 3 0 3 0 0 3 1 1 2 1 2
De 08:01 até 09:00 79 | 255 2 3 0 2 2 4 5 2 3 4 4 3 2 1 1 2 3 1 3 3 2 3 0 3 1 4 8 0 0 1 1
De 09:01até 10:00 | 108 | 3,48 2 5 3 7 5 4 2 5 6 4 1 3 2 4 5 8 3 5 1 2 3 4 3 3 1 3 4 3 1 5 3
De 10:01até 11:00 | 123 | 397 5 7 5 3 5 6 4 1 2 8 2 2 5 4 5 5 5 3 1 3 4 6 2 5 4 3 2 4 1 2 2
De 11:01até 12:00 [ 130 | 4,19 6 5 7 4 4 4 6 4 5 6 1 3 5 6 3 4 4 2 5 3 1 3 8 0 2 6 6 8 2 5 2
De 12:01 até 13:00 90 | 290 3 1 4 3 4 0 1 3 4 4 3 3 3 4 1 7 6 3 3 2 3 3 6 0 0 5 3 3 3 3 2
De 13:01 até 14.00 9 | 319 2 7 1 5 5 3 2 4 5 4 7 6 5 2 1 1 3 0 5 0 3 4 2 1 3 4 1 3 3 1 5
De 14:01 até 15:00 93 | 3,00 6 6 4 1 6 6 4 3 4 3 3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 6 1 2 3 3 2 2 1 1
De 15:01 até 16:00 69 | 223 1 1 3 4 6 2 4 2 3 5 2 2 1 4 2 2 2 0 1 0 4 1 0 1 2 5 0 1 2 3 1
De 16:01 até 17:00 93 | 3,00 4 " 4 2 1 3 2 3 4 4 3 7 1 4 2 4 1 3 1 4 1 1 1 1 3 4 6 4 2 0 4
De 17:01 até 18:00 83 | 2,68 5 4 3 4 2 4 5 4 0 3 3 4 5 3 2 3 2 1 1 0 4 4 0 4 2 3 2 1 3 1 1
De 18:01 até 19:00 93 | 3,00 5 3 1 5 3 5 2 0 1 7 2 6 4 0 3 4 5 1 2 2 1 3 3 1 1 2 6 3 5 2 1
De 19:01 até 20:00 [ 109 | 352 3 8 8 3 6 5 7 4 5 3 1 4 2 5 2 6 1 3 1 2 2 0 2 1 4 3 7 3 2 1 1
De 20:01até 21:00 [ 103 | 332 5 3 2 2 2 8 6 2 3 0 6 5 2 4 7 3 3 2 3 5 7 2 2 1 2 4 4 2 1 0 1
De 21:01 até 22:00 88 | 2,84 5 1 3 0 5 2 3 2 3 3 2 0 1 0 2 3 6 0 3 5 3 3 4 1 2 7 3 2 3 5 0
De 22:01 até 23:00 76 | 245 0 4 3 5 3 4 2 2 3 2 1 1 0 4 5 2 3 5 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 0 2 2
De 23:01 até 00:00 51 1,65 8 1 1 1 3 1 0 0 1 1 1 3 2 2 3 1 0 0 1 0 1 1 3 5 1 1 1 1 1 3 2
TOTAL 1629 | 2,19
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Relatorio de Atendimento Médico por Faixa de Horario Mensal

DEZEMBRO - 2019

FAIXA_HORA |TOTAL|MEDIADIA_01pIA_02DIA_03DIA_04DIA_0SDIA_06DIA_07DIA_0SDIA_09DIA_10DIA_11DIA_12DIA_13DIA_14DIA_15DIA_16DIA_17DIA_18DIA_19DIA_20DIA_21DIA_22DIA_23DIA_24DIA_25DIA_26DIA_27DIA_28DIA_29DIA_3qDIA_31
De00:01at¢01:00{ 124 | 400 | 4 | 4 | 2 | 6 | 5 | 2 | 3 1 2 | s | 5| 2| 4| 3| 3| 2|5 | 3| 4| 2|86 |11 3| 3| 5| 4 3 | 5 | 4
De01:01at¢ 02:00] 76 | 245 | 3 1 2 1 2 | 4| 4| 2| 3| 4|3 1 4 1 33| 2] o 1 o |l 2| a2 o| 7| 2] 4| 2]|2]:2 5
De0201at¢03:00] 63 | 203 | 2 | 4 [ o | 2 1 4 | 4 1 2 | 4| 4 1 2 | 2| 2| 3 5 1 2 1 2 1 1 2 | o | 4| 2 2 1
De 03:01até 04:00{ 53 | 171 | 1 2 | 2 1 0| 2] 2 1 2 | 3| 3| 4 1 1 2 | 2 1 2 1 1 3 1 1 2 | 4 | 0| 2 1 2 | 2 1
De04:01até 0500 56 | 181 | 4 | 5 | 0 1 2 o | o | o 1 1 2 | 2 1 2 50 s 2o 2o 3|3 |o]|2]|3]o0]2 1 2 1 3
De 05:01até 06:00] 85 | 274 | 3 1 0| 4| 4 3 1 2 | 3| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 2|63 ]2 5 | 3 1 1 0| 4| 3 1 3 | 4 1 3
De0B:01até07:00{ 174 | 561 | 6 | 6 | 4 | 6 | 4 5 | 8| 7| 8 | 12| 8 | 8 7 | 2 3 | 8| 8| 5| 6| 9| 4 3| 410 3| 6| 3| 2]|2]|7 1
De07:01at¢08:00] 445 |1435| o | 19 | 16 | 19 | 19 | 12 | 12| o | 10| 15| 14| 20| 6| 9 [ 10| 20| w|3|a|w2| 2|5 |97 7 |19]| 5] 9| 13]|118]|13
De08:01at¢09:00| 552 |1781| 9 | 22 | 14 | 21 | 18 | 25 | 20 [ 11 | 12 | 16 | 19 [ 20 | 19 | 16 | 17 | 18 | 28 | 13 | 8 | 12 | 13| 14 | 47| 18 | 4 | 17| 31 | 14| 17| 23| 2
De 09:01at¢ 10:00{ 629 | 2020 | 13 | 20 | 16 | 31 | 2 | 16 | 11 | 18 | 19 [ 2 | 16 | 28 | 21| 20 | 22| 20| 17| 2|28 15| 8| 13| 2419|1417 29|17 15]25]|20
Det0:01ate 11:00] 715 | 2306 | 25 | 33 | 24 | 20 | 22 | 23 | 14 | 18 | 19 | 27 | 2 | 47 | 2 | 19 | 20| 3 | 37| 20| 23| 25| 24| 19| 2|16 ]| 12|22 3|18 20|20
De11:01at612:00 657 | 2119 | 21 | 24 | 23 | 20 | 23 | 17 | 17 | 17 | 18 | 27 | 13 | 26 | 21 | 16 | 18 | 30 | 23 | 20 [ 19| 2 | 11| 17| 25| 4 | 15| 30 | 2|35 | 20| 4|2
De12:01at¢13:00{ 552 | 1781 | 13 | 19 | 47 | 17 | 13 | o | 18 | 18 | 19 [ 20 | 18 | 47 | 14 | 13 | 12| 31 | 2 | 19 [ 19| 19 | 11| 14 | 19 | 2| 14| s 2|2a]|16]|24]10
Det3:01at¢ 14:00] 535 | 17,26 | 14 | 18 | 14 | 18 | 20 | 17 | 14 | 14 | 15 | 14 | 2| 23 | 19| 5| 13| 15| 6| 20| 2| 2|35 31| 18|15 26|113]|18]|17]| 18
Det4:01at¢ 15:00 585 | 1887 | 22 | 21 | 17 | 23 | 28 | 23 | 18 | 16 | 17 | 20 | 25 | 19 | 2 | 4 | 23| 20 | 19| 20|47 | 19| 3|13 28| 6|31 5| 20]|15]|2a
De 15:01at¢ 16:00] 508 | 1639 | 13 | 24 | 25 | 14 | 18 | 17 | 13 | 6 | 7 | 18| 18 | 20 | 20 | 47| 19| 20| 9 | 18| 19| 10| 6| 11| 4| 8| 14| 20|09 |15]| 8| 12]1
De16:01at¢ 17:00] 493 | 1590 | 10 | 23 | 20 | 16 | 7 | 18 | 19 | 15 | 16 [ 6 | 12 | 8 | 13| 5| 10| 28| 12| 13| 14| 23| 7| 18| 4|15 7| 14| 14|w]| 138|157
Det7:01at¢18:00] 446 | 1439 | 12 | 20 | 17 | 18 | 14 | 14 | 16 | 18 | 19 | 14 | 16 | 47 | 20 | 11 | 11| 8| 2| 6| 12| 212|125 |8 |w4a|2a]|19|1w0]|w2]114]o9
De 18:01at¢ 19:00{ 509 | 1642 | 14 | 22 | 20 | 19 | 11 | 19 | 17 | 16 | 17 | 2 | 17 | 20 | 14| 11| 16| 16| 23| 18| 19| 18| 11| 14| 17| 6 | 14| 19] 16| 19] 16| 19]8
De 19:01at¢20:00] 529 | 1706 | 16 | 28 | 26 | 27 | 18 | 24 | 17 | 14 | 15 | 15| o | 20 | 14 | 6 | 11| 33| 8 | 18| 8| 2|12 7| 11| 8 | 14|20]|19]|114]|18] 2|3
De20:01ate21:00] 491 |1584 | 22 | 16 | 19 | 11 | 16 | 15 | 15 | 17 | 18 | 17| 18 | 24 | 18| 11 | 2| 19| 15| 2| 19| 13| 3| 13| 7| 14| 12|2]|u|1w3]|s|4]|s
De21:01at622:00{ 426 |1374| o | 13 [ 12 | 12 | 3 | 11| 13| 13| 14| 16| 13| 8 | 16| 6 [ 13| 15| 17| 7 | 14| 14| 14| 14|18 3| 15|2n]|15|2n]|2na]|2n]|s:s
De22:01até23:00{ 335 |1081| 7 | 15 | 7 | 6 | 19| 8 | 12| o | 10| 155 6 | 12| 7 | 11| 7| 13|35 9| 9|37 |13[1w0]|10| 9|10 1| 1]|1w0]|7
De23:01até00:00] 219 [ 706 | 13 | 9 | 5 | 6 [ 10| 4 | 8| 6 | 7| 7| 8| 8| w| 8| 9|6 |5 |3 |5 |6| 5| 4|6 | 1|5 ]|7]|6]|5]|6|09|7
TITO 9257 | 12,44
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3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.
Neste més continuamos utilizando os dados da pesquisa de satisfacdo do sistema anterior ao MGA, relativos ao méas de novembro. Estamos
reformulando todo o processo de pesquisa, desde a metodologia até o formato, a partir de fevereiro ja estaremos implantando esta nova
pesquisa de opinido do usuario.

3.1 Atendimento Médico:

0 atendimento medicofo?
7:00-13:00 1301-19:00 19:01-26:00 0001700
DodaSemana | Ruim | Satitorio| Bom | Otimo | Rum [Seifetorio| Bom | Otimo | Rum |Satitoro| Bom | Otimo | Rum |Setidetoo| Bom | Otimo
Segunda 1 ! § 2 ) ] ] 55 1 1 ) § ! 1 § 1
Terga 1 ! § 18 ) ] 8 1 ! 1 § () ! ! ) 8
Quartz ! 3 § () 1 1 4 ) 1 1 b 1 1 1 i (]
Quinta 1 ) J i ) ] 1 5 ] 1 b 1 ) ] it 8
Sta 1 3 () i ! ) 1 18 ) 1 8 ] ] b () b
Sabado 1 ! b b ! ! ] 0 ! 1 ! § ! 3 10 4
Doringo 1 1 3 5 1 1 5 18 1 ! ! b ! ! 1 ]
Indie B | 0% | 3% 5% | o [ 6% | 3Mh STe | 8% | 10% | 2% S | 6% | 6% | 4% | 3%
55% 57%  AVALIACAO DO ATENDIMENTO MEDICO- SETEMBRO 2019 545

Satisfatério Gt i isfatori Gt i Satisfatorio Gt i Satisfatério

7:00-13:00 13.01-19:.00 19:01-24:00 00:01-7:00

11
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3.2 Avaliagao da Enfermagem:
Como foi o atendimento da enfermagem?
7:00-13:00 13:01-15:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DiadaSemana | Rum | Satifatorio | Bom | Otimo | Rum [Satcatorio| Bom | Otimo | Rum |Satifatoro| Bom | Otimo | Rum |Satcfario| Bom | (Gtimo
Segunda 1 1 § i) 1 1 1 15 1 1 1 § 1 1 § 1
Terca 1 1 9 18 1 1 § 1 1 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 1 4 10 1 1 b 1 1 1 1 10
Quinta 1 1 9 1 1 1 1 15 1 1 b 14 i 1 1 §
Sexta 1 3 10 16 1 1 14 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sabado | 4 b § 1 1 10 0 1 1 4 § 1 3 10 4
Doringo 1 1 3 5 1 1 5 18 1 1 4 b 1 1 1 1
Indice ) 10% Eiv) 55% ) ) 0% 5T% 8 10% 8% 54% 6% | 16% % 3%
55% 7k AVAL\A(;Z\O DAENFERMAGEM- SETEMBRO 2019
47%
31% 31%
28%
16%
" o % 6% 8% " %
Satisfatdrio Gtimo ‘ Ruim Satisfatén'o‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘ Satisfatério‘ Bom Gtimo ‘ Ruim Satisfato’n‘o‘ Bom Gtimo
7:00-13:00 13:01-19:00 19:01-24:00 00:01-7:00
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3.3 Avaliacao da recepgao:
Como oo stendmento da recepo?
T00-13:00 13:01-19:00 19:01- 2400 00:0L-7:00
DadoSemars | Rim [Saistoio| Bom | Ofmo | Rum [Satiforo| Bom | Otmo | Rim |Stiforio| Bom | Ofimo | Rim [Stictio| Bm | Gtin
Seaunda ! ! § i ! ] ] 15 1 ! ! § 1 ] § 1l
Terea ! ! g i} ] ] § it ] ] } 10 ] | (] §
Quarta ! ] b 10 ! 1 4 (] 1 ! b 1l 1 ] 1l 1
Quinta ! ] f it ! ] 1l 15 ] ! b it ] ] i §
s ! } (i b ! ] i i ] ] $ i ] b (] b
Sabado ! 4 b b ! ] (] 0 ] ! 4 § 1 3 10 4
Domingo ! ! 3 5 1 1 5 i 1 ! 4 b 1 1 1 ]
Inie W 0% | 3% S| ok | 6% [ 3% SR | M| W% | W W% | 6% | 6% | a% 3%
55k T AsgomEEgo oy oM
4%
1% 3% " 3%
16%
" T W %

)

700-1300

13011900 ‘ 19:01-2400

0001-700

‘ Ruim ‘Satisfatén'o‘ Bom | Ctimo ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ Bom | Ctimo ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ Bom | Otimo | Rim |Satifatoio| Bom | Ctimo
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‘v

Organizacaoc Social de Saude

3.4 Avaliagao dos Controladores de Acesso:

Como o rcehidopelo controldordeasso (g Seguranga?

T0-13:00 13011900 19012400 0001700
DadaSemana | Rum | Gtifudio| Bom | Otimo | Rum |Sefiro| Bom | Otimo | Rum |Seifioio| Bom | Ofmo | Pum |Gtifutdio| Bom | Otino
Seaunds ! l § ) ! l ] 15 ! ! ! § 1 l § 1
Terca ! l g i ! 1 § i ! ! § 1 ! ! 10 §
Quarta ! 3 b 10 ! ! 4 00 ! ! b 1l ! ! 1l 10
Quinta ! ] g 1 ! ! 1 05 ! ] b i ] ] i §
%ia ! ] 10 i ! ! it i ! ! ! i ! b 00 b
ahado ! 4 b b ! l 10 0 ! ! 4 § 1 3 10 4
Domingo ! ! 3 ) ! ! 5 i) ! ! ! b 1 ! i !
Inie W W% | 3% [ % | 6k | 6 | 3 %o S| W% | Wh o Wk | 6% | 1% | 4% | 3%

5% 5T P ———————

47%

31% 31% 31%

28%

16%

10% 8% 10%

6% 6% 6%

4%

Ruim | Satisfatério | Bom Otimo ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ Bom Gtimo ‘ Ruim ‘Satisfato’n‘o‘ Bom Otimo ‘ Ruim ‘Satisfatério‘ Bom Gtimo

‘ 7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00
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3.5 Avaliacao da Limpeza do PA:
Como Avalia Limpeza do Prédio?
7:00-1300 13:01-18:00 19:01-24:00 00:01-7:00
DadaSemana | Rum | Satitrio| Bom | Ofimo | Rum |Satifatorio| Bom | Otmo | Rum | Satidtrio| Bom | Ofimo | Rum |Satitgrio| Bom | Ctimo
Segunda 1 1 § i 1 1 1 1 | 1 1 § 1 1 § 1
Terca 1 1 9 18 1 1 § 1 1 1 § 10 1 4 10 §
Quarta 1 3 b 10 1 1 4 10 1 i b 1 1 1 1 10
Quinta 1 ] § 1 1 1 1 1 1 1 b 1 1 1 1 §
Sexta 1 3 10 16 1 1 1 18 1 1 § 16 1 b 10 b
Sahado 1 4 b b 1 1 10 0 1 1 4 § 1 3 10 4
Domingo 1 | 3 5 1 | 5 18 | 1 4 b 1 1 1 1
Indice 1% 0% | 3% | 5% | 6% | 6% o 5% | 8% | 0% 28% Sp | 6% | 6% 41% 3%
55% 5T AVALIACAODALIMPEZADOPREDIO- SETEVBRO2019 | 545
i7%
3% 3%
8%
16%
10% 10%
8%
“ % % %
Satisfatério Otimo ‘ Rum | Satisfatorio |  Bom Gtimo ‘ Rum | Satisfatéio|  Bom Otimo ‘ Rum | Satisfatorio |  Bom Gtimo
700-1300 ‘ 13011900 1901-2400 0001790
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A

Organizacaoc Social de Saude

3.6 Avaliacao do Tempo de Espera para o Atendimento:

Qual o tempo estimado de espera:

T0- 1300 1301150 19:01- 2400 00:01-7:00
Oiada Semana { Até 20min| 2030 min |30 260 min| Acma de 60  Até 0min| 20230 min | 30360 min | Acima e 60]Até 20min] 20230 min | 30260 min | Adma de 60 |Até 20min{20 a 30 min] 30860 min| Acima e 60
Segunda ! ] 8 n | ] ] 5] ! ! 8 L] 8 i
Tera l 1 g 1§ ! l § i ! ] § 1 ! ! () §
Quarta ! } b 0|1 ! ! 0|1 ! b i L] )] 0
Quint ! ! 9 ! ! i Ll ! b W17 1 B
Seita l 3 0| % {2 ! I B |1 ! 8 6 | 2] 6 0 b
Sihado ! ! b b ! ] 0 0| ! | 8 L] 3 10 |
Domingo ! ! ] 5 ! ! 5 1§ | ! ! b 1 ! 1 ]
Inie G| A0 | 3% Sk | 6% | o | e R [ 8 | W% | W% e | 6% | 1% | 4% | Mk

57%
5% TEMPO DE ESPERA- SETENBRO 2019 54%

47%

31% 31% 31%
28%

‘ 7:00-13:00 ‘ 13:01-19:00 ‘ 19:01-24:00 ‘ 00:01-7:00
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OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS:

Parametrizagdo do fluxo de atendimento médico e de enfermagem;

Implantagao do fluxo de atendimento;

OrientacGes do descarte de materiais bioldgicos;

Padronizacdo e implantagdo de novos enxovais;

Reestruturacao de psicotrdpicos na Farmacia, fica sob controle da Farmacéutica;

Orientacdo in loco sobre preenchimento de SINAN;

Troca dos monitores cardiacos para Classificacdo de Risco;

Implantacdo da Classificacdo de Risco manualmente;

Reformulacdo de Atendimentos Prioritarios, conforme Lei Federal;

Planejamento de a¢des com a equipe da Manutencdo ( fomos contemplados por colaborador exclusivo para estas questées);

Definicdo do critério de pedidos de Tomografia, estabilidade hemodinamica ( glasgow 15). Ir somente com técnico, quando houver instabilidade
clinica sair com médico;

Protocolo de IAM novas etapas;

Estabelecido mensalmente conferéncia dos materiais médicos hospitalares da Sala de Emergéncia, Posto de Enfermagem e Classificacdo de Risco;
Implantacado do aplicativo para consulta do cartdo SUS para Enfermeiros no Posto de Enfermagem;

Padronizacdo de materiais médicos hospitalares para atendimento infantil e adulto;

Reestruturacdo das Reavaliagcbes Médicas em parceria com a coordenac¢do médica;

Treinamentos e participacdes da Equipe Técnica em cursos;

Treinamento do sistema de implantacdo MGA,;

Reorganizacdo do sistema MGA;

Reorganizacdo de insercdo de vagas no CROSS para pacientes psiquiatricos, gestantes;

Reorganizacdo de controle de saida de materiais médicos hospitalares da Farmacia plantdo noturno e informacdes de medicamentos padronizados;
Reestruturacdo de envio de materiais bioquimicos ao Laboratério ( 10,13,16 horas) a noite qualquer horario nas urgéncias;

Readequagao de protocolos Assistenciais Pediatrico e Clinico;

Treinamento de colaboradores novos para aprendizado de fluxo e rotinas.

Treinamento para Recepcado e Controladores de Acesso para novo padrdo de atendimento com a classificacdo de risco;

Implantagao do Protocolo de Classificagao de Risco;
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ANENEN

Implantagao de Fluxo de Atendimento;

Elaboracdo e Conclusdo do Dimensionamento de Pessoal ( serd necessario aumento de quadro devido 30 horas para colaboradores da Prefeitura e
implantacdo de classificacdo de risco);

Conclusao de Manual de Normas e Rotinas;

Pop’s do CME revisado.

Reformulacdo de escalas adequando as areas assisténcias;
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Organizacaoc Social de Sande

5. CONCLUSAO

O processo de transi¢do ja esta quase concluido, contratamos a equipe de enfermeiros/técnicos de enfermagem neste més para poder implantar a
classificacdo de risco, colcluimos a reforma do prédio e continuamos garantindo um atendimento humanizado e de qualidade ao municipe, neste
sentido ndo tivemos nenhum percalco grave neste més e praticamente a escala da equipe médica esta completa.

Os resultados por si demonstram nosso empenho em prestar um bom servico que atenda as demandas do municipio.
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