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Birigui, 18 de Dezembro de 2019.
OFICIO N°: 317 /2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
CONTRATO DE GESTAO: 002/2018 C G ¥ 3 A
PROJETO: ARACATUBA B
EXERCICIO: 2019 RECEBICO EM
SM3 | DL,
4 | R /19 ",
= Aline Cristi as da Siiva
PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL -1° SEMEST 35447 T

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
Jjuridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servigos de saide da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacdo de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 41 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracdes.

Atenciosamente
S S LJ_,/
Carlos Henrique Mori F Gomes \ C]E’ludio @lﬁo Lopes
Gerenteide Projeto Diretor sidente

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saude de Aragatuba

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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1. INTRODUCAO

Este Relatério Semestral de Gestao e Execucao de A¢des — Metas Qualitativas €
um mecanismo de acompanhamento e avaliacdo dos servigos complementares de saude,
no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” de Aragatuba. Demonstra o
desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no periodo de 01/01/2019

a 30/06/2019, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estdo sendo alcangados.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominada como Organizagdo Social tem o cumprimento ao item Metas para
Vigéncia do Contrato de Gestdo 002/2018 contida no Plano de Trabalho do contrato,
considera relevante a demonstracdo dos resultados obtidos para total transparéncia,
visando sempre a qualidade dos servicos contratados, contemplando as atividades
desenvolvidas no periodo supracitado, no processo de estruturagdo, organizagdo e gestao
dos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de
Gestdo, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a
assisténcia integral e interdisciplinar com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a

populacdo, promovendo economia nos processos de trabalho.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

d) / @ Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
aria i Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
de Livigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66

Organizagio Social do Satide Organizagdo Social de Saude —Portarian? 54/2016 de 27/10/2016

Grafico Representativo:Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada
Chamado

1° Janeiro

233 217 235

250 192 202 195

183

200
150
100
50 20
Registro de 0
Idade e Sexo B RN S SR SR GRS ~ SO <A\ S GO D SN
. Q\fz, ) c,,b O,’b ,b'\ &) Q'\, Q}V ’b(’) ’b(o 'b/\ 'b‘b ’bq \9 'bb
dos Pacientes VAN SR I G I A AP A NC I S
i NN AR D SN S N N N N R S
Atendidos em PO S P RN S o QY
\ . ¢ X &S o S o
Cada Chamado & & ¢ @ Ry YKy S <
éQ' \/’bé‘ (@) V’b ?.b Y Vb Vb N\ \b \60 IS
Neonatal (29Dias) = [ actente (1Més a 2 Anos) == Crianca | (3 a 7 Anos)
= Crianca Il (8 a 14 Anos) Adolescente (15 a 20 Anos 0 Adulto Jovem (21 a 30 Anos0
= Adulto | (31 a 40 Anos) = Adulto Il (41 a 50 Anos) Adulto Il (51 a 60 AnosO

Idoso | (61 a 70 Anos) Idoso Il (71 a 80 Anos) Idoso 111 (81 a 90 Anos0

N&o Informado

Idoso IV (91 a 100 Anos)

2° Fevereiro

REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM CADA

CHAMADO
232
250 188 195 202 197 199
200
150
. 100
Registro de 0
Idade e Sexo
dos Pacientes 0
Atendidos em
Cada Chamado >
&
S
A <
= NEONATAL (ATE 29 DIAS) == Crianca | (3 a 7 Anos) = Crianca Il (8 a 14 Anos)

Adolescente (15 a 20 Anos)

Adulto Jovem (21 a 30 Anos) === Adulto | (31 a 40 Anos)

e Adulto Il (41 a 50 Anos) Adulto Il (51 a 60 AnosO Idoso | (61 a 70 Anos)

Idoso Il (71 a 80 Anos)

Idoso 111 (81 a 90 Anos0

Idoso IV (91 a 100 Anos)

N&o Informado
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/_] TRMANDADE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71

- e Birigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
- SRR Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
3° Marc¢o
REGISTRO DE IDADE DOS PACIENTES ATENDIDOS EM
CADA CHAMADO
250 232
188 195 202 192 199
200
150
100
50
. 0
Registro de
Idade e Sexo <
dos Pacientes \v/\"O
Atendidos &S
SER
em Cada s
Chamado N
e NEONATAL (ATE 29 DIAS) == Crianca | (3 a 7 Anos) = Crianca Il (8 a 14 Anos)
Adolescente (15 a 20 Anos) == Adulto Jovem (21 a 30 Anos) Adulto | (31 a 40 Anos)
= Adulto Il (41 a 50 Anos) = Adulto Ill (51 a 60 AnosO Idoso | (61 a 70 Anos)
Idoso Il (71 a 80 Anos) Idoso 111 (81 a 90 Anos0 Idoso IV (91 a 100 Anos)
N3o Informado
1° Janeiro 2° Fevereiro 3° Marg¢o
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
816 942 812 858 933 1021
Atendimento Orientacdes Orientacoes Orientagoes
pelo 192 que
geraram
somente
orientagoes,
ndo 47 32 51
necessitando
de
Transporte
13
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

AN FUNDADA EM 1935
ﬁ ie @ Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
.'lll-. il Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
de Livigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
o E L B
A Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
4° Abril
35 27 7 118
. 219
Registro de

Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em

Cada Chamado
288
m 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)
m 03 - CRIANCA | (3 A7 ANOS) 04 - CRIANCA Il (8 A 14 ANOS)
W 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) M08 - ADULTO Il (41 A 50 ANQS)
=09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS) 10-IDOSO | (61 A 70 ANOS)
H11-IDOSO Il (71 A 80 ANOS) m 12 -IDOSO 11l (81 A 90 ANOS)
13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NAO INFORMADO
5° Maio
204 26 _\23 70 7 100
. 298
Registro de

Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em
Cada Chamado 260

275
239

W03 -CRIANGA | (3 A7 ANOS) m 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS)
M 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS)
M 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) M 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)
09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS) 10-1DOSO | (61 A 70 ANOS)
m11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO 111 (81 A 90 ANOS)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

AN FUNDADA EM 1935
d) / @ Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
aria '”I'. ) Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
de Livigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
- E L B
A Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
(J
6° Junho
Registro de

Idade e Sexo
dos Pacientes
Atendidos em

Cada Chamado
H 03 - CRIANCA | (3 A7 ANOS) m11-1DOSO 11 (71 A 80 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) m12-1DOSO 11l (81 A 90 ANOS)
m10-IDOSO | (61 A 70 ANOS) H 04 - CRIANGCA 11 (8 A 14 ANOS)
m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) M 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)
B 13-IDOSO IV (91 A 100 ANOS) M09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)
4° Abril 5° Maio 6° Junho
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
972 1.032 1.032 1.110 1.068 1.090
Atendimento Orientacoes Orientacoes Orientacoes
pelo 192 que
geraram
somente
orientagdes, ndo 46 76 44
necessitando de
Transporte
15
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TNANRADE FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
d)mm &Jtl’- ; Isentodo Impgsto de Renz —Ato Declaratérioilse ngst:nE«BlmOIlsﬂl -
de Livigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
A Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
Grafico Representativo: Numero de Atendimentos Conforme
Classificacao de Risco
1° Janeiro
700 630 607
600
500
Numfero de 200
Atendimentos
Conforme 300
Classificagdo de 200 99
Risco - 37 75
o — L ]
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO
2° Fevereiro
700
602
600
500
400
300
200
87 82
100 24
0 I T T
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO
Numero de
Atendimentos 3° Marco
Conforme
Classiﬁcagﬁo de 800
Risco 707
700
601
600
500
359
400
300
200
97 95
o ]
O 1 T T T
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHONAO INFORMADO
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TNANRADE FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publi los D tos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Sunta Csa S S et i mpostn de RenthAtn Dechretérin— g BanRINA/IL -
de Livigui Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
A Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016
4° Abril
800 736
700
600 505
Numero de 500
Atendimentos 400
Conforme 300 229
Class1ﬂca9€10 de | 500 103
Risco 100 87
‘ B =
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO
5° Maio
800
694
700
600
505
500
400
300
200 -
99 98
100 -
o ] | N N
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO
Numero de
At(f::ndifmentos 6° Junho
onforme
Classificacdo de 800
Risco 714
700
600
500
400
300 228
200 -
100 71 86
o | | = BN
AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

Observagdo: Todos os dados estatisticos referente ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia séo
extraidos do sistema informatizado SYs4Web, sendo de inteira responsabilidade dos mesmos, as diferengas
contabilizadas. Estamos em discussdo com os mesmos afim de melhorias.
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: e Birigui Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialng 6.393/66
5 Organizagdo Social de Satide — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

7.2.1. Analise

O atual modelo de aten¢do ao usuario do SAMU tem como um dos seus objetivos
a busca pela qualidade do atendimento e do servigo prestado a populagao. No entanto essa
busca passa a exigir dos profissionais de saude uma maior dedicagdo e comprometimento,

o que, por um lado, acaba refletindo no Pronto Socorro.

Os dados levantados na presente pesquisa apontam para uma avaliacdo positiva
da qualidade e da satisfagdo verificou-se que os pesquisados sdo na sua maioria satisfeitos
e sobre possiveis falhas em ralacdo aos servigos recebidos, todos estdo sendo verificados

para sua melhoria.
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8. EDUCACAO CONTINUADA
Possui sua objetividade focada no planejar, organizar e fornecer o apoio as agoes

educativas. O intuito da implantacdo de treinamento e capacitacdo, destina-se a
aprendizagem no trabalho onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano das

organizagoes e as atividades laborais.

1 ° Janeiro

DATA/LOCAL

£ PREVISTO NO
TITULO DO DE EXECUTOR (a) DESCRICAD
SERVICO D ARTAME TIPODE 3 VE! . . INICIOVFINAL | PLANO DE TR S ORIETIVO E
DEPARTAMENTO MODALIDADE EVENTO/ REALIZACAD / EVENTO/ EVENTWD/ -
EXECUTADO EVENTO CIDADE / UF CARGA DO EVENTO mﬂc::_?_[ ATIVIDADE ATIVIDADE PUBLICO ALVO
HORARIA
- Controladores de
Fluxa;
- Enfermetros;
Tecmcos em
Professora
Mestra:
Cihiséle Workshop,
Depatamento 16¢ Femeira— | voltado a saiide
Edeacio mﬁ’::;:;: ¢ 19/01/2019 Fisioterapeuta | docuidador, | AU
~ducag: SRR R Cuidando do Salade despertando no o
5 o X ! - Auiliares de
Pm‘fm Pr‘ulntcl %oc?:m . o L C“:L'd“" Treinamento ¢ ;‘;:?J:Dhr::us STM Acupunturista | profissional a | Servige Genal,
oF w r N o Capacitagbes | © - e verdadeira - Técnico em
Organizagio ey importante —
Psncial Serv ¥ de Aragaruba -SP —PSM da Machs Especializagio vivencia do S:gunn;.a 4o
Atendimento olh Satid i Trabalho;
Movel de oras por em Saiide cuidar-se para Auxilia de
Ureénei equipe Priiblica / aprender a Manutengii,
Taencia Mestrado em | cuidar do outro | - Auxiliar de
Promogio & Almexanfado;
. Assistents
Sande :
Social,
- Condutores;
- TARM;
Operadines ds
Radio
Teve por imiciativa
capacitar 3.
pRuCIpanIcs.  para
I.Ii.ﬂﬂl:ﬁl?v s
:mnnpaus smalsd: -Con@ladmcsdc
d abordando | PO
oenga, ; Enfermeiros;
referencial tearico e | Técuicos em
pritico uma série de
medidas que podem
ser tomadas para
evila a
proliferagio do
Departamento problema. Medidas
d:%rgé H e Dr. Carlos extas que devem ser
Educacto Dengue| 25/01/2019 Henrique tomardas por todos,
sducas Emergéngia, - i F uma ver que iso
Permanente | Pronto Socorro Aspectos Geras, - Sala de‘ . 06 horas Moari l"rad_: ol 9 wends | .
- Municipal ¢ | Capacitagdo | Presencial e smine | Canmes As 09 horas SIM rg‘”ﬁ‘“"mdo fondamental  para | Soree Gersl
o Servico d b Sy & ‘apacitaghes da Manhi “oordenador | e o o
Orgamzag ervigo de Sintomas — PEM a2 Médico i Seguranga do
Social Atendimento Arsganba-SP | o0 RS MOEGULL Trabalho;
Mével de ora par CRM/SP | trasmisece. - Awaliar de
2 Equipe 140.188 Capacita ¢ amliza | o gy
Urgéncia ) o participante sobre |~ SHLE bde'
05 riscos da dengue, | a!F X
seus  vetores de | Ty
transmssdo, assim q' al
Social
como bl | T g
possiveis medidas CTARM: .
de prevengdo, | _ e
tratamentos ¢ | wadio
combecimento  das
novas formas da
doenga.  Conteddo
de alw
gran ds iporténcia
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Organisagio Soeial Gde
- Controladores
S |t | Eofermeios
Ferrcira Costa 1ends por J - Téenicos em
- finalidade Enfermagem;
Coordenadora | classificar este - Midieos,
do Centro de | importante - Técnico em
Referéncia da | cqupamento 3003l | Gaseo:
Mulher CRM | dpetemeome - Atendentes,
Departamento Eliana Vilela m':n N sima;;o.de F:!m.u?céminm',
d.: Urg_Em:ia [ 30012019 Vargas da violéncia i_m"“l‘:‘“-’ de
Edueagio | Emerzéngia. - A Mulher em Sala de Silva— | vvenciado pela siliares de
Parmanente | Pronto Socorro Situagio de Treinamento & 046 horas Pricaloga mulher atendida, Servi (.n:rul |
Municipal ¢ Palestra Presencial Violéncia Capacitaghes | Ag 08 horas STM Maira Silvia ::f:d‘ﬂmp;‘:m .;.r.\":u o em ’
Organizagio Servigo de Dorméstica — -PSM da Manhi Souza Capello | wyeolhanorteando :;’ do
Social X Aragatuba - 8P . Seguranca
o Atendimento 01 Hora por — Agsistente | que todos os .
Méavel de Equipe Social atendimentos. Awciliar da
Urgéneia Cirasiele m;:s:: Manutengio,
Dellazeride | [ - Auutliar de
Carvalho — | situagio de Almowarifada;
Assistente violéncia ocornda, | - Assistente
i contribuinds para o | Social;
VS"""'! fortalecimento da | - Condutores,
anessd mulher e o resgate | - TARM;
Coqui Rossale | da sua cidadania Operadores de
Psicologa Ridio.
Tremamento
pritico sobre o
6e preenchimento
. ; das ocorréncias
Educagio Servige de 150112013 Otavie Vicira no sistema Auxiliar
Permanente | Atendimento - Sala de . . Admimstrative;
- Movelde | T P jal | Tremamento Regul 11:00 45 SIM & Matheus Sys4Web. TARM:
Urgéncia SAMU 14:00 (l‘llbclr? possn.‘e:lﬁﬁhﬂs Operadores de
Social SAMU 01 hora por rouveia no tablets, tidio
cqui coma gerenciar
quipe e localizar as
ambulineias no
sistema
o .
2 ° Fevereiro
TITELODO | DATA/LOCALDE
SERVICO | oo TFOEE L H DNCIOFINAL | PLANODE EXECUTOR (s} i s
EXECUTADO MMENTO | gypyTo MODALIDAGE | IO | comauiieid) | omvesre | Eueacio
Produzir conhecumento o
Ahordando a necessidade respeito da necessidade &
eficaz de um controle de | importincia da realizagdo
fhuo mas dind fraquents e periddica de
Gerente de sobre a necessidede de reunides entre oz membros
Projeto Sat adeqmbesdf:m\:ﬂode f.eeguape: pz:l_'amc'lmr,
. setores, faze-los planajar e avaliar questies
14/02/201% Y. A, Walanabe iy . Y 3
Sala de Supervisora ample e s:am.ﬁ::l\‘o da amblent: e cII‘a prtica
. ode . Treinamento Leda Cristina V . . . p .
Reuniio da Urpéncia e Reunido da se 06:30 N drea de atuacio e assistencial, com vistas a
Equipe — Emergéncia Reunido de Prassncial Equipe de . itagies ;i-g NAO q‘]m]&?ﬁim precaver aghes dindmicas | alcangar o mais adequada
Controlado | EHIE Equipe ential | Cantroladors ‘-'“P_“;m 0750 ! Vo Criatoe | de fluxo, circulando | funcionamento possivel da
rde Fluo & & de Fluxo o ° A O Soa pelos setores de matores unidade, onde realizam o
Socara Arga D s0ares | g idéncias de problemas | trabalho, e apresentar um
Municipal hordno Supervisor RUE pro- e
P 01:30 1 P;m 3 relacionados a melhor desempenho pars
. Rodripuss F acompanhantes com prestar uma assisténeia mais
l’f_‘lu matores frequineias ¢ eficiente ¢ eficaz aos
efetuarem triagem clientes & demais
conforme orentagies profissionais
eriteriosamenta
o F— TTELO DO BATA/LOCAL DI i || e N
el | peruramsro [ TROBE | yopaumane [T ot S 10 ALvD
Departament PR P As intervengdes
Cenmomna ode E’::z‘;;:m m}‘_‘zjildr:-m Auxiliar de necessdrias para realizar | Divulgar o codigo de ética
de Posse 1?‘1'7-‘"?" ® | Cerimonia ~ Comissdo de | Treinamento 14.00 - ! - de forma ed & dos profissionais de
Comusslo | Emergénew |, Presencial Etica de N uy NAO Edir Kleber gestdo dos profissionus enfermagem & demais
de Etica de — Pronto Enf: em | Capacitagdes 16:00 Boas Gonzapga — que nesta instiugio normas disciplinares e éticas
Enfermagem Socormo o % PGI;SM i COREN/SP realizam o da da icio profissional
Municipal cuidado. A posse &
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eletivada em tenmo
Hordria 02 especifico, lavrada em
horas impresso proprio &
assinado em conjunto
pelos membros eleitos &
pela auteridade que os
EMPOSEON COM O BAVID
de copia ao COREN-SP,
No termo de posse
constard expressumente a
data, o local, 0z nomes
completos dos
empossados ¢ o periodo
do mandato a ser
cumprido
FREVISTE NG
e | prarramsro | TEODE | ynaiimane xmr???; :::‘m:-_-,ns e | I Tiasoy e i Arvinane ORIETIVO ¥ PEILIED ALV
Colaboradores do SAMU.
Auxiliar adnunistrative,
auxiliar de mamutencio:
1202 e M:::;:eaﬁ;;g Reali awsiliar de servigo p__e?.ls;
60019 Ferreir — t.aallmv;in de palastra auxiliares farmacia;
Educayio g o . dialogo envolvendo a controlador de fAuxe,
Permanent :m ;';‘Db d‘tn m de mem . postura correta nos enfermeiros; farmacéuticos;
e— N Méw]e:e Palestra | Presencial Ergonomia Tmm‘::nmn 06-30 a5 S0 ““’“"“.".‘?‘""‘"‘F determinados locais de operador de radio; TARM;
Ergonomia .I'r P ne Trabalho o : 0800 o A trabalho, inces a tenico de enfermagem,
Irgéncia “apacitagies em Salde . ! -
no SAML Carga piblica’ qualidade de vida ¢ técnico de seguranga de
Trabalho Horana Mestrado em mK;i)ui ﬁat_n’idades trabalho.
01.30 Promogo Ao
Sande
Inicion-se a reuniio na
sula de Tremamento ¢
capacitagdes do Pronto
Socorro Mumeipal, com
todos oz profissionais
enfermeiros,
rezponsdves pelo
i & supervi Produzir canheci a
du equipe de respeito da necessidade ¢
Enfarmagem, sendo incia da realizagio
_— abordados os topicos: frequente e penddica de
Rr:;ﬁ.rm.;’:::a Contrale de fhuco: zala reunides entre o8 membros
Toliana ©. de classificagdo de riseo, | da equipe de enfermagem
Departament 19/02/2019 Makhaida avahagio _medu:a;; tluxe pa;'adascmr, plamﬂar e
: ode . isls de[ o laboratorial; agenda de .m".!h::r qlleito(’:s Pu:tl:np:l:w
Reumio de A sinamento . atendimento médico a i organizacio do ente ¢
Faquipe 3° Mu £ | Reunizo de " * m . e 17:00 -3 C"m}ll' 0. emergéneia e pelfl: sala | da pritica assistencial, com
Reumio de Emergencia Equipe Presenciel | da Equipe e capacitagdes ! NAo Soures de supervisdo de wistas a alcangar o mais
y = Promto Enfermagem 19:30 Supervizora "
Enfermagem . = PSM Carga ) : enfarmagem e troca de adequado funcionamento
Socomo . Mayara Paulino - £ .
Musicipal lj].urana 7 Peres folgas, horanos de possivel da uvmdade, onde
02:30 horas Supervisor RUE entrada e saida dos realizam o trabalho, e
: Valdemmir B | funelondrios pablicos, apesentar wm melhor
Ferreira Preto “m“e"’m‘é teste desempmhbp@rapresur
rapido, anotagbes uma assisténcia mais
enfermagem; eficiente e eficaz aos
notificagies clientes
compulsonas, assmatura
de ficha de atendimenta
ambulatorial, central de
material esterilizado;
confeegdo de check list:
fluxo de medicagbes
externas
Aberturas ¢ boas vindas
O porqué de imobilizar e
o5 primeiros
questionamentos
Educagdo Estado atual de
‘permanent Protocolo recomendagdes da
o— mnh'.x.c;ﬂn de 28/02/2019 mmh!hsz) .
movinento Sala de Capacitagio Resgate veicula téenicas
do do Servigo de da coluna freinamento realizado pelo atuais de_gmxgg, quabmdores SAMU
Protocolo Aengments Video vertebral — ) e ) 0500 ) erupo de. Resgate veiculur. noves Entidades e profissionais
Restricio Miwel de Conferéncia “mrﬂ';m_,.a Anditéria da canacitacio as WNio SR abardagens que atuam na atengio ao
de Urpéncia S Agsociagin pacitas 12.00 profissionais Podemos aplicar trauma — Transmissio por
Moviment | SAMU Paultade | , 0 que axecutam o inteiramente as Webcoferéncia
oda Madicina tors protoco recomendacies
Coluna APM - 5o O olhar das entidades
Vertabral Paulo 5P convidadas e discussdes
(RMC) ¢ construgdo de
perguntas chaves para a
construgio de um
CONEENso.
TITULG DO TREVISTO R0 EXECUTOR (a} -
ercttapo | mramssma | FEORE | wosmane | FUENTOL el o DESCRICAOEVENTO! | oprerivo £ POBLICO ALVO
Gesente Projeto Apresentagio do mamual de.
Reunido de Depﬂmrnmt Reuniio de sl‘l:m T. A wb‘::::btﬂx m: ;‘ Pmd:_vir mnhpmmenma
Equipe U o_dt. Capacitacio Equips - 700 . :m" at o respeito da D&_:L !mldudn.’l_
e rpéncia e Equipe - » Ledato v . .
R“:gc:’“’ Emergéncia | paunizo de | Presenciel Rmﬂ“:"“"‘ o as NAO EnformeimRT | uirio, dvulgad tmbim frequente e periddica de
administr ~ Pronta Equipe Administrati | SP2T6%0 oeon MII;.C N.g?mk e e reunibes enfre 0s membros
. Soeormo ! PEM i preenchunents do e, de equipe, para discutir ¢
alive Vo Segaranga do urventagio alendunento
Mumcipal Zheras Trabalho ' (. | pedudisrco, separagio das FAA, onentar.
de O Ramea ariestagio do CADSUE
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3 ° Marg¢o
s TIULODO | DATA/LOCAL DE
pareaee o | DEPARTAMENTO | TPODEEVENTO | MODALIDADE | EVENTO! 7| ke | Ll || i ATIVIDADE OBJETIVO E PEBLICO ALYD
2 CIDADE/UF | CARGA IBORARIA : A .
O curso suporte bisico
de vida esta direcionado
as ::E:’es d:us ida ® Produzir conhecimento &
wu‘ _,‘ ' reconhecimento da parada
e pelo c oria fazendo
. American Heart oria T
Servigos de Suporte Salade N o da . oo com gque haja rpida
3 : | Atendiment iy .
B:;PKTEG s Nqblr::‘lsdun . EAD Basico de Reumio ¢ 19/03/2018 SIM Suiide - atendimento as vitimas Hs‘;lll;glt;lﬂé? U'ui o
- . Vida— Residéncia — e “Suporte Basico de parada 80 Garcis
Vida Urgéncia . ; - N S pulmonar, aumentando a
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s (PCR), parada pese
respiratiria (PR) &
obstrugdo de Vias aéress
e obstrucio de vias
aéreas por corpo estranho
FEETO NG (OVACE)
et | merakTaEsTo | mrooeEvesTo | uonaunao Toanro; | CRanitudor | DUCIOFIXAL L B ATIvmanE FENLICD ALVD
CIDADE/TF | CARGA BORARIA
£ Produzir combecimentos a
Gerente, Leda © respeito da necessidade ¢
V Bugiga - mportincia da realizagio
5:11)‘.! m:;": Reumido de Supervisora Reunido de squipe para frequents & peniddica de
Reuniio de Eme g'ncia— Equipe - 15:30 . Administrativa; apresentagio das novas reunides entre membros de
Equipe - !“;go:w Capacitagio Presencial | Auxiliar de Ol/o3/201% as NAO Valdemir priticas laborais. equipe, Realizar capacitagio
ASG Socoro servigos 16:30 Rodoues F Preto sobre preenchumento das
i gorais ‘Supervisor da escalas de servigns dos sstove
DT RUE; Waldiney O Parceria entre o Servigos ¢
Ramos - Técnico melhorias no atendiments as
seguranga 4o LIETES L
traballa
o .
4 ° Abril
SIRVICO DEPARTAMENTO | TPODE | ypopaymape | TITULODOEVENTO! = I?'I INICIOPINAL ﬁ““”"l’“"é‘o EXECUTOR (8) DESCRIGAD EVENTO! ATIVIDADE OBJETIVO EFUBLICO ATV
EXECUTADO i EVENTO CIDADE | UF CARCAHORARIY | DOEVENTO EDUCACAD | EVENTO/ATIVIDADE &
Eeumdo de =quipe para Discutir e reorganizar o
Deptamento Cortos Mori— | Cartciad Projt oo, oo =
de Urgéncia e 3 Reunio de 7304 . o s problematicas e apresentar
= P Capacita . . A, 7230 as i Gerente; Leda Coordenagio Midica, -
Reunido Emergéncia— . Presencial Equipe — 01/04:2019 a NAOQ y = solugdes em grupo
o o Eat 8:30 o3 - Mudangas  adequagfes no
< onte srmazem Coordenadora fluxo. Discuzsio de
ocomre problemas
Municipal
SERVICO TIPODE TropoEveto: | DATWLOGLDE | poergrmear ELANODE EXECUTOR (s}
Errteraop | DEPARTAMENTO | TRRTR | aoparmane s 7| s FUCCACAD | EVERTS mifimipe | DESCRIGAO EVENTOATRIDADE OBIETIVO EPUELICO ALVO
b e gzhs Mf’eld; Reunido de squips pars Discutir ¢ rearganizar o
epartim; ente; 3 .
Go | UL | ot | prcial | Ea i | oaenons | 16308 o Bugisa— ;::::::.a;.a;::;:‘dl " ﬂ“?;.“= O entar
Remio | mpa | v _hunter | mosni | gt |90 oo, | e | Poblemin e
Socomo - Eric Roberto e &P
Mlunicipal
SERVICO | DEPARTAMENTO | TIFODE TATA LOCALDE FXECTTOR (3] ATTVIDADE CEETOER ATV
EXECUTADO EVENTO CIDADE [ UF i | DoEvENTO PLANODE | EVENTO/ATIVIDADE
CARGA HORARIA EDUCACAO
PERMANENTE
Reunido Capacita | Presencial Reunifo de 04/04/2019 7:15 a5 830 HAD Carlos Mori — Reunio de equipe para Discutir e reorganizar o
Departamento | gdo Equipe - Gerente; Leda apresentagio de nova fluxo, ouvir as
de Urgtnria e Controladores de Buziza— Eeréncia, discussio de problemiticas e ap
Emergéncia— fuze Coordenadora; problematicas solugdes em grupo.
fronto Eric Roberto Conscientizar a
ocomro - -
Mumicipal dsauin, humznizagio
IRV TIPODE TATA LOCALDE EXECUTOR| ATIVIDADE DEIETIVO EFUBLICO ALVO
o )
EXECUTADO EVENTO CIDADE | UF DOEVENTO FLANODE | EVENTO/ATIVIDADE
CARGA HORARIA
PERMANFNTE
Humanizag Educagi | Presencial | Humanizagio 260472019 | 6has Th S Tosé Lyisde | Humanizaro Atendimento | Promover a comumicagio
o Departamanto a Andrade — em todos os setores do entre og setores para que a
de Urgﬁﬁnc.ia e | Permane Educagio Eronto Sccarro Municipal | humanizagio seja valorizada
Emergéncia— nte Permanente por todos usudrios,
SP“"'W colaboradores, através da
Mz:l?:?ual criagdo de vincules
¥ soliddrios
SERVICO TFODE TATA LOCALDE FXECCTOR (3] ATTVIDADE CEETOER ATV
EXECUTADO EVENTO CIDADE [ UF i | DoEvENTO PLANODE | EVENTO/ATIVIDADE
CARGA HORARIA EDUCACAO
Humanizag Educagd | Presencial Humanizagio 26/042019 1Thas SIM José Lyis de Humanizar o Atendimento Promover a comunicagio
E Departamente | © 13:20 Andrade — em todos os setores do entre os setores para que a
de Urgéncia e | Permane Educagio Pronte Socorro Mumeipal | humanizacio seja valorizada
Emergéncia— nte Permante por todos usudrics,
;’Dme colaboradores, através da
ocomro S :
Municipal mzu;ao‘ d;e vinculos
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Organizacio Social de Satide
0 .
5 ° Maio
SERVICO DEPARTAMFNT TIPO DE TITULO DO FVENTO | ST KT INICTOFINAL Flavoor EXECUTOR
EXECUTADO o mENro | MOPALIDADE CIDADEIWF | Cmgaci0!, | pomvewto JIDUCACIO | EVENTO ATV iy | DESCHGAOTVINTO! ATIVIDADE ORIETIVO EFUSLICO ALVO
Departament Tra:.pameﬂlo afim d.e sanar
ade T ento itacs as dificuldades do Sistema
_— Urgénciae | Capacita P T30 as 5 Eder Ricardo ’Em;‘.“ &Capaciagae | cROSS. Piblico: Médicos,
Capacitagio = . 03/ a B st CROSS
Emergénciz gio Presencial CROSS 03/03/2019 8:30 NAO Ferreira s enfermeiros, assistente
— Promto social
Socerra
fumicipal
SERVICO DEPARTAMENT | TIPODE mrmonomveste) | PATMLOCALDE | pornencyr | “pravone EXECUTOR
EXECUTADO o EEsTp | MODALIDADE CIDADEITF | coaZiCi0) | poEvesTo EDUCACAD | EVENTO /ATIV ihapg | DESCRIGAOEVENTO! ATHVIDADE R L PR
Dapartament Treinamento em relacio ao
ode . c tacio o fre & sistema. Pablico:
P Urgéncize | Capacita g . - i Micheli apaciagan e rewmamento recepcionistas, zuxiliares
Capacitagio Emerséncia o Presencial Cad-WEB 06/03/2019 8h 2= 5hall NAOD Montovani Cadsus Web admini ivos, iliares
- Pronto de farmicia e farmacéuticos
Sacorra
icipal
SERVICO DEPARTAAENT | TIPODE ADE | TITULODOEVERTO! | DATA/LOCALDE PREVETONO EXECUTOR () EVERTO/ ATIVIDADE OBIETIVO EPUBLICO ALVO
EXECUTADO 0 EVENTO CIDADE | UF REALIZACA0/ | DOEVENTO PLANODE | EVENTO ATIVIDADE
CARGA HORARIA EDUCACA0
Palestra Semana Presencial Semana da 1603 8h s 18k NAOD Carlos Mori; Palestras em relagio a Fomentar a discussdo em
Departament da Enfermagem — TJuliana Cristina urgéneia  amargéneia relagio a importéncia da
ode enfarma DUE Makhajda enfermagem na Urgéncia e
Urgéncia e Egem Emergéncia
Emergéncia
- Pronto
Socorra
Municipal
SERVICO AMENT | TIPODE | MODALIDADE | TITULODOEVERTO! | DATA'LOCALDE | INICIOTDUL | FREVISIONG EXECUTOR () “DESCRICAD EVINTO! ATIVIDADE OBIETITO EFUBLICO ALVO
EXFCUTADO o EVERTO CIDADE  UF i | poEvENT PLANODE | EVENTO ATIVIDADE
CARGA HORARIA EDUCACAD
Humanizag Educagi | Presencial Humanizagio 24/03,/2019 Thi0 as M Jozé Luiz de Humanizar o Atendimanto Promover a comunicagio
o Departament ° 9h13 Andrade — emn todos o= setores do entre os setores para que a
ode Permane Educagio Pronte Socorro Mumieipal | humanizacio seja valorizada
Urgéneize nte Permanente por todos usudrios,
Em;’i““'a colaboradores, através da
~ Fromto criagdo de vinculos
Socerra lidéri
Municipal soldarios
o
6° Junho
SERVICO DEPARTAMENT | TIPODE mmmopomvento; | DAIVIOCLDE | porgmy, | ravone EXECUTOR {3}
EXECUTADO ' EvEnTo | MODALIDADE CDADETF | camagmeci0), | “poEvesto EDUCACAD EVENTO ATIVIDADE | DESCRICAOEVENTO!ATIVIDADE OBIETIVO E PUELICO ALVO
Departament Falstra dalogade.
abordando epidemiologia,
Ur;;::h e | Capacita Frincipais OGe i Capacitagio em medida: d e’\“idénc1"1:P’lpn3ven.q;'?1%:l i
Capacitagic Emergéncia cio Prasencial medidas 07/06/2019 6h—Th NAO Dr. Carlos Mori prevengio - ientizagio. A todos o
prevencio HIN1 LT N
— Promto profissionais do projeto
Socorro
I 1
— | pata tocaLoz N FREVISTOND
R, | " | R | wevumn | Tigmoner | MRS | woom | ZavE | meoi, | scoctommwosmmee | ovemormasico o
Capacitagio, p\}'e'va:ls;ic\3
DEP‘T’”“‘ promogio em satde. Piblico
. @ae ; alvo: enfermagem,
s Urgenciae | Capacita | proo ooy Hotelaria 28062018 | Th- 8h30 A0 Sandro Roberto | oe Suticos, auxiliares de
o Emergéncia [=1.) Hospitalar de Oliveira » T
— Proato servigos gerais, técnico
Socomro seguranca do trabalho
Blunicipal
SERVICO DEPARTAAFNT TIPO DE MODALIDADE TITULO DOEVERTO DATA/ LOCAL DE PREVISTO NO EXECUTOR (x)  EVENTO! ATIVIDADE 'OBJETIVO K PUBLICO ALVO
EXECUTADO EVENTO CIDADE | UF REALIZACAO/ | DOEVENTO PLANODE | EVENTO ATIVIDADE
CAFRGA HORARIA EDUCACAO
PERMANENTE
Palestra Educagd | Presencial Gestio e 13/06/2019 6has Th SIM Jozé Luis Palastra Gestio e qualidade no
Departament L Qualidade Thds Eh atendimento. Piblico alve:
ode permane todos os profissionais
Urgéncia e nte
Fmergéncia
— Pronto
Socorro
Municipal
SERVICO DEFARTAMENT | TIFODE | MODALIDADE | TITULODOEVENTO/ | DATA'LOCALDE FREVISTONO EXECUTOR ) EVENTO! ATIVIDADE OEIETIVO £ FUELICO ALVO
EXECUTADO EVENTO CIDADE / UF REALIZACAO0/ | DOEVENTO PLANODE ENTO ATIVIDADE
CARGA HORARIA EDUCACAO
PERMANENTE
Treinament Treinam Prasencial ECP, 27/06/2019 13h30 2= WAD Almir Rogério Caparitagio dos Reconhecimento RCP,
o Departament |  ento imobilizapio 2 17h Bessa colaboradores prancha rigida, rolamento
ode retirada de em bloco, retirada de
Urgéncia e capacete capacete com protegio
Emergéncia -
£ cervical
— Pronto
Socerra
M
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8.1. Analise
A importancia da qualificagdo profissional, fazendo uma reflexdo sobre a

educagao continuada como forma de aperfeicoamento da pratica profissional, tendo em
vista a constante necessidade de atualizagdo, sobretudo no cenéario atual. A fim de resgatar

e sistematizar os diferentes posicionamentos que conforme o dia a dia de trabalho.

9. Manutencao
Este trabalho tem proposito de analisar a implantacdo da Manutengdo em um

Pronto Socorro Publico, identificar seus possiveis problemas, motivos e propor solugdes
de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos especificos visa
compreender e estabelecer um fluxo de manutencdo, identificar quais tipos de
manuten¢do sdo realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos que precisam

de melhoria.
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Organizacio Social de Satide
o .
1 ° Janeiro
HISTORICO DE MANUTENCOES
TIPO DE PROPRIO NOME
DATA PAANUTERMNCAD SETOR ATIWIDADE REALIZADA ou TERCEIRD
Prew Corr Emier TERCEIRD
PR - . = Edinaldo
0301 0 Emergéncia Conserto de piso danificado e teste do gerador FROPRIO Carrasco
0301 w Cozinha Troca de lampada PROPRIO E:Irr::::z
oa01 x Emergéncia Retirada da Porta para regulagem PROPRIO E:Irr::::z
o5/01 ™ Recepgio Conszerto de 02 cadeiras & senha PROPRIO E:Irr::::z
Bamheiro Edinald
o701 ® Masculino Troca de porta pape PROPRIC ca',’.‘_j.’scﬂ
recepcio
Banmheiro Edinald
o7/m1 ot feminino Dresentupir lawvatdrio PROPRIO calrrl‘:scz
Recepgioc
0801 w Sala de sutura Desentupir lavatario PROPRIO E:Irr::::::
05,01 x Posto 1 Conserto de tomada PROPRIO Eglrr:::’z
1001 x Gerador Teste do gerador FPROPRIO E:Irr::iz
1201 ot Recepgaoc Troca de 02 lampadas PROPRIO E:Irr":;iz
13,01 ™ Lavanderia Fazer ligagldo da maguina de lavar no esgoto SOsP E:Irr::::::
14,01 ™ CME Rejuntar pia com vazamentoc PROPRIO E:Irr::iz
15001 x CQFFEE'D_F Instalar porta dlcool ge PROPRIO Edinzlda
consultdrios carrasco
16,01 o Rampa Trocar lampada PROPRIO E:L::iz
1701 x Gerador Teste do gerador PROPRIO E:Irr:;i::
. R R - Edinaldo
15,01 w Samu Instalar porta papel € saboneteira cozinha PROPFPRIO carrasco
2101 » Lavanderia Conserto da maguina de lavar PROPRIO Edinzlda
carrasco
21501 x Arguive Troca de |ampada PROPRIO Edinzlda
carrasco
Z201 x Fosto 3 Dresentupir Fia FPROPRIO Edinzlda
Carrasco
2301 ® Banheire Posta Desentupir sanitario e lavatdrio PROPRIC Edinzlda
n Carrasco
401 * Gerador Teste do gerador PROPRIO Edinzlda
Carrasco
2601 ™ Recepgio Conserto da senha PROPRIO Edinzlda
Carrasco
; = Edinaldo
ZEML x Samu Instalar bancada PROPRIO carrasco
i = Edinaldo
Fo01 x Posto 11 Troca de tomada PROPRIO carrasco
2001 4 Sala de reunido Instalar tela para retroprojetor PROPRIO Edinzlda
Carrasco
3101 ™ Gerador Teste do gerador PRAPRIO Edinzlda
Carrasco
o .
2 ° Fevereiro
TIPO DE MANUTENCAO PROPRIO
ATIVIDADE NOME
DATA SETOR REALIZADA ou TERCEIRO
PREV CORR EMER TERCEIRO
. . . Edinaldo
01/02 X Sala de gesso Desentupir lavatério Proprio
Carrasco
~ . Edinaldo
02/02 X Recepgio Conserto de tomada Proprio Carrasco
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04/02 X Morgue Conserto de porta Préprio Edinaldo
sanfonada Carrasco
05/02 X Emergéncia Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo
Carrasco
07/02 X Emergéncia Instalar ;iaﬂon e colocar Préprio Edinaldo
lampada Carrasco
08/02 X Curat} vo Troca de maca Proprio Edinaldo
contaminado Carrasco
Sala de Mgnutengao da.maca, o Edinaldo
09/02 X . retirando revestimento Proprio
eletrocardiograma . Carrasco
danificado
Posto III - . .. Edinaldo
11/02 X hidratacdo Desentupir pia Proprio Carrasco
Rampa de acesso Conserto vazamento Lo Edinaldo
12/02 X posto 111 telhado Proprio Carrasco
13/02 X Cozinha SAMU | Comsertoinstalagdo | p 0 | TpC pOWER
cozinha
13/02 X Almpxanfado Manu.te'ngao ar Préprio Edinaldo
medicamentos condicionado Carrasco
Prender instalagdo
Estacionamento | telhado e colocar gancho . Edinaldo
13/02 X SAMU para pendurar cabos Proprio Carrasco
elétricos
14/02 X Saidas ar lepeza da rf.:de, retirar Préprio Edinaldo
agua do sistema Carrasco
~ Substituir ar ) OCM ar
14/02 X Recepgao condicionado Terceiro condicionado
14/02 X SAMU Inserir Felas de protecao Préprio Edinaldo
contra insetos nos ralos Carrasco
16/02 X Administragdo Instalar PAFLON Proprio Edinaldo
Carrasco
Conserto do .
18/02 X SAMU revestimento do Proprio Edinaldo
. Carrasco
banheiro enfermagem
19/02 X Almoxarifado Trabalho cobrmdo folga Préprio Edinaldo
do almoxarife Carrasco
19/02 SAMU Instalar porta copo Proprio Edinaldo
Carrasco
20/02 X Almoxarifado Trabalho cobrmdo folga Préprio Edinaldo
do almoxarife Carrasco
20/02 SAMU/Adm. Instalar tomada Préprio Edinaldo
Carrasco
21/02 X Almoxarifado Trabalho cobrmdo folga Proprio Edinaldo
do almoxarife Carrasco
21/02 Gerador Abastecimento Proprio Edinaldo
Carrasco
22/02 X Almoxarifado Trabalho cobrlnc.lo folga Préprio Edinaldo
do almoxarife Carrasco
22/02 X SAMU
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23/02 X Emergéncia Conserto de maca Proprio Eiﬁ:;gg
25/02 X Emergéncia Troca de lampada Proprio Egﬁ:igg
26/02 X Posto I Conserto lavatdrio Préprio Edinaldo
enfermagem Carrasco
27/02 X Posto | Instalar balcio para Préprio Edinaldo
colocar bandejas Carrasco
28/02 X Posto III Desentupir lavatorio Proprio ]éii-lrl:igg
3 ° Marco
HISTORICO DE MANUTENCOES
DATA TIPO DE _ SETOR ATIVIDADE PROPRIO NOME TERCEIRO
MANUTENCAO REALIZADA ou
TERCEIRO
01/03 | Preven | Cor | Emer | Emerogncia Troca de 02 lampg  Proprio Edinaldo Carrasco
tiva reti genci
va al
02/03 X Sala sutura Conserto maca Proprio Edinaldo Carrasco
04/03 X Corredor Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
emergéncia
05/03 X Rampa Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
06/03 X Posto 3 Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
06/03 X Observagio Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
feminina Teste gerador
gerador
07/03 X Observagéo Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
masculina
08/03 X Farmacia 2 Conserto de Proprio Edinaldo Carrasco
tomada
09/03 X Instalagdo de | Escada de acesso a Proprio Edinaldo Carrasco
corrente de administracao
identificacdo
11/03 X Sala de Limpeza na rede de Proprio Edinaldo Carrasco
inalagdo ar comprimido e
trocade 02 e
fluxometros
12/03 Samu Instalar tomada tv Préprio Edinaldo Carrasco
13/03 X Gerador Teste gerador Proprio Edinaldo Carrasco
14/03 X Observagao Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
infantil
15/03 Posto 3 Retirar luminaria e Proprio Edinaldo Carrasco
instalar paflon
16/03 X Acolhimento Reinstalar porta Proprio Edinaldo Carrasco
descarpak
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18/03 X Administragido Troca de 03 Proprio Edinaldo Carrasco
lampadas
19/03 X Banheiro Reinstalar porta Proprio Edinaldo Carrasco
recepgao papel
masculino
20/03 X Gerador Teste gerador Proprio Edinaldo Carrasco
21/03 Banheiro Desentupir Proprio Edinaldo Carrasco
feminino lavatdrio
22/03 X Ortopedia Desentupir Préprio Edinaldo Carrasco
lavatdrio
23/03 X Refeitorio Reparo em tomada Proprio Edinaldo Carrasco
em curto
25/03 X Almoxarifado | Conserto e reforma Préprio Edinaldo Carrasco
de prateleira
25/03 Almoxarifado | Instalar 02 pontos Proprio Edinaldo Carrasco
para lampadas
26/03 X Posto 3 Conserto torneira e Proprio Edinaldo Carrasco
troca de porta
sabonete
27/03 X Gerador Teste gerador Proprio Edinaldo Carrasco
28/03 X Samu Conserto Proprio Edinaldo Carrasco
vazamento
lavatorio banheiro
masculino
29/03 X Posto 3 Conserto torneira Proprio Edinaldo Carrasco
30/03 X Posto 3 Instalar paflon Proprio Edinaldo Carrasco
4 ° Abril
DATA TIPO DE 3 SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO (010) TERCEI
TERCEIRO RO
01/04 Prev | Corr | Emer | Recepgdo Desentupir lavatorio WC feminino
02/04 X Sala do gesso | Desentupir lavatério
04/04 X Gerador Teste gerador
05/04 X Ortopedia Troca de lampada
06/04 X Consultério 4 | Troca de lampada
06/04 X Emergéncia Roca de lampada
08/04 X Sala curativo | Troca de lampada
contaminado
08/04 X Observagio Instalagdo de Janela
enfermagem
09/04 X Sala ortopedia | Desentupir lavatério
11/04 X Gerador Teste gerador
12/04 X Raio X Troca de lampada WC
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13/04 X Observagio Troca de 06 lampadas
masculina
13/04 X Observagio Troca de 08 lampadas
feminina
15/04 X Observagio Desentupir sanitario
feminina
16/04 X wC Instalar paflon ¢ colocar lampada
funcionarios
posto 3
18/03 X Gerador Teste gerador
19/04 X Posto 3 Instalar 2 tomadas
20/04 X Consultorios Instalar janelas caindo
todos
20/04 X Sala hidratag¢do | Troca de l1ampada
22/04 X Posto 3 Limpeza ar condicionado
23/04 X Almoxarifado | Instalar lampada
24/04 X Administragdo | Colocar fechadura armario
25/04 Gerador Teste gerador
26/04 X WC Recep¢do | Trocar fechadura WC fem.
27/04 X WC Samu Troca de fechadura WC fem.
29/04 X WC samu Conserto lavatério
30/04 X Emergéncia Instalar quadro de avisos
30/03 X Almoxarifado | Instalar lampada
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016

Organizacio Social de Satide
5 ° Maio
/\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE
r
MISERICORDIA DE BIRIGUI
danta Casa FRONTO SOCORRO ARACATUBA
e B
Urpizoanic fara g Sasds
DATA TP DE . SETOR ATIVIDADE REALIZADS PROPRIO NOME TERCEIRD
MANUTENCAD ou
TERCEIRD
Brgw | Corr | Empr
2145 ® Banheirg Troca de retentor de vdlvula de
Masculino & descarga
Feminino
21005 % Posto 2 Troca Luminaria
Manutencio da Porta Entrada
11405 % Recepcio Troca de lampada
21405 X Ortopedia Dresentupimento de Fia
2105 x Inalagio Troca de Flugdmetn
11405 % Recepcio FizxagSo do Lavatdrio
11405 % Observacio Instalagdo de lanela
enfermagem
1105 X Salz ortopedia Desentupimenta lavatdrio
11405 k3 Gearador Teste gerador
2405 X Banheiro Desentupimenta vaso sanitério
Feminino
Izf0s x Farmacia Troca de lampadas
Izf0s x Sala de FixagZo do vaso s=nitario
Inalacio
2405 X Sala de Desentupimento de Pis
Inalacio
2405 X Banheiro Desentupimento de Pis
Feminino
Izf0s x Refeitario Instzlagdo de 2 tomadas
Izp05 ® Emergéncia Troca de 4 Iampadas
Trocz de 2 reatores
23405 x Morgus Manutenc3o da porta
F3f05 x Farmacia Manutencio da Porta
Posto 1
23405 X Sala Troca de reator
IMedicacio
13/05 X Sala Aplicagio Trocz de reator
13/05 X Ortopediz Troca de interruptor
23/0% X Corrador da Troca de lEmpadas
Emergéncia
23405 x Corredor dos Troca de Lampadas
consultorios
23405 X Corredor Troca de reator
Ortopediz
ek x SaRML Fixacdo d= meszz
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Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016

2ef0s x Sala Troca de reator
Hidratacio
1005 x Recepcio Limpeza caixa acoplada
r8f0s X Emergéncia Limpeza caixa sanfonadsa
25405 X Banheiro Troca de retentor
Feminino
Funcionarios
I5/15 X Lzboratdrio Instalacio Filtro Linha
35415 X Consultdrio Troca de lIdmpadas
Pediztria
25405 X Corredor Troca de= lampadas
Emergencia
IFM5 X Banheiro Troca de Maganeta
Feminino
Irias X Sala Troca reator
hidratacdo
e L] X CMIE Troca de= lampadas
IFM5 X Banheiro Troca de saboneteira
Feminino
IFM5 ks Gerador Teste Gerador
705 X Ortopedia Troca reator
ITios X Banheiro Sala Troca d= bolsa de vedacio
o9
18/05 X Distribuidor Fixagdo de Cadeado
Elétrico
I8f05 X Sala Fixag3o de rodape
medicagao
3405 X Banheiro Troca de magansta
recepcio
13/05 X Farmacia Mudanga de local
13/05 X Farmacia Fudanga Ponto interne
M5 X Farmacia Instalzcdo Tomada
M5 X Farmacia LizacEo Ar Condicionado
30405 X Seral Fixagdio Quadro Energia Elétrica
2a/a5 X Geral Instslzcdo Porta Cadeados
30405 X Corredor Instalagdo dobradigas porta corredar
Consultdrios consultdrios
005 X Administragdo Manuteng3ao Porta
005 X DML Troca Sifao
30405 X Banheiro Desentupimentc Vaso Sanitario
Masculino
31405 X Banheiro Troca da magansta
recepcio
3105 X Sala Gesso Trocs sifdc
3105 X Farmaéacia 2 Troca lumindria
31405 X Sala Inalagdao Troca d= 4 ldmpadas
ilf05 X Banheiro sala Troca de lIdmpadas
9
6 ° Junho
DATA | TIPO DE SETOR ATIVIDADE PROPRIO NOME
MANUTENCAO REALIZADA ou TERCEIRO
TERCEIRO
Prev Corr | Emer
01/06 X Unidade Manutengdo e troca | Proprio
PSM de todos porta alcool
gel
01/06 X Corredor | Instalagdo de porta | Proprio
Inalacao alcool gel
01/06 X Farmacia | Fixacdo do batente | Proprio
02 da porta
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71

=g e Birigui Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn® 6.393/66
Organizagio Soctal de Satids Organizag3o Social de Saude —Portaria n® 54/2016de 27/10/2016
01/06 Corredor | Instala¢do de porta | Proprio
Observaca | copos
0 posto 03
03/06 Sala de Instalagdo de porta | Proprio
espera alcool gel
raio-x
03/06 Corredor | Troca 2 lampadas | Proprio
ortopedia | 16 W
03/06 ADM Instalagdo de Proprio
tomada 127 V
03/06 Posto 03 Instalagdo de porta | Proprio
alcool gel
03/06 Refeitorio | Instalagdo porta Proprio
alcool gel
03/06 Sala de Troca de canaleta | Proprio
g€esso de fio
04/06 Unidade Troca de todos Vidragaria
PSM vidros quebrados real
04/06 Quarto Fixa¢do da Proprio
psiquiétrico maganeta
04/06 Sala de Instalagdo de bate
aplicacdo | maca
de
medicacoe
s posto 01
05/06 Sala  de | Instalagdo de porta | Proprio
aplicacdo | descarpack
de
medicagde
s Farmacia
02
05/06 X Gerador Teste de gerador
05/06 Reldgio de | Instalagdo de Proprio
ponto prateleira
ADM
05/06 Sala RT Troca de tomada Proprio
Farmécia
05/06 Consultéri | Troca de maganeta | Proprio
001 porta
05/06 Almoxarif | Troca de tambor Proprio
ado fechadura porta
enfermage
m posto
03
06/06 Posto 03 | Instalagdo de Proprio
sinalizador CO2
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71

i e Birigui Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn® 6.393/66
Organisaio Social de Satide Organizag3o Social de Saude —Portaria n® 54/2016de 27/10/2016
06/06 UBA Mudangas de Proprio
umuarama | armario da UBA
para o PSM
07/06 Inalagdo | Troca de reator Proprio
posto 01 2X40
07/06 Posto 03 | Troca de 01 Proprio
Lampada 32 W
07/06 Corredor | Troca de lampada | Proprio
inalacao 26 W
posto 01
07/06 Banheiro | Retirada divisorio | Proprio
funcionari | de marmore, portas
o posto 03 | e batentes
08/06 Observaga | Desentupimento Proprio
o pediatria | lavatorio
posto 03
08/06 X compresso | Drenagem do Proprio
r COmpressor
08/06 compresso | Retirada de filtro Proprio
r de ar
08/06 Sala de Troca de 02 Proprio
reidratacd | lampadas 32 W
0
08/06 Posto 03 | Troca da Proprio
mangueira do
sinalizador CO2
10/06 Emergénci | Instalagio porta Proprio
a alcool gel
10/06 ADM Instalagdo de 02 Proprio
tomadas 127 V
10/06 Salas de Manutengio no Proprio
medicac¢de | brago articulavel
S, torneira de Y4 volta
emergénci
a, sala 09,
curativo
11/06 compresso | Troca do filtro de | Proprio
r ar comprimido
11/06 X compresso | Limpeza do Proprio
r compressor
11/06 Sala Troca de 01
compresso | lampada 16 W
r
11/06 X Gerador Teste Gerador Proprio
11/06 Recepcdo | Manutengdo na Proprio
central parede de drywall
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Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016

11/06 Sala raio- | Troca 02 lampadas | Préprio
X 16 W
12/06 Sala de Desentupimento da | Terceiro Desentupidor
£esso tubulacdo de esgoto a universal
12/06 Banheiro | Retirada porta Proprio
da Sala papel higiénico
curativo
12/06 Consultéri | Troca de soquetes ¢ | Proprio
o2al lampadas
13/06 Ortopedia | Troca de soquetes e | Proprio
e substituicao de
consultori | lampadas
001
13/06 Banheiro | Troca de lampada
recepcao 26 W e reator
central
14/06 SAMU Aterramento parte | Proprio
elétrica no prédio
do SAMU
Abertura de
valetas, colocacao
de 3 hastes terra e
tubulagao
15/06 SAMU Passagem dos
cabos de
aterramento no
SAMU
aterramento das
tomadas dos
computadores da
regulacao
17/06 triagem Troca de Proprio
interruptor bifasico
17/06 SAMU Aterramento Proprio
tomada do nobreak
do servidor
18/06 SAMU Limpeza e retirada | Proprio
de entulhos do
SAMU
18/06 Orgamento para Proprio
compresso | manutengao
r
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Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengio n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Senigo Socialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Sadde —Portarian® 54/2016de 27/10/2016

18/06 Banheiro | Troca de retentor | Proprio
feminino | de valvula de
funcionari | descarga
0s
18/06 Posto 01 Troca de 2 Proprio
lampadas de 32 W
19/06 Posto | Pintura da porta Proprio
01 banheiro usudrios e
pinturas das portas
das salas novas de
aplicagdo de
medicacdo posto 01
21/06 Posto 01 Pintura das paredes | Proprio
de drywall das
salas novas de
aplicagao de
medicagao
Pinturas interna e
externa
21/06 Sala de Troca de 01 Proprio
espera lampada 18 W
raio-X
21/06 Posto 01 Troca de 1 lampada
18 W corredor
inalagdo
22/06 Posto | Pintura sala de Proprio
01 aplicacao de
medicacao posto 01
22/06 Posto 01 | Fixagdo de Proprio
prateleira sala de
aplicagdo de
medicacao posto 01
24/06 Corredor | Troca de 2 Proprio
consultori | lampadas 18 W
0
24/06 Area Instalagdo do Proprio
externa esgoto da maquina
de lavar
24/06 SAMU Instalagdo de 01 Proprio
ponto de
iluminagdo na area
externa do SAMU
24/06 Posto 01 Fixacdo de porta Préprio
descarpack sala de
medicagao
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i e Birigui Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn® 6.393/66
Organisaio Social de Satide Organizagdo Social de Saude —Portarian? 54/2016 de 27/10/2016
24/06 Posto 03 | Troca de 2 Proprio
lampadas banheiro
observacao
masculina
25/06 X Gerador Teste do gerador Proprio
25/06 X Compress | Drenagem do Proprio
or compressor e
drenagem do filtro
25/06 Triagem Troca de lampadas | Proprio
e soquetes da sala
de triagem
26/06 Posto 03 | Troca de 03 Proprio
lampadas bulbo
observagao
masculina
26/06 Refeitorio | Troca de 2 Proprio
lampadas de 40 W
26/06 Varios Troca de assentos | Proprio
banheiros | sanitarios
da unidade
26/06 Farmacia | Troca de 3 Proprio
01 lampadas 18 w
27/06 Farmacia | Instalacdo de porta | Proprio
02 alcool gel
27/06 Posto 03 | Instalagdo de 10 Proprio
suporte de soro na
parede sala de
reidratagao
27/06 Sala de Retirada de balcdo | Proprio
reidratacd | de inox
0
27/06 Corredor | Manutengdo na Proprio
emergénci | porta de correr
a
28/06 Posto 03 | Troca de 06 paflon | Préprio
sala de reidratacao
e instalagdo de 06
lampadas bulbo
28/06 Farmacia | Retirada de paflon | Proprio
01
29/06 SAMU Passagem de 02 Proprio
cabos de rede da
regulacdo até o
servidor
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2906 X Banheiro | Manutengdo na Préprio
recepgdo | caixa acoplada,
central regulagem da boia

e obturador

29/06 X Almoxarif | Troca de 01 Proprio
ado lampada

2906 X Sala Troca de 01 reator | Proprio
reunido 2X40

9.1. Anilise
Apb6s a andlise das informagdes coletadas e das observagdes feita pelo setor de

Manuten¢do, ndo possui um fluxo formal de manuteng@o. Ha um fluxo informal, mas sem
um procedimento operacional padrdo. O historico existente, o que implica em

cronogramas de manutengao corretiva, emergencial e preventiva

9 CONCLUSAO FINAL
Ao fim desses seis meses de trabalho no pronto socorro, conclui-se que a proposta

das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho, foram alcangadas.
Com base nos dados, percebeu-se que a qualidade no atendimento acontece.

Conclui-se que as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude e assisténcia integral a saude.
Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento imediato,

estando a equipe mobilizada para implantagdo plena.

N %

CARLOS HENRIQWE MORI FRADE CLAUD AST A()Ebv(pt/
MES DIRETOR PRESIDEN

GERENTE DE PROJETO
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