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1. INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório Semestral de Gestão e Execução de Ações – Metas Qualitativas é 

um mecanismo de acompanhamento e avaliação dos serviços complementares de saúde, 

no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” de Araçatuba. Demonstra o 

desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no período de 01/01/2019 

a 30/06/2019, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estão sendo alcançados. 

 A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins 

lucrativos denominada como Organização Social tem o cumprimento ao item Metas para 

Vigência do Contrato de Gestão 002/2018 contida no Plano de Trabalho do contrato, 

considera relevante a demonstração dos resultados obtidos para total transparência, 

visando sempre à qualidade dos serviços contratados, contemplando as atividades 

desenvolvidas no período supracitado, no processo de estruturação, organização e gestão 

dos recursos necessários para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de 

Gestão, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a 

assistência integral e interdisciplinar com maior agilidade e eficiência no atendimento à 

população, promovendo economia nos processos de trabalho. 
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Gráfico  Representativo:Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada 
Chamado 
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 

Atendidos 
em Cada 
Chamado 

3º Março 

 
 

1º Janeiro 2º Fevereiro 3º Março 

MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  
816 942 812 858 933 1021 

Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, 
não 

necessitando 
de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

47 32 51  
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

6º Junho 

 
 

4º Abril 5º Maio 6º Junho 

MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  

972 1.032 1.032 1.110 1.068 1.090 
Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

46 76 44  
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Gráfico Representativo: Número de Atendimentos Conforme 
Classificação de Risco  
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7.2.1. Análise 

O atual modelo de atenção ao usuário do SAMU tem como um dos seus objetivos 

a busca pela qualidade do atendimento e do serviço prestado à população. No entanto essa 

busca passa a exigir dos profissionais de saúde uma maior dedicação e comprometimento, 

o que, por um lado, acaba refletindo no Pronto Socorro.  

Os dados levantados na presente pesquisa apontam para uma avaliação positiva 

da qualidade e da satisfação verificou-se que os pesquisados são na sua maioria satisfeitos 

e sobre possíveis falhas em ralação aos serviços recebidos, todos estão sendo verificados 

para sua melhoria.



  

23 
 

 

8. EDUCAÇÃO CONTINUADA 
Possui sua objetividade focada no planejar, organizar e fornecer o apoio as ações 

educativas. O intuito da implantação de treinamento e capacitação, destina-se a 

aprendizagem no trabalho onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano das 

organizações e as atividades laborais. 

1 º Janeiro 
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2 º Fevereiro 

 



  

25 
 

 

 

 



  

26 
 

 

3 º Março 

 

 

4 º Abril 
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5 º Maio 

 

 

6º Junho 
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8.1. Analise 
A importância da qualificação profissional, fazendo uma reflexão sobre a 

educação continuada como forma de aperfeiçoamento da pratica profissional, tendo em 

vista a constante necessidade de atualização, sobretudo no cenário atual. A fim de resgatar 

e sistematizar os diferentes posicionamentos que conforme o dia a dia de trabalho.  

9. Manutenção  
Este trabalho tem proposito de analisar a implantação da Manutenção em um 

Pronto Socorro Público, identificar seus possíveis problemas, motivos e propor soluções 

de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos específicos visa 

compreender e estabelecer um fluxo de manutenção, identificar quais tipos de 

manutenção são realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos que precisam 

de melhoria. 
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1 º Janeiro 

 

 

2 º Fevereiro 

DATA 
TIPO DE MANUTENÇÃO 

 SETOR ATIVIDADE 
REALIZADA 

PRÓPRIO 
OU 

TERCEIRO 

NOME 
TERCEIRO PREV CORR EMER 

01/02  X  Sala de gesso Desentupir lavatório Próprio Edinaldo 
Carrasco 

02/02  X  Recepção Conserto de tomada Próprio Edinaldo 
Carrasco 
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04/02  X  Morgue Conserto de porta 
sanfonada Próprio Edinaldo 

Carrasco 

05/02  X  Emergência Troca de 03 lâmpadas Próprio Edinaldo 
Carrasco 

07/02  X  Emergência Instalar paflon e colocar 
lâmpada Próprio Edinaldo 

Carrasco 

08/02  X  Curativo 
contaminado Troca de maca Próprio Edinaldo 

Carrasco 

09/02  X  Sala de 
eletrocardiograma 

Manutenção da maca, 
retirando revestimento 

danificado 
Próprio Edinaldo 

Carrasco 

11/02  X  Posto III - 
hidratação Desentupir pia Próprio Edinaldo 

Carrasco 

12/02  X  Rampa de acesso 
posto III 

Conserto vazamento 
telhado Próprio Edinaldo 

Carrasco 

13/02  X  Cozinha SAMU Conserto instalação 
cozinha Terceiro TEC POWER 

13/02  X  Almoxarifado 
medicamentos 

Manutenção ar 
condicionado Próprio Edinaldo 

Carrasco 

13/02  X  Estacionamento 
SAMU 

Prender instalação 
telhado e colocar gancho 

para pendurar cabos 
elétricos 

Próprio Edinaldo 
Carrasco 

14/02  X  Saídas ar Limpeza da rede, retirar 
água do sistema Próprio Edinaldo 

Carrasco 

14/02  X  Recepção Substituir ar 
condicionado Terceiro OCM ar 

condicionado 

14/02   X SAMU Inserir telas de proteção 
contra insetos nos ralos Próprio Edinaldo 

Carrasco 

16/02  X  Administração Instalar PAFLON Próprio Edinaldo 
Carrasco 

18/02  X  SAMU 
Conserto do 

revestimento do 
banheiro enfermagem 

Próprio Edinaldo 
Carrasco 

19/02  X  Almoxarifado Trabalho cobrindo folga 
do almoxarife Próprio Edinaldo 

Carrasco 

19/02    SAMU Instalar porta copo Próprio Edinaldo 
Carrasco 

20/02  X  Almoxarifado Trabalho cobrindo folga 
do almoxarife Próprio Edinaldo 

Carrasco 

20/02    SAMU/Adm. Instalar tomada Próprio Edinaldo 
Carrasco 

21/02  X  Almoxarifado Trabalho cobrindo folga 
do almoxarife Próprio Edinaldo 

Carrasco 

21/02    Gerador Abastecimento Próprio Edinaldo 
Carrasco 

22/02  X  Almoxarifado Trabalho cobrindo folga 
do almoxarife Próprio Edinaldo 

Carrasco 
22/02  X  SAMU    
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23/02  X  Emergência Conserto de maca Próprio Edinaldo 
Carrasco 

25/02  X  Emergência Troca de lâmpada Próprio Edinaldo 
Carrasco 

26/02  X  Posto I Conserto lavatório 
enfermagem Próprio Edinaldo 

Carrasco 

27/02  X  Posto I Instalar balcão para 
colocar bandejas Próprio Edinaldo 

Carrasco 

28/02  X  Posto III Desentupir lavatório Próprio Edinaldo 
Carrasco 

 

3 º Março 

HISTÓRICO DE MANUTENÇÕES 
DATA TIPO DE 

MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE 
REALIZADA 

PRÓPRIO 
OU 

TERCEIRO 

NOME TERCEIRO 

01/03 Preven
tiva 

Cor
reti
va 

 

Emer
genci

al 

Emergência Troca de 02 lâmpa Próprio Edinaldo Carrasco 

02/03  x  Sala sutura Conserto maca Próprio Edinaldo Carrasco 
04/03  x  Corredor 

emergência 
Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

05/03  x  Rampa Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 
06/03  x  Posto 3 Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 
06/03  x  Observação 

feminina 
gerador 

Troca de lâmpada 
Teste gerador 

Próprio Edinaldo Carrasco 

07/03  x  Observação 
masculina 

Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

08/03  x  Farmácia 2 Conserto de 
tomada 

Próprio Edinaldo Carrasco 

09/03  x  Instalação de 
corrente de 

identificação 

Escada de acesso a 
administração 

Próprio Edinaldo Carrasco 

11/03  x  Sala de 
inalação 

Limpeza na rede de 
ar comprimido e 

troca de 02 e 
fluxômetros 

Próprio Edinaldo Carrasco 

12/03    Samu Instalar tomada tv Próprio Edinaldo Carrasco 
13/03 x   Gerador Teste gerador Próprio Edinaldo Carrasco 
14/03  x  Observação 

infantil 
Troca de lâmpada Próprio Edinaldo Carrasco 

15/03    Posto 3 Retirar luminária e 
instalar paflon 

Próprio Edinaldo Carrasco 

16/03  x  Acolhimento Reinstalar porta 
descarpak 

Próprio Edinaldo Carrasco 
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18/03  x  Administração Troca de 03 
lâmpadas 

Próprio Edinaldo Carrasco 

19/03  x  Banheiro 
recepção 

masculino 

Reinstalar porta 
papel 

Próprio Edinaldo Carrasco 

20/03 x   Gerador Teste gerador Próprio Edinaldo Carrasco 
21/03    Banheiro 

feminino 
Desentupir 
lavatório 

Próprio Edinaldo Carrasco 

22/03  x  Ortopedia Desentupir 
lavatório 

Próprio Edinaldo Carrasco 

23/03  x  Refeitório Reparo em tomada 
em curto 

Próprio Edinaldo Carrasco 

25/03  x  Almoxarifado Conserto e reforma 
de prateleira 

Próprio Edinaldo Carrasco 

25/03    Almoxarifado Instalar 02 pontos 
para lâmpadas 

Próprio Edinaldo Carrasco 

26/03  x  Posto 3 Conserto torneira e 
troca de porta 

sabonete 

Próprio Edinaldo Carrasco 

27/03 x   Gerador Teste gerador Próprio Edinaldo Carrasco 
28/03  x  Samu Conserto 

vazamento 
lavatório banheiro 

masculino 

Próprio Edinaldo Carrasco 

29/03  x  Posto 3 Conserto torneira Próprio Edinaldo Carrasco 
30/03  x  Posto 3 Instalar paflon Próprio Edinaldo Carrasco 

 

4 º Abril 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 

 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO 
OU 

TERCEIRO 

NOME 
TERCEI

RO 

01/04 Prev Corr 
 

Emer Recepção Desentupir lavatório WC feminino   
02/04  x  Sala do gesso Desentupir lavatório   
04/04  x  Gerador Teste gerador   
05/04  x  Ortopedia  Troca de lâmpada   
06/04  x  Consultório 4 Troca de lâmpada   
06/04  x  Emergência Roca de lâmpada    
08/04  x  Sala  curativo 

contaminado 
Troca de lâmpada   

08/04  x  Observação 
enfermagem 

Instalação de Janela   

09/04  x  Sala ortopedia Desentupir lavatório   
11/04  x  Gerador  Teste gerador   
12/04  x  Raio X Troca de lâmpada WC   
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13/04  x  Observação 
masculina 

Troca de 06 lâmpadas   

13/04  x  Observação 
feminina 

Troca de 08 lâmpadas    

15/04  x  Observação 
feminina 

Desentupir sanitário   

16/04  x  WC 
funcionários 
posto 3 

Instalar paflon e colocar lâmpada    

18/03  x  Gerador Teste gerador   
19/04  x  Posto 3  Instalar 2 tomadas   
20/04  x  Consultórios 

todos 
Instalar janelas caindo   

20/04  x  Sala hidratação Troca de lâmpada   
22/04  x  Posto 3 Limpeza ar condicionado   
23/04  x  Almoxarifado  Instalar lâmpada   
24/04  x  Administração  Colocar fechadura armário   
       25/04    Gerador  Teste gerador   
26/04  x  WC Recepção Trocar fechadura WC fem.   
27/04  x  WC Samu Troca  de fechadura WC fem.   
29/04  x  WC samu Conserto lavatório   
30/04  x  Emergência  Instalar quadro de avisos   
30/03  x  Almoxarifado Instalar lâmpada    
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5 º Maio 
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6 º Junho 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE 
REALIZADA 

PRÓPRIO 
OU 
TERCEIRO 

NOME 
TERCEIRO 

 Prev Corr 
 

Emer     
01/06  x  Unidade  

PSM 
Manutenção e troca 
de todos porta álcool 

gel 

Próprio   

01/06  x  Corredor 
Inalação 

Instalação de porta 
álcool gel 

Próprio  

01/06  x  Farmácia 
02  

Fixação do batente 
da porta 

Próprio   
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01/06  x  Corredor 
Observaçã
o posto 03 

Instalação de porta 
copos 

Próprio   

03/06  x  Sala de 
espera 
raio-x 

Instalação de porta 
álcool gel 

Próprio   

03/06  x   Corredor 
ortopedia 

Troca 2 lâmpadas 
16 W 

Próprio 
 

 

03/06  x   ADM Instalação de 
tomada 127 V 

Próprio   

03/06  x  Posto 03 Instalação de porta 
álcool gel 

Próprio  

03/06  x  Refeitório   Instalação porta 
álcool gel 

Próprio   

03/06  x  Sala de 
gesso 

Troca de canaleta 
de fio 

Próprio   

04/06  x  Unidade 
PSM 

Troca de todos 
vidros quebrados 

 Vidraçaria 
real 

04/06  x  Quarto 
psiquiátrico 

Fixação da 
maçaneta 

Próprio   

04/06  x  Sala de 
aplicação 
de 
medicaçõe
s posto 01 

Instalação de bate 
maca 

  

05/06  x   Sala de 
aplicação 
de 
medicaçõe
s Farmácia 
02 

Instalação de porta 
descarpack  

Próprio   

05/06 x   Gerador Teste de gerador   
05/06  x  Relógio de 

ponto  
ADM  

Instalação de 
prateleira 

Próprio   

05/06  x  Sala RT 
Farmácia 

Troca de tomada Próprio   

05/06  x  Consultóri
o 01 

Troca de maçaneta 
porta 

Próprio   

05/06  x  Almoxarif
ado 
enfermage
m posto 
03 

Troca de tambor 
fechadura porta 

Próprio   

06/06  x  Posto 03 Instalação de 
sinalizador CO2 

Próprio   
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06/06  x  UBA 
umuarama 

Mudanças de 
armário da UBA 
para o PSM 

Próprio   

       07/06  x  Inalação 
posto 01 

Troca de reator 
2X40 

Próprio   

07/06  x  Posto 03 Troca de 01 
Lâmpada 32 W 

Próprio   

      07/06   x  Corredor 
inalação 
posto 01 

Troca de lâmpada 
26 W 

Próprio   

07/06  x  Banheiro 
funcionári
o posto 03 

Retirada divisório 
de mármore, portas 
e batentes 

Próprio   

08/06  x  Observaçã
o pediatria 
posto 03 

Desentupimento 
lavatório 

Próprio   

08/06 x   compresso
r 

Drenagem do 
compressor 

Próprio   

      08/06  X  compresso
r 

Retirada de filtro 
de ar 

Próprio   

08/06  X  Sala de 
reidrataçã
o 

Troca de 02 
lampâdas 32 W 

Próprio   

08/06  X  Posto 03 Troca da 
mangueira do 
sinalizador CO2 

Próprio   

       10/06  X  Emergênci
a 

Instalação porta 
álcool gel 

Próprio   

10/06  X  ADM Instalação de 02 
tomadas 127 V 

Próprio   

10/06  X  Salas de 
medicaçõe
s, 
emergênci
a, sala 09, 
curativo 

Manutenção no 
braço articulável 
torneira de ¼ volta 

Próprio   

11/06  X  compresso
r 

Troca do filtro de 
ar comprimido 

Próprio   

11/06 x   compresso
r 

Limpeza do 
compressor 

Próprio   

      11/06  X  Sala 
compresso
r 

Troca de 01 
lampâda 16 W  

  

 11/06 X   Gerador Teste Gerador Próprio   
       11/06  x  Recepção 

central 
Manutenção na 
parede de drywall 

Próprio   
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      11/06  X   Sala raio-
X 

Troca 02 lampâdas 
16 W 

Próprio   

      12/06  X  Sala de 
gesso 

Desentupimento da 
tubulação de esgoto 

Terceiro  Desentupidor
a universal 

12/06  X   Banheiro 
da Sala 
curativo 

Retirada porta 
papel higiênico 

Próprio   

      12/06  X  Consultóri
o 2 a 5 

Troca de soquetes e 
lâmpadas 

Próprio   

13/06  X  Ortopedia 
e 
consultóri
o 01 

Troca de soquetes e 
substituição de 
lâmpadas 

Próprio   

      13/06  X  Banheiro 
recepção 
central 

Troca de lâmpada 
26 W e reator 

  

14/06  X   SAMU Aterramento parte 
elétrica no prédio 
do SAMU 
Abertura de 
valetas, colocação 
de 3 hastes terra e 
tubulação 
 

Próprio   

15/06  X  SAMU Passagem dos 
cabos de 
aterramento no 
SAMU                       
aterramento das 
tomadas dos 
computadores da 
regulação 
 

  

17/06  X  triagem Troca de 
interruptor bifásico 

Próprio   

17/06  X  SAMU Aterramento 
tomada do nobreak 
do servidor 

Próprio   

18/06  X  SAMU Limpeza e retirada 
de entulhos do 
SAMU 

Próprio   

18/06  X   
compresso
r 

Orçamento para 
manutenção 

Próprio   
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18/06  X  Banheiro 
feminino 
funcionári
os 

Troca de  retentor 
de válvula de 
descarga 

Próprio   

18/06  X  Posto 01 Troca de 2 
lâmpadas de 32 W 

Próprio   

19/06  X        Posto 
01 

Pintura da porta 
banheiro usuários e 
pinturas das portas 
das salas novas de 
aplicação de 
medicação posto 01 

Próprio   

21/06  X  Posto 01 Pintura das paredes 
de drywall das 
salas novas de 
aplicação de 
medicação 
Pinturas interna e 
externa 

Próprio   

21/06  X   Sala de 
espera 
raio-X 

Troca de 01 
lâmpada 18 W 

Próprio   

21/06  X  Posto 01 Troca de 1 lâmpada 
18 W corredor 
inalação 

  

22/06  X       Posto 
01  

Pintura sala de 
aplicação de 
medicação posto 01 

Próprio   

22/06  x  Posto 01 Fixação de 
prateleira sala de 
aplicação de 
medicação posto 01 

Próprio   

24/06  x  Corredor 
consultóri
o  

Troca de 2 
lâmpadas 18 W  

Próprio   

24/06  x  Área 
externa 

Instalação do 
esgoto da maquina 
de lavar 

Próprio 
 

 

24/06  x  SAMU Instalação de 01 
ponto de 
iluminação na área 
externa do SAMU 

Próprio   

24/06  x  Posto 01 Fixação de porta 
descarpack sala de 
medicação 

Próprio  
 

 



  

40 
 

24/06  x  Posto 03 Troca de 2 
lâmpadas banheiro 
observação 
masculina  

Próprio   

25/06 x   Gerador  Teste do gerador Próprio   
25/06 x   Compress

or  
Drenagem do 
compressor e 
drenagem do filtro 

Próprio   

25/06  x  Triagem  Troca de lâmpadas 
e soquetes da sala 
de triagem 

Próprio   

26/06  x  Posto 03 Troca de 03 
lâmpadas bulbo 
observação 
masculina 

Próprio   

26/06  x  Refeitório  Troca de 2 
lâmpadas de 40 W 

Próprio   

26/06  x  Vários 
banheiros 
da unidade 

Troca de assentos 
sanitários 

Próprio   

26/06  x  Farmácia 
01 

Troca de 3 
lâmpadas 18 w 

Próprio   

27/06  x  Farmácia 
02 

Instalação de porta 
álcool gel 

Próprio   

27/06  x  Posto 03 Instalação de 10 
suporte de soro  na 
parede sala de 
reidratação  

Próprio   

27/06  x  Sala de 
reidrataçã
o 

Retirada de balcão 
de inox 

Próprio   

27/06  x  Corredor 
emergênci
a 

Manutenção na 
porta de correr 

Próprio   

28/06  x  Posto 03 Troca de 06 paflon 
sala de reidratação 
e instalação de 06 
lâmpadas bulbo 

Próprio   

28/06  x  Farmácia 
01 

Retirada de paflon Próprio   

29/06  x  SAMU Passagem de 02 
cabos de rede da 
regulação até o 
servidor 

Próprio   




