danta Cwsa IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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Orguninugio Socin! de Baide
AVISO DE INTERESSE EM CONTRATAR N° 165/2020
HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIA
GUARULHOS/SP

Contrato de Gestdo: N° 902/2020 — FMS
Ente publico convenente: Municipio de Guarulhos

Regime de eventual Contratacéo: Pessoa Juridica

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, nos
termos do regulamento de compras e contratagdes de obras e servicos, torna piblico o INTERESSE EM CONTRATAR,
conforme dados abaixo:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em:

Prestacédo de servigos de gerenciamento, implementacdo e administracdo de auxilios alimentacéo e refeicéo, através de
cartdes magnéticos ou meio eletronico de pagamento para fins de alimentacéo e refeicdo aos empregados do HMU.

Proposta de Servico
Item Quant. Descrigdo
01 250 Cartdes de alimentagdo

A empresa devera disponibilizar sistema de gerenciamento de compras via eletronica (on-line), através de cartbes
magnéticos utilizados pelos usuarios;

O sistema devera conceder autorizagdo de gasto com produtos alimenticios junto as redes de fornecedoras, nos limites
estabelecidos pela Contratante;

Os créditos de valor a serem langados nas contas dos usuarios dos Cartdes Magnéticos para serem utilizados na rede de
estabelecimentos credenciados serdo realizados em data definidas pela Contratante, mediante crédito do montante total
em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a disponibilizacéo do crédito ao usuério;

Para os efeitos de controle de recursos destinados aos usuarios, mensalmente a empresa devera apresentar relatorio
analitico do uso dos recursos junto a rede de estabelecimentos credenciados e, no desligamento, apresentarem o saldo
remanescente da conta do usuério;

O sistema devera possibilitar ao usuario o conhecimento do seu saldo disponivel apés cada compra realizada;

A contratada deverd confeccionar e fornecer os Cartes eletrdnicos, numerados, identificados nominalmente e
individualmente por usuério, com validade de 01 (um) ano, seguindo os padrdes proprios da fornecedora. Os
quantitativos e os valores mensais para cada cartdo serdo definidos pela Contratante;

Os cartBes serdo recarregados com crédito, mensalmente, conforme valores estabelecidos pela Contratante, para cada
empregado, em moeda corrente no Pais;

O sistema devera prever incluséo, substituicdo de seguranca de confecgdo que impossibilite fraudes ou adulteragdes,
devendo conter elementos de seguranca que permitam o controle de uso;

O processamento das informacOes relativas as operagdes realizadas por cada um dos usuarios devera ser de forma
automética, quando da efetivacdo da compra;

O sistema devera permitir que, caso haja furto, perda ou extravio do cartéo eletronico, que os respectivos créditos sejam
imediatamente bloqueados pela administracdo do servico (Contratada), tdo logo feita @ comunicacdo a mesma pelo
titular do cartdo. Nestes casos, o saldo de crédito remanescente somente devera ser creditado em novo cartdo quando
solicitada expressamente a Contratada a emissdo de novo cartdo substituido pela Contratante, sendo permitida a
cobranca de tarifa de emissdo de 22 via em caso de extravio;

Durante a vigéncia do contrato, os valores mensais de créditos a serem langados nos respectivos cartdes eletronicos, 0s
quais sdo estimativos, poderdo sofrer alteracOes para atualizagdo, de acordo com determinacdo da Contratante;

A Contratada fornecera junto com os cartdes uma cartilha explicativa sobre o uso do mesmo, forma de comunicagéo em
caso de perda ou roubo, uma relagdo da rede disponivel de atendimento e um nimero telefonico para atendimento ao
cliente;

O beneficio alimentacdo sera fornecido através de cartGes eletrénicos/magnéticos em PVC, com sistema de controle de
saldo que possibilita a consulta de saldo, extratos e Gltimas transagdes, via internet, facilitando o gerenciamento das
compras, senhas numéricas pessoal e intrasferivel, para validacdo das transagdes eletronicas, através de sua digitacdo
em equipamento POS/PDV ou similar pelo usuario no ato da aquisi¢do dos géneros alimenticios nos estabelecimentos
credenciados, que garantem agilidade no pagamento e o uso correto do beneficio, confirmagéo em tempo real do débito
no valor exato da compra, eliminando fraudes através de assinaturas falsificadas no caso de perda ou roubo.

Os cartdes eletronicos/magnéticos alimentagdo, deverdo ser entregues personalizados com o nome do usuario, razao
social da contratante e numeracgdo de identificacdo sequencial;




Os cartbes eletrdnicos/magnéticos alimentagdo, deverdo ser entregues em envelope lacrado, com manual basico de
utilizacdo e bloqueados. O deshloqueio dos cartdes devera ser feito através de central de atendimento telefénico,
atestando assim a confirmacéo do recebimento do carto pelo préprio usuério;

O reembolso as empresas credenciadas sera efetuado pontualmente, sob inteira responsabilidade da Contratada,
independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a Contratante ndo respondera solidaria nem
subsidiariamente por esse reembolso;

A contratada devera manter, nas empresas credenciadas e/ou afiliadas a sua rede, indicagdo de adesdo por meio de
placas, selos identificados ou adesivos;

Os cartdes eletrdnicos/magnéticos alimentacéo, deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data
da solicitagdo pelo contratante. A segunda via do cartdo eletronico alimentagdo sera entregue no mesmo prazo e sem
Onus para contratante, salvo nos casos de extravio ou perda;

A contratada, quando solicitado pela contratante, devera disponibilizar relatorios gerenciais com as seguintes
informagdes minimas:

A. Nome do usuério, nimero do cartdo, data e valor do crédito concebido;

B. A quantidade de cartdes eletronicos/magnéticos alimentagéo reemitidos por usuario.
Deverao ser disponibilizados os seguintes servigos para os usuarios dos cartdes alimentacgao:
A. Consulta de saldo do cartéo eletrénico alimentagdo via WEB;

B. Consulta de rede afiliada via WEB;

C. Comunicacéo de perda, roubo, extravio ou dano através de central telefonica gratuita.

A disponibilizacéo dos servigos acima aos usuérios permite-lhes a autogestdo do beneficio e garante a administracdo de
pessoal um fluxo menos das demandas motivadas pela falta de informagdes dos usuarios no gerenciamento do beneficio;
Solicitagdo de segunda via de cartdo eletronico alimentagéo e senha através de central telefonica;

A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento 24(vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias da semana a
fim de permitir ao usuario total liberdade de horéario para contato e comunicacdo, garantindo completa seguranca e
atividade do processo ininterruptamente;

Disponibilizar central de orientacdo e aconselhamento médico e nutricional aos usudrios detentores do cartdo de
beneficio sem custo adicional.

A Proposta deverd ser entregue através do endereco eletrdnico curriculo2@santacasabirigui.com.br
Prazo para envio : Até 29 de Abril de 2020

E para que chegue ao conhecimento de todos, expede-se este aviso.

Local: Birigui/SP Data: 24/04/2020

Claudio Castelao Lopes
Presidente




