
  

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

AVISO DE INTERESSE EM CONTRATAR Nº 274/2020 

HOSPITAL MUNICIPAL DE URGÊNCIA 

 GUARULHOS/SP 

 

Contrato de Gestão: Nº 902/2020 – FMS  
Ente público convenente: Município de Guarulhos 

 

Regime de eventual Contratação: Pessoa Jurídica 

 
ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, 

nos termos do regulamento de compras e contratações de obras e serviços, torna público o INTERESSE EM 

CONTRATAR, conforme dados abaixo:  

1. Objeto: 

Contratação de empresa especializada em assessoria para implantação das ferramentas da gestão da clínica, 

qualidade, humanização preconizadas pelo componente hospitalar da rede de urgências e emergências. 

A assessoria pactuada será realizada à distância através de relatórios, pareceres, diagnósticos, avaliações e 

recomendações, videoconferências, e presencialmente com carga horária de cinquenta horas mensais, nas dependências do 

Hospital Municipal de Urgências- HMU de Guarulhos obrigando-se a comparecer na sede da mesma, conforme o 

cronograma de operacionalização.  

As atividades desenvolvidas serão: 

 Visitas in loco no HMU; 

 Efetivação/Monitoramento do acolhimento e classificação de risco; 

 Implantação dos mecanismos da Gestão da Clínica “Ferramenta Kanban, Núcleo Interno de Regulação-NIR, 

Núcleo de Acesso a Qualidade Hospitalar-NAQH”; 

 Implantação/Implementação das comissões hospitalares; 

 Implementação/efetivação das ações do núcleo de segurança do paciente e gerenciamento de risco;  

 Instituição/efetivação do painel de indicadores assistenciais e de produção para gestão; 

 Implantação dos protocolos de alta responsável e desospitalização; 

 Reunião com as equipes assistências; 

 Confecção de relatórios para gestão; 

 Apresentação dos relatórios para gestão; 

 Apoiar na reorganização do fluxo assistencial com a Covid-19. 

 

CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO E PRODUTOS IMPLANTADOS 

 

Produtos 

         Mês de 

Execução 

Atividades 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

Gestão da Clínica 

Implementação do 

NIR 

X X X          

Implantação do 

Kanban 

X X X          



Construção do 

Painel de 

Indicadores 

Assistenciais 

X X X          

Institucionalização 

do NAQH 

 X X          

Apoio a 

Reorganização do 

Fluxo Assistencial 

com a Covid-19 

X X X          

Monitoramento 

Gestão da Clínica 

   X X X X X X X X X 

Humanização 

Implementação do 

Acolhimento e 

Classificação de 

Risco 

   

X X X 

      

Implantação do 

Projeto Terapêutico 

Singular  

   
X X X 

      

  Efetivação do 

Protocolo de Alta 

Responsável  

   
X X X 

      

Fortalecimento da 

Ouvidoria  

    X X       

Monitoramento da 

Humanização 

      
X X X X X X 

Segurança do 

Paciente 

 Implantação de 04 

protocolos  

      
X X X 

   

Realização do 

Gerenciamento de 

Risco  

      

X X X 

   

Implantação do 

Protocolo de 

Londres 

      

X X X 

   

Monitoramento da 

Segurança do 

Paciente  

         

X X X 

Comissões 

Assessoras 

Instituir 

Instrumentos de 

Avaliação para 

Análises 

Realizadas pelas 

Comissões (Óbito, 

Prontuário) 

         

X X X 



Estabelecer Painel 

de Indicadores 

Mensais com dados 

extraídos das 

Comissões  

         

X X X 

Realizar Relatório 

Gerencial das 

Comissões 

(Trimestral)  

         

  X 

Monitoramento das 

Comissões 

Assessoras  

         

X X X 

 

A proposta deverá ser entregue através do endereço eletrônico: propostapjguar@iscb.org.br 

Prazo para envio : Até 29 de Junho de 2020. 

  

E para que chegue ao conhecimento de todos, expede-se este aviso. 

 

Local: Birigui/SP Data: 26/06/2020 
  

 

Cláudio Castelão Lopes 

Presidente 

 

 


