IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

!) ; al CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
e Piisi PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
Organitagio Bocinl do Bande

Aracatuba, 23 de Abril de 2019.

ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS

OFiCI0:092/2019 ?\P\

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aracatuba \ Gb
CONTRATO DE GESTAO:  002/2018

PROJETO: Aracatuba — PSM/REGULACAOQ/SAMU

CNPJ: 45.383.106/0010-40

EXERCICIO: Mar¢o/2019

Ilustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 7.625/14, datada de
17 de Margo de 2014, e no Contrato de Gestio 002/2018. firmado entre o municipio
Aragatuba e a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui. com o compromisso entre
as partes para, gerenciamento, operacionaliza¢do e execugdo das a¢des e servigos de saude da
Central de Regulagdo Médica — Regulagdo Médica e Transporte de Urgéncia e Emergéncia e
Pronto Socorro Municipal - “Aida Vanzo Dolce”. vem respeitosamente encaminhar a
Prestagdo de Contas Assistencial més de Marco, totalizando 124 laudas, as quais atestamos
sob pena da Lei. a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
considerag@o, nos colocamos a sua inteira disposigdo para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente.
/&Qf
CARLOS HENR{E}UE MORI F. GOMES éLAUDT@ c/ STELAO) 1.OPES
Gerente ¥o Projeto " DIRETOK PRESIDEN TE)

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente
Secretaria Municipal de Saide SECRTTATIY B Qufing
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Organizacao Social de Saude

1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Margo de 2019, referente ao Contrato de
Gestdo n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria
de Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes e
servico de Saude no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL - *Aida Vanzo Dolce™, propiciando o atendimento em tempo
integral, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagio tem por objetivo assegurar a prestagdo de servigo assistenciais
em carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a
redu¢do da espera para realizacdo de consultas, procedimentos, exames. resultados.
promovendo desta forma. maior qualidade no atendimento ao usudrio da unidade.

Este relatorio contempla as atividades e gestao dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a popula¢do, promovendo economia

nos processos de trabalho.
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2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e

Regulamento de Compras e Contratacdes.

A O.8.8. segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado

pela Secretdria Municipal de Satide de Aragatuba conforme abaixo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessivels ao publico, com ampla
divulgacio e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratagdes, mais simples e facil & para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situacio, sua ades3o aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade n3o mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servigos, fazer aquisicSes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisi¢io deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacio de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratacSes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulagdo dos limites e critérios
para despesa com remuneragdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucio do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissfo de pessoal para a execucdo do contrato de gestdo n? 02/2018,
encaminhado pela OrganizagBio Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

7 Aracatuba, 12 de Abril de 2018.

| —

D AMARAL < MAURICEIA MUTO
mento de Diretora do Departamento de Administrac3o
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutirios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Gerente de Projeto (Coord. Administr.) 01 01
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manuten¢io 01 01
Auxiliar Farmacia 09 08*
Auxiliar de Servicos Gerais 20 20
Enfermeira Resp. Técnica SAMU 01 0*
Enfermeira Responsavel Técnica 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 14
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 07
Porteiros (Controlador de Fluxo) 12 12
Radio Operador 05 04*
Recepcionista 05 05
Supervisor de Logistica de Transporte da RUE 01 01
Gerente de Logistica de Transporte da RUE 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 39
Técnico de Seguranga do Trabalho 01 01

*A movimentagdo de pessoas dentro da organiza¢do consiste na transferéncia,
promogdo, enquadramento, mérito, entre outras movimentagdes que visem atender as
solicitagdes da lideranga ou plano de a¢do e avaliagdo, a fim de obter melhores
resultados, de acordo com as normas e politicas existentes dentro da organizagao.

CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 21
Agente Servigo Gerais 1 10
Atendente 16
Enfermagem 22
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 40
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 01
Médico 10
Motorista 21
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2.1.2. Absenteismo

% 1/3 ATES | PERIODO DO
NOME CARGO ABONO FALTA | o ALTA | FALTA | TADO | ATESTADO | OBSERVACOES
Amanda Eluiza Técnico de B
Moretto Blasque Enfermagem
Ana Carolina da Técnica de 1
Rocha Coelho Enfermagem
Ana Carolina da Silva Técnica de
Satilo Enfermagem I I DIA CID 10 - A09
Assistente ) 1 DIA CID 10— R51
Ana Cristina Marques Social 4 DIAS CID 10— A90
Cesar Luiz Albani Gerente de
Medeiros Almoxarifado ] # Dlas CID 10 - A90
2 DIAS N =
Daniela Priscila Auxiliar Va ég?\llsou—l %ﬂj
Barbosa de Souza Atendente 4 PERIODO el
. CID 10-R10
Braz Farmécia 1 DIA CID 10 — 020.0
10 DIAS T
DNayana Carla Coordenador Y2 . .
~nandes Tada Farmacéutico I pERiODO | 1D 10-E308
Cosna Donizete Farmacéutica I IDIA | CID10-H83.0
Campos Lima
. - Técnica de 1 DIA SEM CID
Ellen Aleixo Vieira Enfermagern 6 2 10 DIAS $80.0
. : Técnica de e
Ester de Almeida Enfermagem 1 PERIODO CID 10 - K04
Holder dos Santos Bisituiag I
Tavares
Jailson Aparecido . YA .
Nunes Motorista 1 PERIODO CONSULTA
. - Enfermeira
Juliana Cristina P s 5
Makhajda Res;?on_savc] | PERIODO CID 10— 700
- Técnica
. .. Auxiliar e Declaragdo de
Jufiana.da Silve Administrativo - PERIODO | Comparecimento
Juliana Rodrigues I ;
Ananias Morbi Recepcionista | 1 DIA CID 10 — R49.1
Lilian Rubiana Téenica de
Aparecida Sales B B 3 1 1 DIA CID 10-R11
-nfermagem
Lopes
" ria Evanecide de Técnica de Ya
. .orais Enfermagem 1 pERiODO | C1P 10-R51/110
Marineide da Silva JEChiatl I 3IDIAS | CID 10— A03
Enfermagem
Vit Epuetp Porteiro I 3DIAS | CID 10-H10.3
Nunes
Rafaela Simdes Silva TARM | 1 DIA CID 10 — A09
Renan Carlos Dantas At?ﬂ‘é’;‘:‘f i | DIA | TRATAMENTO
da Silva Pl ODONTOLOGICO
Farmacia
Sabrina Yumi Aratjo Gerente de | 1 DIA CID 10 — A09
Watanabe Projeto
Shirley Magalhdes Enfermeira I IDIA | CID10-J01.9
Barduci
Sonia Regina Técnica de ; B
Anderson da Silva Enfermagem [ I Fbia i
Thais Dangelo da Auxiliar B
Silva Machado administrativo : EBIA D 10~ 28
i Enfermeira LICENCA MATERNIDADE
- —
Victor Hugo Pereira PTG I
Frare
NOME CARGO ABONO FALTA Y2 1/3 ATES | PERIODODO | OBSERVACOES
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| FALTA | FALTA | TADO | ATESTADO

Adriana Dias dos

Técnico de

FERIAS 30 DIAS

Santos Enfermagem
Adriana Dias dos Técnico de
T Enfermagem 19/03/2019
Andreia Cristina Técnico de
Braga Crepaldi Enfermagem 1 | DIA
Andressa Regina Técnico de
Garcia Enfermagem teASRaL
Alessandro Renato da Auxiliar de .
Silva Enfermagem FERIAS
Ana Claudia Genari Técnica de .
Vi Enfermagem LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE
Ana Licia dos Santos Técnica de
Esteves Enfermagem 2410572019 1 I DIA
Ana Maria da Silva Auxiliar de .
M Enfermagem LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE
Barbara Francila de 2 7o -
o Enfermeira 04/03/2019 1
rlos Aimar Ferreira T SERICO de 2
Enfermagem
Cristina Mirian Jacob Atendente 01/03/2019
Cl‘lSil‘lane Aparecida A_gcn.lc de . 09/03/2019
da Silva Servigos Gerais
Crls:tlape Zonta Auxiliar de 02/03/2019
Schiavi Enfermagem
Edna _Ramos Cestare Au‘milar de 05/03/2019 | | I DIA
Severio Enfermagem
Edna Ramos Cestare Tanlca de 06/03/2019 I 1 I DIA
Severio Enfermagem
Eliane Munmsh Te‘cmca de FERIAS
Guerreiro Enfermagem
Enc_ Robeno de i /\genlc de ) | 2 DIAS
Aratljo Servigos Gerais
Fernanda Amancio Auxiliar de -
LICENCA SEM REMUNERACAO
Barbosa Enfermagem
i, . Licenga para
SCETRIIA SR Enfermeira 31/03/2019 2 2DIAS | tratamento de
Silveira famii
amiiar
’Iicl“nafido Marques Tef‘nlco de 20/03/2019 3
| Teixeira Enfermagem
bu:f:“ Ferreti da Enfermeira LICENCA MATERNIDADE
Geraldo Luiz Ramos ['écnico de FERIAS
Cortez Gesso
Jacy_ra Micko Agemc de . FERIAS
Fugikura Servigos Gerais
dmuEEoles Enfermeira | 29/03/2019
Miranda
Jardel Benedito Diniz | /uxiliarde LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE
Enfermagem
JetTerson Yan Der Enfermeiro | 26/03/2019
Lan Vasconcelos
Jorge Luiz de Paula ERO 1 1 DIA Doagdo de Sangue
Enfermagem
Joscn_llda Luiza _Au‘Xl]laI‘ de 02/03/2019
Ferreira Enfermagem
}\’fc]l}' Santana {\u‘xuhar de 21/03/2019
l'avares Enfermagem
Larissa Parreira de L
Toledo Oliveira Enfermeira 7 1 5 DIAS
Leandro Conceigdo Técnico de |
Pires Enfermagem
NOME CARGO ABONO FALTA Vi 1/3 ATES PERIODO DO | OBSERVACOES
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

Organizagan Social de Saude
FALTA FALTA | TADO ATESTADO
Marcilio Belorte TRCHIED o 03/03/2019 I I DIA
Enfermagem
g“’”a axparesidade Atendente 14/03/2019 | IDIA | TRE.
ouza
Maria Edima Pereira Técnica de 3
de Castro Borborema Enfermagem 3110312019
Maria Luc1mara f\u‘xlllar de 30/03/2019
Gongalves Silva Enfermagem
Man_a Olivia Stafuza Aufu]mr de 08/03/2019 | I DIA
da Silva Enfermagem
Natalia Dionne dos :re-Cl’]ICO de 09/03/2019
Santos Gomes Enfermagem
Itlleh Carneiro Da l"eg:mco de I | DIA
Silva Enfermagem
ARginn | anie s Atendente 1 1 DIA
Arruda
anat_a Aparecida de ‘ Agcn}c‘de _ 12/03/2019 | I DIA
Oliveira Jesus Servigos Gerais
Penata de Souza Técnica de | 5 DIAS Férias a partir do
| _aldelai Enfermagem ) dia 15
Ricardo Burato Dias Enfermeiro 18/03/2019 1 1 DIA Doagio de Sangue
Roseclea dos Santos cenica de 2 2 DIAS
Enfermagem
Roseli Agostinho de Te‘cmca de 04/03/2019 I
Souza Degrande Enfermagem
Reehmcine.da Stk Atendente | 10/03/2019
Oliveira
Sandra Regina Alves Atendente 10/03/2019
Silva
Sandra Regina Moura |\ semicade 10019 2 6 DIAS
Enfermagem
Sclm.a Martins ‘Tc‘cmca de 16/03/2019
Massaroto Enfermagem
Silvana Expedito Técnica de 22/03/2019 I | DIA
Paixdo Caldato Enfermagem -
Victor Orlando Davila Auxiliar de Prestagdo de
Leone Enfermagem 0610372019 : : 9. DIAS Servico SAMU
Vilma Vieira Ferreira | com€@de 1050019
Enfermagem
Vm-n:lus dos Santos TCf:nlco de 23/03/2019
| ges Enfermagem
Licenga para
Welton Fugita Vital Enfermeiro 1 1 DIA {ralqrycntg d‘“ 4
familiar. Férias 4
partir do dia 18
ABONOS 32 FALTAS 24
ATESTADOS 48 LICENCA MEDICA 5
FERIAS 7

*Conforme a necessidade de reposi¢do dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria. a solicitacdo de banco de horas e horas
extraordindrias a mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho
programada, para que ndao houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a

necessidade minima de profissionais.
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2.1.3. Pessoa Juridica

PRESVISTO

CONTRATADOS

Médicos

Meédicos

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

A. C. Z. NOGUEIRA - ME

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

SERGIO SANS FERREIRA LTDA

SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINIE TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA MEDICA ANTONIO CASTILHO EIRELI

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA
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IRMANDADE
Sant G CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
i ;";m PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA
Organiacao Social de Saude

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU
O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a

participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do

usudrio com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificagio dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma analise de conjunto sob a
otica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sao colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitagdo do usudrio e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM

..... P———
et Tiogon R amagons | rsousapesamsiacho ] o e e
- . Tnamat Lot phoe "
PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL R o ot prtaes poks G @ :
AIDA VANZO DOLCE vt sativtachs referents 4 Chs o shains .
e @
L L ]
. — ’ ~ ¢ o
QUESTIONARIO ...:.—__

" i &
I—— DE SATISFACAO o e o == ® o
Arader d Frns [ — @ e
DO USUARIO i, e o e o

o — - R S i i
QUEREMOS OUVIR VOCE L I et BN

s Penio de L termagers ¢ i
e | e “ ity @ | @ . e o
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) e e e« R
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfa¢io do Usuario SUS — 22 usudarios
3.1.1.1. Recepe¢io

Maés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Posso Ajudar 79% 21% 0%
8 B Controlador 63% 37% 0%
% RECEPCAO Fluxo
= Atendimento 77% 0% 33%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Marco 2019
Em relagao a insatisfagao de 37% com o servigo de Controle de Fluxo. realizou — se reunido com a categoria afim de

melhorias no servigo.
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3.1.1.2. Posto de Enfermagem I

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

Més

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
8 Cl f1
POSTO DE assificagio 0
[ 4 0%
§ ENFERMAGEM I | de Risco e 0% ’

*Fonte de Referéncia MEM.O11/2019/0UVIDORIA Margo 2019

A insatisfagdo de 30% dos usudrios pode estar relacionada com o aumento da demand

a de usuarios. principalmente

pelo periodo de Arboviroses. Orientado os colaboradores do setor em todos os periodos para garantir a melhoria e

satisfagdo no atendimento.

3.1.1.3. Posto de Enfermagem 11

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o

& POSTO DE Urgéncia e 0%

& 10 0

< | ENFERMAGEM I | Emergéncia e 7%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019

A insatisfagao no setor foi averiguada com a equipe afim de que possamos melhorar nosso nivel de satisfagdo perante

ao usuario

3.1.1.4. Posto de Enfermagem I11

e NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
- = 0/ 210 0
8 et Enfermaria 67% 33% 0%
=4
< A GEM Medicagdes 70% 30% 0%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019

Em relagio a essa insatisfagdo. pode estar relacionada ao aumento da demanda de pacientes neste pronto socorro.

3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
=}

1 POSTO DE " 3 o 0%

g ENFERMAGEM 1v | Observagao 68% 32%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019

A insatisfagdo pode estar relacionada ao aumento da demanda de pacientes neste pronto socorro.

3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagnostico

Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Gesso 67% 33% 0%
o SERVICO DE Exames 559, 45% 0%
5 SO Laboratoriais
(0]
< DIAGNOSTIC S T S o

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Marco 2019
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CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
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Esta sendo verificado a melhor resolucdo neste servigo foram proposto. tais como aumento de profissional de Raio

X. cadastramento, coleta e transporte de material do laboratorio por profissionais especificos.

3.1.1.7. Médicos

Més NAO
ITENS ISF (0]
SATISFEIT INSATISFEITO UTILIZOU
1 0 0
8 SERVICO DE O,rtppedasta 59% ill % 0%
& APOIO E Clinico Geral 67% 33% 0%
S | DIAGNOSTICO Pediatra 59% % 0%
*Fonte de Referéncia MEM.014/2019/0UVIDORIA Margo 2019
A insatisfagdo apresentada reflete 0 aumento na demanda de consultas em todos os servigos médicos.
3.1.1.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Acomodagdes 62% 38% 0%
& Sanitarios 63% 38% 0%
&~ i} E .
< PIBRALAGORS Rouparia 74% 26% 0%
= Limpeza 81% 19% 0%
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
Estamos promovendo melhorias em nossas acomodagdes tanto quanto sanitdrios e rouparia.
3.1.1.9. Servigos de Atendimento Movel
Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
8 SERVICOS DE Ambulancias Sanitarias 77% 23% 0%
& | ATENDIMENTO i " o
E MOVEL SAMU 79% 21% 0%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019

Houve um aumento na demanda de transporte sanitdrios ¢ muitos foram afetados por problemas mecanicos, 0s quais

conseguimos sanar com as manutengdes preventivas,

3.1.1.10. S.A.U.

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
@ Assistente Social 67% 33% 0%
o
[
E S.A.U. Administrativo 46% 54% 0%

*Fonte de Referéncia MEM.O11/2019/0UVIDORIA Margo 2019

Os setores aqui envolvidos ja foram mobilizados afim de proporcionar uma melhor satisfagio do usudrio.

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Marco

Esta pesquisa € realizada de forma direta, por meio de formuldrios e entrevista

com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente

avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfagao.
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A satisfagdo do usudrio € de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente

os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populagido em todos os ambitos

pesquisados.

Visto que qualquer valor de insatisfagdo ¢ significativo. assim sera verificado

junto aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em acdes que

resultem positividade ¢ aumento da satisfacio nos meses subsequentes.

3.1.2 Demonstrativo de satisfa¢io por entrevista — 13 ususrios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicagio depois de transmitida de forma correta ao

seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formaliza¢do de uma

reclamag@o ou elo

3.1.2.1. Recepe¢io

gio.

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Posso Ajudar 92% 8% 0%
O - Controlador 84% 8% 8%
né RECEPCAO Fluxo
= Atendimento 84% 16% 0%
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
8‘ Classifi
POSTO DE assificacao 0%
~ 0 0
S | ENFERMAGEMI | de Risco s .
*Fonte de Referéncia MEM.OT1/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.3. Posto de Enfermagem 11
Miés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o]
oy POSTO DE Urgéncia e ‘ 38%
o ) ; [ 0
< | ENFERMAGEM I | Emergéncia - 8
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.4. Posto de Enfermagem 111
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
) Enfermaria 84% 16% 0%
S POSTO DE
; ENFERMAGEM III | Medicacoes 46% 23% 31%

*Fonte de Referéncia MEM.O11/2019/0UVIDORIA Margo 2019
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3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
@)
~ POSTO DE )
-4 5 0 0o
E ENFERMAGEM IV Observagio 84% 16% 70
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
) Gesso 0% 0% 100%
o SERVICO DE Exanies 54% 8% 8%
% APOIO E i abomstal
s | DIAGNOSTICO | —2oratonais
Raio X 54% 16% 31%
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
© Ortopedista 8% 0% 929
g MEDICOS Clinico Geral 61% 16% 23%
< _ =
s Pediawa 38% 0% 61%
*Fonte de Referéncia MEM.014/2019/0UVIDORIA Marco 2019
3.1.2.8. Instalacoes
Maés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Acomodagdes 100% 0% 0%
& Sanitérias 76% 16% 8%
o~
< INSTALACOES Rouparia 69% 16% 16%
= Limpeza 84% 8% 8%
*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Marco 2019
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
8 SERVICOS DE Ambuléancias Sanitarias 8% 8% 84%
& | ATENDIMENTO . .
E MOVEL SAMU 23% 8% 69%
*Fonte de Referéncia MEM.O11/2019/0UVIDORIA Margo 2019
3.1.2.10. S.A.U.
Maés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o Assistente Social 92% 0% 8%
O
(=
E‘ Sl Administrativo 31% 0% 69%

*Fonte de Referéncia MEM.011/2019/0UVIDORIA Margo 2019
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3.1.2.11. Avaliacio Geral

ITEN

SATISFEITO

INSATISFEITO

NAO UTILIZOU

AVALIACAO GERAL

84%

16%

0%

3.1.2.12. Analise de Pesquisa

A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usudrios estio satisfeitos

como demostra a pesquisa, porque a instituigdo esta desempenhando de forma eficiente

aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados

s30 na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagéo aos servigos recebidos,

todos estdo sendo verificados para sua melhoria.

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL
DE URGENCIA — SAMU - 32 Usuirios

Atraves desta pesquisa o usudrio avalia o servico, permitindo a identificacdo dos

pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada

mediante contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfa¢io Do Usudria SAMU

3.2.1.1. TARM
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Redilsca Atendente 97% 3% 0%
caulasa0  I'Médico 97% 3% 0%
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 84% 16% 0%
0,
PERCURSO Tem.po de 94% 6% 0%
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodacgdes 97% 0% 3%
TRANSPORTE :
s ks Limpeza 97% 0% 3%

-
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Organizacao Social de Saude

3.2.1.4. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Motorista 97% 0% 3%
ATENED‘ETJ:EEJ A Enfermagem 97% 0% 3%
Médico 0% 0% 100%

3.2.1.5. Avalia¢io dos Servicos Oferecidos

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servicos Oferecidos 91% 0% 0%

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de
comunicagdo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu
grau de satisfagdo.

Através dos dados coletados. verificou-se que os pesquisados sdo na maioria
satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos. serdo verificados para sua

melhoria.

4. COMISSOES

A A
COMISSAO IMPLANTADA DATA D.

IMPLANTACAO

2- COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE- GRSS

MEMBROS FUNCAO

Presidente
Waldiney de O. Ramos

F
1
i‘
|
i
|
Vice Presidente I

Cleuza Candida da Costa

|

06/09/2018

—

12 Secretario

Igor Felipe Oliveira Fonseca;

_ o - ; P
Daniela Priscila Barbosa de Nucleo Farmacéutico

Souza Braz

Nucleo Técnico

Luana Rocha de Lima

000018
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A imsaxnane
Santa CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
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e flesoguar

Organizagio Social de Saude

: | Nucleo Assistencial
Evelyn Rodrigues Bozola Rubio |
|

1

- DATA DA
COMISSAO IMPLANTADA IMPLANTACAO

4- COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

MEMBROS FUNCAO

Carlos Henrique Mori Frade
Gomes Presidente

Maria Gabriela Cardoso
Vice Presidente 09/11/2018

Almir Rogério Bessa Silva
Secretario

e e— - {

Eula Paula Ferreira de Casto
Nucleo Técnico

Ana Cristina Marque$S o

DATA DA
IMPLANTACAO

COMISSAO IMPLANTADA

5- Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar

MEMBROS FUNCAO
Carlos Henrique Mori Frade Presidente da CCIH o
Gomes | 14/12/2019
Ana Gabriela Anacleto Enfermeiro S"é};rigo de Controle de |

Infecgdo Hospitalar

Ricardo Burato Dias i Enfermeiro Ass“i'étéri_(_:ia!
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e Shiige

Organizagio Social de Saude

Vinicius de Freitas | Enfermeiro Assistehga-i”

Waldiney de Oliveira Ramos | Técnico de Seéﬁraﬁté do Trabalho |

Carlos Henrique Mori Frade Presidente do Nucleo | ' | !
Gomes

i DATA DA
COMISSAO IMPLANTADA IMPLANTACAO
1-COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA NO CUIDADO AO PACIENTE
MEMBROS FUNGCAO

Mayara P Zanardo Peres Presidente

Patricia Nascimento Vice Presidente

Jagueline Sales Miranda 12 Secretaria; 20272088

Gustavo Bertolucci Gongalves Nucleo Farmacéutico

Marcelo Pinheiro Torres Nucleo Técnico

Vanda Peres

COMISSAO IMPLANTADA DATA DA

IMPLANTACAO

3-COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

MEMBROS FUNCAO
————— 1 10/02/2018
Carlos Henrigue Mori Frade Presidente /02/
Gomes
Leda Cristina Vicentini Bugiga; 12 Secretdria

o
<D
D
()
T2
O



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE® ARACATUBA

Luciana Almeira Vieira dos Nucleo Técnico
Santos
Mariana Miriam dos Santos; Nucleo Administrativo

Valéria Okano Bicalho

DATA DA
IMPLANTACAO

COMISSAO IMPLANTADA

6- Comissdo de Etica de Enfermagem

MEMBROS FUNCAO
e ——
José Militdo da Silva Filho Presidente
19/02/2019
César Augusto de Almeida Secretirio 7

Lilian Rubiana A. S. Lopes : . ' ' : =

COMISSAO A IMPLANTAR DATA PROVAVEL

Comiss3o de Etica Médica 30/06/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

“AIDA VANZO DOLCE" - ARAGATUBA

Ata de Reunidao da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
21 de Margo de 2019
Local: PSM - Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n® 72, Bairro
Sao Joaquim - Aragatuba. Presentes: Dra. Ana Gabriela Anacleto (SCIH), Enf. Ricardo
Burato Dias (SCIH), Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial) e Sr. Waldiney de
Oliveira Ramos (CIPA). A reunido ordinaria da CCIH realizada na Sala de Educacio
Permanente do PSM, aos vinte e um dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito,
teve inicio as dezoito horas e dez trinta minutos. Ressalta-se que foi enviado comunicado da
data de agendamento da reunido pelo grupo de WhatsApp. A Dra. Ana Gariela deu inicio a
reunido e passou a palavra para o Enf. Ricardo Burato dar inicio a discussao das pautas da
reunido. Primeiramente o Enf. Ricardo esclareceu a importancia do conhecimento que o0s
profissionais do PSM devem ter em relagdo ao objetivo desta comissdo e que as
implementagéo das propostas discutidas/sugeridas deve ser realizada por cada profissional,
independente do setor que estéo inseridos. Os itens de pauta: 1 - Notificagdo de Doenga de
Notificagdo Compulséria (DNC); 2 - Reunides / Treinamentos: 3 - Redefinicdo dos Membros
da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH); 4 - Indicadores constantes no
Regimento Interno do PSM, incluinde de Imunizagdo dos profissionais do PSM. 5-
Dedetizagao/Desratizagao do HUB; 6 - Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sélidos
de Servicos de Salde; 7 - Processamento de Roupas de Servigos de Sadde; 8 - Visita
Equipe Multidisciplinar. Deliberagées: Por ser a primeira reunido desta comissao
recentemente instituida, o Enf. Ricardo fez a leitura do Regimento Interno desta comissao
aos presentes, para que todos tomassem ciéncia das agdes a serem desenvolvidas pela
mesma. Nesta os seguintes itens da pauta — No primeiro item: Notificagdes de Doencas
de Notificagdo Compulséria (DNC) - O Enf. Ricardo Burato relata que a Enfa. Juliana
Makhajda (Responsavel Técnica — RT) esta realizando o levantamento das notificages que
foram realizadas em novembro e que foram enviadas ao Departamento de Vigilancia
Epidemiologica Municipal e que estaremos informando na préxima reunido. Ressaltou que
na busca retrospectiva foi verificado pela mesma que algumas notificagdes nao foram
realizadas e muitas que foram realizadas apresentaram preenchimento incompleto e que foi
iniciado orientagdes para equipe de enfermagem, inclusive ocorreu uma reuniao com o Enf.
Eder Ricardo Ferreira (SMS), a pouco mais de um més, para orientagdes sobre
preenchimento de ficha de notificacdo SINAN. No segundo item: Reunides / Treinamentos
— de acordo com o Enf. Ricardo, ocorreu Reunido de Enfermeiros do PSM no ultimo dia
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32 trinta de novembro as dezessete horas e outra no dia primeiro de dezembro as sete horas e
33  trinta minutos, com diversos assuntos de pauta, sendo presidida pela Enfa. Juliana
34 Makhajda (RT) e estava agendado treinamento sobre coleta de BK no PSM, com o
35 enfermeiro Eder Ricardo Ferreira nos dias onze e doze deste més, porém foi cancelada e
36  estamos aguardando novo agendamento. No terceiro item: Redefinicao dos Membros da
37 Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) — o Enf. Ricardo informa que os
38 membros desta comissdo foram escolhidos/convidados pela Enfa. Juliana Makhajda (RT)
39  juntamente com a admistragdo da OSS (Organizagao Social de Saude) - Irmandade da
40 Santa Casa de Misericordia de Birigui, que é a responsavel pelo gerenciamento,
41 operacionalizagio e execucdo das agdes e servigos de saude do PSM de Aragatuba. No quarto
42  item: Indicadores constantes no Regimento Interno do PSM, incluindo de Imunizagao dos
43  profissionais do PSM - O Enf. Ricardo informa que a Enfa. Juliana Makhajda (RT) esta
44 verificando junto a administragdo do PSM / OSS sobre a coleta de indicadores através do
45  Sistema de Gestdo do PSM (atendimento) e que sera iniciado junto ao técnico de seguranca
46  do trabalho o levantamento da imunizagdo dos profissionais (controle de registro individual
47  de vacinas). No quinto item: Dedetizagdo/Desratizagdo do HUB - o Enf. Ricardo informa
48  estara solicitando junto a administragdo do PSM copia do registro da Ultima
49  dedetizagéo/desratizagdo no HUB, lembrando que a mesma deve ser realizada no minimo
50  semestraimente. No sexto item: Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de
51  Servigos de Saude - o Enf. Ricardo comenta que precisa ser elaborado o PGRSS - Plano
52 de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude do PSM Aracatuba, conforme
53  Resolugao — RDC n° 222 de 29/03/2018, ‘Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento
54  dos Residuos de Servigos de Saude e dé oulras providéncias” e posteriormente realizar
55  capacitagao aos profissionais do PSM. Comentou ainda que deve ser definido os membros
56  da referida comissdo. No sétimo item: Processamento de Roupas de Servigos de Saude -
57 o Enf. Ricardo Burato informa que deve ser realizada orientagdo formalizada aos
58  profissionais da limpeza sobre identificagdo dos sacos de roupas sujas (lengdis, cobertor,
59 etc.) que sdo encaminhados para processamento e também comentou que precisa ser
60  estabelecido um protocolo de transporte de roupas para processamento. No oitavo item:
61 Visita Equipe Multidisciplinar — o Enf. Ricardo comenta que considera importante
62  estabelecer um cronograma de realizagao de visita da equipe multidisciplinar internamente

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

Pagina 2

0000224



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

e e

Organizagio Social de Saude

A vsswasne IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI m
St Cusar CENTRAL DE REGULAGAQ MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | ¥
! & i : “AIDA VANZO DOLCE” - ARAGATUBA RN=

Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH

21 de Margo de 2019
63  no PSM, pensando na questao da melhoria da qualidade assistencial e prevengio de IRAS.
64  buscando sugerir sempre que possivel melhores praticas assistenciais de seguranga ao
65 paciente e estara levando esta sugestdo para Enfa. Juliana Makhajda (RT)
66 ENCERRAMENTO E APROVAGAO DA ATA - Nada mais havendo a tratar, a Dra. Ana
67  Gabriela agradeceu a presenca de todos, oferecendo a palavra a quem dela quisesse fazer
68  uso. Ante o siléncio dos presentes, encerrou os trabalhos as dezenove horas. sendo feita
69 algumas anotagbes pelo Enf. Ricardo Burato para posterior lavratura da ata pelo mesmo, a
70 qual sera realizada leitura na préxima reunido e se achada conforme, sera devidamente
71 assinada por todos, encerrando-se assim a reunido. Aracatuba, vinte e um dezembro de
72 dois mil e dezoito.
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢é
imprescindivel para o planejamento, organizagio, coordenagdo/dire¢dio e
avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medi¢cdo os
resultados, processos e a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e
repercussoes promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esta relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e
avaliar a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos
servigos de suporte, além de conter informacdes relevantes sobre determinados atributos
e dimensdes do estado de satide, bem como sobre o desempenho do sistema de saude.
Os indicadores de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificacio e a avaliagdo
das informagdes produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e
interpretados com facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam
especialmente gerentes, gestores e 0s que atuam no controle das organizacdes.

O monitoramento ¢ um processo sistematico e continuo que através da
observagdo andlise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo
adequado, permite a rapida avaliagdo situacional e a interven¢do oportuna que confirma
ou corrige as acdes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saiude do Municipio de Aracatuba
através dos Relatorios de Gestdo e Execugdo de Agdes — Metas Qualitativo-

Quantitativas dos servigos prestados.

5.1. Metas Quantitativas PSM
5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

10.000 16.538 165.38%

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

800 3.483 435.37%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019
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5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Produ¢io Realizada % Atingida

300 640 213,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Odontologia

Metas Quantitativas Produ¢io Realizada % Atingida

150 1.391 927,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.1.5. Metas Quantitativas — Classificacio de Risco

Metas Quantitativas Produciio Realizada % Atingida

10.800 11.931 110.,47%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco

11931

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 a 31/03/2019

3.2.2. Taxa de Usudrios Classificacio* Parcial

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificacdo Vermelha 0,30%

MUITO URGENTE  (laranja) Classificagdo Laranja 0,94%

Classificagdo Amarelo 8.92%

Classificagdo Verde 25.77%

endimento ou serem
LRI encaminhados para outros servigos de salude

NAQ URGENTE (azul) Classificagao Azul 13,90%

Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de saude

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 4 31/03/2019

*Todos os usudrios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo da
Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usuarios para o atendimento médico por prioridade de
riscos. A quantificagao final entre o numero de usuarios da classificacdo de risco e o nimero de
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atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade do usuirio nio

é

significativamente a consulta, mas o atendimento para a afericdo de PA, curativos continuos, como
também podem evadir-se do local antes da consulta. Muitos usudrios atendidos nao foram inseridos
no sistema por conta de instabilidade no Sistema Assessor Publico, o qual ficou indisponivel para
uso por grande periodo no més de Margo, sendo 50,17% de pacientes atendidos manualmente. sem

classificagdo de risco no Sistema Assessor Publico.

5.2.3. Taxa de Revisido de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisao de Prontudrios com Classificacio de Risco: Vermelho e
Amarelo

Sera apresentado juntamente com a Comissio

5.2.5. Evidéncias de A¢oes Voltadas a Seguranc¢a ao Paciente

Serd apresentado juntamente com a Comisséo

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

1.371

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X

5.756

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2.8. Niimero de Exames Realizados Laboratoriais

5.324

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

205

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 a 31/03/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

229

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

174

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

48

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/03/2019 4 31/03/201
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5.3. Metas Quantitativas SAMU
5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

750 1.963 261,73%

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 a 31/03/2019
5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primadrio de Livre Demanda pelo n® 192

1.291

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 431/03/2019

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacio.

558

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 4 31/03/2019

5.4.3. Quantidade de Chamados por Viatura — 1.997 Ocorréncias

130

506

513

m USA USl m USB B SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 a 31/03/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial a Equipe no Local

3.15%

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 a 31/03/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientacdes, nio

Necessitando de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientag¢do, foram um

numero de 51 chamados

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 2 31/03/2019
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

69 56
190 56 20

10

221
» 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) * NEONATAL (ATE 29 DIAS)
Crianga | (3 a 7 Anos) Crianga Il (8 a 14 Anos)
= Adolescente (15 a 20 Anos) = Adulto Jovem (21 a 30 Anos)
= Adulto I (31 a 40 Anos) = Adulto Il (41 a 50 Anos)
= Adulto I11 (51 a 60 Anos0 = ldoso 1 (61 a 70 Anos)

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/03/2019 a 31/03/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

9
933
: _“

® MASCULINO ®FEMININO = NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 a 31/03/2019

5.4.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificaciao de Risco

359
707
95
97
601
104

AMARELO ®VERMELHO ®VERDE MAZUL ®™LARANJA ®NAO INFORMADO

050030
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Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 4 31/03/2019

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

)

sysdweb

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

00:01:4

8 00:12:26 00:13:13 00:07:44 00:42:05 00:04:52 14:00:12 1360

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 a 31/03/2019

e Tempo de resposta maximo de 14h por conta do chamado 6896, transferéncia
PSM — Santa Casa o qual o médico da regula¢do da Santa Casa solicitou seriar

enzimas cardiacas, a qual demanda intervalo de 6 horas.

5.4.9. Localizagao das Ocorréncias por Bairros
al. SAMU
CB BAIRROS ATENDIDOS m 192
sys4web
PR e
131
AEROPORTO 6
AGUA BRANCA | 15
AGUA BRANCA II 11
AGUA BRANCA Il 10
ALTO DA BOA VISTA 12
ALVORADA 66
AMIZADE 21
AVENIDA 1
AVIACAO 17
BAIRRO DAS BANDEIRAS 6
BOA VISTA 7
CAMPUS UNIVERSITARIO g
CASA NOVA 7
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CENTRO
CHACARAS ARCO-IRIS

CHACARAS BANDEIRANTES

CHACARAS CALIFORNIA

CHACARAS DE RECREIO MONTEIRO

CHACARAS DE RECREIO TROPICAL

CHACARAS MOEMA

CHACARAS TV

CHACARAS VERSALHES

CONCORDIA |

CONCORDIA Il

CONCORDIA Il

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN
PICOLOTTO

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO
VILLELA SILVA

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA
BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA
APARECIDA

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ
GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA
DONA AMELIA

12

12

12
37

11

16

26

020032
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ENGENHEIRO TAVEIRA
ESPLANADA
GUANABARA
HIGIENOPOLIS

ICARAY

IPANEMA

IPORA

JARDIM ACLIMACAO
JARDIM AMERICA
JARDIM ATLANTICO II
JARDIM BRASIL
JARDIM BRASILIA
JARDIM DAS OLIVEIRAS
JARDIM DO PRADO
JARDIM MOREIRA
JARDIM NOVA YORQUE
JARDIM PAULISTA
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP
JARDIM SUMARE
JARDIM UNIVERSO
JUSSARA

LAGO AZUL

MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI

MONTE CARLO
MONTERREY

MORADA DOS NOBRES
MORUMBI

NOVO PARAISO

NOVO UMUARAMA
PALMEIRAS
PANORAMA

PARAISO

PARQUE BAGUACU
PARQUE INDUSTRIAL
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO
PETIT-TRIANON
PINHEIROS
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W oy R R R
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L N

29

26
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA

Organisssho Soca de Smide
PLANALTO 42
PORTO REAL | 25
PORTO REAL Il 13
PRESIDENTE 9
PRIMAVERA 14
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 28
RESIDENCIAL BEATRIZ 27
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 29
RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO 2
RESIDENCIAL NOBREVILLE 2
RESIDENCIAL VISTA VERDE 4
ROSELE 19
SANTA LUZIA 1
SANTANA 23
SA0 JOAO 6
SAO JOAQUIM 511
SAO JOSE 20
SAO RAFAEL 23
SAO SEBASTIAO 1
SAO VICENTE 10
SAUDADE 5
v 13
UMUARAMA 52
VERDE PARQUE 19
VILA AERONAUTICA 2
VILA ALBA 2
VILA BANDEIRANTES 2
VILA ESTADIO 1
VILA INDUSTRIAL 10
VILA MENDONGCA 16
VILA NOVA 2)
VILA SANTA MARIA 4
VILA SANTO ANTONIO 7
VILA SAO PAULO 4

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/03/2019 4 31/03/2019
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Santa Cara
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Organizagao Secial de Sande

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

PRONTO SOCORRO MU

CIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

6. Educacio Permanente e Continuada
2 PREVISTO NO
SERVICO TITULO DO | DATA/LOCALDE | 1y, io/FINAL PLANO DE EXECUTOR (n) oo A
EXECUTADG | PEPARTAMENTO | TIPO DEEVENTO | MODALIDADE %_Mmz@c__ REALIZACAO / i EDUCALKG VR VIOADE | PESCRICAO EVENTO/ ATIVIDADE OBJETIVO E PUBLICO ALVO
“IDADE /UF | CARGA HORARIA SEANCANNE
O curso suporte basico
de vida esta direcionado
as agoes de suporte ; ;
§o P Produzir conhecimento ¢
basico de vida s
reconhecimento da parada
recomendadas pelo : S
. cardiorrespiratoria fazendo
Servigos de American Heart com que haja rapida
S : Suporte Sala de Ministério da Association no : )= AP
uporte ALETDITENIS Basico d Reunid Sauad atendimento as vitimas et Vg <l
- : si e eunido e - e- I e .
Bésico de s Movel de Curso EAD . R 19/03/2019 SIM . i ressuscitag¢do cardio
Vid i Vida — Residéncia — Suporte Basico de parada
ida Urgéncia . 5 g S pulmonar, aumentando a
SAM BLS 30 horas de Vida - BLS cardiorrespiratoria . :
AMU sobrevida do paciente.
(PCR), parada
respiratoria (PR) e
obstrugio de Vias aéreas
¢ obstrugdo de vias
aéreas por corpo estranho
(OVACE)
- j PREVISTO NO
SERVICO ; . TITULODO | DATA/LOCALDE | yyyc10/FINAL PLANO DE EXECUTOR () . ; ; .
0 0 | DEPARTAMENTO | TIPO DEEVENTO | MODALIDADE n_m_wﬁzqc\ REALIZACAQ / OO EVENG L ppeded v OADE | 'PESCRIGAO EVENTO/ATIVIDADE OBJETIVO E PUBLICO ALVO
ADE / UF CARGA HORARIA PERMANENTE
Sabrina Yumi
Araijo Watanabe Produzir conhecimentos a
— Gerente: Leda C respeito da necessidade ¢
Departameito - V Bugiga - - . importancia da q.r.m_._wmnmc
de Urgéncia e Reuniao de Supervisora Reunido de equipe para frequente ¢ periodica de
Reuniao de Emeraéngia~— Equipe — 15:30 Administrativa: apresentagio das novas reunides entre membros de
Equipe - ’ DS Capacitagdo Presencial Auxiliar de 01/03/2019 as NAO Valdemir praticas laborais. equipe. Realizar capacitagio
ASG Eesnres servigos 16:30 Rodriues F Preto sobre preenchimento das
i:in:uu_ gerais — Supervisor da escalas de servigos dos setores.
RUE: Waldiney O Parceria entre os servigos ¢
Ramos — Téenico melhorias no atendimento ao
seguranga do usuario.
trabalho




danta Coa

de Shivigond

Organizacio Social de Saude

7. Manutencao

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAQ MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

7.1. Manutenc¢io Predial

HISTORICO DE MANUTENCOES

DATA TIPO DE SETOR ATIVIDADE PROPRIO NOME TERCEIRO
MANUTENCAO REALIZADA (018
TERCEIRO
0103 | Preven | Cor | Emer |  Emergéncia Troca de 02 lampg ~ Proprio Edinaldo Carrasco
tiva reti | genci
va | al
b8 X Sala sutura Conserto maca Proprio Edinaldo Carrasco
14103 X Corredor Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
emergéncia
053 4 Rampa Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
06/03 X Posto 3 Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
06/03 X Observagio Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
feminina Teste gerador
gerador
07/03 X Observagio Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
masculina
0803 X Farmécia 2 Conserto de Proprio Edinaldo Carrasco
tomada
3 : Instalagdo de | Escada de acesso a Proprio Edinaldo Carrasco
corrente de administracio
identificacdo
LI X Sala de Limpeza na rede de Proprio Edinaldo Carrasco
inalagdo ar comprimido e
trocade 02 ¢
fluxémetros
12/03 Samu Instalar tomada tv Proprio Edinaldo Carrasco
105 X Gerador Teste gerador Proprio Edinaldo Carrasco
b X Observagio Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
infantil

330036




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

-
danta G;“"f_,'m PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA
Ovpuisncie oca o Sode
15 Posto 3 Retirar luminaria e Proprio Edinaldo Carrasco
instalar paflon
lGila X Acolhimento Reinstalar porta Proprio Edinaldo Carrasco
descarpak
18/03 X Administragdo Troca de 03 Préprio Edinaldo Carrasco
lampadas
19/03 X Banheiro Reinstalar porta Proprio Edinaldo Carrasco
recepgdo papel
masculino
20402 X Gerador Teste gerador Préprio Edinaldo Carrasco
1103 Banheiro Desentupir Proprio Edinaldo Carrasco
feminino lavatorio
203 X Ortopedia Desentupir Proprio Edinaldo Carrasco
lavatorio
203 X Refeitorio Reparo em tomada Proprio Edinaldo Carrasco
em curto
23103 X Almoxarifado | Conserto e reforma Proprio Edinaldo Carrasco
de prateleira
25/03 Almoxarifado | Instalar 02 pontos Proprio Edinaldo Carrasco
para lampadas
W03 X Posto 3 Conserto torneira e Proprio Edinaldo Carrasco
troca de porta
sabonete
2703 % Gerador Teste gerador Proprio Edinaldo Carrasco
ani K Samu Conserto Proprio Edinaldo Carrasco
vazamento
lavatorio banheiro
masculino
2203 Posto 3 Conserto torneira Proprio Edinaldo Carrasco
3003 Posto 3 Instalar paflon Préprio Edinaldo Carrasco -

090037



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
St C CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
| Ganta Cara PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

de Shigesi

S

Organizagio Social de Saude

11. GALERIA

11.1. Fotos Manutencio

ELOGIOS, DUVIDAS,
RECLAMACOES
OU SUGESTOES

630030



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

) CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA |
Ouanla Ca s " ;
g Laa PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

11.4. Placa de Identificacio a Gestiao Oss

RONTO CORRO MUNIC IPALS
. AIDAVAN 7O DOLCE

! I
4 INAUGURAD O EM 30/08/2000

PROF. GERMINIA DOLCE VENTUROLLE
[iFtelei : Mur ipal

DR. NILO IKEDA

11.5. Educacio Permanente

e Reunido de Equipe - ASG

000091
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

danta Ca

e Flisigeon

Organizacio Social de Saude

13. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados. entre processo de implanta¢do e a
realizagdo, houve uma evolugdo, trabalhou-se mais com as mudangas de normativas e
diminuigdo de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentagdo dos numeros de atendimentos e procedimentos realizados.
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de satide com equidade e assisténcia

integral a saide.

-

CLAUDIO CASTELXO LOPES
GERENTE DE PROJETO ’ DIRETOR PRESIDENTE
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