IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRIEANDADE
FUNDADA EM 1935
(ﬁmfﬂ/ @a"a’_ L. Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
o iy Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengéo ne 81000/13/71
Organinnchio Sostal ds Safide Organizagdo Social de Satde — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
[ e — ————— T e e
Guapiara, 01 de Julho de 2019.
OFICIO: 165/2019 ~ A
COP!'A
CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA
CONTRATO DE GESTAO: 127/2017
PROJETO: ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
CNPJ: CNPJ: 45.383.106/0005-83

EXERCICIO: JUNHO/2019

Prezado Senhor (a),

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — ASSISTENCIAL

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n®45.383.106/0001-
50, em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n° 127/2017, com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizago e execugao das a¢des
e servigos de saide no Programa Estratégia Saide da Familia, inscrita no CNPJ n°
45.383.106/0005-83, vem respeitosamente encaminhar a Prestacio de Contas
Assistencial do més de Junho, com os seus documentos anexos, totalizando 143 laudas,
as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e
distinta consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os

esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente, B //
ey

= 0y / e

caxmacet _ 27, /

2ottt AL - o J/

; : ; /t/ e L.
Tatiane Rodrigues Macarroni Claudio-Castelao Lépey/

Coordenadora / Diretor‘\f’“f‘eSId._elltﬂ{r

Excelentissimo Senhor

Jedson Wallan Vale de Lima

Secretario Municipal de Satide de Guapiara
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1. INTRODUCAO

Este relatorio € um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar a

execugdo e prestagdo de contas das metas de produgio assistencial do Contrato de Gestio n°
127/2017 * celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL. DE GUAPIARA / SP -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI. As informagGes aqui reunidas propiciardo uma analise dos

resultados e metas alcangados no periodo de 03 a 28 de Junho.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de Gestio

¢ Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade dos servigos

prestados nas sete unidades de Estratégia Satide da Familia do municipio de Guapiara,

conforme quadro abaixo.

2. QUADRO DE ENDERECO DAS EQUIPES DE ESF

Unidade Endereco Bairro Telefone

ESF Elias Bairro Elias, S/N — Zona Rural Elias -

ESF Empossados Bairro Empossados, S/N — Zona Rural Empossados (15) 997510875

ESF Jardim Canuto Rua Getulio Gato, S/N Centro (15) 3547-1478
Rodovia Jos¢ Rodrigues do Espirito Santo, S/N

ESF Monjolada — Zona Rural Monjolada -
Rodovia Sebastido Ferraz de Camargo

ESF Pinheiros Penteado, S/N — Zona Rural Pinheiros -

ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros -

ESF Santo Anténio Rua Takeo Kakinoki, S/N Santo Anténio | (15)3547-1436

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)

www.santacasabi

rigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[EMANDADE
FUNDADA EM 1935
Fanta Qwa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n° 81000/13/71

Organizagiio Social de Satde — Portaria n° 54/2016 de 27/1 0/2016

Organizagio Boelal de Entide

3. RELACAO DOS PROFISSIONAIS
3.1  PROFISSIONAIS PREVISTOS

S e |E. | 5| 2| E| 8|, |2
< z7 | 28 z g S = = 2
& e | 22| £ | 2| 2| 2| B | g
PROFISSIONAIS ¢ - -
Médico
40h | 1 1 1 1 1 1
Enfermeiro 40h I 1 1 2 1 I | -
Dentista 20h 0 1 1 | 0 1 0 .
Auxiliar de enfermagem 40h 2 2 2 3 2 2 2 -
Auxiliar dentista 40h 0 I 1 | 0 | 0 -
Auxiliar de servigos gerais 40h 1 | 1 2 1 1 1 -
Recepcionista 40h 1 1 1 1 1 1 1 -
Motorista 40h 1 1 1 1 I 1 1 -
Vigilantes 40h 0 2 2 2 0 1 0 -
Diretor do transporte 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenadora 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 40h 7 11 11 14 7 10 7 3

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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3.2 PROFISSIONAIS CONTRATADOS

- - é ] < —‘
) = £ = 2| g 5
S| 20| €| 3| Z = | 2|5
— 7] o) = =
ss| 35| E| 3| 8 2|2 |Es
| 5% | 53| 52| 58 |82| 5 | 5 |32
PROFISSIONAIS | EYEe ] e =R @ =
Médico - 1 I 1 I 1 | -
Enfermeiro I ] 1 2 1 1 1
Dentista 0 I I | 0 | 0 .
Auxiliar de enfermagem 5 ) 2 3 5 3 2 =
Auxiliar de servigos gerais 1 I 1 2 1 1 1 .
Auxiliar dentista 0 1 1 I 0 1 0 .
Recepcionista 1 I 1 1 1 1 I .
Motorista 1 I 1 1 1 ] 1 -
Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0 .
Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1
Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 6 11 1 14 7 1 7 3
3.3 PROFISSIONAIS EFETIVOS
«<| 8|3
=122 |E¢e £ 3 % |2 =
T |<«Z |« = o w | = =
g2 (92|22 |2 22| |=
cS |2z |22 |9E (58 |82 (& |5
PROFISSIONAIS i) il el Mo | 1 ol e WO L
Dentista 20h | 1 0 |o |o I 1 0
Médico 40h | 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar dentista 40h | 1 0 0 0 0 0 0
Motorista 40h | 0 0 I 0 0 0 0
Agente Comunitario de Saude 40h | 8 8 5 6 4 3 5
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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3.4 QUADRO GERAL DOS PROFISSIONAIS

< &gl =

o | & 2 | 8 g |2
z | Eof A i = = =
<% |%Z| 22| E| 3| g £ | 2|2

53 |2€| 22| 2| . 2|8 2|2 |50

28 | 5% 53|52 58|58 5 | 5|32

PROFISSIONAIS VR EeEHU R @ (RE] g |
Médico 40h 0 I 1 1 1 1 1 | 0
Enfermeiro 40h I 1 1 2 | I 1[0
Dentista 20h 1 1 1 | 1 1 | 0
Auxiliar de enfermagem 40h 2 3 2 3 2 2 2 (o0
Auxiliar dentista 40h I 1 0 I 0 I 1 0
Recepcionista 40h | 1 1 I 1 I 1 0
Motorista 40h | 1 | 1 1 I 2 1o
Vigilantes 40h 0 2 2 2 ) 2 0| 0
Agente Comunitario de Saide 40h 8 8 5 5 4 5 510
Diretor do transporte 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Supervisor de enfermagem 40h 0 0 0 0 0 0 0 |1
Coordenadora 40h 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de profissionais 40h 15 19 14 17 | 13| 15 |14 | 3

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010. )
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4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE

4.1 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF ELIAS

NOME CARGO REGISTRO CH

Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem COREN-SP 705249 40 horas

*Tereza Rodrigues da Costa Silva | Auxiliar de Limpeza =~ | —ccooeooeceeeeeeee . 40 horas

Tatiana Custodio Costa Lima Auxiliar de saude bucal ASB-28.288 20 horas

Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas

Cristiane Emiko Suzuki Enfermeira COREN-SP 395.011 40 horas

Cinthia P. Rodini Médica CRM-SP 191.688 40 horas

**Hélio Bueno do Amaral Motorista 0| cememeemmeee 40 horas

Valdinéia Pereira Araijo Recepcionista e 40 horas

Deni Aparecida de Lima Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 420.307 | 40 horas

Carlos Alberto Sanches gg'ente Commumrionss | s 40 horas
aude

Gabriela Souza Santos Agfznte Comumithsiodel | e 40 horas
Saude

Luciellen Francine Gongcalves Agf:me CORMDIAIONS e 40 horas
Saude

Maiara Aparecida de Queiroz Ag}:nte Comunitariode | 40 horas
Franco Saude

Luana Moreira Costa Bernardino g\;g;;ge Comynitarno.de e 40 horas

*Auxiliar de limpeza - férias.
**Motorista — férias.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

[RMARDADE
FUNDADA EM 1935
(’Yﬂllfd- @ua Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n°® 9,745 ¢ Municipal n® 422
de Binigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n° 81000/13/71
Organizagdio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/201
i — ¢ r] e27/1 6

..... ———— |

— e SR

4.2 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF MONJOLADA

NOME CARGO REGISTRO CH
Andreia de Oliveira Gongalves Auxiliar de enfermagem COREN-SP 477.613 40 horas
Kevelin Aparecida Silva Cruz Auxiliar de enfermagem COREN-SP 816.235 | 40 horas
Ernanda Sabrina Domingues de ;
Almeida Dentista CRO-123.575 20 horas
Vania Aparecida de Oliveira Cruz | Auxiliar de saiide bucal ASB-28.288 40 horas
Claudia Tavares de Almeida Enfermeira COREN-SP 520.911 40 horas
Roseli Rodrigues Lima Enfermeira COREN-SP 39.335 40 horas
Natalia Ribeiro Silva Médico CRM-SP 160.868 40 horas
Maria Madalena de Camargo Auxiliar de Limpeza 40 horas
Maria Vanderléia dos Santos Auxiliar de Limpeza 40 horas
Jodo Olimpio de Queiroz Motorista | e 40 horas
Mells:sa Aparecida Raimundo Recepcionista | —eeceeeee 40 Hioras
Carriel
Pamela Stefany Estevam Agfente Compnianode: ) 40 horas
Saude
Rafaela Domingues de Almeida é\g'ente Comuiatiode. | 40 horas
aude
Elaine de Fiatima D. Mota !SS;gfante Colunlignede | e 40 horas
alde
o d
Ariene Aparecida Paes ggf:nle Comwmbidode | 40 horas
atude
Suelen Roselaine Rodrigues dos Agfente Comunitario de e A0 Hoiis
Santos Saude
Silmara de Campos Ag}ente OO | 40 horas
Saude

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 - Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

MANDADE
Santa wa

de Pirigui
Organizsgio Boelal do Badda

4.3 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF PINHEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH |
*Cristina Aparecida de Oliveira COREN-SP 647.974 | 40 hs
Auxiliar de enfermagem
Ivanilda Mendes da Silva COREN-SP 480.323 | 40 hs
Auxiliar de enfermagem
Bento Luiz da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 47.577 40 horas
Leila Aparecidada Costa | | 40 hs
Auxiliar de Limpeza
**Michele Terezinha de Queiroz ASB-26.942 20 hs
Auxiliar de saade bucal
Andressa Muller Alvarez CRO- 102.556 20 hs
Dentista
Alice Silvestre Cruz COREN-SP 181.759 | 40 hs
Enfermeiro
Oscar de Sa Pereira Croce CRM-SP 176.505 40 hs
Médico
Rubens Aparecidoda Costa | | 40 hs
Motorista
Andreia Azevedo Sales | 40 hs
Recepcionista
Ana Eduarda da Silva Asenie Commiifitann da mmmmmmm e 40 horas
b
Saide
Diana Cristina de Ramos Agente Comunitdrio de | ~mmmmeee- 40 horas
Satde
Gabrielle Fernanda de Oliveira Agente Comunitario de |~ 40 horas
Turri Alves Satde
Janaina Carla de Oliveira Aspite Comunitiripde | S s 40 horas
i=1
Saude
Marlei de Camargo Costa Kiiswite ComantiZvin.de e 40 horas
o
Saude
Mariane dos Santos Paiva Agente Comunitrio de | ~mmmmeeeee 40 horas
Saude

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71
Organizagiio Social de Saide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

*Dentista — 20h —Cedida.
** Auxiliar de Saude Bucal - férias.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

IRMARDADE

Cﬁm!a- &MZ Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/6:
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério
Organizacio Social de Savide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

de Pivigui
Organizagio Boelal do Batds

—————

6 - Estadual n® 9.745 e Municipal n°® 422
— Isengdio n® 81000/13/71

4.4 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF RIBEIROS

—
NOME CARGO REGISTRO CH |
Andressa Marcela Cravo da Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 942.479 | 40 hs
Costa
Andreia Cristina Assueiro de Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 475.770 | 40 hs
Oliveira
Bruna Regina dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 322.293 | 40 hs
Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza 40 hs
*Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de saide bucal ASB-26.942 20 hs
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs
Barbara Cristiana Figueiroa Enfermeira COREN- SP 341.347 40 hs
Lisboa dos Santos Kawano
Carlos Alberto S Mariano Médico CRM-SP 62.045 40 hs
Valdinei Nunes Benfica Motorista 40 horas
Silvana Aparecida dos Santos Recepgdo 40 hs
Bruna Andressa da Costa Agente Comunitario de 40 horas
Saude

Fernanda Marcia de Lima Cruz Agente Comunitério de 40 horas
Saude

Rhussan Rodrigues de Lima Agente Comunitdrio de 40 horas
Saude

Alexandre Domingues de Agente Comunitério de 40 horas

Almeida Satde

* Auxiliar de satde bucal - férias.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50)

www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

RMANDADE
Funta Cwa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decrcfi??il?:llizisgssgzmﬁ ~ Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n® 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n° 81000/13/71
o Organizagiio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
— = . eee——
4.5 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF JARDIM
CANUTO
NOME CARGO REGISTRO CH
Bruna Regina dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 322.293 40 hs
*Gisele Maria da Silva Oliveira Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 40 hs
Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza 40 hs
Juliana Lima Queiroz Freitas Auxiliar de saide bucal ASB-29.448 40 hs
Leticia Cristine Rinaldo Dentista CRO- 123.362 20 hs
Machado
Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 40 hs
Belarmino Dorado Hurtado Médico CRM- SP 93.479 40 hs
Vanessa Alvares Cruz da Silva Motorista 40 hs
Ana Cristina Guilherme Recepgio 40 hs
Bernardo de Lima
Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN —-SP 816.586 | 40 hs
Jessica Cristina Teixeira Cruz Agente Comunitario de 40 hs
Saude
Wesley Alexandre Pedroso de Agente Comunitario de 40 hs
Lima Saude
Evelyn Samantha Moreira Agente Comunitario de 40 hs
Saude
Karla Micheli Camargo de Agente Comunitdrio de 40 hs
Almeida Saude
Elissama de Oliveira Thomaz Agente Comunitario de 40 hs
Saude
Ana Maura Venincio Lopes Agente Comunitario de 40 hs
Saude
Eliane Aparecida Paiva Agente Comunitério de 40 hs
Carvalho Saide
Cibele Aparecida dos Santos Agente Comunitario de 40 hs
| Saude

*Auxiliar de Enfermagem — Licenca Maternidade com retorno previsto para Julho.
**ACS — Licenca Maternidade com retorno previsto para Julho.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADS
FUNDADA EM 1935
Sunte Cosa Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Riigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencéio n® 81000/13/71
" Organizagio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

4.6 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF EMPOSSADOS

NOME CARGO REGISTRO CH

Giane Paixio Médico CRM-SP 119.190 40 hs

Waldir Gonzaga dos Santos Enfermeiro COREN- SP 533.219 | 40 hs

Junior

Rosangela Aparecida da Costa Recépgio ™ = 00| esesesssay 40 hs

*Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs

Tatiana Custodio Costa Auxiliar de saide bucal ASB-28.288 20 hs

Claudio Dias Motorista | e 40 hs

Ligia M. Simdes A. Teles Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 492,989 40hs

Ana Gomes da Costa Freitas Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 640.422 40hs

Vagna Bernardo de Almeida Auxiliar de Limpeza 40hs

**Mayara Aparecida de Lima Agente Comunitario de 40hs

Almeida Saude

Jodo Victor Ferreira Agente Comunitario de 40hs
Saude

Giovane Macedo Agente Comunitario de 40hs
Saude

Rafaela Rodrigues Agente Comunitario de 40hs
Sadde

*Dentista cedida pela prefeitura.
**ACS — Em licenga maternidade com retorno previsto para Agosto.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 - Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE
FUNDADA EM 1935
Funta wa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
e Lirigei Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isencdio n® 81000/13/71
Organizacio Social de Saiide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Boelal do Batida

—_—_
4.7 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF SANTO

ANTONIO
NOME CARGO REGISTRO CH
Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 736.036 40 hs
Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 765.626 40 hs
Shirlei Maria Antunes Siqueira Auxiliar de Limpeza |  ceceeeomemeeeee 40 hs
*Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saude bucal ASB-26.944 40 hs
p
**Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs
gﬁ:‘é“‘ Dines Ferrelonda Enfermeira COREN-SP243.914 | 40 hs
Antdnio Carlos da Costa Motorista | e 40 hs
Tatiane Brizola da Costa Recepgio | e 40 hs
***Elizangela Rodrigues de Agente Comunitario de e 40 hs
Moraes Saide
Aline Gusmio de Sampaio Alves Ag}entc Comumamoide: || o o 40 hs
Saude
; Agente Comunitério de
-------------------- 40 hs
Helen Natani de Moraes Sinidé
; Agente Comunitario de
; e 4
Fabiane Kruse Nascimento Satde 0 hs
. . Agente Comunitério de
idiane Rodrioues de Lima | ~gente Comunitariode | 4
Lidiane Rodrigues de Lima Satide 0 hs
. Agente Comunitariode | 40 h
Tamires Rosa Lopes Satde s
: : Agente Comunitiriode | 40 h
Luana Aparecida de Lima Satde s
Agente Comunitario de
ina Peganha | = T T Y 40 hs
Karen Karina Pecanha Saude

*Auxiliar de saude bucal cedido pela prefeitura.
**Dentista cedida pela prefeitura.
***ACS em licenga maternidade com previsdo para retornar em Julho.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
Santa Cwa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Bivigu Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71

Organizagdio Social de Saiide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAU
41  QUADRO AMOSTRAL POR UNIDADE
4.1.1 ESF SANTO ANTONIO: 12 PESQUISAS

- Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nio
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 06 06
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 3 09
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 12 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 12 00
E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular | Ruim
Recepcionista 11 01 00
Agente Comunitario de Saude 12 00 02
Enfermeiro (a) 12 00 00
Médica (o) 12 00 00
Dentista 11 01 00
Motorista 12 00 00

00 ﬂ

4.1.2 ESF MONJOLADA: 20 PESQUISAS

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Néo
Vocé ..l:l.tili‘Zﬂ o posto com frequéncia? 19 01
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 20
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 17 03
Vocé estd satisfeito com o atendimento que recebe? 20 00
["E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular | Ruim
Recepcionista 06 04 10
Agente Comunitério de Satde 19 00 01
Enfermeiro (a) 19 01 00
Médica (o) 12 07 01
Dentista 07 05 08
Motorista 17 03 00

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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- IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDAE
FUNDADA EM 1935
d:zm’a (‘%ua Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Birigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengiio n° 81000/13/71

Organizaciio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016
Organizagio Bosial do Baiids

R R R RSN

4.1.3 ESF MONJOLDA/PAES: 20 PESQUISAS

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Néo
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 17 03
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 08 12
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 11 09
Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe? 19 01
Esobrqos atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim
Recepcionista 00 00 00
Agente Comunitario de Saude 20 00 00
Enfermeiro (a) 18 02 00
Médica (0) 15 04 01
Dentista 00 00 00
Motorista 18 01 01

' Limpeza - ) ESE B | ” 0] - 0l

4.1.4 ESF JARDIM CANUTO: 40 PESQUISAS

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nio
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 36 04
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 40
Vocé sabe o que ¢é o sistema de ouvidoria? 32 08
Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe? 24 16
E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim
Recepcionista 36 02 02
Agente Comunitario de Saude 28 06 06
Enfermeiro (a) 24 08 08
Médica (o) 36 04 00
Dentista 38 01 01
Motorista 36 06 01
Limpeza B o [ o | o0

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

MANDADZ
FUNDADA EM 1935
Sunta Cvsa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 - Estadual n® 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Rivigusi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isen¢dio n° 81000/13/71

Organizagiio Social de Satide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

4.1.5 ESF RIBEIROS: 47 PESQUISAS

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nio
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 42 05
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 03 44
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 29 18
Vocé estd satisfeito com o atendimento que recebe? 47 00
E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular [ Ruim
Recepcionista 47 00 00
Agente Comunitario de Satde 42 04 01
Enfermeiro (a) 46 01 00
Médica (o) 47 00 00
Dentista 43 04 00
Motorista 38

Limpeza 47

4.1.6 ESF ELIAS: 43 PESQUISAS

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nao

Voce utlhza 0 posto com frequéncia? 40 03
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 42
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 27 16
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 41 02

sobre os atendimentos destes profissionais Bom | Regular | Ruim

Recepcionista 43 00 00
Agente Comunitario de Saude 35 08 00
Enfermeiro (a) 42 01 00
Meédica (o) 38 04 01
Dentista 41 02 00

Motorista 38 04 01

Limpeza

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IAMANDADNE
FUNDADA EM 1935
Sunta Cosa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Biigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenciio n® 81000/13/71

Organizagiio Social de Satide - Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

4.1.7 ESF PINHEIROS: 05 PESQUISAS

“Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nio
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 05 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 05
Vocé sabe o0 que € o sistema de ouvidoria? 01 04
Voceé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 04 01
E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular | Ruim
Recepcionista 03 00 02
Agente Comunitario de Satde 05 00 00
Enfermeiro (a) 02 01 02
Meédica (o) 02 0l 02
Dentista 01 02 02
Motorista 03 02 00
imez g i Sobcen RS et NS = - . ]

4.1.8 ESF EMPOSSADOS: 35 PESQUISAS

‘Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Nio
Vocé utiliza o posto com frequéncia? 30 05
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 02 33
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 23 12
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 35 00
E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim
Recepcionista 32 03 00
Agente Comunitdrio de Saude 29 05 01
Enfermeiro (a) 31 04 00
Médica (o) 34 00 01
Dentista 35 00 00
Motorista

lmpa -

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d}m[a &m Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 - Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isenc¢io n® 81000/13/71
Organizagiio Social de Satide — Portaria n°® 54/201 71
- rg ¢ ortaria n 6 de 27/10/2016

5. TABELAS E GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO POR ESF MES
MAIO

5.1. ESF-UNIDADE SANTO ANTONIO

Organizacional
mSIM = NAO
9 12 12
0 - 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

HBom mRegular m Ruim

11 12 12 12 12 12
9
3
1 0 0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
5.2. ESF - UNIDADE MONJOLADA
Organizacional
mSIM = NAO
19 17 20
- : .
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.

20



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE
FUNDADA EM 1935
Sunta Cwsa Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 - Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n® 422
de Riigi Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdio n® 81000/13/71
P Organizagdio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom ® Regular = Ruim

19 19
10
64

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

5.3. ESF — UNIDADE MONJOLADA/PAES

Organizacional
mSIM = NAO
17
3
Utiliza com frequénciaa Tem dificuldade em agendar  Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos Profissionais e Estrutura
®mBom = Regular = Ruim
20 18
10
J 0 0 0 o0 Z
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Motorista Limpeza
Comunitario de
Satde

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

RMANDADE
FUNDADA EM 1935
Santa wa Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n° 59.502/66 - Estadual n° 9.745 ¢ Municipal n° 422
de Bivigui Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério — Isencdio n® 81000/13/71
Organizagfio Social de Satide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016

Organizacional
mSIM = NAO
42 a7
5 3 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos profissionais e Estrutura
B Bom = Regular m Ruim
47 46 47 47
42 43 38
4 4 7 o)
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitério de
Salde
5.5.ESF - UNIDADE JARDIM CANUTO
Organizacional
mSIM = NAO
36 40 32 "
i 16
4 0 8
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
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Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom = Regular = Ruim

38 39
36 28 5 36 33
2 2 6 6 B B 4 o 1 4 6 1 1 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitdrio de
Saude

5.6.ESF — UNIDADE ELIAS

Organizacional
mSIM = NAO

40

41
27
16
e N -
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

W Bom @ Regular = Ruim

43 35 42 38 41 39 39

Ioo lso I10 I41 l20 4 0 I4o |

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitdrio de

Salde ‘
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5.7.  ESF - UNIDADE PINHEI

ROS

Organizacional T
mSIM = NAO
9
5
N I
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos profissionais e Estrutura
®Bom = Regular ® Ruim
5 5
3
2
0 0 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

5.8. ESF-UNIDADE EMPOSSADOS

Organizacional
mSIM = NAO
35
30 33
23
12
5 2 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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Atendimento dos Profissionais e Estrutura

EBom ® Regular = Ruim

32 29 31 34 35 34 31
M 51L° l“l”l”l_“.0

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

5.9.RELATORIO DE OCORRENCIA

° ESF Santo Antonio: solicitando médico, pois no momento estio sem esse
profissional, sendo realizada uma escala para atendimento médico duas vezes da semana na
unidade.

o Na ESF Monjolada/Paes: foi sugerido pela popula¢io que o médico atenda mais de
uma vez na semana, porém por ser unidade descentralizada temos dificuldade em levar a
médica para mais um dia de atendimento no local.

o ESF Monjolada: foi observada a aceitagdo regular da Recepcionista, no qual serd
tomada devidas providéncias. Solicitam para que seja realizado o conserto do banheiro, pois
esta sendo usado apenas o masculino, para suprir essa necessidade foi solicitada para equipe
de reparos prediais providenciarem os devidos reparos.

° ESF Jardim Canuto: foi sugerido pela popula¢do que tenha atendimento com médico
especialista em pediatria na unidade, para isso foi sugerido para que o secretario de saude
disponibilize esse servigo no local.

o ESF Empossados: foi solicitado pela populagdo que tenha uma televisio para quem
estiver aguardando a consulta tenha uma distragdo. E a presenca de médico na unidade.
Conversado com o secretario de satiide para que sejam realizados os ajustes, continuamos no
aguardo.

° ESF Pinheiros: foi sugerido pela populagdo que agilize nos atendimentos, melhore na

qualidade dos médicos, dentistas e enfermeira, solicitam que o0 médico examine o paciente e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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ndo falte. Comunicado aos profissionais envolvidos as dificuldades relatadas pela populagéo

0 qual se comprometem melhoria.

o ESF Ribeiros: continuam demostrando muita satisfacdo com os atendimentos
recebidos.
° ESF Elias: sugerido pela populagiio que a médica ndo falte tanto. Foi comunicado a

profissional e cobrado uma posicao.

6. COMISSOES

OMISSZO TV | DATA DA

COMISSAO IMPLANTADA IMPLANTACAO
Comissdo de Obito 31/08/2018
25/07/2018

Comissao de Dengue

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA AS ORGAO

COMISSOES LISTADAS.

Comissdo de Etica Médica- (N° insuficiente de médicos) CREMESP

Comissdo de Etica de Enfermagem — (N° insuficiente de
Enfermeiros) e os RTs ndo podem fazer parte, a maior parte das COREN-SP
unidades atuam somente com 1 Enfermeira e a mesma ¢ a RT

Comissao de Revisdo de Prontudrios - (N° insuficiente de
médicos) CREMESP

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br

26



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

#{ muanpans I
FUNDADA EM 1935 _

%S\h @.5 Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422 |

do Bivigaii Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengfio n° 81000/13/71 _
. Organizaciio Social de Saiide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016 “

| Organisagio Sacial do Buide
7. METAS QUANTITATIVAS

7.1.PRODUCAO MEDICA

2 g | g |3 g @
< E = | S |2 | & E | 3
Médicos Descrigio Meta 12 & |2 |2 |28 |§|E
Pactuada : = 5 | = =3 M &=
s (35|28
Consultas Programada e espontanea 30/dia 630/més | 306 453 | 442 | 485 | 127 | 220 | 345 | 2.378
Encaminhamentos | Conforme protocolo pos-avaliagio CD 42 75 |44 |39 [10 |29 35 | 274
Visitas Conforme diagnostico situacional CD 00 08 (12 |21 (01 |08 |09 |59
Domiciliares
AbSeciiteisinG Faltosos zo:wa 04 42 (66 |11 |27 |15 45 |210
possivel
Pré-natal Consultas programadas e espontaneas CD 30 11 |14 |17 (07 |10 05 | 9%
Menores de 1 ano | Consultas programadas e espontineas | CD 46 17 |17 |21 |03 (24 |22 |150
Exames Conforme protocolo ap6s avaliagio. CD 22 105 {30 (69 |07 |35 120 | 388
ﬁ laboratoriais

OBS: 1 - As consultas das unidades ESF Elias e Empossados estdo baixas devido aos atestados e justificativas de auséncia devido ter que comparecer no hospital do
municipio quando solicitadas.
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7.2.GRAFICO DE PRODUGCAO MEDICA

H Consultas W Encaminhamento = Visitas Domiciliares = Absenteismo = Pré-natal & Menor de 1ano Exames Laboratoriais
485
453 442
345
306
220
127 120
105
- i i 66 69 ;@ ﬂ__
42 42 X 44 39 i 35 35 _
30 he 30 £ 27 29 5
. e sm11l7 12814177 21,1710 W, 737 g 151024 ] Phd
Ut | ™ i 5] = 1 B !
4 call] =7 o =8 -3 ki BE = = = -
Sto. Antdnio ld. Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros
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7.3.PRODUCAO DE ENFERMEIROS

Exames

Enf i Descrics Metas = m G hoa k| 2 .m =
ermetro saericao Pactuadas 2T 18 | B g | = = m e
2 = -9 = ]
@ = =
Programadas e espontaneas CD 489 | 297 | 308 | 488 | 246 | 306 | 306 | 2.440
Consultas
i s e Conforme diagndstico situacional 20/més 48 (21 |25 |49 |20 [21 |22 |206
Visitas domiciliares
G HAS, DM, gestantes, menores, 2/més 3 5 - 4 4 2 2 24
s insulinos dependentes, ...
Ab , Faltosos Menor 2 48 (44 |11 |36 |19 |27 |187
senteismo possivel
, Consultas programadas e espontaneas CD 21 |22 |8 23 |10 |12 |6 102
Pré-natal
| d 4 CD 20 |27 (23 (23 [19 |13 |18 [120
Menoresde] anp Consultas programadas e espontaneas
. Esponténeo CD 60 |72 |93 |468|100(29 |72 |89%4
Acolhimento
Exame Agendados CD 20 112 |6 28 |13 |20 |14 |113
colpocitologico
Solicitacio de Consultas Programadas e espontineas CD 48 (32 |39 (31 |40 |25 |11 |226

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,
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7.4.GRAFICO DE PRODUGAO DE ENFERMEIRO

® Consulta = Visita Domiciliar = Grupos H Absenteismo Pré-natal
H Menor de 1 ano Acolhimento Exame colpocitolégico  Solicitacdo de exames
489 488
468
297 308 306
1 246
&
93 100
72 ) B | 72
48 iz 49 =] bt B
B 32 1 36 8 40 2 27 i
21 NNNN__.__HN 1123230281 W0 2 qois W21 10,5, 2%05 M2 mpm_ﬁuzs
SH i 4 ﬁ _ 4 B 2 2 i
o I8 mE om N |
Sto. Anténio Jd. Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros
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7.5.PRODUCAO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

2 g £ = g @
€2 |28 |2 |13 |8 |%
= < ] = = a ‘D -
<1912 |T |2 & |2 |&
Técnicos de Metas g |8 |& |5 g | &
enfermagem Descric¢ao Pactuadas
Curativos, aplicagdo de medicagdes, | 100% da 087
Procedimento retiradas de pontos, nebulizagio, 144 | 137 [ 52 | 445|127 |71 | 111
demanda.
entre outros.
344
Visita domiciliar Conforme solicitagdo. 20/més 81 |50 |45 |69 [20 |41 |38
. P 0
Avaliagio e ——— 100%da ) 56 | 750 | 925 | 973 | 353 | 550 | 871 | 5.000
antropométrica demanda.
; : 100% da
Retirada de ponto Conforme necessidade. 8 4 6 8 0 6 8 40
demanda.
ini 3 % d 659
Administragso de Conforme necessidade. 100%da g3 149 133 |386|14 |35 |49
medicamentos demanda.
; . 100% da
Curativos grau | Conforme necessidade. 22 |72 |6 41 |6 10 |22 179
demanda.
0,
Coleta de sangue Conforme necessidade. iviad 3 0 1 2 3 0 0 9
demanda.
. : 100% da
Eletrocardiograma Conforme necessidade. 18 |12 |9 26 |4 19 |32 120
demanda.
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7.6.GRAFICO DE PRODUCAO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

B Procedimentos = Visita domiciliar i Avaliagao antropométrica
H Retirada de pontos “ Administragdo de medicamentos m Curativos
Coleta de sangue Eletrocardiograma
973
925
871
750
578 550
445
353
144 137 B
101
sl 93 72 cofl || 7
- S0l 49 5245 8 41 sl 49
8 22318 4_ Wol2 6754 § gl %1226 27208 (146 3 4 6%%10019 WM s 22,3

Sto. Anténio Jd. Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros
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ESF’s META CONSULTAS PROCEDIMENTOS VISITAS DOMICILIARES
Monjolada 100% 305 241 0
Santo Antonio 100% 69 137 0
Jardim Canuto 100% 126 385 5
Ribeiros 100% 170 361 47
Pinheiros 100% 0 0 0
Elias 100% 98 435 27
Empossados 100% 65 242 30
Total CD 833 1.801 109

7.8.GRAFICO DE wWOUanO DOS DENTISTAS
METAS QUANTITATIVAS
m Consulta = Procedimento = Visita domiciliar
437

Santo Anténio

Jardim Canuto

Monjolada

Ribeiros Empossados

0 0

Elias

Pinheiros
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8. QUADRO GERAL DAS SETE UNIDADES
8.1 QUADRO DE ATENDIMENTO MEDICO
Dias uteis trabalhados: 21 dias

. : REALIZADO POR
MEDICOS DESCRICAO MES
Programada e espontanea. 30/dia
Consulta 2.378
. Conforme protocolo apés 100%
Encaminhamento avaliagio. 274
- . Conforme diagnostico 100%
Visitas domiciliares Sitiiacional. 59
Faltosos. Menor
Absenteismo possivel. 210
Consultas programadas e 100%
Consulta de pré-natal espontaneas. 94
Consulta de menores de 1 | Consultas programadas e 100%
ano espontédneas. 150
. Conforme protocolo apds 100%
Exames laboratoriais avaliagdo. 388
8.2 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS
~ REALIZADOS
ENFERMEIROS DESCRICAO POR MES
Consultas Programadas e espontineas 100% 2.440
V]m.as: ; Conforme diagndstico situacional 20/més por ESF 206
domiciliares
Grupos HAS.’ LM, gestatteg; tenorss, 2 em cada ESF 24
insulinos dependentes,...
Absenteismo Faltosos Menor possivel 187
- n o
Pré-natal Conmn]ﬂtas programadas e 100 /o 'de?s gestantes do 102
espontéineas municipio
0,
Meiiiires de 1 aiio Consul}as programadas e 100 /6 ,d{.JS menores do 120
espontdneas municipio
Acolhimento Conforme demanda 100% 894
i —— Agendados Conforme pactuagio 113
colpocitolégico
Solicitaciio de
m— Consu[tas programadas e 100% 226
- espontineas
Laboratoriais

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n° 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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8.3 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

TECNICOS DE ENFERMAGEM DESCRICAO REALIZADOS
Visitas domiciliares 10/semana 344
Avaliacdo antropométrica 100% demanda 5.000
Retirada de ponto 100% demanda 40
Administragdo de medicamentos 100% demanda 659
Curativo grau | 100% demanda 179
Coleta de sangue 100% demanda 09
Eletrocardiograma 100% demanda 120

8.4 QUADRO DE FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS POR ESF

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.150 339
ESF JARDIM CANUTO 1.121 333
ESF PINHEIROS 1.080 260
ESF MONJOLADA 1.177 135
ESF ELIAS 580 185
ESF EMPOSSADOS 550 300
ESF RIBEIROS 605 150
Total 6.263 1.702

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
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8.5 GRAFICO DE FAMILIAS CADASTRADAS E VISITADAS POR ESF

W Cadastradas = Visitadas

6.263

1.702
=0 339 a2 333 L.0=0 260 kil 135 580 1g5 550 300 605 159
—-__—-___.. ‘--___- BEm =
Santo Anténio Jardim Canuto  Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros Total
8.6 OUTROS DADOS

e o - ~ 3

s |2 |8 |2 |, |3 |8 |<

= = |8 |3 s 2 |5 | 8

< |9 | E s | = g |2 |8

s |2 |2 | S E | &

“ w e =
INFORMACOES GERAIS

Obito ol2]2]12]0l0lo] 6
Gestantes > 18 anos 2 1 2 0 1 0 0 6
Reunido de Equipe 2 3 3 4 1 4 3 20
Coleta de BK 0 5 4 2 3 2 1 17
Testes Répidos 22 | 10 [ 12 | 22 | 13 | 21 | 25 | 125
Cancer de Mama ] 3 2 2 0 0 1 9
Cancer de Prostata 10 2 8 3 0 0 1 24
Cancer de utero 2 1 1 1 0 0 0 5
Outros tipos de Cancer 3 2 5 5 0 1 2 18
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9. METAS QUALITATIVAS

Indicador de pacientes beneficidrios e acompanhados da Bolsa Familia

; META
- INDICADORES NUMERADOR ANO
ATINGIDA
Cobertura de
acompanhamento das % cobertura de
N° de familias
condicionalidades de acompanhamento 2016
beneficiarias 683.
saude do programa bolsa 62,55.
familia.
Cobertura de
% cobertura de
acompanhamento das )
N° de familias acompanhamento
condicionalidades de . o 2018
beneficidrias 783. | 79,92 no primeiro
saude do programa bolsa
semestre do ano.
familia.

Familias que passaram por atendimento nas unidades do municipio:

= = [ = = @ - S
< |S [£ |F |8 |8 |2 |E
g e = § E ~
W = =
Bolsa Familia
Cadastradas 289 105 | 260 | 218 [ 157 | 131 | 79 | 1.239
Acompanhadas 236 62 260 | 218 | 157 | 131 181 1.245
Ac¢des desenvolvidas:
o Realizando busca ativa dos faltosos.
° Realizando atendimento de puericultura mensalmente para que sejam acompanhadas

todas as criangas beneficiados.
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o ESFs realizou agendamento programado para pesagem ¢ acompanhamento dos
beneficiarios.
° ESFs no dia do peso, altura, analise do desenvolvimento e crescimento dos

beneficiarios, foi realizado atualizagéo das carteiras de vacinag¢ao.

o ESFs se esforgaram para realizar a pesagem de todos os beneficiarios, indo casa a

casa, ligando, criaram estratégias para atingir esse publico.

Indicador de propor¢io de exodontia

ESF’s EXODONTIA NO MES
Santo Antonio 02 extragdes dentarias no més.
Jardim Canuto 29 extragdes dentarias no més.
Monjolada 12 extragdes dentarias no més.
Elias 23 extragdes dentarias no més.
Empossados 10 extragdes dentarias no més.
Pinheiros 0 extra¢des dentarias no més.
Ribeiros 47 extragdes dentarias no més.
Total 123extragdes dentdrias no més.

Acoes desenvolvidas:

° ESFs trabalharam com orientagdo de higiene bucal e escovagdo, focando na
diminui¢do do indice de carie, melhorando a satide bucal dos seus pacientes, visando a
prevencgao.

o ESF Empossados, Elias, Monjolada e Jardim Canuto, realizaram visita domiciliar
para os pacientes acamados com orientagéio de saude bucal e avaliagdes com o objetivo de

diminuir os agravos de saude bucal e focando na preven¢édo de danos.
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Indicador de exames citopatolégico em mulheres de 25 a 64 anos

Ac¢oes desenvolvidas:

° ESFs mantiveram a agenda livre para coleta de prevencgao.
° ESFs em um total de coleta no més 113.
® ESF Ribeiros realizou busca ativa em mulheres de histérico familiar de risco de

cancer de utero. Para realiza¢do do exame mais breve possivel.

° ESF Pinheiros na sala de espera realizava educagio em satide com o tema
planejamento familiar e a importancia de realizar a coleta do exame citopatologico,
oferecendo ao publico alvo.

o ESF Empossados realizou busca ativa dos faltosos.

Indicador de taxa de mortalidade infantil

Acoes desenvolvidas:

° Todas as ESFs vém acompanhando com muita determinacdo as Gestantes, no
pré-natal, na captagdo da abertura do pré-natal no primeiro trimestre; Esta sendo realizada a
conscientiza¢do sobre a importancia do acompanhamento das consultas do pré-natal e das
vacinagdes do bebé;

° Nesse més tivemos a multiplicagdo dos conteudos abordados que ocorre na reunido

de Matriciamento, para organizar, planejar e qualificar, o pré-natal.

o Realizado grupos de aleitamento materno pela ESF Santo Antdnio, Pinheiros, Elias e
Monjolada.

o Garantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades;

° Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realizacio da coleta do exame

do pezinho até o 5° dia de vida;
o ESF Jardim Canuto realizou busca ativa dos faltosos em puericultura e Pré Natal.
o ESF Ribeiros se dedicou aos grupos de pré-natal e capacitagdo precoce de mulheres

com atraso menstrual. Além dos grupos de puericultura com cuidados ao RN.
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Indicadores de casos de sifilis congénita
Acdes desenvolvidas:
° Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBSAG ¢ HCV em todas as unidades, e

obrigatorio o incentivo para realiza¢do do pré-natal e pré-natal do homem;

° Oferecido tratamento imediato nos casos de Sifilis diagnosticados em mulheres e seus
parceiros;
° ESF Monjolada teve dois casos encerrados no més, ou seja, realizado a notificagdo e

tratamento completo. Focando nas consultas a importancia da realizacdo dos exames e
acompanhamento dela e parceiros para a prevengdo da Sifilis e a importancia do uso de
preservativos

° Neste més ndo obtivemos caso de Sifilis Congénita, nenhum caso foi notificado ou

enviado para Vigilancia Epidemiologica.

Indicadores de taxa de mortalidade prematura menor de 70 anos pelo conjunto dent

Acgdes realizadas:

° Estd sendo atualizado e identificado o cadastro de pacientes de risco nas unidades;
° Visita domiciliar;
o Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com foco na prevengio

e adesdo ao tratamento, boas praticas de satde, obesidade, pela ESF Santo Antonio, Pinheiros
e Monjolada.

° Com cobertura vacinal dtima nessa faixa etaria.

Indicadores de proporgio de vacinas do calendario basico de vacinagio da crianca com
coberturas vacinais alcancadas

Acdes desenvolvidas:

o Em todas as campanhas nacionais de vacinagdo deste ano, até o presente momento,
obtivemos uma boa adesao conseguindo atingir as metas estabelecidas.

° ESFs realizaram busca ativa, vacinou as criangas no dia de consulta de puericultura,
realizou vacinag¢@o em horérios estratégicos para as mies que trabalham poder levar seu filho

até a unidade.
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o Apoés a realizagdo de estratégias a cobertura vacinal vem aumentando

significativamente, até o momento a cobertura vacinal da influenza atingiu: 94,15% das
criangas de 6 meses 4 menores de 6 anos, 88,08% gestante, 133,33% puérperas, 101,57%
idosos, 116,89% trabalhadores de saude.

Indicadores de exame anti-hiv realizados entre os casos novos de tuberculose

Acdes desenvolvidas:

° E solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose;

° Realizado busca ativa e coleta do exame por todas ESFs.

o Realizado monitoramento e tratamento supervisionado nos pacientes com
tuberculose;

° Nao temos casos de TB no municipio.

° Participaram da capacitagdo e treinamento do PPD, enfermeiro ESF Empossados e

Jardim Canuto, aux. de enfermagem do ESF Jardim Canuto, Pinheiros e Monjolada.
° Testes rapidos no total: 125 realizagdes.

° Coletas de BK: 17.
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UNIDADE

Monjolada/Paes

Monjolada

Monjolada

Pinheiros

Pinheiros

Elias

Elias

Ribeiros

Ribeiros

Ribeiros

Jardim Canuto

Jardim Canuto

Jardim Canuto

Santo Antonio

Santo Antonio

Grupo para hipertenso e diabéticos.
Saude e Higiene Bucal

Orientaégﬁo alimentar para hipertensos
e diabéticos

Orientagdo alimentar para hipertensos
e diabéticos

Satude da mulher: preven¢do de cancer
de mama.

Orientagdo quanto a dengue e
vacinagdo em dia.

Orientagéo alimentar para hipertensos
e diabéticos

Grupo HAS e DM

Grupo:dle'_, gestante

Grupo de- menores de 1 ano de idade.
Gestantes: alimentagio saudavel e

amamentagao.

Puericultura: Crescimento e
desenvolvimento infantil.

Orientagdo alimentar para diabéticos e
hipertensos.

Orientagdo vacinal para professores da
area

Orientaq_é'io vacinal para criancas de 10
a 17 anos.

DUCATIVAS/ACOES DE SAUDE

________TEMA | MEDIADOR

Enf. Roseli

Dr° Ernanda

Enf. Claudia

Enf. Alice

Enf. Alice

Enf. Cristiane

Dr? Cinthia
Enf® Cristiane

Enf. Barbara e
Dr. Carlos

Enf. Barbara e
Dr. Carlos

Enf. Barbara e
Dr. Carlos

Enf. Tereza Dr.

Belarmino

Enf Tereza

Enf. Tereza

Enf. Lucinéia

Enf. Lucinéia

25/06/19

04/06/19

06/06/19

24/06/19

25/06/19

07/06/19

18/06/19

05/06/19

12/06/19

17/06/19

07/06/19

10/06/19

17/06/19

05/06/19 manha

05/06/19 tarde
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‘ g Verificagdo da situagio vacinal das Enf. Lucinéia 05/06/19 mahna
LR LM criangas de 10 a 17 anos.

Prevencio de doengas e Enf. Waldir 25/06/19
Empossados acompanhamento motivacional para
pacientes da Comunidade Terapéutica

11.  ATIVIDADES INTERSETORIAIS

TEMA MEDIADOR DATA
1 Coord. Tatiane
Formagdo do grupo GTI. N car e 03/06/19
Dlscussﬁg.sobre casos de pessoas em Rede 25/06/19
vulnerabilidade.
12. EDUCACAO PERMANENTE
TEMA MEDIADOR DATA
I Curso de Vacina. GVE 03/06/19
Articuladora
Projeto Satde em Agdo. Bernadete — 05/06/19
CIR Itapeva
3 Articuladora
Projeto Saude em Agdo. Bernadete — 06/06/19
it CIR Itapeva
Articuladora
Projeto Saude em Agéo. Bernadete — 07/06/19
CIR Itapeva
I Curso de Vacina. GVE 12/06/19
JE GVE Itapeva -
Reunido — PSE. CIR 12/06/19
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Coord. ¢

-‘*“:f“'“ isora de Matriciamento de gestantes. AME ltapeva 17/06/2019
cniermagem

Supervisora de

cnfermagem Cuidando de quem cuida. Julia Mattos 18/06/2019

Enfermeiros

Treinamento e-SUS. Coord Tatiane 19/06/2019

Enfermeiros e

Matriciamento de gestantes do

e Coord Tatiane 24/06/2019

médicos

Enlermeiros e :
Al II Curso de Vacina. GVE 24/06/2019
enlermagem '

Enlermeiros ¢
Auxiliar de
enfermagem

II Curso de Vacina. GVE 27/06/2019

Infermeiros ¢
Auxiliar de
enfermagem

II Curso de Vacina. GVE 28/06/2019

13. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE

N3io houve no més de Maio.

14. TRANSPORTE

O transporte utilizado ¢ cedido pela prefeitura tendo apenas o motorista como
funcionario da OS, este servigo esta sendo contemplado por médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem, pacientes prioritarios ou outros conforme a necessidade de cada unidade. Na

cede da empresa no municipio possui um carro para uso interno exclusivamente.
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15. RELACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

CONTRATADO CNPJ
LOCAZ — LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80
NELSON MITSUO UEDA Locacdo predial.
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IMAGEM DAS MANUTENCOES REALIZADAS

Nao foi realizada manutengdo este més de Maio.

IMAGEM DA PLACA OUVIDORIA
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IMAGEM PLACA IDENTIFICANDO A GESTAO DA OS E A GRATUIDADE DOS
SERVICOS

ESF Santo Antonio, Empossados, Elias, Pinheiros, Ribeiros ¢ Jardim Canuto.
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IMAGEM (PRINT) DA TELA DO SITE DA OS, APRESENTANDO A RELACAO DE
DOCUMENTOS PUBLICADOS NO MES.

» Santa Casa de Bingui x 4

& X ® Naio seguro | www.santacasabirigui.com.br/site/transparencia.php?id=33

Guapsara

rtahalarands Fanavina camiies
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Organizagio Socinl do Batide
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22. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

CRONOGRAMA EFETIVADO

DESCRICAO
Treinamento Introdutério da Equipe Multidisciplinar.

Periodo de Transigao entre a atual.
. Publicacéo Regulamento de Bens e Servigos e Contratacdo Pessoal.

Recrutamento e Selegdo de Pessoal.

CRONOGRAMA EM ANDAMENTO
DESCRICAO

Contratagdo de Pessoal.

Planejamento das A¢des Estratégicas.
Acompanhamento das A¢des Propostas.
P'e's-cmi sa de Satisfa¢do dos Usudrios.
Relatorios de Atividades.

Avaliag@o de Desempenho Funcional.

- Agdes Mensais Desenvolvidas pela Santa Casa de Birigui e Analisados pela Comissdo de
Avaliagd@o e com Registro em Ata,
Acompanhamento e Fiscalizagdo pela Comissdo de Avaliag@o.

CRONOGRAMA A EFETIVAR

DESCRICAO
Implantacéo e Realizagdo das Visitas Indiretas.

Relat6rio Consolidado das Atividades Desenvolvidas no Ano com Emissdo de Parecer da
Comissédo de Avaliagao.

Publicagdo da Pesquisa de Satisfagdo.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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23. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL

Conclui-se que apesar dos esforgos das equipes em atingir as metas pactuadas, ndo foi
possivel alcanga-las, de maneira geral, o compromisso com metas ¢ indicadores esta sendo
parcialmente atingidas e planejadas a¢des para que cheguemos cada vez mais proxima da
meta e obtendo melhora a cada més. As deficiéncias estdo sendo corrigidas e estratégias sendo
planejadas para obtermos éxito nos alcances dos numeros. Na unidade ESF Santo Antonio
encontra-se sem médico e estamos realizando entdo rodizio entre os médicos das outras

unidades para nfo deixar totalmente a unidade descoberta.

Durante o més foram desenvolvidas palestras educativas dentro e fora da unidade para
abranger o maior nimero de publico possivel, foram também realizadas varias atividades de
educagdo permanente visando capacitar os profissionais para poder melhorar o atendimento

para populagdo.

Continua a manifestacdo de interesse pela vaga Médico (a), com publica¢io continua

no jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, além de expor cartazes em locais publicos.

Foi realizada a contratacdo de Agentes Comunitarios de Satude apds a realizagio do

processo seletivo, deixando as areas com 90% de cobertura.
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