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Orgasiesgho Boelal do Badis

OFICIO N°: 231/2018

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aragatuba / SP

N° CONTRATO DE GESTAO: 002/2018 EXERCICIO:2018
Aragatuba - SP, 26 de novembro de 2018

Prezado Senhora:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS —3° Trimestre/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 7.625/14, datada de 17 DE Margo de
2014, e no Contrato de Gestdo n° 002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba e a
institui¢do Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude
da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — “Aida Vanzo Dolce™, vem
respeitosamente encaminhar a Prestacio de Contas, conforme abaixo relacionado:

1. Relatério Assistencial com 25 paginas.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, nos
colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

SABRINA Y. Al WATANABE /CLA@? CA}?TEE” LOPES
GERENTE qE PROJETO / DIRETOR PRESIDEN

Excelentissima Senhora,
SR.* CARMEM SILVA GUARIENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE W
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CNPJ: 45.383.106/0010-40
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IRMANDADE

g ]& e Cose CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
£/ v
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Orgunisasio Soclal de Saude ARACATUBA

1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominada como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os resultados obtidos no
periodo de 01/07/2018 a 30/09/2018. Este relatério refere-se ao Segundo Trimestre do Contrato de
Gestdo n° 002/2018, celebrado Junto ao Municipio de Aracatuba através da Secretaria de Saude,
tendo por principal objetivo a operacionalizagdo da Gestdo e a execucdo de acoes e servigos de
Saude no Projeto CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA
EMERGENCIA E PRONTO SOCORROMUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce™, propiciando o

atendimento em tempo integral, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagdo.

A Organizagdo, tem por objetivo assegurar a prestagdo de servigos assistenciais em carater
continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimentos e a reducdo da espera para
realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo desta forma, maior

qualidade no atendimento ao usuério da unidade.

Este relatorio contempla as atividades desenvolvidas no periodo supracitado, no processo de
estruturacao, organizagdo e gestio dos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos
propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados com o
Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar com maior agilidade e eficiéncia no

atendimento a populagdo, promovendo economia nos processos de trabalho.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro Sao Joaquim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383. 106/0010-40
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Orgunisagio Soelal do Sande

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE"
ARACATUBA

3.2. Metas Qualitativas PSM

Periodo 4° Julho 5° Agosto 6° Setembro —\
METAS Classificacio | Taxa Classifica¢io | Taxa Classificaciio Taxa
Vermelho 1% Vermelho 1% Vermelho 1%
Taxa de Usias Laranja 4% Laranja 2% Laranja 2%
C?xi. ; ;,uarlo Amarelo 21% Amarelo 10% Amarelo 14%
gascacos Verde 36% Verde 69% Verde 66%
Azul 37% Azul 18% Azul 17%
N° de Pacientes Atendidos Numeros Numeros Numeros
por Classificagdo de Risco 14.874 18.041 17.136
N° de Exames Numeros Numeros Numeros
Realizados 966 1.069 993
Eletrocardiograma
N° de Exames Nuimeros Numeros Numeros
Realizados Raio - X 3.787 3.836 3718
N° de Exames Ntmeros Numeros Numeros
Realizados Exames
Laboratérios 835 LAl 186 _
3.3. Metas Quantitativas SAMU
Periodo 4° Julho 5° Agosto 6° Setembro Meta de Atend. Trimestral
METAS Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta {‘r“f:'a‘:‘ %
Atendimento das
Cheiig 750 1.296 750 1.369 750 1.247 2250 3.912 174%
3.4. Metas Qualitativas SAMU
Periodo 4° Julho 5° Agosto 6° Setembro
METAS Numeros Numeros Nimeros
Atendimento
Primério de Livre 1.296 1.369 1.247
Demanda pelo n° 192
Nimeros Numeros Numeros
Atendimento das
Altas Hospitalares
em ambito Municipal 464 599 658
e Intermunicipal
Taxa Total de Taxa de Taxa Total de Taxa de Taxa Total de Taxa de
Taxa de Recusa do Atendimento Recusa Atendimento Recusa Atendimento Recusa
Atendimento
I‘:‘jﬁf)f:]c‘a' 2EQUIpS]|  gso, 15% 78.40% 21,60% 80% 20%
===
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orgunizacao Soctal de Saude

ARACATUBA

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERG ENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”

Masculino Femenino Masculino Femenino | Masculino | Femenino
609 662 607 735 552 684
Registro de Idade e 042-36 04223 042-27 04224 042-23 042-13
Sexo dos Pacientes 3310-15 3410- 10 3410-19 3a10-20 3a410-21 341010
Atendidos em Cada 11a420-25 122059 1122042 11420-56 1122049 11220-51
Chamado 21a40-133 | 212a40—131 21440-139 21a40-165 | 21a40-121 | 21440- 166
41a60-166 | 41a60— 133 412460 - 140 41a60-165 | 41a460-141 | 41a60- 160
+60 - 234 +60 - 306 + 60 - 240 +60 - 305 +60- 197 +60 - 284
Orientagoes Orientacdes Orientacdes
Atendimento pelo
192 que geraram
sgmente or_ientaq:ﬁes, 47 77 o
nao necessitando de
Transporte
Amar. Amar, Amar
Numero de
Atendimentos
Conforme 80 | 132 | 65 | 780 | 103 | 779 | 170 | 240 | 100 | 693 | 151 | 215

Classificagdo de
Risco

Tempo de Resposta
aos Chamados no
Minimo de Tempo
Possivel

Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de

Tempo Possivel

00:01 4 00:05 =30
00:06 400:10 - 171
00:11a00:15-215
00:16 200:20- 179
00:21 4 00:25 - 131
00:26 4 00:30 — 89
00:31 4 00:40 — 83
00:41 4 00:50 — 64

00:01 a 00:05 - 25
00:06 200:10 - 173
00:11a00:15-224
00:16 4 00:20- 197
00:21200:25 - 128
00:26 400:30 - 98
00:31 400:40 - 72
00:41 a2 00:50 — 40

00:01 4 00:05 - 19
00:06 4 00:10 — 88
00:11400:15-175
00:16 a 00:20- 163
00:21 4 00:25 - 126
00:26 4 00:30 — 83
00:31 2 00:40 — 93
00:41 4 00:50 — 59
00:51 2 00:60 - 36

Localizagao das
Ocorréncias, por
bairros

00:51 200:60 -51 00:51 a 00:60 —55 Acirna dé Uttia Hor - 45
4° Julho l 5° Agosto l 6° Setembro
Localizagdo das Ocorréncias, por bairros
Aeroporto - 7 Aeroporto - 7 Acroporto - 11
Aragatuba G — | Aragatuba G - 8 Aragatuba G — 4

Aguas Claras — 29
Agua Branca — 22
Agua Branca 1 — |
Agua Branca I11 - 7
Alvorada — 53

Agua Limpa - 1
Amizade — 21
Antonio Pagan — 7
Aviagdo — 15

Bairro Boa Vista — |
Antonio Viliela — 3
Novo Umuarama — 8
Beatriz — 15

Santana — 3

Sao Jodo -0

Sdo Joaquim — 2
Boa Vista— 1
C.H.C. Vila Piccolotto — 2
Casa Nova — 3
Centro — 40

Aguas Claras - 33
ﬁ:«gua Branca - 24
Agua Branca Il - §
Agua Branca 1] - 5
Alvorada — 41

Agua Limpa — 0
Amizade — 14
Antdnio Pagan — 5
Aviagdo — 15

Bairro Boa Vista — 4
Antonio Viliela — 3
Novo Umuarama - 3
Beatriz - 20
Santana — 4

Sdo Jodo -6

Sdo Joaquim — 1
Boa Vista— 1
C.H.C. Vila Piccolotto — 3
Casa Nova — |
Centro — 263

Aguas Claras — 46
Agua Branca - 22
/\gua Branca Il - 7
Agua Branca I11 - 9
Alvorada — 27

Agua Limpa -3
Amizade - 6
Anténio Pagan — 5
Aviagio - 7

Bairro Boa Vista - 3
Antonio Viliela — 6
Novo Umuarama — 4
Beatriz - 18

Santana - 7

Sio Jodo -9

Sdo Joaquim — |

Boa Vista— |
C.H.C. Vila Piccolotto — 0
Casa Nova—2
Centro — 72

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-| 6200-917
Rua Rosa Cury, 50 - Bairro Sio Joaquim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orgunisagio Social de Sande

CENTRAL DE REGULACAQ MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE"

ARACATUBA

Localizacdo das
Ocorréncias, por
bairros

Localizagdo das
Ocorréncias, por
bairros

Chacara Aguiar — 1
Chécara Arco iris — 2
Chécara Morada Nobres — 16
Chaécara N. S. Aparecida—9
Chacara Paraiso — |
Chéacara TV -9

Chacara Versalhes — 3
Chécara Californa — 1
Concordia I -3
Concordia 111 — 1

C. H. Aragatuba — 5
C.H.C. Cinti—1

C. H. Hilda Mandarino — 21
. H. Castelo Branco — 5

. H. Elias Stefan -2

. H. Etheocle Turrini — §
- H. Ezequiel Barb. - 9
C.H. Ivo Tozzi - 8

C. H. Jodo Batista Botelho — |
C. H. Mao Divina—4

C. H. Pedro Perri — 4

C. H. Vicente - 3

Dona Amélia— 4
Engenheiro Taveira — 12
Guanabara — 4
Higienopolis — 8

Icaray — 3

Ipora—7

Independéncia - 1

Jardim Aclimagio - 7
Jardim América -4
Jardim Bandeirantes — 2
Jardim Brasil — 4

Jardim Califérnia — 5
Jardim Casa Nova - 2
Jardim das Oliveiras — 3
Jardim Prado — 13

Jardim Esplanada — 13
Jardim Ipanema — 10
Jardim Ipora —1

Jardim Jussara — 30
Jardim Lago Azul — 11
Jardim Monte Carlo — 7
Jardim Moreira — 4
Jardim Morumbi - 6
Jardim Nova Yorque — 5
Jardim Novo Paraiso — 2
Jardim Ouro Preto — 5
Jardim Palmeiras — 9
Jardim Paulista - 8

Jardim Pinheiros — 15
Jardim Planalto — 25
Jardim Presidente — 7
Jardim Primavera — 16
Jardim Resid. Etemp. — 4
Jardim Rosele — 19
Jardim Sereno — 2

Jardim Sumaré - 13
Jardim Universo - 5
Manoel Pires — 1

Nobre Ville -3

Nucleo Nossa Senhora Ap. — 9
Niucleo Taane Andraus — 1
Palmeiras — 2

Panorama — 35

Paraiso — 18

C
£
C
C

Chacara Aguiar - 5
Chécara Arco iris — 4
Chécara Morada Nobres — 16
Chécara N. S. Aparecida — 7
Chacara Paraiso — 13
Chacara TV - 21

Chacara Versalhes — 1
Chacara Californa — 3
Concordial - 2
Concérdia II1 - 5

C. H. Aragatuba — 0

C.H. C. Cinti— 1

C. H. Hilda Mandarino — 12
C. H. Castelo Branco — 16
C. H. Elias Stefan — 3

C. H. Etheocle Turrini — 1
C. H. Ezequicl Barb. - 5
C.H. Ivo Tozzi— |

C. H. Jodo Batista Botelho — 4
C. H. Mdo Divina - 6

C. H. Pedro Perri—2

C. H. Vicente — 1

Dona Amélia— 7
Engenheiro Taveira — 4
Guanabara — 8
Higienopolis — 3

Icaray — 5

Ipora— 1

Independéncia — 0

Jardim Aclimagido - 5
Jardim América -3
Jardim Bandeirantes — 4
Jardim Brasil — 5

Jardim Califérnia - 5
Jardim Casa Nova - 3
Jardim das Oliveiras - 3
Jardim Prado — 7

Jardim Esplanada — 5
Jardim Ipanema - 12
Jardim Ipora - 8

Jardim Jussara — 14
Jardim Lago Azul - 16
Jardim Monte Carlo — 10
Jardim Moreira - 6
Jardim Morumbi - 12
Jardim Nova Yorque - 9
Jardim Novo Paraiso — 11
Jardim Ouro Preto— 1
Jardim Palmeiras — 12
Jardim Paulista -10
Jardim Pinheiros — 15
Jardim Planalto — 25
Jardim Presidente — 7
Jardim Primavera— 16
Jardim Resid. Etemp. — 18
Jardim Rosele — 14
Jardim Sereno — 6

Jardim Sumaré — 9

Jardim Universo §
Manoel Pires — |

Nobre Ville — 4

Nuicleo Nossa Senhora Ap, — 11
Nucleo Taane Andraus — 10
Palmeiras — |

Panorama — 4

Paraiso - 15

Chacara Aguiar — 0
Chacara Arco Iris — 4
Chacara Morada Nobres — 18
Chacara N. S. Aparecida -2
Chacara Paraiso — 0
Chéacara TV — 21

Chécara Versalhes — 0
Chacara Califérna — 3
Concordia I -3
Concordia I11 - 1

C. H. Aragatuba — 2

C.H. C. Cinti -3

C. H. Hilda Mandarino — 11
C. H. Castelo Branco — 12
C. H. Elias Stefan — §

C. H. Etheocle Turrini — 3
C. H. Ezequiel Barb. - 6
C.H. Ivo Tozzi — 7

C. H. Jodo Batista Botelho — 4
C. H. Mio Divina—0

C. H. Pedro Perri — 6

C. H. Vicente — 6
Country Ville -3

Dona Amélia— 8
Engenheiro Taveira— 5
Guanabara — §
Higienopolis — 6

Icaray — 5

Ipora -2

Independéncia — 9

Jardim Aclimagio - 6
Jardim América — 5
Jardim Bandeirantes — 5
Jardim Brasil - 7

Jardim Califérnia — 1
Jardim Casa Nova— 9
Jardim das Oliveiras — 1
Jardim Prado - 2

Jardim Esplanada — 7
Jardim Brasilia — 4

Jardim Ipanema - 14
Jardim Ipora — 3

Jardim Jussara - 12
Jardim Lago Azul — 4
Jardim Monte Carlo — 26
Jardim Moreira - 5
Jardim Morumbi — 5
Jardim Nova Yorque - 5
Jardim Novo Paraiso — 2
Jardim Ouro Preto — 6
Jardim Palmeiras — 2
Jardim Paulista -3

Jardim Pinheiros — 16
Jardim Planalto — 20
Jardim Presidente — 14
Jardim Primavera — 14
Jardim Resid. Etemp. — 12
Jardim Rosele — 10
Jardim Sereno — 4

Jardim Sumaré — 7

Jardim Universo 2
Monterrey — 2

Manoel Pires— 7

Nobre Ville — 1

Nicleo Nossa Senhora Ap. — 8
Nucleo Taane Andraus — 4

—r——
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CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE"

ARACATUBA

Localizagao das
Ocorréncias, por
bairros

Parq. Baguagu — 3
Parq. Industrial — 3
Porto Real — 8

Porto Real 11 - 26
Primavera— |

Resid. Jardim Atlintico — 19
Resid. Jardim Centenario — 6
Resid. Vista Verde — |
Santa Luzia -1
Santana— 14

Sdo José - 27

Sdo Jodo — 10

Séo Joaquim — 10

Sdo Rafael - 11

Sdo Sebastido — 4

Sdo Vicente — 10
Saudade - 3
Seiscentas Casas — 3
Traitu — 10
Travessa—2
Umuarama — 44
Verde Parque — 6
Vicente Grosso — |
Vila Acronautico — |
Vila Alba—6

Vila Carvalho — 9
Vila Estadio — 5

Vila Industrial — 23
Vila Mendonga — 11
Vila Nova—6

Vila Santa Maria — |
Vila Santo Antonio — 1
Vila Sao Paulo - 2

Parq. Baguagu - 3
Parq. Industrial - 6
Porto Real — 13

Porto Real I1 - 14
Primavera— 0

Resid. Jardim Atlantico — 13
Resid. Jardim Atlantico 11— 19
Resid. Jardim Centenario — 1
Resid. Vista Verde — 8
Santa Luzia— 13
Santana — 26

Sdo José — 10

Sdo Jodo - 10

Sdo Joaquim - 5

Sdo Rafael - 9

Sdo Sebastido — 19
Sdo Vicente — 12
Saudade - 6
Seiscentas Casas — 7
Traitu — 6

Travessa— 12
Umuarama — 26

Verde Parque — 16
Vicente Grosso — 4
Vila Aeronautico — 4
Vila Alba—9

Vila Carvalho -5

Vila Estadio — 1

Vila Industrial - 3
Vila Mendonga - 11
Vila Nova - 66

Vila Santa Maria — 6
Vila Santo Antonio — 3
Vila Sao Paulo - §

Palmeiras — 7
Panorama — 9

Paraiso — 20

Parg. Baguagu - 3
Parq. Industrial — 12
Porto Real — 10

Porto Real II - 16
Primavera — 10

Resid. Jardim Atlantico — 6
Resid. Jardim Centenario — 120
Resid. Vista Verde — 5
Santa Luzia—0
Santana— 16

Sdo José — 12

Sdo Jodo — 18

Sdo Joaquim — 10

Sdo Rafael — 13

Sdo Sebastido - 0

Sdo Vicente — 9
Saudade — 3
Seiscentas Casas — 9
Traitu -2
Travessa—2
Umuarama — 32
Verde Parque - 5
Vicente Grosso — 17
Vila Acronautico — 4
Vila Alba -4

Vila Carvalho - 3
Vila Estadio — 10
Vila Industrial — 10
Vila Mendonga — 9
Vila Nova -6

Vila Santa Maria — 5
Vila Santo Anténio — 11
Vila Sdo Paulo - 11

3.5. PARECER DAS AVALIACOES DAS METAS

Considerando que todas as metas apresentadas foram alcangadas. com o objetivo de manter

a prestagdo de servigos assistenciais em carater continuo, com eficiéncia e ampliando a qualidade

no atendimento com todos os colaboradores.

4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

4.1. PSM

PERIODO 4° Julho
ITEM SATISFEITO INSATISFEITO
Espera Para O Atendimento Da Recepgio 94.9% 5.1%
RECEPCAO Clareza das Orienta¢des Recebidas 94.9% 5.1%
Qualidade do Atendimento 94,9% 5.1%
PORTARIA Clare:za das Orienta?ﬁes Recebidas 95% 5%
Qualidade do Atendimento 95% 5%
INSTALACOES Acon.mdac;ées 97.5% 2.5%
Ambiente 97.5% 2.5%
LIMPEZA Area Exterma 94% 6%
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E

p IRMAXDADE
g :
Santa Cewa

o P EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE®
Organiaagho Soctal de Satide ARACATUBA
Area Interna 94% 6%
Banheiros 94% 6%
Espera para Atendimento 93,23% 6,75%
MEDICOS Clareza nas Informagoes 93,23% 6,75%
Tempo de Atendimento 93,23% 6,75%
Espera para Atendimento 90% 10%
ENFERMAGEM Clareza nas Informacdes 90% 10%
Tempo de Atendimento 90% 10%
AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS 94% 6%
Periodo 5° Agosto 6° Setembro
ITEM Satis. | Insat. | Satis. Insat.
Posso ajudar 84% 16% 86% 14%
RECEPCAO Controlador Fluxo 81% | 19% | 80% 20%
Atendimento 88% 12% 87% 13%
EN II:SIE;I(/?\([“J)EM I Classifica¢do de Risco 83% 17% 75% 25%
ENFPI?RSI\ICA)C[})EEM I Urgéncia e Emergéncia 81% 19% 71% 29%
POSTO DE Enfermaria 85% | 15% | 79% 21%
ENFERMAGEM II1 Medicag¢des 78% 22% 77% 23%
ENFII)B%SI\IEG%}IEW v Observagao 79% 21% 74% 26%
| Gesso 75% 25% 79% 21%
SER[;ng%ES.?[%%O E Exames Laboratoriais 67% 33% 78% 22%
Raio - X 78% 22% 80% 20%
Ortopedista 65% | 35% | 76% 24%
MEDICOS Clinico Geral 82% | 18% | 84% 16%
Pediatria 72% 28% 83% 17%
Acomodagoes 84% 16% 79% 21%
INSTALACOES Sanitz'lri'os 81% 19% 76% 24%
Rouparia 85% 15% 79% 21%
Limpeza 90% 10% 85% 15%
SERVICO DE Ambulancias Sanitarias 77% 23% 76% 24%
ATENDIMENTO MOVEL | SAMU 81% | 19% | 75% 25%
SAU. Assistente Social 75% 25% 2% 28%
Administrativo 79% 21% 67% 33%

4.1.1. Analise
A satisfa¢@o dos usuarios é de suma importancia, pois, se 0s usudrios esto satisfeito como

demostra a pesquisa, € porque a instituigdo esta desempenhando de forma eficiente aos servigos
oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sd30 na sua maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos recebidos, todos estio sendo
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
. IRMANDADT ) ]
Sunta Cusa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
(]

ole Aissegeed EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”
Orgunizagio Soclal de Saiide ARACATUBA
verificados para sua

melhoria Ressalto que no quarto més o comparativo de pesquisa estava sendo de outra maneira,

sendo assim no quinto més houve acréscimos e mudanga com pesquisa.

4.2. SAMU
Periodo 4° Julho S° Agosto | 6° Setembro
ITEM Satis. | Insat. | Satis. | Insat. | Satis. | Insat.
Atendente 5% | 5% | 87% | 13% | 92% | 8%
FARM Médico 95% | 5% | 85% | 14% | 94% 6%
PERCUSO Tempo Espera 72% | 28% | 82% | 18% | 85% | 15%
Tempo Atendimento | 95% | 5% | 93% | 6% 98% | 2%
Acomodagdes 92% | 8% | 90% | 10% | 92% | 8%
TRANSEORTE [opos 92% | 8% | 90% | 10% | 92% | 8%
Motorista 97% | 3% | 95% | 5% | 96% 4%
ATEIE\]&I}}’;,EENTO Enfermagem 97% | 3% | 95% | 5% | 98% | 29
Médico 80% | 20% | 93% | 7% | 87% 13%
AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS 929, 8% 0204 8% 91% 9‘Vu

4.2.1. Anilise
Prestar atendimento de alta eficacia com equipes qualificadas e motivadas, respeitando a

€tica e o individuo em seu contexto social. No intuito de ampliar a escuta qualificada dos usuarios,
a assistente social adotara condutas de busca ativas ap6s os atendimentos realizados. Através dos
dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis

falhas em ralagio aos servigos recebidos, todos estio sendo verificados para sua melhoria.
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,»'\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
v

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE"
Orgunisagis Social de Saiide ARACATUBA

| danta Cara

6. TREINAMENTO/CA PACITACAO
Possui sua objetividade focada no planejar, organizar e fornecer o apoio as agdes educativas.
O intuito da implantagéo de treinamento e capacitagdo, destina-se a aprendizagem no trabalho onde

0 aprender ¢ o ensinar incorporam o cotidiano das organizagdes e as atividades laborais.

JULHO ¥

TIPO DE ATIVIDADE: Treinamento Interno

OBJETIVO DO TREINAMENTO: Contempla como objetivo, encorajar e motivar o seu cliente

a atingir um objetivo, ensinando novas técnicas que facilitem seu aprendizado.
PUBLICO ALVO: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, Farmacéuticos, Auxiliares

de Farmacia, Auxiliares de Servigos Gerais, Recepcionista, Administrativo, Almoxarifado e

Controlador de Fluxo.

CARGA HORARIA: 2 horas

LOCAL: Setores institucionais

CONTEUDO PROGRAMATICO :A integra¢do visa oportunidades para todos os colaboradores.

A necessidade de trabalhar a integragdo do angulo da psicologia, deve-se & ideia de que todos

gostaram de nos ver como seres completos, o que nos leva a uma dificuldade natural.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE"
Orgunisagio Social de Saside ARACATUBA

| ] /
Santa Cora

TIPO DE ATIVIDADE: Educagdo Permanente Voltada A Satde Do Trabalhador

OBJETIVO DO TREINAMENTO: Seguranga E Capacitagio Profissional

PUBLICO ALVO: Auxiliares de Servicos Gerais

CARGA HORARIA: 2 horas

LOCAL: Setores institucionais

CONTEUDO PROGRAMATICO: A Satde do Trabalhador ¢ um campo de saude coletiva que
compreende praticas interdisciplinares, incluindo a Scguranga e capacitagdo profissional. Foram
orientados ao uso obrigatorio de EPIs aos colaboradores, com finalidade de garantir a sua seguranca

e do paciente.
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| CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E

Sunta Casa .
e i EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE®
N Nl ARACATUBA
AGOSTO il

TIPO DE ATIVIDADE: Higienizagdo Hospitalar

OBJETIVO DO TREINAMENTO: A Limpeza e Desinfecgido Hospitalar
PUBLICO ALVO: Enfermeiros, Auxiliares de Servicos Gerais

CARGA HORARIA: 2 horas

LOCAL: Setor institucionais

CONTEUDO PROGRAMATICO: Ao concluir esta capacitagdo o Funciondrio estara apto a
supervisionar e a desempenhar limpezas e desinfecg¢des em setores do Pronto Socorros. O portador
desta capacitagdo realizada pela empresa que realiza a venda dos produtos e terd um diferencial em
suas maos no Mercado de Trabalho. E de extrema necessidade CAPACITAR o novo colaborador e
promover reciclagem dos mais velhos para evitar certos vicios errados ao executar as tarefas. A
Limpeza e Desinfeccio Hospitalar, estao inteiramente ligada a Comissdo de Controle e Desinfec¢io
Hospitalar no sentido de minimizar as infec¢des causadas por falta ou higieniza¢do errada das

mobilias, quartos, sanitarios e instrumentos. integra ainda o Gerenciamento de Residuos Solidos de

Servigos de Saude.

HIGIENIZACAO
HOSPITAI. AR

CRMV Spo 1630

QUIMICY 701 K

“Temny
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) ; CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE { RGENCIA E
Santa Cena -

ol A lyooemas EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA YANZO DOLCE”
Orgunizagio Social de Satide ARACATUBA

TIPO DE ATIVIDADE: Teste Répido
OBJETIVO DO TREINAMENTO: Treinamento e Introdugdo de como ser Feito
CARGA HORARIA: 3horas

LOCAL: Setor institucional

CONTEUDO PROGRAMATICO: Os testes rapidos sdo, primariamente. recomendados para
testagens presenciais. Podem ser feitos com amostra de sangue total obtida POr pun¢io venosa ou
da polpa digital, ou com amostras de fluido oral. Conforme Portaria n°® 29, de 17 de dezembro de
2013, a qual aprova o Manual Técnico para o Diagnéstico da Infecgdo pelo HIV em Adultos e
Criangas, qualquer profissional pode realizar o teste rapido. desde que tenha sido capacitado

pessoalmente ou a distancia.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

g &= ) CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
Santa Casa e
o Lhiiguad EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ATDA VANZO DOLCE"
Orgunisapie Bosia] do Saide ARACATUBA
[ SETEMBRO j

TIPO DE ATIVIDADE

Treinamento Interno

OBJETIVO DO TREINAMENTO:
Com base na analise das intercorréncias na montagem e no correto fechamento das caixas de perfuro
cortantes, pode-se construir o cendrio de implantagdo dos POP, nos relatos das profissionais do Setor

de Limpeza, que ao transportarem pelas alcas as caixas lacradas, presenciaram a abertura € quase

sofreram acidentes.

RESPONSAVEL PELO TREINAMENTO
Waldiney de Oliveira Ramos — Téc. em Seguranga do Trabalho — Reg. n® SP /007045-9
Marcelo Pinheiro Torres — Téc. Em Enf. Do Trabalho - COREN/SP — 938.879

PUBLICO ALVO

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, Farmacéuticos, Auxiliares de Farmaécia,

Auxiliares de Servigos Gerais,

s Lo
—

, e e
IR ey TR Ly L e —

CARGA HORARIA ! . M_--:ﬂ;m_::z__" e ._"i
. Caw—— ————————————————

30 minutos U bt e o, e 1 b 1 o e Pt e

2. 003 WATFRAS & SCREH DESCARIAGES
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LOCAL 22 Sarvges o wpban

Tk Esalpms

Setores institucionais 1Klawn

=

CONTEUDO PROGRAMATICO o i e |
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| o : CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
| Santa Ceara i
ol A segeas EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”
"-_\_‘-‘-‘-h\ = [ra—
Orgunisacio Soclal de Sande ARACATUBA

DATA:10/09/2018 — Periodo Matutino
20/09/2018 — Periodo Noturno
TIPO DE ATIVIDADE: Treinamento Interno

OBJETIVO DO TREINAMENTO: Capacitar os profissionais para a uniformizag¢do da coleta
laboratorial de hemograma e urina, afim de que os resultados sejam precisos, orientando quanto ao

fluxo de encaminhamento, recebimento no laboratorio e devolugio dos resultados.
RESPONSAVEL PELO TREINAMENTO: Dr. Marcos Roberto Ferrari Machado - Farmacéutico
Bioquimico

PUBLICO ALVO: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

CARGA HORARIA: 2 horas

INICIO: 07:00 HORARIO DE TERMINO: 08:00
INICIO: 18:00 HORARIO DE TERMINO: 20:00

LOCAL :Sala de Reuniges do Pronto Socorro Municipal

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 —Coleta a vacuo: 2 — Manejo e armazenamento; 3 — Tubos e finalidades para exames; 4 — Coleta

de urina e orientagdes; 5 — Cadastramento, transporte e resultados.

REGISTRO DE IMAGENS
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[ CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
 Santa Cora

e A lisigued EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™
—
Orgunizagio Soctal de Saude ARACATUBA

DATA:17/09/2018 — Periodo Matutino

TIPO DE ATIVIDADE: Treinamento Interno

OBJETIVO DO TREINAMENTO: Capacitar os profissionais para o correto preenchimento das
notificagdes compulsorias realizadas no PSM, para direcionamento aos setores competentes — Vig.
Epidemiologica.

RESPONSAVEL PELO TREINAMENTO: Dr. Eder Ricardo Ferreira - Enfermeiro

PUBLICO ALVO: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

CARGA HORARIA: 1 hora

INICIO: 07:00 HORARIO DE TERMINO: 08:00

LOCAL: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Notificagdes; 2 — Preenchimento e encaminhamento; 3 — Importancia da Notificagdo para a

Vigilancia Epidemiologica.
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| £ (i CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
Sunta Car :
o Livegess EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”
- __‘_‘-1-‘“‘ T
Orgunizagio Soelal de Sande ARACATUBA

DATA:20/09/2018 — Periodo Noturno
21/09/2018 — Periodo Noturno

TIPO DE ATIVIDADE: Treinamento Interno

OBJETIVO DO TREINAMENTO: Orientar os profissionais Enfermeiros quanto as normas e
rotinas institucionais, uniformizagdo dos plantdes e conhecimento dos corretos preenchimentos das
notificagdes e relatorios de enfermagem conforme preconiza o COREN,

RESPONSAVEL PELO TREINAMENTO: Dr. Juliana Cristina Makhajda — Enfermeira

Responsavel Técnica

PUBLICO ALVO: Enfermeiros
CARGA HORARIA: 2 horas

INICIO: 18:00 HORARIO DE TERMINO: 20:00
INICIO: 18:00 HORARIO DE TERMINO: 20:00

LOCAL: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal
CONTEUDO PROGRAMATICO

1 = O papel do Enfermeiro na supervisdo de sua equipe:

2 — Condutas de Enfermagem no cotidiano de suas atribuigoes;
3 — Realizagdo de Escalas de Servigo;

4 — Harmonizacio do Servigo no estabelecimento de Satde:

5 —Normas e Rotinas institucionais.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”

l:;rnnlum Boelal de Sande AR:\C:\T! IBA

8. Manutencio

HISTORICO DE MANUTENCOES JULHO
TIPO DE PROPRIO OU
DATA |MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA TERCEIRO NOME
Prev| Corr |Emer — - -
26/06 X WC masculino Retirar cortinas ¢ colocar porta papel ¢ sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
26/06 X Expurgo Colocar porta papel e toalha Proprio Edinaldo Carrasco
27/06 X Curativocontaminado Retirar cortinas ¢ colocar porta papel ¢ sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
27/06 X WC feminino Retirar cortinas e colocar porta papel ¢ sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/06 X Curativo- sala de sutura Retirar cortinas e colocar porta papel ¢ sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/06 X WC funciondarios Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/06 X Posto 1 -enfermagem Retirar cortinas ¢ colnc?gngg;;apapel caabonete trocar Proprio Edinaldo Carrasco
29/06 X Emergéncia Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
02/07 X Corredor -emergéncia Colocarportadlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
03/07 X DML- prox. Emergéncia Colocar porta papel ¢ sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
3 Retirar cortinas, colocar suporte 2tvs, tomadas, relogio, S i £ .
J4/07 X Recepgio porta dlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
04/07 X WC - recepgiio Colocar porta papel e sabonete, instalagdio de bebedouro Proprio Edinaldo Carrasco
05/07 X Sala gesso Colocar porta papel ¢ “a:::;::éz Instalagto de torneita e Proprio Edinaldo Carrasco
06/07 3 Farmdcia 1 Instalagdo de tomadas, ¢ laimpada depésito Préprio Edinaldo Carrasco
07/07 X Pn_aparo de Colocar porta descarpak, papel, sabonete ¢ dlcool gel Proprio Edinaldo Carrasco
medicamentos
07/07 X Salas de aplicagio Colocar porta descarpak. sabonete ¢ papel Préprio Edinaldo Carrasco
| 09/07 X X Inalaterapia Troca de lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
09/07 " Supervls‘ao de dep. Urg.| Colocar suporte alcool gel, msta]ar_B tomada;:,_coiocar Préprio Editalds Caiisis
E emerg. porta papel e sabonete, desativar lavatorio
10/07 X Classificagdo de risco Retirar cortinas, colocar suporte ¢ instalar ty Préprio Edinaldo Carrasco |
11/07 Classificagdo de risco | Colocar porta papel ¢ toalha. suporte FA Proprio Edinaldo Carrasco
12/07 X Corredor Retirarcorinas Proprio Edinaldo Carrasco
12/07 X Ortopedia Refirar coninas, Insti,lla.r pore papc} CiSRnER Préprio Edinaldo Carrasco
; megacoscopio, suporte FA
13/07 X Consultério | Retiparcprduis, mlsta'tla‘r porta papej Ssabonete; Proprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio. suporte FA
13/07 X Pediatria Retirar cortinas, msta.:la.r pRra pape:I ¢ sabonete, Proprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA
14/07 X Consultério 111 Retirar cortinas, mStE,!ia.r PN papc‘l ssdbonets; Proprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA
- : S Retirar cortinas, instalar porta papel e sabonete, e = v .
6/ s i 2 B : i “ding as
607 X Hanaultonio IV MEEacoscoplo. suporte FA. substituir torneira lavatério Exdpsip Edingldo| Garratss
. : Retirar cortinas, instalar porta papel ¢ sabonete, o .
07 X s s i : y 2 arras
o ¥ Consultério V Mcgacoscopio, suporte FA, substituir torneira lavatério Proprio Edinaldo Carrasco
Retirar cortinas, instalar TV, montar beliches. instalar
18/07 X Confortomédico suporte sanitdrio, instalar losa, porta sabonete. papel e Préprio Edinaldo Carrasco
copos.
19/07 X WC confortomédico Instalarchuveiro Préprio Edinaldo Carrasco
20/07 X Salareidratagio Colocar descarpak. porta 4lcool gel, relogio Proprio Edinaldo Carrasco
21/07 X Postoenfermagem I11 Colocar porta papel e sabonete, retirar armario, Proprio Edinaldo Carrasco
23/07 X Observagiopediatrica Colocar porta papel e sabonete WC Proprio Edinaldo Carrasco
24/07 X Observagiomasculina Colocar gancho descrigdo de pacientes Préprio Edinaldo Carrasco
25/07 X Observagdo feminina Colocar gancho descrigdo de paciente Proprio Edinaldo Carrasco
26/07 X Almoxarifadofarmacia Colocar porta papel ¢ sabonete ¢ dlcool gel Proprio Edinaldo Carrasco
27/07 X Administragio Retirarcortinas Préprio Edinaldo Carrasco
wC-
/ , - - § - g s
28/07 X Administraciomasculino Colocar porta papel ¢ sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
' WC- . ; - G .
28/07 X Administragaofeminino Colocar porta papel ¢ sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
30/07 X Cozinha Desentupir pia, instalar porta papel e dlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
31/07 X Refeitorio Colocar lousa. porta papel.alcool gel. instalar duas Préprio Edinaldo Carrasco
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Santa Cawa

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”

e it
Orgunizario Rorlal de Saude ARACATUBA
l tomadas
01/08 Descansofemino Montarbeliches Proprio Edinaldo Carrasco
01/08 Almoxarifado Instalartomadas Proprio Edinaldo Carrasco
HISTORICO DE MANUTENCOES AGOSTO
TEQDE ) 7 PROPRIO OU NOME DO
ANUTENC L ATIVIDADE REALIZADA
DATA MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REAL TERCEIRO PRESTADOR
Prev Corr Emer J
Corredor P _
02/08 X Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
emergéncia
Corredor . ; s ;
03/08 X Retirar porta de correr ¢ instalar novamente. Proprio Edinaldo Carrasco
emergéncia
04/08 X Sala observagio Consertar leitos com problemas nas protegdes Proprio dinaldo Carrasci‘
_ Instalagio de prateleira. para armazenamento de . :
06/08 X Sala 9 CME Proprio Edinaldo Carrasco
produtos
DML Desentupir tanque ) ]
07/08 X . ) Proprio Edinaldo Carrasco
Ortopedia Desentupir lavatorio
_ . Troca de lampada fluorescente ¢ instalagio de 4 ) )
08/08 X Emergéncia Proprio Edinaldo Carrasco
lampadas de led T9
09/08 X Recepgiio Instalar bebedouro proximo ao WC feminino Proprio Edinaldo Carrasco
10/08 X Recepgio Consertar tomada com defeito Proprio Edinaldo Carrasco
X Abertora de porta que estava lacrada com gesso, ¢ .
11/08 X Acolhimento Proprio Edinaldo Carrasco
colocar fechadura
13/08 X Consultorio 1 Troca de 02 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
14/08 X Consultorio 2 Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
15/08 X Consultério 3 Troca de 01 lampada Proprio Edinaldo Carrasco
16 X Consultério 4 Troca de 03 lampadas Préprio Edinaldo Carrasco
Rampa de Retirar campainha ¢ instalar novamente. por ) )
17 X . Proprio Edinaldo Carrasco
acesso problemas de goteira no telhado
Retirar luminaria de calha e instalar lampada de . .
18 X Posto 111 Proprio Edinaldo Carrasco
led T9
20 X Sala de Sutura Instalar lampada de led 19 Proprio Edinaldo Carrasco
Sala de
21 X X Curativo Instalar lampada de led T9 Proprio Edinaldo Carrasco
contaminado !
22 Farmacia Instalar lampada de led T9 Préprio Edinaldo Carrasco
23 X Raio X Instalar limpada de led T9 Proprio Edinaldo Carrasco
) Instalae 2 lampadas de sinalizago dos . .
24 Raio X ] Proprio Edinaldo Carrasco
equipamentos
25 X CME Substituicdo de 9 lampadas fluorescentes Proprio Edinaldo Carrasco
27 X Proprio Edinaldo Carrasco
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Orgunizagio Soclal de Saude

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”

ARACATUBA

Preparo de . . i
27 X Troca de 02 lampadas fluorescentes Proprio Edinaldo Carrasco
medicamentos
Funcionar o motor por 30 minutos (teste de - .
28 X Gerador Proprio Edinaldo Carrasco
carga)
29 X Posto 111 Instalar armario parede Préprio Edinaldo Carrasco
Sala Troca de 03 lampadas fluoescentes ¢ instalar o ,
30 X Proprio Edinaldo Carrasco
Reidratagio lampada de led T9
31 X Posto 111 Instalar 02 tomadas Proprio Edinaldo Carrasco
HISTORICO DE MANUTENCOES SETEMBRO
TIPO DE o
e PROPRIO OU NOME
DATA MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA TERCEIRO TERCEIRO
N Recepgao Troca de 02 lampadas — Edinaldo
0208 Bt || S | Eoat Farmdcia Instalar 02 tomadas Proprio Carrasco
02/08 x Coredor Troca de 03 lampadas Proprio Edinalco
emergéncia Carrasco
03/08 X Corrc.dol: Retirar porta de correr e instalar novamente. Proprio Bdindldo
emergencia Carrasco
04/08 X Sala observagdo | Consertar leitos com problemas nas prote¢des Proprio E‘dlnaldo
Carrasco
06/08 " Sala 9 CME Instalagdo de prateleira, para armazenamento Préprio Efimaldo
de produtos Carrasco
DML Desentupir tanque . Edinaldo
07/08 X . P q inaldc
* Ortopedia Desentupir lavatdrio Proptg Carrasco
2 Troca de lampada fluorescente e instalagio de ; Edinaldo
08/08 ‘me . p ¢ inaldc
. Emergtncla 4 lampadas de led T9 Eraprie Carraseo
09/08 X Recepgio Instalar bebedouro proximo ao WC feminino Proprio E,dmaldo
Carrasco
10/08 X Recepgdo Consertar tomada com defeito Proprio Edinaldo
Carrasco
. Abertora de porta que estava lacrada com A Edinaldo
11/08 3 Acolh
* cothimento gesso, e colocar fechadura Eraptia Carrasco
13/08 X Consultério 1 Troca de 02 lampadas Proprio Edinaldo
Carrasco
14/08 X Consultorio 2 Troca de 03 lampadas Proprio Edingldo
Carrasco
15/08 X Consultério 3 Troca de 01 lampada Proprio Edinaldo
Carrasco
16 X Consultério 4 Troca de 03 lampadas Préprio hﬁdmaldo
Carrasco
17 " Rampa de Retirar campainha e instalar novamente, por Probri Edinaldo
) acesso problemas de goteira no telhado i Carrasco
18 2 Posto III Retirar lumindria de calt!zf ¢ instalar lampada Préprio l'idinaldo
deled T9 Carrasco
20 X Sala de Sutura Instalar limpada de led 19 Proprio Edinaldo
Carrasco
Sala de Curativo . . Edinaldo
21 : ¢ sG o
X X cottarniids Instalar lampada de led T9 Proprio Carrasco
22 X Farmicia Instalar limpada de led T9 Proprio E‘dinaldo
Carrasco
23 X Raio X Instalar limpada de led T9 Proprio Edinaldo
Carrasco
24 Raio X Instalac 2 ]ampa_das de sinalizagdo dos Pripelo FEdinaldo
equipamentos Carrasco
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25 X CME Substituigdo de 9 lampadas fluorescentes Proprio Ed‘“a'd‘}
arrasco

27 X Frenamodo Troca de 02 lampadas fluorescentes Proprio Edinaldo
medicamentos Carrasco

78 X Gerador Funcionar o motor por 30 minutos (teste de Brbpiio l::dlnaldn
carga) Carrasco

29 X Posto 11 Instalar armario parede Proprio F:dmaldo
Carrasco

. ” . Troca de 03 lampadas fluoescentes ¢ instalar — Edinaldo

30 X Sala Reidratagio Maitipada de led T Proprio .
31 X Posto 111 Instalar 02 tomadas Préprio Edinaldo
Carrasco
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Fniis Cousi CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
s e EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE”
— e —
Orgunizacio Soclal de Sande ARACATUBA

9.CONCLUSAO FINAL
Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a

apresentacio dos niimeros de atendimentos e os procedimentos realizados. conclui-se
que as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados. garantindo o livre

acesso aos servicos publicos de satide com equidade e assisténcia integral a satde.

Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento

imediato, estando a equipe mobilizada para implantagdo plena.

SABRINA YUMIIARAUJO CLAUDIO CASTEI/AOLOPES
WATANABE DIRETOR PRESIDENTE
GEREN®E DE PROJETO =
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 25

Rua Rosa Cury, 50 — Bairro Sao Joaquim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40




