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Excelentissima Senhora
Sr.2 CARMEM SILVA GUARIENTE'
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Santa Cwa
Organiracao Social de Satde
OFICIO N°:050/2018 i
CONTRATANTE:Prefeitura Municipal de Aragatuba / SP
N° CONTRATO DE GESTA0:002/2018 EXERCICIO:2018

Aragatuba - SP, 03 de Agosto de 2018

Ref.: RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL — JUNHO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 7.625/14, datada de 17 de Margo
de 2014, e no Contrato de Gestdo n° 002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba
€ a instituicdo Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso
entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes € servigos
de saude da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE
URGENCIA EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL -
“AidaVanzoDolce”, venho respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas,
conforme abaixo relacionado: |
¢ Relatorio Assistencial Trimestral, contendo 20 paginas desde sumario a Conclusio

Final. No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta

consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposigdo para todos os esclarecimentos

que se fizeram necessério.

) /7\? ,- '/sarﬂgpje;

¥ \ /! , ;
S 7))
— ) / T < 7
SABRINA YUMI ARAUJO /CL/\UDIO CASWOPE ‘ /
WATANABE /' DIRETOR PRESIDENTE(
. GERENTE DE PROJETO IRMANDADE DA SANTA CASADE

MISERICORDIA DE BIRIGUI CNPJ n°
45.383.106/0010-40

Excelentissima Senhora
Sr.? CARMEM SILVA GUARIENTE'
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

I Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
'[ Rua Rosa Cury, 50- Bairro: S30 Joaquim -  Aracatuba/SP -  CNPJ Filial 45.383.106/0010-40 -
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA Emsaammsm
SOCORRO MUNICIPAL

1. INTRODUCAO SR L

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, entidade sem fins lucratlvos '
denominada como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os reslﬂtado“f‘
obtidos no periodo de 17/04/2018 4 30/06/2018. Este relatorio refere-se ao anemg, ;
Trimestre do Contrato de Gestdo n°® 002/2018, celebrado junto ao Municipio de A:m g
através da Secretaria de Satde, tendo por principal objetivo a operacionalizago da G&Em e -
€ a execugdo de agbes e servigos de Saide no Projeto CENTRAL DE REGULACAO o
MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCIA E PRGNT(L
SOCORROMUNICIPAL — “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tt:mpo

integral, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagéo.

Este primeiro relatério trimestral contempla 2 meses completos e 13 dias do primeiro més: <

de execugdo do contrato (Abril). Destaco ainda que os resultados e indicadores .
apresentados referem-se apenas as agdes determinadas em Ordem de Semgo nao

comtemplando a gestao plena dos servigos.
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2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram as diretivas solicitadas em ordem de
servigo e contratados pela O.S.S. Alguns cargos esta no em fase de contratagdo.

2.1.PREVISTOS E CONTRATADOS - CLT

CATEGORIA

- PREVESTA NO PLANO |

.ﬁm-”u.zi- 2"

Gerente de Projetos

Auxiliar de
Almoxarifado

Auxiliar de Manutencéo 1

Auxiliar de Servigos
Gerais Diurno

Auxiliar de Servigos
Gerais Folguista

44 hisem

Auxiliar de Servigos
Gerais Noturno *

44h/sem : 3

Auxiliar Administrativo

44 h/sem

Enfermeiro RT -
Coordenador

.44h/sm;;-.

Porteiro Diurno

Porteiro Folguista

Porteiro Noturno

44 h/sem

Sup. de Logistica de
Transporte da RUE

NEPE PN T N [ () - N I N

— al o = & &

44 h/sem -

Supervisor da RUE
(Enfermeiro)

[am—y
—

(oY

44 hjsem -

Coordenadora
Farmaceutica

44 h/sem . '...'*

* C= contratados *Auxiliar de Servigos Gerais notuno encontram-se em processo de . - .-
contratagdes para completar a escala prevista.

2.2. FUNCIONARIOS EFETIVOS DO MUNICIPIO, CEDIDOS A OSS:

CATEGORIAS PROF 1° MES 2° MES ME:
CEDIDOS v Ed
Atendente 13 13 13 .;

Agente de Servigos Gerais 0 0 13
Tecnico de Enfermagem 50 50 63 .
Enfermeiro 10 10 TTEES

Tecnico em RX

Tecnico em Gesso
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RELATORIO DE ATIVIDADES ’ St s
CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENL.A E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL - B
3.2 DEMONSTRATIVOS EM GRAFICOS:

4

32.1- ATENDIMENTO EM CLINICO GERAL

PRODUCAO REALIZADA NO TRIMESTRE . METAS ALCANCADAS .
x ; EAAOERY T A k10 e T

Abril Maio Junho " Resultdo o 1 - % Altangada

8.425 18.433 19.591 46449 190,88 %

25.000

20.000

15.000
10.000
5.000
0 T T T )
Abr. Mai. Jun.

Fonte: Assessor Piiblico - Gestio da Satide - Web - Gréfico 1.: Atendimento Clinico
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32.2 - ATENDIMENTO EM ORTOPEDIA

PRODUCAO REALIZADA NO TRIMESTRE "~ METAS ALCANCADAS
Abril Maio Jutho ) S RN
329 787 756 256,43 %
900
800 ot 756
700
600
500
400 329
300
200
100
0
Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Fonte: Assessor Piiblico — Gestlio da Satide - Web - Gréfico 2: Atendimento Ortopedia




RELATORIO DE ATIVIDADES

3.2.3. ATENDIMENTO RADIOLOGIA MEDICA

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCL.A E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

1 '
i l TRMAN 3\

i! dﬂlﬂl’l GU((

PRODUCAO REALIZADA NO TRIMESTRE

'TAS.ALCANrEADAS

e .  riy e
1.974 5.044 4.677 11,695 i

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Abr.

Mai Jun

Fonte: Assessor Piiblico -Gestlo da Salide - Web - Gréfico 3.: Atendimento Radlologia




3.2.4. ATENDIMENTO EM GESSO

RELATORIO DE ATIVIDADES

£

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENGA EMERGENC.+ E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL -

PRODUCAO REALIZADA NO TRIMESTRE METAS AL(;ANcAnAs
; . Junho . Resultadono
Abril Maio 5 & T rigie g }
45 109 101 mET
120 109
101
100
80
Ll T
40
20
0
Abr. Mai Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Foritai Assessor Pdblico - Gestio da Saide - Web- Gréfico 4.: Atandimento Gesso

ol Picigmi
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CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCIA E PRONTO. _
SOCORRO MUNICIPAL e

3.2 PARECER DAS AVALIACOES DAS METAS

1. Conforme Grafico 1.(Atendimento clinico) — Obtivemos um total de atendimentos
neste trimestre de 190.88% , resultado acima da Meta estipulada no Plano de G

Trabalho, observamos um elevado numero se comparado a meta estipulada.

2. Conforme Grafico 2. (atendimento em ortopedia ) — Obtivemos um total de
atendimentos ultrapassando a meta estabelecida em plano de trabalho alcangando =
256,43 % da Meta final para o primeiro trimestre, superando consideralvelmente a .
meta proposta. e

3. Em andlise aos graficos 3 e 4 nos quadros de atendimento de radiologia e gesso '
devido a queda em ortopedia, nota-se um impacto nesses atendimentos com menores
numeros se comparados ao més anterior. Esta queda nao pode ser levada em

consideragio por se tratar de atendimentos de urgéncia ¢ emergéncia em livre HRT
demanda. A OSS absorveu toda a demanda da Unidade neste periodo.

3.3 Agdes programadas para o proximo trimestre:

e
W« g e S

Considerando a superagio das metas nio identificamos necessidades de mtervenf,:ao e

ou reorganizagio desses servigos de imediato.

4. COMISSOES e
A irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, assegurou a este Projeto a criagdo das ot
comissdes de cardter permanente, compostas por profissionais mlﬁdtﬁ&‘l?hﬂﬂlﬁs;g_agpv

considerando as especificidades individuais, a nomeagfio para compor as comissbes, que .. % &
apresentam como objetivos :preservar a vida, promover agdes voltadas a saude a través de his
acdes que modifiquem ou melhorem o ambiente e os processos, humanizagdo, €tica e

seguranga voltada ao desenvolvimento ¢ preconizando a Satde do paciente. A implantaglio: =i
das Comissdes, aguardam os mesmos processos administrativos, do SAU, que serd ...

obrigatoriamente no més seguinte, que possibilitardo a contratagdo dos profissionais,
liberagio dos que negaram ser cedidos a O.S.S..e assim a complementagdo do quadro de_

colaboradores e o inicio do estudo do Perfil para compor as comissoes.
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4.1. As Comissdes a serem instituidas serao as seguintes:

4.1.1. Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;
4.1.2. Etica Médica;

4.1.3. Etica de Enfermagem;

4.1.4. Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;
4.1.5. Comissfio de Reviséio de Prontuério e Analise de Obitos;

4.1.7. Gestido de Residuos.

4.1.8. Constitui¢do da Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizag@o do Projeto —

Essa comissdo devera ser instituida pela SMS.

4.2. Acdes programadas para o proximo trimestre:

JULHO/2018 - ELABORACAO DE PROPOSTA DE REGIMENTO INTERNO

4 -
NOMEACAO DOS MEMBROS E PUBLICACAO EM MEIO DE '
AGOSTO/2018 - COMUNICACAO :
ELABORAR
SETEMBRO/2018 REGIMENTO REUNIOES DE PLANEJAMENTO
INTERNO

5. EDUCACAO PERMANENTE /TREINAMENTO/CAPACITACAO-

Possui sua objetividade focada no planejar, organizar ¢ fornecer o apoio as agdes educativas. e
O intuito da implantag@o de treinamento € capacitagdo, destina-se a aprendizagem no trabalho =

onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano das organizagdes € as atividades laborais. - . -, '

plena do contrato de gestdo, atendendo o cronograma de execugdo proposto.

Porém esta sendo assegurado aos profissionais permanentes apoio e agdes de capacitag:ﬁes
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SOCORRO MUNICIPAL

disseminagio de informagdes na expectativa de renovar conhecimentos e direcionar os fguxos
e rotinas de trabalho. EinEs
6.1 Agdes realizadas neste trimestre:

1. Oficinas orientativas para a geréncia e coordenagio do projeto

e Realizado pela equipe técnica do CSC (Centro de Servigos :
Compartilhados)
2. Elaborag@o e normatizagdo de manuais e rotinas dos processos de trabalho sendo:

a) Normatizagédo do Gente e Gestdo em abril.
b) Fluxos € normas de Compras e Contratagdes em abril
¢) Manual e Pop Servico de Higienizacdo e Limpeza: més maio/junho
d) Fluxo e normas para a prestacdo de conta mensal, trimestral e semestral em abril -
e Realizado pela equipe técnica do CSC
3.Integragéio das Equipes do PSM e SAMU em junho ;
e Realizado pela equipe tecnica do CSC (Centro de Servigos
Compartilhados )
4. Capacitagdes dos profissionais Auxiliares de Servigo Gerais e Controlador de Fluxo em

Maio e Junho.
e Realizado pela equipe técnica do CSC.

5. Participagdio da equipe em: ; s
e 1* Semana Municipal do Uso Racional de Medicamentos — 05 4 11 de & -~ .
Maio de 2018 - Parceria com a Prefeitura Municipal de Aragatuba o
e Semana da Enfermagem— “Tema: Enfermagem Voc€ tem Valor — '
Parceria com a Prefeitura Municipal de Aragatuba ae

5.1. A¢des programadas para o proximo trimestre:
A implantagiio do NEP (Nucleo de Educagdo Permanente) com objetivo de buscar, constxm, g

SERELRGE -

novas praticas de trabalho, pautadas no trabalho em equipe, supervisdes, planejamento .
participativo e alcance das metas pactuadas, bem como integra-se ao plano de educac;ﬁo St
permanente municipal juntamente com seus NEPs., acontecerd apés a gestao plena dos

servigos, seguindo cronograma de implantagdo proposta em plano de trabalho. | .‘:_
Na proposta da SANTA CASA DE BIRIGUI para a Educagio Continuada, as agdes sefle)

Matriz: Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, m-mm-csr-mm11~mmﬂ»-mm4smm&lm—so/
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divididas em fases. Abaixo consta o cronograma para a implantaciio ¢ a execugdio destas |
atividades. As fases serfio as que seguem: | > l_ e
e Fase 1: Instituir NEP; Realizar um diagnéstico situacional das necessidades e
problemas do cotidiano do trabalho, elaborar projeto de Educagdio Permanente-¢
Continuada. 5

o Fase 2: Integragio do NEP PSM/SAMU junto ao Nicleo de Educacio Rermanentg (5
(NEP) da Secretaria Municipal de Saade. ' m :

e Fase 3: Implantagdo do Plano de E.P, sendo que de acordo com a necessidade
encontrada na Fase 1, esses treinamentos , oficinas , e Protocolos de Atendimentoy= 35+
Protocolos de Fluxo e Procedimentos Operacionais Padriio, que foram propostos na: :
Proposta Técnica deste trabalho estardo sujeitos a alteragdo e ou adequagfio l

CRONOGRAMA
ATIVIDADE 0 | 29 | 3° | 4° | 5° | 6°

mes | mes | mes | mes | mes | mes

Fase1 i
Fase 3 ;

* 0 12 més sera considerado 2 partir da ordem de Servigo Plena.
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6. INCREMENTO DAS ATIVIDADES

Abaixo demonstramos alguns incrementos em execugéo neste trimestre:

Ne4- Avaliar o Equp condicao :
= - - v" MNormase
Implantacdo perfil fisica e psiquica b
: ; ; rotinas do- - %|-
do comité epidemiolég para atuar no g
“Gente e ico das cendrio da RUE gente e ges ﬁ" e
gestao” equipes Compreender as mstntun_das.-tf e
- em execuglo 7|
composto por DUE; acoes que AR
: . v Contratodé& = 7"
representantes Analisar os impactam na T
. . . empresa para |
da Medicina tipos de qualidade de vida presa P
avaliar os
do Trabalho, atestados de nossos
riscos
Seguranca do com maior colaboradores; N 2
; ocupacionais
Trabalho, prevaléncia Garantir a pacit toiigl
v Comité sera
Recursos dos seguranca do
instituido a
Humanos, colaborador trabalhador, it
. artirda
Departamento es; evitando P L 3)
De Pessoal, Elaborar acidentes de Contratugae
Nucleo de projeto de trabalho e F’°s demaf e
rofissionais:
Comunicacéo e melhoria da doencas P EFeS o)
Qualidade qualidades ocupacionais P »g,il
técnica de vida dos Melhorar a
colaborador relagdo inter -
es pessoal S
Adequar os Agilizar os : -'
: Poltranas  adquiridas
28- fisi atendimentos '
N2 8 espacos fisicos aguardando iw
Implantagdo Aumentar o Diminuir o tempo | mudanca ao novo:|:
. prédio
numero de leitos de espera dos . *-
4n Suinie e instalacdo.
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Soroterapia —

(feminino e

masculino)

Comprar poltronas
de soroterapia
Comprar cadeiras
adequadas para

acompanhantes

pacientes que

aguardam
medicac3o rapida

Melhoria da
qualidade da

ambiéncia

Evitar tumultos e
aglomeragdo nos
corredores de

acesso

Ne5 -
Implantagado
de sistema
integrado de
Informacdo no
SAMU entre
Central de
Regulagdo,
Viaturas e
Unidades de
Urgéncia e

Emergéncia

Informatizacao das
VTRs—
Contemplando
Tablets para
realizagdo de
relatorios em

tempo real a
ocorréncia

Implantagdo de
Servigos de
Consultoria
relacionados ao
gerenciamento do
sistema ;
Prestar Servigos de
Instalagdo do
sistema e
Treinamento;
Disponibilizar
Suporte Remoto a
Davidas;
Gerenciar as

ocorréncias

Software em
concordéncia
com as politicas e
padrdes do
SAMU 192
Municipal de
Aragatuba/SP;

O Sistema

fornecerd
controle de todas
as etapas de
atendimento do
SAMU
(Atendimento,
regulagdo, Cena,
Controle de
Frota/Radio
Operador,
Controle de
tempo resposta,

inclusive viaturas
e almoxarifado) e

também

publico para |
andlise = del’
propostas :
técnicas - . &
custos

¥" Realizado

equipamesfoRz
necessarios = |
para o
informatizaca
o 50
v Iniciado | .0
processo - da |
compra  dos
Tablets
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BN e B

registradas;

v" Gerar Relatérios
Gerenciais para
melhor tomada de
decisdo em tempo
real;

v Implantar Geo-

referénciamento dos

chamados para
identificagdo de pontos
criticos;
¥" Manter
registrado
todas as acdes

da equipe

Relatdrios de
Produgdo
(faturamento)
seguindo os
padrdes das
Portarias:
n2804/GM,
2048/02,
2026/11e
1010/12 do
Ministério da
Saude, onde sdo
discriminados os
procedimentos a

serem realizados

pelo SAMU.

v" Atendimento e

Controle pleno
de todas as
etapas de
atendimento do
SAMU;
v Melhoria no
tempo de
atendimento das

ocorréncias;

6.1 A¢des programadas para o proximo trimestre:

Os demais incrementos serdo realizados conforme execugdo do projeto dentro de sua§ !

condig¢des tecnicas, financeiras e operacionais.
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7. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

1. Recrutamento e Selecdo de Pessoal Em Andamento
2.C Em Conformidade com : 245 8g0ito =

. Contratagdo de Pessoal niratacdes

0 manual e = 3

3. Treinamento Introdutério da Equipe E _
Multiprofissional 1 execucdo
4. Planejamento das A¢des Estratégicas Em andamento
5. Publicagdo Regulamento de bens e Servigos e
contratagdo de Pessoal Fxacio
».Constituicdo da Comissdo de Avaliagio e Responsabilidade do
Fiscalizacdo do Projeto Municipio

7.Acompanhamento das Ag¢des Propostas

Em andamento

8.Execucdo de A¢gdes Complementares pela OS Em andamento s e it
. . Finalizarate o seguncb
9.Avaliagdo do desempenho funcional Em andamento trimestre a avaliocBo sersictiat T
Implantar em agosto 0s dois t{pesiu :
pesquisas previstas 0o plano. -
10.Pesquisa de satisfagdo do usuério Em elaboragio Para julho inicio da pesquisa em' uria:
Agosto: pesquisa individual pelo
SAU.
. . : S ! tad mw
11. Relatério de Atividades mensais Em Conformidade emel:z emer:hs © conf‘ 2
12. A¢des mensais desenvolvimento pela OSS Em Conformidade Em Conformldade
13. Relaté}'io Consolidado das Atividades Rifi. Contsinidaie Biti Confacidad
desenvolvidas :
o ; . Ficara dlspomvel em mda
14. Publicizagio da Pesquisa de satisfagdo Reprogramada 0SS e mural na Unid 1 i |

15. Apresentagio para a Comissdo de Avaliagdo
do Relatdrio de Prestagé@o de Contas e ou
conforme solicitado pela SMS

N#o houve agendamento e ou solicitag@io pela SMS -

16. Elaboragdo de manuais, planos de trabalho,

de metas e mdxcadoresatﬁ S |

rocedimentos Em andamento
normas, regras e p sto. '
17. l%elatério de Atividades mensais — Protocolado mensalmente Fios Confarmidads
Realizadas conforme o cronograma. ao Atende facil :
18. Realizagdo da SIPAT Pendente Préxime semestre -
19. Execug¢do Do Plano de Educagéo Repro ada

Permanente -NEP

Implantar até sete

Finalizar ate 0 2 ey T
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7 CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentagio dos _
nimeros de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se que as metas foram
alcangadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso aos Servigos
publicos de satide com equidade e assisténcia integral a saide.

Ressalto que as agdes reprogramadas estio priorizadas para desenvolvimento imediato,
estando a equipe mobilizada para implantagéo plena.
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