' IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e Municipal n® 422
Isento do Imposto de Renda ~ Ato Declaratério ~ Isengio n® 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DR. VIVALDO MARTINS SIMOES - 0SASCO
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 013/2018

EXERCICIO: 2019

OF 006/2019 SAO PAULO (SP) 12 de Outubro de 2019.
Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO - OUTUBRO / 2019.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestao n° 013/2018, na Clausula 6 —
DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de S&o Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugao das agbes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Hospital Estadual Regional Dr. Vivaldo Martins Simdes, vem mui

respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execucdo de Servigo - Outubro de 2019:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta

consideragao, nos colocando a sua inteira disposigdo para toda sorte de esclarecimentos que

,> Atenciosam 5
7 224 / YL Ll 2757

————  DANIEL BUCCIARONI
CRM 145879
Coordenador Médico

se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,

Dr. Maurizio Dana

Diretor Técnico de departamento de Saude
Hospital Regional de Osasco Dr Vivaldo Martins Simoes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP

UTI Adulto do Hospital Regional de Csasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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1. INTRODUGAO

O presente relatorio contempla o0 més de QOutubro de 2019, sexto més da gestao da 0SS
Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes.

Neste més os indicadores sao bastante positivos, todos ficaram dentro da meta pactuada,
exceto a taxa de ocupagao de leitos que ficou em 87,0%, dada a reserva de leitos solicitada pelo
hospital e da falta de demanda advinda do CROSS. Neste més tivemos uma reiternagdo menor
que 24 horas e nenhuma queda de paciente.

Dr. Daniel B%roni
Médito/
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7,5
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 87,00%

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,5 dias, o que estd dentro da meta pactuada. J4 quanto a taxa de
ocupacdo por leitos ficamos em 87,0% de ocupagdo, abaixo da meta, que é de 90%, isto
ocorre por dois fatores:

12 a pedido da dire¢do do hospital reservamos leitos para pacientes oriundos do centro
cirdrgico e pronto socorro;

292 o CROSS nao demanda leitos, ficando assim um numero pequeno na ociosidade.

4

J/..

cciaroni

145.879
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

<24 horas

Padenbes intqmadﬁs no mé§ 10(0

Taxa de reclamagdo na ouvidoria <=1% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00%

INDICE DE ULCERA POR PRESSAQ

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL

INFECGAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,27%

INFECCAO DE PNEUMONIA ASSOCIADA __
A VENTILACAO < = que 17,0% 0,18%

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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Andlise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més tivemos uma. A evolu¢do dos
prontudrios continuou em 100. O indice de ulcera por pressdo foi de 0,0%. A infeccdo de
sondagem vesical ficou em 0,0%, a infec¢do por corrente sanguinea ficou em 0,27% e a infecgdo
de pneumonia associada a ventilagdo ficou em 0,18%.

A taxa de infecgdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice toleravel, mesmo com ocupacio perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a OSS - Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondarios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.

* Justificativa de reinternagdo menor que 24 horas:

Paciente neurocritico, recebe alta para a enfermaria, apos estabilidade clinica,
com bom padrdo respiratdrio, sendo necessario reinternagdo, em menos de 24 horas,
devido insuficiéncia respiratdria, o qual foi evento agudo, passivel de acontecer em
pacientes neuroldgicos em recuperagao.

e Justificativa das trés infecgGes de corrente sanguinea:

Conforme perfil epidemioldgico desta UTI, com parcela considerdvel de
pacientes cronicamente graves, houve infeccées de corrente sanguinea. Reitero, que
rotineiramente, avaliamos a possibilidade de retirada de dispositivos e catéteres. Como
plano de agao, intensificaremos medidas e bundles para prevencao.

¢ Justificativa das duas pneumonias associadas a ventilagdo:

Conforme perfil epidemiolégico desta UTI, com parcela consideravel de
pacientes crdnicamente graves, houve pneumonia associado a ventilagdo mecanica.
Reitero, que rotineiramente, avaliamos a possibilidade de retirada de dispositivos e
catéteres. Como plano de agdo, intensificaremos medidas e bundles p?o}'ﬁmgéo.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vival rtins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP

5



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
i Declarada de Utilidade Puablica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Santa Cara Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n® 81000/13/71
e Sivigri Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66
Organizagdo Social de Saide ~ Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

Organizagiao Social de Saude

3. OUVIDORIA
Neste més tivemos 9 ouvidorias positivas (elogios), que relatamos a seguir:

v" Protocolo 200.533: O acompanhante do paciente ALS, A paciente elogia o atendimento
das equipes de enfermagem e médica, especialmente os enfeimeiros Carla, Danilo,
Clélia, Leandro, Luciene e Adriana;

v" Protocolo 201.476: A acompanhante GCL, filha do paciente AJL, agradece a equipe da
UTI, pela dedicagdo, educagdo e cuidados com o seu pai.

v" Protocolo 202.269: O acompanhante AJC, da paciente ML agradece a equipe da UTI,
meédicos e enfermeiros pelos cuidados dispensados a paciente.

v" Protocolo: 203.699 O paciente ACV agradece a equipe da UTI, especialmente a Dra.
Ticiane e o Dr Kalil, os técnicos de enfermagem e as enfermeiras pelo exemplar servico
humanizado prestado pela equipe.

¥ Protocolo 203.703: A acompanhante CAB, filha da paciente VLAB agradece o
atendimento prestado por toda a equipe da UTI.

v Protocolo 209.129: A acompanhante MCL, da paciente MLBS, agradece e equipe da UTI
pelos cuidados com sua mae.

v" Protocolo 209.121: A paciente RPS, agradece toda equipe pelos cuidados aos pacientes.

v Protocolo 210.090: A acompanhante QJP, agradece pelo tratamento dado ao seu irmdo
JLP, enfatiza o agradecimento aos mécos, enfermeiros e técnicos e ress§lta 0 asseio e
cuidado com os pacientes.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco - Dr. Vivaldo Ma_nih; i
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco -
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v" Protocolo 211.043: O acompanhante JP, agradece toda equipe pelo carinho e cuidado
prestado a sua mae BMS no periodo de 12 dias que ficou internada antes de evoluir a
obito estando satisfeito por toda a assisténcia.

4. CONCLUSAO

A Gestao da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Hospital Regional de Osasco, no sexto més de Gestdo, esforgou-se para
manter o atendimento da UTI, com qualidade e presteza, como demostram os elogios.

A equipe ja esta formada, seguindo o andamento normal de entrada e saida de

funcionarios.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
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