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RELATÓRIO DE METAS DE PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
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RELATÓRIO DE META PARA 

SUPERVISÃO/ ACOMPANHAMENTO/REGULA 

ÇÃO E EXECUÇÃO DE SERVIÇOS NO 

PROGRAMA ESTRATEGIA DA SAÚDE FAMILIA­

E.S.F., NAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE, 

COM A IMPLEMENTAÇÃO SAÚDE MULHER 

DIURNO NO MUNICÍPIO DE BIRIGUl/SP -

CONFORME CONTRATO N2. 7.782/2017 -

PROCESSO N2. 03/2017. 



lmumáaáe áa Santa Casa áe 9r1.isericórâia áe 
<Biri[jui - <,Rsáe }lssistencia{ áe Saúáe áe CJ3iri[jui 

SaúdedaFamília 

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL OE BIRIGUI - SECRETARIA MUNICIPAL OE 

SAÚDE, pessoa jurídica, com sede na Praça Gumercindo de Paiva Castro s/nº, Centro, na 

cidade de Birigui/SP. 

CONTRATADA: IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, com sede 

na Rua Dr Carlos Carvalho Rosa, nº. 115, Bairro Silvares na cidade de Birigui/SP. 
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Innatufaáe áaSanta Casa áe :M.isericóráia áe 
<BiritJui - <J?.iáe }lssistencia{ áe Saúáe áe <BiritJui 

1. INTRODUÇÃO 

SaúdedaFamília 

Este relatório é um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo 

orientar a execução e prestação de contas das metas de produção assistencial do 

Contrato de Gestão n203/2017 celebrados entre PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA 

DE BIRIGUI. As informações aqui reunidas propiciará uma análise se os resultados e 

metas foram alcançadas, no período de 01 de outubro a 31 de outubro. 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia em cumprimento ao item 10.1-

PRODUTIVIDADE do Contrato de Gestão contida no Plano de Trabalho do contrato a 

cima citado, apresenta os resultados obtidos, visando sempre à qualidade dos serviços 

prestados. 

2. OBJETIVO GERAL 

É um processo sistemático e contínuo de acompanhamento de indicadores de 

saúde, visando a obtenção de dados, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de 

decisão, redução de problema e correção. Em suma, monitora e verifica a realização das 

atividades e o alcance das metas 

3. OBJETIVO ESPECIFICO 

• Avaliar por meio de indicadores de produção o atendimento prestado; 
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Irmanáaáe ia Santa Casa áe :Misericórâza de 
<Birigui - ~áe )lssistencia{ de Saúde áe <Birigui 

SaúdedaFamília 
• Demostrar através do relatório as ações realizadas no Programa Estratégia Saúde 

Família e a Implementação Saúde da Mulher Diurno 

• Analisar as metas de atendimentos para acompanhamento e avaliação 

constante no Plano de Trabalho; 

• Contribuir para a melhoria contínua do processo de trabalho; 

• Servir como forma de avaliação de desempenho da equipe de profissionais. 

4. PROGRAMA ESTRATEGIA DA SAÚDE FAMILIA- E.S.F. 

4.1. ATENDIMENTOS DE MÉDICOS CONTRATADOS PELA OS. 

OBS: Dias úteis não são considerados dia de Visita Domiciliar, Atividade em Grupo e 

Dia do Atendimento de Pré - Natal. 

2 
7 700 

1 8 400 

1 12 600 

3 13 1950 

5 14 3500 
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Consultas 

Visitas Domiciliares 

Encaminhados e 

solicitações exames 

Atendimento em grupo 

TOTAL 

Consultas Pré - Natal 

Irmanáa.áe áa Santa Casa áe ?rfisencóráia áe 
<.Biri{jui - ~áe _?.ssistencia{ áe Saúáe áe <.Biri{} ui 

4 15 

8 MEIO PERIODO 

50/ dia -10.350 10.101 

100%DA 383 

NECESSIDADE 

100% DA Solicitaram para todos 

NECESSIDADE que tiveram 

necessidade 

65 

16 períodos 95 

SaúdedaFamília 
3000 

200 

10.350 

-r -· 
1 
1 

1 - ' 

97.59% 

100% 

100% 

99.19% 

6 pacientes por 

período 

4.2 ATENDIMENTOS DE MÉDICOS EFETIVOS DA ESF 

' 1 ~ • 

: : 
' 

' i 1 
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Períodos 

Consultas 

Visitas Domiciliares 

Encaminhados e 

solicitações exames 

Atendimento em grupo 

TOTAL 

Innanáaáe áa Santa Casa áe :M.isericórâta áe 
<Birigui - <.R.§áe }l.ssistencia{ áe Saúáe áe <Birigui 

1 3 

1 10 

1 13 

3 14 

1 16 

4 

50/ dia- 4.300 3.294 

100% DA 133 

NECESSIDADE 

100% DA Solicitaram para 

NECESSIDADE todos que tiveram 

necessidade 

19 

SaúdedaFamília 
150 

500 

650 

2100 

800 

100 

4300 

1 - 1 

1 
1 

i 
1 

j 1 

76.60% 

100% 

100% 

92,20% 

4.3 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS ENFERMEIROS CONTRATADOS PELA 
os 

Consultas Atender livre 

demanda 

100% 3461 100% 
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Sistematização 

Visita 

Domiciliar 

Procedimentos 

Grupos 

TOTAL 

Irmanáatfe da Santa Casa áe :M.isericóráta áe 
<Birigui - <R.!áe Jl.ssistencia{ áe Saúáe áe <Birigui 

Conforme 100% 100% 
necessidade pós 

avaliação 

20/mês 420 1751 

Demanda da 100% 7355 
Unidade 

Semanalmente 84 96 

Saúdedafamília 
100% 

416,90 

100% 

114,28 

166,23 

4.4 ATENDIMENTOS DO ENFERMEIRO DO QUADRO EFETIVO DA ESF 

Consultas Atender livre 

demanda 

Sistematização Conforme 

Visita 

Domiciliar-

1 enfermeiros 

Procedimentos 

Grupos 

necessidade pós 

avaliação 

20/mês 

Demanda da 

Unidade 

Semanalmente 

100% 100% 

20 18 90% 

100% 444 100% 

4 5 125% 
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lnnantfaáe cfa Santa Casa áe 9'1.isericórâuz áe 
(]Jirigui - ~.ftssistencia{ áe Saúáe áe (]Jirigui 

SaúdedaFamília 
1 TOTAL 1103% 

4.5 ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS TÉCNICOS DE ENFERMAGEM 
CONTRATADOS PELA OS 

Proced. ( 

curativo, PA, 

dextro) 400/ mês 8.400 14.613 173,96% 

Visita 40/mês 840 3.275 389,88% 

Domiciliar 

Grupo 93 

TOTAL 281,92% 

4.6 ATENDIMENTOS DO TÉCNICO DE ENFERMAGEM DO QUADRO EFETIVO 
QUE ESTÁ NA ESF 

Proced. ( 

curativo, PA, 

dextro) 400/ mês 400 497 124,25% 
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Visita 

Domiciliar 

Grupo 

TOTAL 

Innanáaáe da Santa Casa áe 9rf.isenc6ráia áe 

<13iri{jui - <Rsáe .J.ssistencia{ áe Saúáe áe <Biri{jui 

40/mês 40 30 

2 

SaúdedaFanília 
75% 

99,62% 

5. COMPARATIVO POR UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE 

UBS 1 2375 12 52 

UBS2 1153 5 54 

UBS3 833 2 40 

UBS4 1067 15 89 

UBS5 576 5 30 

UBS 6 2886 20 125 

UBS 7 535 4 9 

UBS8 855 5 25 

UBS9 2122 12 60 

UBS 10 622 4 12 

TOTAL 13024 80 496 

TOTAL 

UBS 10 -UBS9 

UBS8 -UBS7 -UBS6 

UBSS -UBS4 -UBS 3 -UBS 2 -UBSl 

o 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 

•CONSULTAS DADOS OS •GRUPO • VD DADOS OS 
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UBS 1 
UBS2 
UBS3 
UBS4 
UBSS 
UBS6 
UBS 7 

UBS8 
UBS9 
UBS 10 
TOTAL 

TOTAL 

UBS 10 

UBS9 

UBSS -UBS 7 lo-
UBS6 .. 
UBSS ~ 
UBS4 --UBS3 .. 
UBS 2 ... 
UBS 1 

o 1000 

• GRUPO 

I rmanáaáe áa Santa Casa áe 9flisericórâuz de 
<JJirifJui - ~áe)fssistencia{ áe Saúde de <JJirifJui 

soo 894 
347 984 
393 370 
209 690 
318 834 
751 1535 
58 200 
268 444 

710 1668 
175 180 
3729 7799 

2000 3000 4000 5000 6000 

SaúdedaFamília 

405 12 
41 6 
212 8 
184 16 

105 10 

263 23 

39 5 

18 5 

442 12 

60 4 

1769 101 

7000 8000 9000 

•VD DADOS OS •PROCEDIMENTOS DADOS OS • CONSULTAS DADOS OS 
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UBS 1 
UBS2 
UBS3 
UBS4 
UBS5 
UBS6 
UBS 7 
UBS8 
UBS9 
UBSlO 
TOTAL 

UBSl O -
UBS9 

UBS8 

UBS7 ..._ 
UBS6 

UBSS .. 
UBS4 

UBS3 

UBS 2 

UBSl 

o 500 

Innanáaáe da Santa Casa de 9rf.isericórâia áe 
<BirilJui - ~áe }tssistencia( áe Saúáe áe <BirilJui 

3326 651 
863 402 
1175 532 
1643 345 
584 125 
3469 507 
288 54 

497 30 

2789 509 
476 150 

15110 3305 

1000 1500 2000 2500 3000 

• GRUPO • VD DADOS OS •PROCEDIMENTOS DADOS OS 

SaúdedaFamília 

11 
8 
7 

15 
10 
23 
4 
2 

12 
3 

95 

3500 4000 
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Innarníaáe áa Santa Casa áe :Misericórâta áe 
<BiT'Ífjui - <R!áe fl_ssistencia{ áe Saúáe áe <BiT'Ífjui 

SaúdedaFamília 

6. IMPLEMENTAÇÃO SAÚDE MULHER DIURNO 

6.1 Atendimento Médico 

CONSULTA 725 

TOCARDIOGRAFIA ANTI PARTO 33 
ULTRASSOM MAMARIO 19 
DRENAGEM DE ABSESSO DE MAMA 1 
UL TRASSONOGRAFIA OBSTÉTRICA 9 

TOTAL 787 

6.2 Atendimento Médico 

AVALIAÇÃO ANTROMOM ÉTRICA 351 

GRUPO 4 

COLETA MATERIAL CITOPATOLOGICO 181 

CONSULTA 294 

RETIRADA DE PONTO 21 

PA 831 

ADM MEDICAMENTOS 27 

TOTAL 1709 

7. META DE EXECUÇÃO CONTRATUAL 
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Jnnanáaáe áa Santa Casa áe 'Misericóráia áe 
<Birifjui - <Jl.!áe )lssistencia{ áe Saúáe áe <Birifjui 

Saúdedafamília 

~1 .~- j 

' .. 
' 1 •• \"' 1 

FUNCIONÁRIOS DA ESF DA OSS 

MEDICOS 89,60% 92,70% 97,50% 98,66% 99,19% 

ENFERMEIROS 129,07% 166,05% 153,23% 154,71% 166,23% 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 181,18% 256,64% 223,48% 258,13% 281,92% 

SUB-TOTAL 399,85% 515,39% 474,21% 511,50% 547,34% 

MÉDIA TOTAL 133,28% 171,80% 158,07% 170,50% 182,45% 

FUNCIONÁRIOS DA ESF EFETIVOS 

MEDICOS 91,30% 89,92% 94,81% 94,44% 92,20% 

ENFERMEIROS 83,33% 62% 101,75% 101% 103% 

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 128,75% 47,87% 25,37% 38,75% 99,62% 

SUB-TOTAL 303,38% 199,79% 221,93% 234,19% 294,82% 

MÉDIA TOTAL 101,12% 66,59% 73,97% 78,06% 98,27% 

META DO PLANO DE TRABALHO 85% 

REALIZADO PELA ESF DA OSS 182,45% 

REALIZADO PELA ESF DA OSS 

META 00 PLANO OE TRABALHO 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200% 
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Irmanáaáe áa Santa Ca.sa áe !Misericórâui áe 
CBirigui - <R.#áe )f.ssistencia{ áe Saúáe áe CBirigui 

META DO PLANO DE TRABALHO 

REALIZADO PELA ESF FUNCIONÁRIOS EFETIVOS 

REALIZADO PELA ESF FUNCIONÁRIOS EFETIVOS 

META DO PLANO DE TRABALHO 

75% 80% 85% 

META DO PLANO DE TRABALHO 

M~DIA TOTAL DOS ATENDIMENTOS 

Saúdedafamília 

85% 

98,27% 

90% 95% 100% 

-: - , T 
1 ' 

1 \ 
t 

1 ' 

1 5 J. 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00% 160,00% 
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Irmanáaáe áa Santa Casa áe :M.isericórâuz áe 
<Birigui - ~áe Jlssistencía{ áe Saúáe áe <Birigui 

8. ATENDIMENTO EM GRUPO 

Segue no ANEXO 1. 

9. CAPACITAÇÃO /TREINAMENTO 

SaúdedaFamília 

Seminário "Proteção social especial de média complexidade: PAEFI, MSE E 

AEPETI". No dia 09 de Novembro, das 8h às 17h na FABI - Faculdade Birigui (UNIESP)­

Rua João Escanhuela, 133 - Jardim Capuano. Participarão 72 agentes comunitários de 

saúde até ao meio dia e 9 enfermeiras e 1 supervisora ESF até as 17h. 

Capacitação em Pré-Natal, no Ambulatório de Saúde da Mulher com início 27 /11, 

foram capacitados 6 Médicos ESF. 

Capacitação "Desafios no manejo clinico das arboviroses e suas complicações -

Dengue, Chikungunya, Zika vírus, Microcefalia e Guilain-Barré", no dia 23 de Novembro 

de 2017, das 7:30hs às 12:30hs no auditório do SISEP. Participarão 9 médicos, 13 

enfermeiros, 7 técnicos em enfermagem e 20 agentes comunitários de saúde. 

Capacitação comportamental realizada pela empresa Turnover Consultoria, 

Treinamentos & Hunting, através do professor e palestrante Fábio Lais. Participarão na 

Turma 01 em 09/11, 39 agentes comunitários de saúde na Turma 02 em 10/11 , 23 

agentes comunitários de saúde Turma 04 em 22/11 e 23 funcionários da recepção 

Turma 05 em 29/11, no Auditório da Santa Casa de Misericórdia de Birigui/SP às 15h. 

10. CONCLUSÃO 
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Jrmanáaáe áa Santa Casa áe 9rl.isericórâui áe 
<Birio ui - ~áe }fssistencia{ áe Saúáe áe fí3irioui 

SaúdedaFamília 
Considerando a proposta das Metas de Produção Assistencial no Plano de 

Trabalho, constando números de atendimentos, procedimentos realizados nos 

programas: PROGRAMA ESTRATEGIA DA SAÚDE FAMILIA- E.S.F., e IMPLEMENTAÇÃO 

SAÚDE MULHER DIURNO conclui-se que as metas foram alcançadas, atingindo os 

resultados garantindo um serviço com equidade. 

IRMANDADE DA SANT CASA DE ~E BIRIGUI 

CNPJ n2. 45.383.106/0001-50 
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