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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DR. VIVALDO MARTINS SIMOES - OSASCO
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 013/2018

EXERCcIcIO: 2019

OF 004/2019 SAO PAULO (SP) 12 de Setembro de 2019.

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO - AGOSTO / 2019.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 013/2018, na Clausula 6 —
DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execugdo das agdes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Hospital Estadual Regional Dr. Vivaldo Martins Simées, vem mui
respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execuc¢ao de Servigco - Agosto de 2019:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atencmsamente

/7 i Bir e

DANIEL BUCCIARONI
CRM 145879
_Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Maurizio Dana

Diretor Técnico de departamento de Saude

Hospital Regional de Osasco Dr Vivaldo Martins Simoes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Agosto de 2 019, quarto més da gestdo da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes.

Neste més os indicadores sdo bastante positivos, todos ficaram dentro da meta pactuada,
exceto a taxa de ocupacao de leitos que ficou em 78,22%, dada a reserva de leitos solicitada
pelo hospital e da falta de demanda advinda do CROSS. Neste més tivemos trés reiternagdes
menor que 24 horas e nenhuma queda de paciente, que detalharemos a seguir
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 55
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 78,22%

Analise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 5,5 dias, o que estd dentro da meta pactuada. J4 quanto a taxa de
ocupacao por leitos ficamos em 78,22% de ocupacdo, abaixo da meta, que é de 90%, isto
ocorre por dois fatores:

19 a pedido da direcdo do hospital reservamos leitos para pacientes oriundos do centro
cirargico e pronto socorro;

22 o CROSS ndo demanda leitos, ficando assim um nimero pequeno na ociosidade.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 3,00

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META AGOSTO
RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 0
Pacientes internados no més 970
Taxa de reclamacdo na ouvidoria <=1% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
INDICE DE ULCERA POR PRESSAO <= 0,5% 0,30%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = que 4,88% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,20%

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META AGOSTO
INFECCAO DE PNEUMONIA ASSOCIADA
A VENTILACAO < = que 17,0% 0,00%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més tivemos trés caso. A evolucdo dos
prontuarios continuou em 100. O indice de Ulcera por pressao foi de 0,30%. A infecgdo de
sondagem vesical ficou em 0,0%, a infecgdo por corrente sanguinea ficou em 0,20% e a infecgao
de pneumonia associada a ventilacao ficou em 0,0%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a 0SS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.

Justificativa médica para as trés reiternagao menor que 24 horas:

4 _ UTI II, paciente cronico (DPOC severo/IC CF Ill NYHA), classificado como
recorrente com diversas internagdes anteriores e retorno previsto e avisado a prdpria
familia.

v I V7' . paciente com internagdo prolongada por trauma raquimedular,
apos compensacdo clinica e receber alta para enfermaria, evolui com aumento de
secrecdo de vias aeres e insuficiéncia respiratéria aguda, retornando a UTI.

v I U7 !l vaciente com internagdo por infarto agudo do

miocardio, retorna a UTI por apresentar quadro precordial tipico novamente.
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3. OUVIDORIA

Neste més tivemos 5 ouvidorias positivas (elogios), que relatamos a seguir:

v" Protocolo 183.127: Acompanhante do paciente _elogia o atendimento
da equipe de enfermagem.

v" Protocolo 183.137: O paciente _elogia toda a equipe da UTI.

v Protocolo 183.147: A acompanhante da paciente _elogia a equipe
da UTI, assim como da estrutura do Hospital, desde a higiene até o atendimento.

v" Protocolo 186.592: O paciente
de enfermagem da UTI.

v" Protocolo 186.619: O paciente _elogia o atendimento do

enfermeiro - da UTL.

elogia o atendimento da equipe
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4. OUTRAS ATIVIDADES

05/08 - 06/08 - Treinamento sobre rotinas e fluxos internos na uti. Média de 83% equipe de
enfermagem participantes.

12/08 a 16/08 - Treinamento sobre balango hidrico e anotagées de enfermagem. Média de
83% equipe de enfrmagem participantes.

12/08 a 16/08 - Treinamento sobre uso do eletrocardiograma. Média de 77% equipe de
enfermagem e engenharia clinica participantes.

22/08 a 23/08 - Treinamento sobre higienizacdo e prevencdo de pav. Média de 81% equipe de
enfermagem participantes.

28/08 a 29/08 - Treinamento sobre limpeza concorrente dos leitos de uti com o uso do surfa
safe premium. Média de 80% equipe de enfermagem participantes.
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Hospital Regional de Osasco, no quarto més de Gestdo, esforgou-se para
manter o atendimento da UTI, com qualidade e presteza, como demostram os elogios.

A equipe ja esta formada, seguindo o andamento normal de entrada e saida de

funcionarios.
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