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Birigui, 29 de outubro de 2018.

OFICIO N2 74/2018
Prezado Senhor:

Co S
Ref: PRESTACAO DE CONTAS — 32 Trimestre/2018 / 4

Em cumprimento ao estabelecido na lei Municipal n? 5865, de 27 de junho de 2014,
regulamentado pelo Decreto Municipal n? 5430, de 03 de junho de 2015, e no Contrato de Gestdo
n? 7989/2018, firmado entre o Municipio de Birigui e a Organizagdo Social Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das agbes e servigos de salude para ACOMPANHAMENTO E
GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS DE ESPECIALIDADES, vem encaminhar a Prestagao de Contas, conforme abaixo
relacionado:

e Relatodrio Assistencial Trimestral contendo 79 paginas.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao, nos
colocamos a sua inteira disposigao para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente.
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RECURSOS HUMANOS

® Previstos e Contratados

® Contratados pela OS

13 a 31 de junho

a \ Quantidade
Categoria Prevista no Plano CLT Carga horaria
Prevista
Coordenador Geral 1 X 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Categoria Contratadas no | Quantidade
CLT Carga horaria
Plano Contratado
Coordenador Geral 1 X 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Julho
Categoria Prevista no Plano  Quantidade Vinculo Carga horidria ]
Prevista - Empregaticio
Coordenador Geral 01 | CLT 40 horas semanais
Supervisores 09 CLT 40 horas semanais
Técnico em Enfermagem 01 CLT 40 horas semanais
Categoria Contratadas no Quantidade Vinculo Carga Hordria
Plano Contratado  Empregaticio
C oordenador Geral 01 CLT 40 horas semanais
Supervisores 09 CLT 40 horas semanais

Foram realizadas duas publicagdes para a contratacido do profissional “Técnico de
Enfermagem”, entretanto nio houve nenhum candidato interessado na vaga, raziao

pela qual até o momento, a referida contratagdo niio se efetivou. Na busca pelo

preenchimento do cargo em questio, nova publicacido sera realizada.
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Santa %mm MISERICORDIA DE BIRIGUI
Orgunisngho Bocial de Basids
Agosto
Categoria Prevista no Plano  Quantidade = CLT Carga horéria
| Prevista
Coordenador Geral ! 1 40 horas semanais
Supervisores 9 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 X 40 horas semanais

Categoria Contratadas no ' Quantidade  CLT Carga Horiria
Plano ~ Contratado
Coordenador Geral ' 1 | 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Téenico Enfermagem | X 40 horas semanais
Setembro
Categoria Prevista no Plano  Quantidade CLT Carga horiria
. Prevista
Coordenador Geral . ] X 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Enfermeiro ] X 40 horas semanais
Técnico Enfermagem | X 40 horas semanais
Categoria Contratadas no | Quantidade CLT é;réa Horaria
Plano - Contratado
Coordenador Geral - 1 ‘ X 40 horas semanais
Supervisores 9 X 40 horas semanais
Enfermeiro 3 X 40 horas semanais
Técnico Enfermagem 1 X 40 horas semanais
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Orgeaisagao Sosial do Sunide

Contratagdo pela OS:

Ellaine Kristina de Alcantra Souza- Coren -0148574- enfermeira.

1.1.2 Funcionarios Efetivos

13 a 31 de junho

Efetivo Profissional
Categoria Profissionais Nivel
Nivel Carga horaria
Superior
Superior
Fonoaudiologia X X 30 horas
Acupuntura X X 30 horas
Nutricionista X X 30 horas
Fisioterapia X X 30 horas
Categoria Profissionais Efetivo Médicos
Carga horaria
Meédicos Efetivos
Cardiologista X X 20 horas
Ortopedia X X 20 horas
Urologia X X 20 horas
Gastroenterologia X X 20 horas
Neurologia X X 20 horas
Pequena Cirurgia X X 20 horas
Julho
Categorias Profissionais Quantidade Vinculo Carga Horidria
Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 01 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 03 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 01 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 06 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 03 Efetivo 30 horas semanais
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o iigui
Organisagho Bosial de Bacde

Técnico em Enfermagem 06 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 03 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 01 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 01 Efetivo 40 horas semanais
Quantidade |Categoria Profissional Vinculo Carga Horiria
Profissional ?Médicos Empregaticio
1 | Cardiotogista Efetivo 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais
Agosto

Categorias Profissionais Quantidade Vinculo Carga Horaria
Nivel Superior e Médio Empregaticio

Fonoaudiologia 01 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 03 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 01 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 06 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 03 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 06 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 03 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 01 Efetivo 40 horas semanais
Servicos Gerais 01 Efetivo 40 horas semanais
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Orguateaess Social de Baods
Quantidade de Categoria Profissional Vinculo - Carga Hordria
Profissional  Médicos Empregaticio

1 : -Carciiologista Efetivo 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais
Setembro

Categorias Profissionais | Quantidade Vinculo Carga Horaria

Nivel Superior e Médio Empregaticio
Fonoaudiologia 01 Efetivo 30 horas semanais
Acupuntura 03 Efetivo 30 horas semanais
Nutricionista 01 Efetivo 30 horas semanais
Fisioterapia 06 Efetivo 30 horas semanais
Enfermeiro 01 Efetivo 30 horas semanais
Técnico em Enfermagem 08 Efetivo 30 horas semanais
Recepgao 03 Efetivo 40 horas semanais
Portaria 01 Efetivo 40 horas semanais
Servigos Gerais 01 Efetivo 40 horas semanais

Profissionais da equipe de enfermagem que se encontram de férias ou atestado

médico:

Renata Nascimento Medeiros Serra

Férias 1° e 2° semana de Setembro

Larissa Pereira Toledo OLiveira

Maria José da Silva Rodrigues

Atestado Médico

Atestado Médico




Ganta o CERICORDIA DE BIRIGOT
Ocguataspto Bocia de Sande
Celina Aparecida da Silva Férias
Quantidade Categoria Profissional Vinculo | Carga Horaria
Profissional Médicos Empregaticio
1 - .C ardiologist_a_ I Efetivo | 20 horas semanais
2 Urologista Efetivo 20 horas semanais
1 Gastroenterologista Efetivo 20 horas semanais
1 Neurologista Efetivo 20 horas semanais
1 Cirurgia Geral Efetivo 20 horas semanais

1.2 Pessoa Juridica

1.2.1 Contratados pela OS

13 a 31 de junho

Previsto no Plano Contratado pela OS

Cardiologista X

Cirurgia Geral

Dermatologista

Endocrinologista

Hepatologista

Infectologista

Ortopedia

Otorrino

Pediatra

Proctologista

Psiquiatra

Reumatologia

Pequena Cirurgia

Dopller

P B I B B B I = - B B ] )

Ultrasson Morfolégico/ Ultrasson Obstétrico
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

com Dopller

Coordenador Médico

Gestor Projeto

Julho

Previsto no Plano

Cardiol-og_i sta
Cirurgido Geral
Dermatologista
Endocrinologista
Hepatologista
Infectologista
Ortopedista
Otorrino
Pediatra
Proctologista
Psiquiatra

Reumatologia

‘ Contratado pela OS

X

Outras Especialidades (Gastrologista)

Pequena Cirurgia

Doppler

Ultrassom Morfolégico/Ultrassom Obstétrico

Coordenador Médico
Gestor Projeto
Relacdao dos Profissionais

Procedimentos pela OS.

Meédicos

que realizam as

P A - - Al - A S i T

Consultas, Exames e

Nome do Profissional Médico

N* CRM

Especialidade

Antonio José Cortez Juarez

109181

Otorrinolaringologista

Camila Pazian Feliciano

125479

Otorrinolaringologista

Marcelo Fenil Serra

82893

Otorrinolaringologista




Bt Cases IRMANDADE DA SANTA CASA DE
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Organisagio Boria) de Kacde
Carlos Eduardo Sanches 149558 Endocrinologia
Jodo Henrique Boliani 134534 Endocrinologia
Celio Pinheiro de Queiroz Junior 154444 Ortopedia
Marcus Vinicius Gregolis de Brito 147029 Ortopedia
Osterwald Henrique Alves 48751 Ortopedia
Jorge Abu Abs 35859 Ortopedia
Natalia Danila Francisco 154351 Psiquiatra
Cristiane Fernandes Moretti 154752 Psiquiatra
Lorraine do Carmo Garcia 197316 Psiquiatra
Dioger Narciso Melhado Ramos 120639 Cardiologia
Igor Barcelo Precinotti 142361 Infectologia
Igor Barcelo Precinotti 142361 Hepatologia
Fernanda Pachu Monney Fiorotto 160244 Dermatologia
Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Dermatologia
Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Dermatologia
Larissa Chaves Navarro Djbak 162035 Reumatologia
Mariane Bredariol Gazoto 148992 Pediatria
Danielle Sbroggio Barbosa 148992 Pediatria
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Gastroenterologia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Proctologia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Cirurgia Geral
André Luiz Mendonga Feliciano 113620 Cirurgia Geral
Fabio Castilho Navarro 102729 Pequena Cirurgia
Jose Vinicius de Moraes 134953 Pequena Cirurgia
José Carlos Vicentini 43200 Exame Dopller
Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Pequena Cirurgia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Pequena Cirurgia
Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Pequena Cirurgia
Fabio Castilho Navarro 102729 Pequena Cirurgia
Jose Vinicius de Moraes 134953 Pequena Cirurgia
André Luiz Mendonga Feliciano 113620 Pequena Cirurgia
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(hrgnniapis Borial de tlands

Thais de Area Ledo Cabral 161032

Ultrassom

Morfologico

Agosto

Previsto no Plano

Cardiologia I
Cirurgia Geral
Dermatologista
Endocrinologista
Hepatologista
Infectologista
Ortopedia
Otorrino
Pediatra
Proctologista
Psquiatra

Reumatologia

Contratado pela OS
X

Outras Especialidades (Gastrologista)

Outras Especialidades (Ambulatorio de Egresso) |

Pequena Cirurgia

Doppler

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico
Coordenador Médico

Gerente Projeto

[ 4 D X >4 M| »4| R 4 K M K XK K X XK K X XK

Relacio dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames e

Procedimentos pela OS.

Nome do Profissional Médico N CRM Especialidade

Antonio José Cortez Juarez 109181 Otorrinolaringologista
Camila Pazian Feliciano 125479 Otorrinolaringologista
Marcelo Fenil Serra 82893 Otorrinolaringologista

10



Santa Cawsa

Orgusissgao Boelal de fatde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
- B MISERICORDIA DE BIRIGUI

Carlos Eduardo Sanches 149558 Endocrinologia
Jodo Henrique Boliani 134534 Endocrinologia
Celio Pinheiro de Queiroz Junior 154444 Ortopedia
Marcus Vinicius Gregolis de Brito 147029 Ortopedia
Osterwald Henrique Alves 48751 Ortopedia

Jorge Abu Abs 35859 Ortopedia
Natalia Danila Francisco 154351 Psiquiatra
Cristiane Fernandes Moretti 154752 Psiquiatra
Lorraine do Carmo Garcia 197316 Psiquiatra
Dioger Narciso Melhado Ramos 120639 Cardiologia

Igor Barcelo Precinotti 142361 Infectologia

Igor Barcelo Precinotti 142361 Hepatologia
Fernanda Pachu Monney Fiorotto 160244 Dermatologia
Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Dermatologia
Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Dermatologia
Larissa Chaves Navarro Djbak 162035 Reumatologia
Mariane Bredariol Gazoto 148992 Pediatria
Danielle Sbroggio Barbosa 148992 Pediatria

Ana Regina Sbroggio Barbosa 110353 Pediatria

Raphael Caldeiras Pupio 149358 Gastroenterologia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Proctologia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Cirurgia Geral
André Luiz Mendonga Feliciano 113620 Cirurgia Geral
Fabio Castilho Navarro 102729 Cirurgia Geral
Jose Vinicius de Moraes 134953 Cirurgia Geral
Anderson Fernando Braiani de Andrea | 198231 Ambulatério Egresso
José Carlos Vicentini 43200 Exame Dopller
Filipe Augusto Fornari Montanholi 144654 Pequena Cirurgia
Raphael Caldeiras Pupio 149358 Pequena Cirurgia
Marina Ramos Genaro Pupio 160961 Pequena Cirurgia
Fabio Castilho Navarro 102729 Pequena Cirurgia (Vasectomia)

11
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Jose Vinicius de Moraes

134953

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

André Luiz Mendonga Feliciano

113620

Pequena Cirurgia (Vasectomia)

Thais de Area Ledo Cabral

161032

Ultrassom Morfologico

Setembro
Previsto no Plano

Cardiologia )
Cirurgia Geral

Dermatologista
Endocrinologista

Hepatologista

Infectologista

Ortopedia

Otorrino

Pediatra

Proctologista

Psquiatra

Contratado pela OS

Reumatologia

Outras Especialidades (Gastrologista)

Outras Especialidades (Ambulatério de Egresso)

Pequena Cirurgia

Doppler

Ultrassom Morfologico/Ultrassom Obstétrico

Coordenador Médico

Gerente Projeto

Corporativo Osoério Assessoria e Consultoria

| 54l 5e| M| sel pel ae| me| pe| o] B¢l M| | | bd| M| B ML | Ml

Relagido dos Profissionais Médicos que realizam as Consultas, Exames e

Procedimentos pela OS
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI

ol Pisigeai
Organizagas Social do Hatde
Nome do Profissional
Médico N2 CRM Especialidade Nome da Empresa
Antonio José Cortez
- 109181 Otorrinolaringologista CLINICA SABAUNA LTDA -ME
- : o A ; ” CLINICA MEDICA PAZIAN
Camila Pazian Feliciano [125479 Otorrinolaringologista FELICIANO LTDA
, i . . SERRA & SERRA SERVICOS
Marcelo Fenil Serra 82893 Otorrinolaringologista MEDICOS LTDA
Carlos Eduardo Sanches |149558 Endocrinologia CARLOS EDUARDO SANCHES
" . e . . MEDIVA ASSISTENCIA MEDICA
Jodo Henrique Boliani 134534 Endocrinologia LTDA - ME
Celio Pinheiro de Queiroz . C.0.T.I. CLINICA DE ORTOPEDIA
Junior e i TRAUMATOLOGIA E IMAG
Marcus Vinicius Gregolis ) C.O0.T.I. CLINICA DE ORTOPEDIA
de Brito 194839 Offtopedia TRAUMATOLOGIA E IMAG
Osterwald Henrique 48751 Ortopedia CLINICA DOIS IRMAQS ORTOP
Alves TRAUM E TERAP CORP LTDA
) SERRA & SERRA SERVICOS
Jorge Abu Abs 35859 Ortopedia MEDICOS LTDA
Danielle Thaise 134451 Ortopedia C.O0.T.l. CLINICA DE ORTOPEDIA
Monterani TRAUMATOLOGIA E IMAG
Hélio Augusto de ) C.O.T.I. CLINICA DE ORTOPEDIA
Camargo Mitidieri Filkio. |22 Ortopedia TRAUMATOLOGIA E IMAG
. : . . NATALIA DANILA SERVICOS
Natalia Danila Francisco [154351 Psiquiatra MEDICOS EIRELLI
Cristiane Fernandes 154752 Psiquiatra OLIVEIRA E MORETTI CLINICA
Moretti MEDICA LTDA
; . R OLIVEIRA E MORETT! CLINICA
Lorraine do Carmo Garcia|197316 Psiquiatra MEDICA LTDA
) ) CLINICA SANTOS DUMONT
Dioger Narciso Melhado ... Cardiologia PRESTACAO SERV MEDICOS
Ramos
LTDA
i . PRECINOTI & PRECINOTI LTDA -
Igor Barcelo Precinotti  |142361 Infectologia ME
— ) PRECINOTI & PRECINOTI LTDA -
Igor Barcelo Precinotti  |142361 Hepatologia ME
Fernanda Pachu Monney 160244 Osfiiistoloia PACHU FIOROTTO CLINICA
Fiorotto MEDICA EIRELLI
Marina Ramos Genaro : CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
: 160961 Dermatologia
Pupio ME

13
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Filipe Augusto Fornari
Montanholi

144654 Dermatologia

CLINICA MEDICA DR FILIPE
FORNARI LTDA - ME

Larissa Chaves Navarro ; NAVARRO SERVICOS MEDICOS
Dibak 162035|Reumatologia EIRELLI - ME
Mariane Bredariol o

148992|Pediatria GAAL — CLINICA MEDICA LTDA
Gazoto
Danielle Sbroggio 0 e SBROGGIO BARBOSA SERVICOS
Barbosa Madedatin MEDICOS LTDA

Ana Regina Sbroggio
Barbosa

110353|Pediatria

SBROGGIO BARBOSA SERVICOS
MEDICOS LTDA

Raphael Caldeiras Pupio

149358]Gastroentero!ogia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Raphael Caldeiras Pupio

149358|Proctologia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Raphael Caldeiras Pupio

149358|Cirurgia Geral

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

André Luiz Mendonga
Feliciano

113620|Cirurgia Geral

CLINICA MEDICA PAZIAN|
FELICIANO LTDA

Fabio Castilho Navarro

102729(Cirurgia Geral

NAO ATENDE MAIS

Jose Vinicius de Moraes

134953|Cirurgia Geral

J.V. MORAIS SERCOS MEDICOS
EIRELLI

Anderson Fernando
Braiani de Andrea

198231|Ambulatdrio de Egresso

BRAIANI CLINICA MEDICA EIRELI
ME

José Carlos Vicentini

43200|Exame Dopller

TERNEIRA & VICENTINI SERCOS
MEDICOS LTDA

Filipe Augusto Fornari
Montanholi

144654|Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICAS DR FILIPE
FORNARI LTDA - ME

Raphael Caldeiras Pupio

149358|Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Marina Ramos Genaro
Pupio

160961|Pequena Cirurgia

CLINICA MEDICA PUPPIO LTDA -
ME

Jose Vinicius de Moraes

Pequena Cirurgia

4
e (Vasectomia)

J.V. MORAIS SERCOS MEDICOS
EIRELLI

André Luiz Mendonca
Feliciano

Pequena Cirurgia

113620 (Vasectomia)

CLINICA MEDICA PAZIAN
FELICIANO LTDA

Thais de Area Ledo
Cabral

161032|Ultrassom Morfologico

C.0.T.I. CLINICA DE ORTOPEDIA
TRAUMATOLOGIA E IMAG

14
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1. METAS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

2.1 Consultas Médicas, Exames e Procedimentos Contratadas pela OS

Periodo|  Mes06 (13231) Més 07 Més 08 Més 09 Meta /atendido no trimestre
CONSULTAS 0S Meta | Atendida | Meta | Atendida | Meta [ Atendida | Meta | Atencida [Meta total] atendica | %

Consulta Médica Otorrino ws| | om0 199 a0] 13| w0  ams[  mss|  em| 75

Consulta Médica Endocrinologia 24 162 e 0] 292 R aga| 108 10986
Consulta Médica Ortopedial a0  aso|  eoo]  ss oo 7sa]  aoo]  ses|  1o00]  2734]  saves
Consulta Médica Pﬂquhtrl.l| 400 419 500 ?us| suo[ 659 3oo| 683 1900 2466 129,79

Consulta Médica Cardiologia| 4 & sa|  1ss s 110 40 g 24| e 1mm
Consulta Médica Infectologia 187 6 280 130| 0] 103 75 120 692 a8  s18s
Consulta Médica Dermatologia 320 210 400 332| aof 38l a0 243 1320  123]  sses
Consulta Médica Reumatologia 199 165 300, 265[ m[ m] 150 270] 948 950] 100,11
Consulta Médica Pediatria 280 279 a0 ass a0 4 20] a3 amo|  yses| 16w

Consulta Médica Proctologia| 80 ss| 10 n 120| 82 50| £ wo| w8 736
Consulta Médica Cirurgia Geral 50 a7 74| 5 74| 7] 3| 95 235 89| 12298
Consulta Médica Hepatologista 33 19 sq| b4 5| | 28] 35 158 104 8582
Consulta Médica Gastroenterologia 0 0 80 28 m[ 54 wl 58 200 141 70.50
Outras Especialidades 150| S B 168

| |
TOTAL um| 2] wd] s s60a]  3us]  msoa] w07 ne|  azes| wnn
EXAMES 0§
Exame de Doplle KI W w W e oo A W o] e
s Moroogeoe Urasn Obstetig. 20 11 IR E
PROCEDIMENTOS 0§
Pequena Cirurgia oWl o e el e el s sof o e ¥
Pequena Cirurgia Vas. 1 | 1 ml 20| 10[ 63 (| TR
Consultas/ Atendimentos dos Profissionais Efetivos
Més06 (13 a Total
Periodo|31) Més07 |[Més08 |Meés09 | Trimestre
CONSULTAS/ATENDIMENTOS EFETIVOS Atendida Atendida | Atendida | Atendida | Atendida

Consulta Médica Urologia 216 220 455 129 1020

Consulta Médica Gastroenterologia 103 158 201 151 613
Consulta Médica Neurologia 129 206 190| 0 525

Consulta Médica Cardiologia 176 0 261 22 459

Pequena Cirurgia 23 0 0| 2 25

Atendimento Acupuntura 241 134 529 470| 1374
Atendimento Nutricionista 91 66 204 174 535
Atendimento Fonoaudiologa 53 82 77 84 296
Atendimento Enfermeiras 468 1131 1628 733 3960|
Atendimento Tecnicos Enfermagem 0 0 70| 96 166
Atendimento Auxiliar de Enfermagem 0 0 118 265 383
Atendimento Fisioterapia 667 811 1170| 837 3485
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2. PARECER DE AVALIACAO DAS METAS:

13 a 31 de junho

Considerando que neste més de junho. em especial, temos que dividir o més para
corresponder equivalentes a dois trimestre, cujo que do dia 01 a 12 de junho pertence ao
primeiro trimestre e 13 a 30 de junho ao segundo trimestre, desta forma solicitamos para a
Comissao de Avaliagdo que no proximo trimestre possamos fechar o Relatorio Assistencial
em dois meses e quinze dias para conseguirmos fechar o relatério num formato tinico para
ndo separarmos. para facilitar principalmente a interpretagdo da propria Comissdo de
Avaliagdo.

Neste més realizamos mutirdes. durante o dia como também as segundas feiras em
horédrio diferenciado até as 21 horas com todas as especialidades prevista no plano de
trabalho, onde o resultado foi bastante satisfatorio. Foi realizado também um mutirdo para
busca ativa de hipertenso e diabéticos com objetivo de realizar diagnostico precoce das
referidas patologias.

Como podemos observar que tivemos um valor significante na perda primaria dos
médicos efetivos, pois a enfermeira responsavel deixou no sistema vagas para encaixes. €
as mesmas ndo foram preenchidas, desta maneira foi orientada quanto reserva para
encaixe, com objetivo de diminuir a perda primaria, abrindo essas vagas para o setor de
agendamento.

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devidos algumas
especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento.

Os ultrassons morfologico e ultrassom com dopller estio sendo agendados todos,
porém a meta ndo foi atingida por ndo ter paciente, pois se trata de um exame especifico da
gestagdo, porém outros atendimentos foram atingidos acima da meta.

Os atendimentos de fisioterapia ndo estdo informatizados, estamos realizando a
organizagdo para essa informatizagdo, foi padronizado com os fisioterapeutas para
preenchimento dos procedimentos corretos (neurologico, ortopédico e pneumo) conforme

padronizado na tabela sigtap. orientado quanto o preenchimento na ficha de atendimento
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ambulatorial — FAA quanto ao absenteismo para que seja preenchimento ¢ posteriormente
informatizado no sistema do assessor publico.

Considerando que estamos utilizando o sistema de informatizagio do assessor publico,
foi solicitado para empresa que realizasse a construgdo de um relatorio para que emitisse a
relagdo de remessas do proprio sistema para as Unidades Basicas de Saude.

Mantivemos as ligagdes prévias com objetivo da redugdo absenteismo, onde sdo
separados muitos encaminhamentos que os pacientes ndo querem, onde 0s mesmos estdo
sendo encaminhados para Unidades Basicas de Saude para que os Agentes Comunitérios
realizam uma segunda confirmagdo com assinatura do paciente e posteriormente
arquivadas no prontuario.

As metas na sua totalidade foram alcangadas, buscando a qualidade e a efetivagdo

dos servigos previsto no Plano de Trabalho.

Julho
Neste més de Julho, em razdo de alguns profissionais efetivos terem tirado férias,
consequentemente, houve diminui¢do da producdo dos respectivos profissionais.

Apresentam-se abaixo os profissionais que se ausentaram e o periodo referente as férias

tiradas.
Nome do Profissional Periodo
Luis Gustavo Pitarello Férias- 01/07 a 31/07 Abonada------
Silvana N Hostalacio Ferias- 01/07 a 31/07 Abonada------
Luiz Eduardo Livorati Férias 01/07 a 10/07 Abonada- 12/07
Renata Serra Ferias- 10/07 a 19/07 Abonada- 20/07 Folga 06/07

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devido
algumas especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento.

Outra situag¢do que merece destaque € fato de que o Ambulatério de Satide Mental
colocou no sistema um numero maior de consultas “ofertadas™, via de regra aumentou o
numero de perda primaria, um numero que ndo foi disponibilizado, excluindo a perda

primdria da satide mental teriamos um numero de perda primaria o total de 457.

17



St Co IRMANDADE DA SANTA CASA DE
i MISERICORDIA DE BIRIGUI

’,—-————-—__\

Orgnuiiagao Boelnl de Hansn

Outra especialidade que ndo temos demanda reprimida ¢ a infectologista,
dermatologia e ortopedia entre outras demandas que estdo sendo agendadas dentro do més.

Como prevé no Plano de Trabalho podemos aumentar o numero de atendimento
conforme as demandas das especialidades, desta forma observa- se que algumas
especialidades obtivemos um numero de atendimento maior do que fixado no Plano de
Trabalho, ressalto que neste més foi acrescido mais uma especialidade. sendo a de
Gastroenterologia. pois temos demanda desta especialidade.

No contexto total, as metas foram atingidas acima de 100%, porém o procedimento
de vasectomia perfez um total de 60%. faltando 08 vasectomias conforme o previsto. Desta
forma, estas 08 pequenas cirurgias ndo realizadas serdo reprogramadas para o proximo
mes.

Os ultrassons morfolégicos e ultrassom Obstétrico com doppler estdo sendo
agendados, todos, mediante a demanda disponivel.

Os atendimentos de fisioterapia ndo estdo informatizados, no entanto estamos
trabalhando para essa informatizagdo. Foi padronizado com os fisioterapeutas para
preenchimento dos procedimentos corretos (neuroldgicos, ortopédicos. pneumologicos)
conforme padronizado na tabela SIGTAP, orientado quanto o preenchimento na ficha de
atendimento ambulatorial- FAA quanto ao absenteismo para que seja preenchido e
posteriormente informatizado no sistema do Assessor Publico.

Como ja anteriormente explanado no relatério do més anterior, ja esta sendo
executado o relatério de emissdo de remessas do proprio sistema para as Unidades Basicas
de Saude.

Mantiveram-se as ligagdes previas as consultas, exames e procedimentos com o
objetivo de reduzir o absenteismo. E ainda, adotou-se a conduta de separar os
encaminhamentos em que os pacientes se opuseram em realizar, sendo estes encaminhados
as Unidades Basicas de Saude para que os Agentes Comunitarios realizem a busca ativa do
paciente. Em caso de segunda negativa, foram colhidas as assinaturas dos pacientes e
posteriormente, os encaminhamentos foram arquivados nos respectivos prontuarios dos

usuarios.
Agosto
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Considerando que no més de agosto tivemos alguns profissionais médicos que

sairam ou mantiveram de férias conforme os profissionais relacionados na planilha abaixo;

Luis Gustavo Pitarello Férias- 01/07 a 24/09

Silvana N Hostalacio Ferias- 01/07 a 16/10

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devido algumas
especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento como: (ortopedia,
infectologia, dermatologia e e hepatologia);

Considerando que como prevé no Plano de Trabalho podemos aumentar o niimero
de atendimento conforme as demandas das especialidades. desta forma observa- se que
algumas especialidades obtivemos um ntimero de atendimento maior do que fixado no
Plano de Trabalho.

No contexto total as metas foram atingidas acima do 100%, conforme descrito
na planilha, as metas das pequenas cirurgias foram abaixo da meta neste més. sendo uma
maneira compensatoria referente aos meses de junho que ultrapassou 45 pequenas cirurgias
no més de julho que ultrapassou 40 pequenas cirurgias, totalizando um total de 85
pequenas cirurgias.

Os atendimentos de fisioterapia estdo informatizados, os procedimentos estdo sendo
digitados conforme padronizado na tabela sigtap. Ressalto ainda que organizamos a escala
de trabalho dos fisioterapeutas, pois anteriormente cinco fisioterapeutas realizam
atendimentos no periodo da manha e um no periodo da tarde, foi reorganizado ficando trés
fisioterapeutas no periodo da manha e trés fisioterapeutas no periodo da tarde.

Mantivemos as ligagdes previas com o objetivo da redugdo do absenteismo, onde
sdo separados muitos encaminhamentos que os pacientes ndo querem, onde os mesmos
estdo sendo encaminhados para as Unidades Basicas de Saide para que os Agentes
Comunitarios realizem uma segunda confirmagdo com assinatura do paciente e
posteriormente arquivadas no prontudrio, mesmo assim estamos tendo absenteismo mesmo

com as confirmagdes previas dos pacientes via telefone.
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Foi mudado o fluxo de mamografia, onde as mamografias sem altera¢do advinda do
Ambulatério de Mama, os resultados estdo sendo encaminhados para Unidade Basica de
Satde.

Pactuamos o fluxo da entrega do resultado de ultrassom morfologico, pois muitos
resultados estavam ficando no setor de entrega de exames, perdendo sua validade para
qualidade do pré natal. Estamos enviando para UBS para garantir o resultado do exame
para profissional médico.

Estamos reorganizando o resultado de eletrocardiograma, pois estamos com mais

de dois mil exames de eletrocardiograma laudado pelo cardiologista e paciente ndo retirou.

Setembro
Considerando que no més de setembro tivemos alguns profissionais médicos que

sairam ou mantiveram de férias conforme os profissionais relacionados na planilha abaixo:

Luis Gustavo Pitarello Férias- 01/07 a 24/09
Silvana N Hostalacio Ferias- 01/07 a 16/10
André Luiz Mendonga feliciano Férias até 16/10
Luiz Eduardo Livoratti Férias até 22/10
Marcus Vinicius Semedo Férias at¢ 05/11

As consultas contratadas pela OS tiveram algumas perdas primarias devido algumas
especialidades ndo terem demanda suficiente para agendamento como: (ortopedia,
infectologia, dermatologia e hepatologia); A equipe do agendamento estd trabalhando na
reorganizagdo do arquivo e na separagdo dos encaminhamentos vindos das Ubs(s)
semanais para que haja maior celeridade e aproveitamento do tempo para agendamentos de
todas as especialidades.

Considerando que como prevé no Plano de Trabalho podemos aumentar o numero
de atendimento conforme as demandas das especialidades. desta forma observa- se que a
especialidade de psiquiatria teve um namero maior de agendado na especialidade de

psiquiatria.
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Foi realizado reunido com a equipe de fisioterapia e com Nucleo Atengdo Satde
Familia — NASF, para que os pacientes cronicos realizassem atendimentos nos grupos na
Atengio Basica, pois a demanda de pacientes de “trauma’ para atendimento da fisioterapia
¢ suficiente para preencher a agenda dos profissionais, considerando a quantidade de
atendimento diaria de cada profissional ser 12 pacientes/dia.

Mantivemos as ligagdes previas com o objetivo da redugdo do absenteismo, onde
sdo separados muitos encaminhamentos que os pacientes ndo querem, onde 0s mesmos
estdo sendo encaminhados para as Unidades Basicas de Saude para que os Agentes
Comunitarios realizem uma segunda confirmagdo com assinatura do paciente e
posteriormente arquivadas no prontudrio, mesmo assim estamos tendo absenteismo mesmo
com as confirmagdes previas dos pacientes via telefone. Destacamos uma redugido do
absenteismo muito grande neste més em comparagdo ao més passado.

Conforme apresentado na planilha do item 2.1, as cotas das Pequenas Cirurgias e de
Dopller foram diminuidas esse més devido as cotas dos meses anteriores terem
ultrapassado as metas, sendo uma maneira compensatoria de equilibrar as cotas no
trimestre.

O ultrassom morfologico excedeu para 120,59 %, ou seja realizou 7 exames a mais
devido a necessidade do agendamento e a peculiaridade desse exame ter um periodo
gestacional para ser realizado.

O procedimento de vasectomia ultrapassou a meta também (cinco procedimentos
realizados a maior), considerando que no més de julho ndo atingiu a cota e suprimos essa
diferenga nos meses de agosto e setembro.

Com a contratagdo da enfermeira foi possivel criar algumas normativas para
organiza¢do da Unidade, organizado o carrinho de emergéncia como: retirado medicagio
vencida, tubo orotraqueal vencido, solicitagdo de fio guia e do aparelho de aspirador de
vias aéreas.

Realizado check list para conferéncia diaria do carrinho de emergéncia, controle de
abertura do carrinho de emergéncia (conferéncia do lacre), lista de medicamentos ¢
materiais padronizados para carrinho de emergéncia, relatério de comunicago interna.

Confecgdo do manual de normas e rotinas do centro de especialidade e protocolo

assistencial.
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Confec¢do do livro ATA para reunides com os colaboradores do centro de
especialidade.

Capacitagdo dos funciondrios quanto ao manuseio do desfibrilador e laringoscopio do

carrinho de emergéncia.

Colocado armario na sala de pequena cirurgia para organizac¢ao do setor.

3. AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA OUTROS
PRESTADORES DE SERVICO

Segue em anexo relatorio do sistema de informatizagdo dos agendamentos realizados
pelo Setor de Agendamento para outros prestadores de Servigo.
Ressalto que OS organizou todo agendamento pelo sistema, onde € possivel ter uma

otimizagdo dos servigos.

Departamento de Oftalmologia de Buritama

Departamento de Oftalmologia de Birigui

Consorcio Intermunicipal da Saide — CIMSA

Ambulatério Médico de Especialidade de Aragatuba — AME
Santa Casa Mirandopolis

Santa Casa de Aragatuba

Mamografia da Diagimagem

Reabilitagdo Auditiva — CER Penapolis

Santa Casa de Birigui Mamografia

Santa Casa de Birigui litotripsia

Santa Casa de Aragatuba — alta complexidade exames ¢ cirurgias
DRS II de Aragatuba

Sorocaba

ATA Comissdo de Avaliagdo de Prontudario

ATA Comissdo de Etica Médica
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4. COMISSAO

Atendendo a portaria n® 01/2018 (Comissdo Prontuario) e portaria n® 02/2018 (
Comissdo Ftica Médica), referente ao contrato de Gestdo n° 7.989/2018 que determina
acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo de consultas, exames e
procedimentos especializados, segue em anexo as ATAS das reunides da Comissdes de

Revisdo de Prontuarios e Etica Médica, (segue em anexo XV e XIV)

e SERVICO DE SATISFACAO AO USUARIO
Os apontamentos serdo discutidos com a equipe para que possamos acordar as melhores

condutas para que os problemas diagnosticados possam solucionar.

13 a 31 de junho
De 1 a 12 de junho foram 11 (onze) pessoas que realizaram a pesquisa.

De 13 a 30 de junho foram 10 (dez) pessoas que realizaram a pesquisa.
Total de 21 pessoas.
Apontamentos

A) Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?
Sim 11
Nao 4

-

SIm NAO

B) Vocé acha que existe dificuldade em marcar consulta médica?
Sim 16 @
N3o 6

o

SIM NAO
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C) A dltima vez que vocé precisou de uma consulta médica de especialidade, em quanto tempo vocé foi atendido?

No mesmo dia 0
No dia seguinte 2
Na mesma semana 2
Na outra semana - 3
Outros

B Sériel W Série2

~

NO MESMO DIA NODIASEGUINTE NAMESMA SEMANA NA QUTRA SEMANA

D) O seu problema de saiide fai resalvidn?

Sim 12 ~
Nao 10
S5ImM
E) Caso negativo foi encaminhado para outro servico?
Sim 8
Ndo 6 &3

SIM

=

NAD

NAD
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F) Como vocé avalia o servico da recepg¢io?

Otimo 7
Bom 8 M
Regular 5
Ruim 2 I

OTIMO BOM

G) Como vocé avalia o servico da enfermagem?

Otimo 5 "
Bom 10 =
Regular 2
Ruim 2

6TIMO BOM

H) Como vocé avalia o servigo médico?

Otimo 7
Bom 10 =
[Regular 8 e
Ruim 1 I

OTiIMO BOM

O que vocé sugere para melhorar no atendimento no seu municipio?

el

REGULAR

REGULAR

o

REGULAR

RUIM

RUIM

RUIM

e Consultas mais rapidas, pois marca consultas depois de muito tempo de espera.

Que seja operado mais recursos, vagas e guias.

e Consultas mais rapidas, pois marca consultas depois de muito tempo de espera

¢ Que seja operado mais recursos, vagas e guias

e A p6s consulta ¢ muito demorada, fica esperando como se fosse passar pelo médico

¢ (Colocar mais funcionarios

e Que as consultas e os exames sejam mais rapidas no SUS

e Melhorar a pés consulta

e Médicos chegarem no horario

&%)
n
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* Os pacientes retiram a senha antes da consulta, por favor, verificar isso, os direitos

sd0 iguais para todos.

Julho

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Julho ( Centro de Especialidades)
(03) pessoas realizaram a pesquisa.
Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Julho ( Central de Agendamento)
(05) pessoas realizaram a pesquisa.

Total de 08 pessoas.

APONTAMENTOS

Centro de Especialidades:

1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

SIM 2

NAO 1

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

SIM 1

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO VOCE FOI ATENDIDO?

NO MESMO DIA

NO DIA SEGUINTE
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NA MESMA SEMANA

NA OUTRA SEMANA 1

OUTROS 2

4- O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO?
SIM 2

NAO ]

5- EM CASO NEGATIVO, FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?
SIM 1

NAO 2

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?
OTIMO 1

BOM |
REGULAR 1

RUIM

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?
OTIMO |

BOM 2
REGULAR

RUIM
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8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?
OTIMO

BOM 2
REGULAR 1

RUIM

SUGESTOES DOS PACIENTES:
e CONTINUAR COMO ESTA
e DIVIDIR MAIS AS GUIAS
e PARECER COM O AME

CENTRAL DE AGENDAMENTO

1- VOCE UTILIZA O CENTRO DE ESPECIALIDADES COM FREQUENCIA?
SIM B

NAO 1

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?
SIM 3

NAO 2

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO FOI ATENDIDO?

NO MESMO DIA

NO DIA SEGUINTE
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NA MESMA SEMANA |

NA OUTRA SEMANA

(3]

OUTROS 3

4- O SEU PROBLEMA DE SAUDE FOI RESOLVIDO?
SIM 3

NAO 2

5- CASO NEGATIVO FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?
SIM 3

NAO 2

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?
OTIMO 1

BOM 3
REGULAR 1

RUIM

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?
OTIMO 2

BOM 2
REGULAR 1

RUIM
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8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?

OTIMO 2
BOM 2
REGULAR 1
RUIM

SUGESTOES DOS PACIENTES:

ESTA TUDO OTIMO

FUI MUITO BEM ATENDIDA NA RECEPCAO, PESSOAS EDUCADAS E
ATENCIOSAS.

QUE TODOS TIVESSEM MAIS RESPEITO COM OS PACIENTES PORQUE
NAO E DE GRACA. NOS PAGAMOS PELO ATENDIMENTO E MUITO, MAS
MESMO ASSIM NOS TRATAM COMO SE DE GRACA FOSSE.

MAIS AGILIDADE E RESPONSABILIDADE, POIS O POVO TRABALHA.
QUE OS ENCAMINHAMENTOS NAO SUMISSEM E QUE A ESPERA POR
UMA CONSULTA FOSSE MENOR.

QUE TIVESSE UMA UBS NO BAIRRO JOAO CREVELARO POIS TUDO
FICA MUITO LONGE, PRINCIPALMENTE PARA O IDOSO.

Agosto

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Agosto (Centro de Especialidades)

( 22 ) pessoas realizaram a pesquisa.

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 31 de Agosto (Central de Agendamento)

(10) pessoas realizaram a pesquisa.

Total de pessoas. 32

Apontamentos

Centro de Especialidades: total 22 pessoas
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1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?

= SIM = NAO

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

mSINM o mNAO

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO VOCE FOI ATENDIDO?

WNO MESMO LA BNO DA SEGLUINTE 8 APCS | ANCT B NA OUTRASEMANA BAPOS 1 MLES
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Suntes C IRMANDADE DA SANTA CASA DE
- B MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orguatiagho Boclal de Hands

4- O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO?

B5M BNAO

5- EM CASO NEGATIVO, FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

- 5N mNAO WEMBRANCO

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

BOTIMO SBADOM WREGULAR ®RUIM

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?



B s IRMANDADE DA SANTA CASA DE
Py MISERICORDIA DE BIRIGUI

”—————\‘

Orguaizagia Bosal ds Batiis

BOTIMO ®BOM ®mREGULAR RUIM ®EM BRACO

8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?

BOTIMO WBOM WREGULAR ®RUIM  BEM BRANCO

SUGESTOES DOS PACIENTES:

e DIVIDIR MAIS AS GUIAS

e MELHORAR O POS CONSULTAS

e GESTAO NA SECRETARIA E EMPATIA

e SOLTAR MAIS RAPIDO OS ENCAMINHAMENTOS
e TER MAIS EXAMES DE MAMOGRAFIA

e MAIS MEDICOS NO ATENDIMENTO

CENTRAL DE AGENDAMENTO: TOTAL DE 10 PESSOAS
1- VOCE UTILIZA O CENTRO DE ESPECIALIDADES COM FREQUENCIA?

33



TRMANTIAITY
fants Cosa IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Py MISERICORDIA DE BIRIGUI

f-_—_‘\
Orgnatiagio Bocta) de Satids

-,SIM O NAO

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

SV B NAO

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO FOI ATENDIDO?
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ot Cove IRMANDADE DA SANTA CASA DE
N MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orgualsaghc Social de Sands

B NCO MESMO DHA | DEMOROLE 2 MESES
| NA MESMA SEMANA = NA OUTRA SEMANA

m»NUNCA mDEMOROU MAIS DE 1 ANO

4- O SEU PROBLEMA DE SAUDE FOI RESOLVIDO?

mSIM ENAD

5- CASO NEGATIVO FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

WSV ENAO
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TRMANTATH
- IRMANDADE DA SANTA CASA DE
@‘1’3* MISERICORDIA DE BIRIGUI

Organisagbo Boein! e Hatida

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

MOTIMO ®MBOM BREGULAR MRUIM mSEM RESPOSTA

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?

MOTIMO WBOM ®REGULAR WRUIM B SEM RESPOSTA

8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?

BROTIMO ®BOM ®REGULAR ®RUIM B SEM RESPOSTA
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Santa C IRMANDADE DA SANTA CASA DE
e P MISERICORDIA DE BIRIGUI
Orgaotsaghe Borlal do Satde

SUGESTOES DOS PACIENTES:

e CONTRATACAO DE MAIS PROFISSIONAIS PARA AGILIZAR OS EXAMES
PEDIDOS, PRINCIPALMENTE USG , ENTRE OUTROS.

¢ MELHOR ORGANIZACAO.

e MAIS AGILIDADE NA MARCACAO DE EXAMES E DE CONSULTAS,
PRINCIPALMENTE NO CENTRO DE ESPECIALIDADES.

e MELHORAR NO ATENDIMENTO MEDICO. POIS DEMORA MUITO PARA
MARCAR CONSULTA.

¢ NAO SUMIR COM OS ENCAMINHAMENTOS.

OBS: As demandas levantadas na Avaliagio do Usudrio, serio discutidas com

funciondrios para tracar acdes para melhorar o atendimento

Setembro

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de setembro (Centro de Especialidades)
(79) pessoas realizaram a pesquisa.

Pesquisa realizada no periodo de 01 a 30 de setembro (Central de Agendamento)
(65) pessoas realizaram a pesquisa.

Total de pessoas 144,

APONTAMENTOS

Centro de Especialidades: total 79 pessoas

1- Vocé utiliza o Centro de Especialidades com frequéncia?
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

B Sim
® Nao

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO VOCE FOI ATENDIDO?

B Na outra
semana

¥ Na
mesma
semana

Apos 1
més

4- O SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO?

B Sim
B Nao

sJ
o



V- B IRMANDADE DA SANTA CASA DE
danta c:i‘f%_. MISERICORDIA DE BIRIGUI
Organisngho Sosial ds Batde

5- EM CASO NEGATIVO, FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?

HSim
® Nao

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

mOtimo ™ Bom
Regular ® Ruim

7- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA ENFERMAGEM?

m Otimo
Bom
Regular
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onts (o IRMANDADE DA SANTA CASA DE
g MISERICORDIA DE BIRIGUI
Urguairagio Socis) deo Sande

8- COMO VOCE AVALIA O SERVICO MEDICO?

® Otimo
® Bom
Regular

SUGESTOES DOS PACIENTES:
e MAIS GUIAS DE EXAMES

e AGENDAR MAIS RAPIDO OS ENCAMINHAMENTOS VINDOS DAS UBS (s)
e  MAIS MEDICOS NO ATENDIMENTO

CENTRAL DE AGENDAMENTO: TOTAL DE 65 PESSOAS

1- VOCE UTILIZA O CENTRO DE ESPECIALIDADES COM FREQUENCIA?

il ‘
-
(R

Sim
B Nao

2- VOCE ACHA QUE EXISTE DIFICULDADE EM MARCAR CONSULTA
MEDICA?

40



IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

| Sim
B Nao

3- A ULTIMA VEZ QUE VOCE PRECISOU DE UMA CONSULTA MEDICA DE
ESPECIALIDADE, EM QUANTO TEMPO FOI ATENDIDO?

B Na outra semana
B Na mesma se-
mana
Apos 1 més
® No mesmo dia
M No dia seguinte

4- O SEU PROBLEMA DE SAUDE FOI RESOLVIDO?

mSim
® NZo

5- CASO NEGATIVO FOI ENCAMINHADO PARA OUTRO SERVICO?
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Bassiby (Fhaa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
de i MISERICORDIA DE BIRIGUI
Orgusisagio Boels) de Saon

B Sim
B Nao

6- COMO VOCE AVALIA O SERVICO DA RECEPCAO?

= Otimo
® Bom

Regular
B RUim

SUGESTOES DOS PACIENTES:

o MAIS AGILIDADE NO ATENDIMENTO E NOS EXAMES

e QUE TENHA MAIS AGENDAMENTO DE ULTRASSOM

e MAIS AGENDAMENTOS DE MAMOGRAFIAS

e AGENDAMENTO MAIS RAPIDO DE CIRURGIAS

e MELHOR ATENDIMENTO

e  MAIS MEDICOS, PRINCIPALMENTE NEUROLOGISTA E VASCULAR
e MAIS HUMANIZACAO DOS MEDICOS

e SALA COM MAIS ACESSIBILIDADE

OBS: As demandas levantadas na Avaliacio do Usudrio, serdo discutidas com

funciondrios para tracar a¢oes para melhorar o atendimento.



Rania o IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

—
(rgnuisagio Borial de Badide

5. TREINAMENTO E CAPACITACAO

13 a 31 de Junho

* Tivemos capacitagdo para preenchimento do Portal da [ransparéncia:
* Realizado capacitagdo quanto a informatizacio do sistema para atendimento de
oftalmologia e para o Consorcio:

e Capacitagdo na digitagdo SADT e Encaminhamento.

Agosto
Realizado capacitagdo para funcionarios das Unidades Basica de Satde - UBS para
informatizagdo dos encaminhamentos ¢ SADT. Foram capacitados um funcionario de cada

UBS.




St Coe IRMANDADE DA SANTA CASA DE
iy~ ¥ MISERICORDIA DE BIRIGU]

—

Orguatmagio Bocinl do Baide

Setembro
Capacita¢ao dos funcionarios quanto ao manuseio do desfibrilador e laringoscopio do

carrinho de emergéncia.

6. ORGANIZACAO DE SERVICO DE FARMACIA

Todos os profissionais médicos sdo orientados quanto as prescri¢des de medicamentos
que deverdo ser realizadas exclusivamente na Relagdo Municipal de Medicamentos

REMUME.
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h IRMANDADE DA SANTA CASA DE
P %’1.,,. MISERICORDIA DE BIRIGUI
Orgaaisagho Soetal de Hande

7. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E
ESTATISTICA

Estamos mantendo o arquivo organizado, estda sendo armazenado e guardado os
prontuarios dos pacientes, permitindo sua rastreabilidade sempre que necessario. Quando o
paciente nunca passou na Unidade é realizado a abertura do prontuario, seguindo a
numeragdo do sistema, posteriormente ele ¢ arquivado seguindo o controle de numeragio
do arquivo. Diariamente sdo retirados os prontudrios que tem atendimento posteriormente

sdo guardados também seguindo a controle da numeragdo do arquivo e do sistema.

8. ORGANIZACAO DE SERVICO DE ACOES DE VIGILANCIA EM
SAUDE

Todos os funcionarios da enfermagem estdo informados quando ao registro de doengas
de notificagdo compulsoria e outros fatores de interesse para a saude publica, ou seja,
mantemos uma planilha para ser preenchidas nos casos dessas doengas, posteriormente

serdo enviadas para Vigilancia Epidemiologica.
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RuARDANE
funde Cusa IRMANDADIE‘. DA SANTA CASA DE
e Pisigi MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orguaisagho Soeial do Naide

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

DESCRICAO DE ETAPAS

‘Assinatura do Termo de Parceria
Publicagio de Reguiamentos
‘Recebimento da ordem de iniclo

Organizago da estrutura fisica e operacional

Procedimentos de Contratagio
Inicio da atividade/ implantagdo
Treinamento da Equipe

‘Realizacdo de pesquisa de satisfagdo por empresa especializada
w&mk%ﬂanm
R A
:Mmmmmm

‘Relatério Consolidado das atividades desenvolvidas HERWEE

Divulgagao do relatdrio Conclusivo T B S0 T N B PG =

10.CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de trabalho,
constando nameros de atendimentos., procedimentos realizados os programas:
ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
EXECUCAO DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS DE
ESPECIALIDADES, conclui-se que as metas foram alcangadas, garantindo a populagédo
um servigo com equidade.

Atendemos a meta prevista no Plano de Trabalho dentro das possibilidades

S municipes de Birigui. e //'
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Claudio Cﬁs@iﬁo Lopes

Eduvini Presidente

Chislani C.Batista Cunha



