IRMANDADE:, DA SANTA CASA DE
o MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Casa

- B CAPS-REDE DE A'I'ENQRO PSICOSSOCIAL DE
Orgain i Hockal ds Satide RIBEIRAO PIRES

OFICIO N° 85/2018
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA
DE RIBEIRAO PIRES

N° CONTRATO DE GESTAO: 062/2018 EXERCICIO: 2018
RIBEIRAO PIRES/ SP, 09 DE NOVEMBRO DE 2018.

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - SETEMBRO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n.° 5.402/2010 ¢
5.870/14, e no Contrato de Gestdo n° 062/2018. firmado entre o municipio da
Estancia Turistica de Ribeirdo Pires e IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, com o compromisso entre as partes para
gerenciamento. operacionalizagdo e execucdio das agdes e servigos de saude
nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS i, CAPS AD. CAPS II) e
Residéncias Terapéuticas, vem respeitosamente encaminhar a Prestag¢do de
Contas, conforme abaixo relacionado:

e Relatorio Assistencial do més de setembro contendo 31 paginas.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos o0s

esclarecimentos que se fizerem necessario.

Atenciosamente, ’ o X
L

peartea 35

Silvia Regina F. Lazzuri

4 udlo (.(astelao l opes
Coordenadora de Projeto / Dlrctor P“Esxdt.mé

Excelentissimo Senhor (a),
PATRICIA APARECIDA FREITAS
Secretaria Municipal de Saude

0
o /
Estrada da coldnia, 2959 — Santa Luzia — Ribeirio Pires/SP / Qo
e@

CNPJ: 45.383.106.0009-07.
Rua Afonso Zampol, 41 Centro Ribeirdo Pires CEP: 09400-050.
Fone: 4827-3631
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RELATORIO ASSISTENCIAL

COMPETENCIA SETEMBR0O/2018

REDE DE ATENCAO PSICOSOCIAL DE RIBEIRAO PIRES
CNPJ: 45.383.106.0009-07.
Rua Afonso Zampol, 41 — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-050
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui buscando sempre a qualidade
¢ a exceléncia dos servigos prestados a populag¢@o Ribeirdo-Pirense através dos Centros
de Atengdo Psicossociais (CAPS) e Residéncias Terapéuticas vém através deste
demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no més de Setembro. a
fim de dar publicidade e permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas

pactuadas no Plano de Trabalho.

2.  RELACAO DE RECURSOS HUMANOS DA REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL.

Nimero
previsto Carga
Categoria Prevista no Plano Contratados Cedidos
no horaria
contrato
Auxiliar administrativo 3 3 1 40h
Assistente de Manutengao 1 1 0 40h
Assistente Social 2 2 1 30h
Técnico de Farmacia 1 1 0 40h
Auxiliar de Servigos Gerais 4 4 0 40h
Farmacéutico 1 1 0 40h
Cuidadora 26 26 13 40h
Enfermeiro 2 2 1 40h
Motorista 1 1 0 40h
Nutricionista 1 1 0 40h
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Psicologo 3 3 9 40h
Profissional de Educagdo Fisica 1 0 0 40h
Recepcionista 3 3 1 40h
Técnico em Enfermagem 13 12 0 40h
Oficineiro 3 3 2 40h
Terapeuta Ocupacional 3 3 1 30h
Agente Financeiro 2 2 0 40h
Coordenador de Enfermagem 1 1 0 40h
Coordenador de Projetos 1 1 0 -

Coordenador de Unidade 1 1 0 40h
Coordenador de Logistica 1 1 0 40h
Psicopedagoga 0 0 1 30h
Médico Psiquiatra 3 | 2 2 20h
Médico Clinico 1 1 0 20h
Médico Neurologista 0 0 1 20h

*Dificuldade para preenchimento da Vaga especifica.

3. PESSOA JURIDICA

e Empresa SRF Lazzuri Gestdo em Saude, presta servigo de Coordenagdo de
Projetos para a Irmandade de Santa Casa de Misericordia de Birigui.

e Diperez Servigos Médicos LTDA EPP, presta servigo médicos de clinico geral

para a Irmandade de Santa Casa de Misericordia de Birigui.
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4. QUADRO GERAL POR EQUIPAMENTO DOS PROFISSIONAIS

RIBEIRAO PIRES

CADASTRADOS NO CNES

NOME

PROFISSAO

CAPS-REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE

N CONSELHO
DE CLASSE

HORARIO DE TRABALHO

Helena da Silva

Lionidia Gomes Santiago
Monica Alves Gongalves
Barbosa Martins
Angela Maria Moscatelli de

Moraes

Silmara de Souza Neves

Aline Rosa Ribeiro da Silva de

Paula

Fernanda Rosa Gomes
Isabel Cristina Gongalves

Barros

Aline Nunes Lopes
Roseli Maia
Zilda Varjao

Helena Di Angeli

Ana Lucia Pereira de Andrade

Antonia Maria Oliveira Miranda

Ariane dos Santos Duarte

Agente administrativo

Assistente Social

Assistente Social

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Servigos Gerais

Auxiliar de Servigos Gerais

Coordenadora de Unidade

Coordenadora Enfermeira
Cuidadora R
Cuidadora
Cuidadora
Cuidadora

Cuidadora

Cuidadora

Nio possui

CRESS 37394

CRESS 31346

Néo possui

No possui

Ndio Possui

Nao Possui

Ndo se aplica

Coren n°411335
Nio Possui
Néo Possui
Ndo Possui
Nio Possui
Ndo Possui

Nio Possui

Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 09:00 —
15:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
14:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 -
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 -
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Escala 12 x 36
Escala 12 x 36
Escala 12 x 36
Escala 12 x 36
Escala 12 x 36

Escala 12 x 36
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Cleide Aparecida Almeida

Rocha Cuidadora Nio Possui
Cleusa Pinto de Almeida Silva Cuidadora Nio Possui
Maria da Paixdo santos Cuidadora ' Nao Possui

Maria das Neves Ferreira Santos

Silva Cuidadora Nio Possui

Maria Estela da Cruz Berber Cuidadora ' Ndéo Possui
Sonia Maria Pereira Trindade Cuidadora ~ Naio Possui
Suzi Goes Carlos ' Cuidadora ' Nio Possui

Vanessa Borges Silva dos

Santos Cuidadora Ndao Possui
Ana Carolina Queiroz Barbosa

da Silva Vital Enfermeira Coren N°477387

Telma Moraes Pires Enfermeira Coren N°182763

Eleonora Causso Machado

Veiga Farmacéutica CRF n°® 87930

Luiz Carlos Bethancourt de

Sousa Médico Psiquiatra CRM n°49843
Mirian Evangelista de Abreu Oficineira Nio Possui
Selma Nunes Peguin Oficineira Ndo Possui
Marlene Junqueira Oficineira Nio Possui

Escala 12 x 36
Escala 12 x 36

Escala 12 x 36

Escala 12 x 36
Escala 12 x 36
Escala 12 x 36

Escala 12 x 36

Escala 12 x 36
Segunda a sexta-feira 08:00 -
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Quarta e Sexta
08:00 — 17:00 horas
Quinta-feira
08:00 — 12:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —

17:00 horas
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William Hendrix Correa da

Silva

Larissa Campos Goulart

Andrea Aparecida Nascimento
Andrea Mariano

Dilma Campos de Sena
Mauriceia Almeida S. Oliveira

Vera Lucia dos Santos

Gongalves

Priscila da Silva Brito

Carlos Inocéncio

Paulo Henrique de Souza Melo

Bianca Batista de Medeiros

Patricia Andre Fernandes

Psicologo

Recepcionista

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Técnico em Enfermagem

Terapeuta Ocupacional

Terapeuta Ocupacional

MISERICORDIA DE BIRIGUI
A CAPS-REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE
RIBEIRAO PIRES

CRP 136260

Nio Possui

Coren n® 1309655

Coren n® 902948

Coren n® 672848

Coren n® 65402

Coren n® 1282882

Naio Possui

Corenn® 115.122

~ Coren n° 471403

Crefito n°16791

Crefito n°15998

5. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 -
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Escala 5x2
Escala 5x2
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 —
17:00 horas
Escala 5x2
Segunda a sexta-feira 08:00 —
14:00 horas
Segunda a sexta-feira 08:00 -

14:00 horas

Fazemos classificagdo de risco. contudo, ainda ndo se criou um protocolo oficial

e impresso para incluir neste relatorio, estamos providenciando para que seja incluido nos

relatérios posteriores.
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6. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU.

Pensando sempre na humanizagdo e na qualidade do servigo prestado a populagido
Ribeirdo-Pirense a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servigco de
Atendimento ao Usudrio — SAU. No SAU realizamos uma pesquisa de satisfa¢iio aos
pacientes onde os mesmos expressam a sua opinido no servigo que lhe foi oferecido
durante o seu atendimento no CAPS. Essas pesquisas tém como intuito verificar a
qualidade e o nivel de satisfa¢do dos servigos prestados. As pesquisas ndo sio obrigatorias
e sdo realizadas através de um questiondrio onde avaliamos todos os setores da
unidade, possibilitando assim uma visdo ampla e fidedigna do atendimento realizado
na unidade. Quando o usudrio nos aponta insatisfagoes ou melhorias a serem realizadas

nos setores as mesmas sio apresentadas imediatamente ao Coordenador responsavel que

busca as corregdes e as melhorias do mesmo.

Pesquisa de Satisfacio Otimo Bom A Melhorar  Ruim
Atendimento Recepgdo 78 47 05 00
Atendimento Enfermagem 60 59 03 00
Atendimento Médico 50 53 05 01
Limpeza Local 55 43 04 00
Marcagdo de Retorno 09 15 15 01
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Na pesquisa possui um campo para sugestdes ¢ criticas da qual abaixo esta
relacionado as sugestdes dos usuarios do servigo.

Precisa de mais médicos psiquiatra
Melhorar o tempo de espera para atendimento médico.
Material para as oficinas.

Tempo de espera para agendar com o médico

7. COMISSAO

As comissoes de enfermagem e de ética foram formadas, contudo ainda ndo foram
realizadas as reunides mensais oficiais, devido a demanda do servigo e troca de

profissionais, estamos reprogramando as reunides para que ocorram no proximo meés.
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8. METAS QUANTITATIVAS

Metas Pactuadas Realizadas

804 807
Total de Procedimentos CAPS i
2873 3555
Total de Procedimentos CAPS 11
665 1232
Total de Procedimentos CAPS AD
57 10.353
Total de Procedimentos R. T’s
4.399 15.947
Total

*Sao seis residéncias terapéuticas com quarenta e cinco moradores que passam por procedimentos
de enfermagem e das cuidadoras diariamente por vinte e quatro durante sete dias da semana, por

esse motivo o niimero de procedimento ¢ muito maior que o pactuado.

9. METAS QUALITATIVAS SISPACTO

Cobertura de Centros de
Resultados

Atencao Psicossocial

CAPS 2,52 2,54

10
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10. EDUCAGAO PERMANENTE.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui visa sempre pela qualidade

e pela exceléncia prestada aos moradores das residéncias terapéuticas e aos pacientes

atendidos pelos CAPS 11, CAPS AD e CAPS Infantil, sendo assim foi realizado Educagao

Data Palestra Palestrante Carga
Horiria
14/09 Suicidio Dr Luis Carlos 3 hs CECORP
Bethancourt

Permanente com os colaboradores da Rede de Atengdo da Saude Psicossocial de Ribeirdo

Pires.

10.1 ATIVIDADES REALIZADAS.

v Oficinas de Musicoterapia e leitura com moradoras da residéncia 40

v" Oficinas de arte terapia com as moradoras das residéncias no CAPS

v Oficinas de artesanato com pacientes dos CAPS

v" Oficinas de pintura com pacientes dos CAPS

v" Oficina de Videoke dos CAPS

v" Oficina de Cinema dos CAPS

v" Oficina de horticultura no CAPS

v" Grupos de Psicoterapia indicagdo de ansiedade dos CAPS

v" Grupos de Psicoterapia indicagdo de sindrome de panico dos CAPS

11
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Grupos de Psicoterapia indicagdo de transtorno de personalidade bordeline

dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagao de transtorno bipolar dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indica¢do de depressao dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagao de processo de luto dos CAPS

Grupos de enfermagem indicagdo de cuidados com a higiene pessoal

Grupos de enfermagem e nutri¢do sobre patologias concomitantes.

Piquenique com as moradoras das residéncias terapéuticas.

Caminhada com os pacientes e com os profissionais da rede de atengio

psicossocial de Ribeirao Pires.

10.2 ATIVIDADES PREVISTAS.

Oficinas de Musicoterapia e leitura com moradoras da residéncia 40

Oficinas de arte terapia com as moradoras das residéncias no CAPS

Oficinas de artesanato com pacientes dos CAPS

Oficinas de pintura com pacientes dos CAPS

Oficina de Videoke dos CAPS

Oficina de Cinema dos CAPS

Oficina de horticultura no CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagio de ansiedade dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicag¢ao de sindrome de panico dos CAPS

N I I [ I L B ] [

Grupos de Psicoterapia indicagao de transtorno de personalidade bordeline
dos CAPS

<

Grupos de Psicoterapia indicagdo de transtorno bipolar dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de depressiao dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de processo de luto dos CAPS

12
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Setor Descritivo da manutenc¢ao

CAPS AD Troca de encanamento do tanque e da pia. X
CAPS II Troca de lampadas e troca de fechadura. X
CAPS Troca de fiagdo em salas de reunido e troca X
Infantil de lampadas.
Residéncia Troca de registro da maquina de lavar X
02
Residéncia Manutengdo do chuveiro e vaso sanitario. X
15
Residéncia Troca de encanamento troca de torneira, X
40 troca de lampada.

Troca do chuveiro troca de disjuntor, troca X
Residéncia de lampadas, troca de boia da caixa d’agua,
43 troca de telhas, conserto de madeiramento

do telhado.
R Troca de lampadas troca de interruptor, X
= troca de tomadas, troca de fechadura,

colocagdo do chuveiro da edicula.

v Grupos de enfermagem indicagdo de cuidados com a higiene pessoal

v" Grupos de enfermagem e nutrigdo sobre patologias concomitantes.

v" Piquenique com as moradoras das residéncias terapéuticas.

11 MANUTENCOES.

12. RELATORIO DE ALIMENTACAO.

As refeigdes sdo elaboradas em cardéapios definidos pela nutricionista

responsavel, bem como o acompanhamento nutricional, manipulagdo, preparo dos

13
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alimentos, distribui¢do, armazenamento e controle tanto nos CAPS quanto nas

Residéncias Terapéuticas.

Tipo

Cedido

Responsavel

Refeigio Quantidade = Colaborador. Paciente
CAPS i
) Marluce Silva
Café da CAPS I
108 X de Oliveira —
Manha CAPS ADE
CRN45363
RT’S
CAPS i
Marluce Silva
CAPS 11
Almocgo 48 X de Oliveira —
CAPS ADE
CRN45363
RT’S
CAPS i
Marluce Silva
Lanche da CAPS I
108 X de Oliveira —
Tarde CAPS ADE
CRN45363
RT’S
CAPS i
Marluce Silva
CAPS II
Jantar 48 X de Oliveira —
CAPS ADE
CRN45363
RT’S
CAPS i )
Marluce Silva
CAPS 11
Ceia 48 X de Oliveira —
CAPS AD E
CRN45363
RT'S
Total: 360 Refeicies

14
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13. CONTRATOS DE TERCEIROS.

Servi¢o de entrega de gis Gasex Distribuidora de Gas e Acessorios Diversos

LTDA
Servicos de Combustivel Auto Posto Florez LTDA
Servicos de Alimentacio Center Carnes Boirodé LTDA

Padaria e Mercadinho Nova Suiga LTDA — ME

Maria do Carmo Matos de Oliveira Ribeirdo Pires.

Braseiro da Estancia Restaurante de Massas,
Grelhados e Choperia LTDA — ME.

Servi¢o de consumo administrativo, de Iniciado processo de compras no més de Maio de
enfermagem, copa e cozinha, higiene, 2018.

limpeza e manutenciio.

Servicos de Auditoria Adde Consultoria e Assessoria Educacional e Social

LTDA-ME

Great Consultoria e Auditoria LTDA ME

Servigos de T 1 Daniela Bottizini ME
Servigos de Aluguel de carro Locaz Locadora de Veiculos Eireli
Servigos de Assessoria Csc Ata Assessoria e Consultoria Eireli- ME

Jalio Rodrigues Sociedade Individual de Advocacia

15
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14. SERVICOS DE TRANSPORTES REALIZADOS AOS PACIENTES

l'po

N pacientes Origem Destino Tiisdsie Empresa
01 Hospital Residéncia Carro Sta. Casa de Birigui
Lacam terapéutica 57
01 Residéncia ~ Hospital Sdo Carro ~ Sta. Casa de Birigui
terapéutica Lucas
40
04 Residéncia =~ CAPSII  Carro  Sta. Casa de Birigui
terapéutica
15
01 Residéncia Hospital Mario 1 Carro  Sta. Casade Birigui
Terapéutica Covas
15
04 Residéncia CAPS 11 | Carro  Sta. Casade Birigui
terapéutica
15
04 Residéncia ~ CAPSII Carro  Sta. Casa de Birigui
terapéutica
15
04 Residéncia CAPSII  Carro  Sta. Casa de Birigui
terapéutica
26
04 Residéncia CAPS I Carro Sta. Casa de Birigui
Terapéutica
26
04 Residéncia CAPS 11 Carro Sta. Casa de Birigui
terapéutica
26

16
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04

01

04

04

01

01

08

04

04

01

01

Residéncia
Terapéutica
43
Residéncia
terapéutica
43
Residéncia
terapéutica
43
Residéncia
terapéutica
43
Residéncia
terapéutica
43
Residéncia
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02 Residéncia  Centro Ribeirdo Carro  Sta. Casa de Birigui
terapéutica Pires
57,15
01 UPA  Residéncia ~ Carro Sta. Casa de Birigui

Terapéutica

15. 1 SERVICOS DE TRANSPORTES REALIZADOS

Levar pdo e Hortifrati para Residéncias terapéuticas, CAPS ad, CAPS II, CAPS

Infantil.

Levar a Coordenadora Enfermagem Aline nas residéncias terapéuticas, pegar agua.

Levar farmacéutica na UPA para reuniao

Levar enfermeira Sueli nas residéncias terapéuticas

Levar pao para Residéncias terapéuticas, CAPS AD, CAPS II, CAPS Infantil.

Buscar gas para as unidades

Buscar matérias manutengdo para as Residéncias Terapéuticas.

Entregar medicacdes semanais.

Visita domiciliar CAPS AD

Entrega de alimentos nas Residéncias Terapéuticas.

Levar nutricionista para visita nas Residéncias terapéutica
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Buscar materiais

Levar pdo para Residéncias terapéuticas, CAPS AD, CAPS INFANTIL, CAPS II

Levar a Coordenadoras nas residéncias terapéuticas.

Visita domiciliar CAPS INFANTIL

Levar a farmacéutica nas Residéncias terapéuticas

Buscar materiais

Entrega de medicagdo

Levar pdo para Residéncias terapéuticas, CAPS AD, CAPS INFANTIL, CAPSIIL.

Levar a Coordenadora Enfermagem Aline nas residéncias terapéuticas

Visita domiciliar CAPS INFAN

Buscar matérias de manutengdo

Entrega de materiais

Levar pao para Residéncias terapéuticas, CAPS AD, CAPS INFANTIL, CAPS II

Protocolo secretaria da saude
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Levar a Coordenadora Enfermagem Aline nas residéncias terapéuticas

Levar paciente das Residéncias terapéuticas para oficina CAPS II

Levar o bolo do aniversariante do més dos moradores para as residéncias terapéuticas.
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17. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO PLANO DE TRABALHO

DESCRICAO DE ETAPAS ofr F 3[4 5° [6[7° ] 8° [ 9° [10°] 11°[12° [Status das etapas
briMailJun|Jul Ago. Set OutNov.DezJan Fev |Mar

Sessdo publica para entrega dos Conformidade

envelopes

Recebimento da ordem de inicio 12/04/2018

Captacdo e selecdo de profissionais Em andamento

Procedimentos de Contratagio de Em andamento

pessoal.

Treinamento da Equipe (geral e Conformidade

especifico das atividades)

Planejamento das Acdes Estratégicas Em andamento.

Constitui¢do das Comissdes Em andamento

DESCRICAO DE ETAPAS o2 ae]s [e[ 78 [ 9 [10°[11°12*[Status das etapas

br.MaidunJulAgoSet. OutNov. Fev. Mar.

Elaboragdo de manuais, planos de X Em

conformidade

X Em
conformidade

X X XX XX X X X X X @niosnifhis

trabalho, normas, regras e procedimentos.

Apresentagdo e Treinamento para uso dos

itens acima

Acompanhamento das A¢des Propostas

Execucdo das Ac¢des de Saude X onformidade

Relatorio mensal de atividades X X X XX XXX X X X X EebteiGeEss

desenvolvidas.

Realiza¢do de pesquisa de satisfagdo Em andamento

Implementa¢do do sistema de avaliagcdo Em andamento

de satisfag¢do
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19. ESCALA MEDICA

MEDICO DIA DA SEMANA LOCAL DE TRABALHO HORARIO

Dr Juscelino Gotto CAPS AD . 08:00 as 16:00
Quinta-feira =

Dr Dino Titto Miranda Quarta-feira a cada CAPS AD 08:00 as 17:00
Velasco quinzena.
Dr Carlos Brandao CAPS I 12:00 as 16:00
Messenberg Segunda a Sexta :
Dr Luis Carlos CAPS 11 13:00 as 17:00
Bethancourt Quinta-feira
Dr Dino Titto Miranda Quarta-feira a cada CAPS I 08:00 as 17:00
Velasco quinzena.
Dr Luis Carlos CAPS Infantil 08:00 as 12:00

Bethancourt

Quinta-feira

Dr Dino Titto Miranda

Velasco

Segunda-feira

Residéncias Terapéuticas

08:00 as 17:00
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20. CONCLUSAO

Buscando sempre a qualidade e a exceléncia do servigo prestado a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Birigui no més de Setembro realizou varias oficinas com
os moradores da seis residéncias terapéuticas e com os pacientes dos CAPS 11, CAPS AD

e CAPS Infantil.

Atingiu todas as metas contratuais com os procedimentos que foram realizados
nos trés CAPS e nas seis residéncias terapéuticas. E visando sempre o bem-estar ¢
conforto dos pacientes, residentes e colaboradores mantem-se a manutengdo corretiva nas
residéncias terapéuticas € nos CAPS i, CAPS Il ¢ CAPS AD.

Foi realizado uma importante parceria junto com a Secretdria de Salde e a
Prefeitura de Ribeirao Pires, varias agdes do Setembro Amarelo com a participagdo dos
CAPS II, CAPS AD ¢ CAPS Infantil. Uma das acdes foi na Praga da Vila do Doce.
conscientizando a populagdo sobre a importancia da prevengdo do suicidio, onde foram
distribuidos lacinhos amarelos, flores amarelas confeccionados nas oficinas pelos
usudrios do servigo e exposi¢do dos quadros pintados pelas criangas, caminhada com os
pacientes dos CAPS, finalizando com a Educagdo Continuada aos colaboradores sobre o
tema do Suicidio.

No més de outubro a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
continuara realizando Educagdo Permanente aos seus colaboradores com temas
Acolhimento em Satde Mental, Depressdao em Satde Mental, Emergéncia em Psiquiatria.

Matriciamento em Saude, Nogoes Basicas de Psiquiatrias para os clinicos, todos os tipos
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de Transtornos e muitos outros, porque o bem-estar, a salide e o aprimoramento dos

nossos colaboradores ¢ de suma importancia.

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui continuara buscando a

exceléncia e a qualidade do servigo prestados aos moradores das residéncias terapéuticas

e aos pacientes e seus familiares atendidos nos CAPS II. CAPS AD e CAPS Infantil.

Atenciosamente,

\-.——4
Silvia Regina F. Lazzuri Claudig astela op%
Coordenadora de Projetos Diretor P\re\sldente

31



