CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAQ; 1576/2018

EXERCICIO: 2018

OF 007/2018 SAQ PAULO (SP) 09 de Novembro de 2018.

Prezado 'Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SER_VICO -OUTUBRO / 2018

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 1576/2018, na Clausula 6
- DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Séo Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e
execugéo das agdes Gerenciamento Técnico Administratwo de 40 leitos na Unidade' de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encamihhar o}
Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado: o

. “d Relat6rio de Execugéo de Servigo - Outubro de 2018:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracdo, nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que
se fizerem necessarios. ’

Atenciosamente.

ﬂ;w, LR iy

DANIEL BUCClARﬁN
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor, :

Dr. ﬁﬂarcelo Barletta Soares Viterbo | : i
Diretor Geral : o = ¥
Complexo Hospitalar do Mandaqui :

Rua Voluntarios da Patria, 4301 ~ Mandaqui — Sao Paulo -~ SP

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE SERVIGCOS DE SAUDE
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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2019

OF 020/2019 SAO PAULO (SP) 11 de Outubro de 2019.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - OUTUBRO / 2019.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das agoes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o

Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugao de Servigo - Outubro de 2019:

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracéo, nos colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mandaqui — S&o Paulo — SP.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

~N
/ N\ FUNDADA EM 1935
Q\% Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Sureta Cuwa Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio — Isengdo n2 81000/13/71
o ieionis Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
T— Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizacao Social de Saude

1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Outubro de 2019, decimo sexto més da gestdo da
0SS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto
do Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funcionarios, impactaram positivamente na queda significativa em todos os indicadores,
garantindo a qualidade nos servigos, como veremos no detalhamento a seguir.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7,71
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 95,89%

Analise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,27, que estd dentro da meta pactuada, menor do que dez (10) dias.
Ja quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 95,89% de ocupacdo, também dentro

da meta que é maior que 90%.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,00

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META OUTUBRO
RECLAMAGCAO NA OUVIDORIA 1
Pacientes internados no més 1120
Taxa de reclamacdo na ouvidoria <=1% 0,08%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
INDICE DE ULCERA POR PRESSAO <= 0,5% 0,33%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = que 4,88 0,00

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META OUTUBRO
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 0,08%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste ndo tivemos uma. A evolucdo dos
prontuarios continuou em 100%. Nao houve queda de paciente. O indice de ulcera por pressao
foi de 0,33%. A infeccdo de sondagem vesical ficou em 0,0% e a infecgdo por corrente
sanguinea ficou em 0,08%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a 0SS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.
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3. OUVIDORIAS
3.1 3.1 Reclamagdes do gestor do contato:

Em documento enviado ao Gestor do Convénio, a Sra. MAM, mae do paciente MAS, relata
uma prestacdo de assisténcia inadequada porta parte de enfermeiro, tendo-o lesionado.

Justificativa do Coordenador Médico:

O Dr. Daniel Bucacciaroni, coordenador médico da UTI do Mandaqui, esclarece que reuniu-se
com a mae do paciente e explicou que o procedimento foi realizado por profissional
habilitado e que a intercorréncia esta sujeita ao risco inerente ao procedimento. Informa
ainda que a intercorréncia foi devidamente atendida e solucionada.

3.2 —Elogios via Ouvidoria:

Ouvidoria 201.114. A acompanhante DBE, do paciente MB, manisfesta sua gratiddo e
parabeniza toda a equipe da UTIl do 62 andar (enfermagem e médicos e administrativos), pela
atencdo e paciéncia. O pai (senhor de 86 anos), foi atendido sem nenhum tipo de distincdo.
Agradece especialmente os médicos Dra. Carla, Drs Paulo Mello, Daniel e Carlos faria Jr.

Ouvidoria 201.429. O acompanhante DB, do paciente LB, agradece toda a equipe médica e de
enfermagem da UTI do 22 andar, pelo cuidado com o irmao.

Ouvidoria 201.429. O acompanhante HMF, elogia e agradece o 6timo atendimento da equipe
médica e de enfermagem que cuidou do paciente RCG. “Atendimento excelente, atendentes
simpaticas e prestativas, aparelhagem e atendimento no geral muito bons”.

Ouvidoria 201.544. A acompanhante MCAG, esposa do paciente PF, agradece junto aos seus
familiares, todos os funcionarios da UTI do 22 andar.
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no decimo sexto més de Gestdo, continuou no processo de
consolidagao dos fluxos, dando continuidade a qualificagao da equipe.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro

das metas pactuadas, com melhoras em todos os indicadores.
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