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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Outubro/ 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
127/2017, firmado entre o municipio de Guapiara, com 0 compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servigos de saide no
PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF), inscrita no CNPJ sob
n° 45.383.106/0005-83, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas

Assistencial.

Relatério Assistencial com 280 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade

dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

Loracal,

Tatiane Rodrigues Macarroni
Gerente de Projeto

Excelentissimo Senhor,
Jedson Wallan Vale de Lima

Secretario Municipal de Satde de Guapiara
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1. INTRODUCAO

Este relatorio ¢ um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar a

execugao e prestacao de contas das metas de produgao assistencial do Contrato de Gestao n

o

127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA / SP -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUL As informagdes aqui reunidas propiciario uma anélise dos

resultados e metas alcancados no periodo de 01 a 31 de Outubro.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de Gestao

e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade dos

servicos prestados nas sete unidades de Estratégia Saude da Familia do municipio de

Guapiara, conforme quadro abaixo.

2. QUADRO DE ENDERECO DAS EQUIPES DE ESF

Unidade Endereco Bairro Telefone
ESF Elias Bairro Elias, S/N — Zona Rural Elias -
ESF Empossados | Bairro Empossados, S/N — Zona Rural Empossados | (15) 997510875

ESF Jardim Canuto | Rua Getulio Gato, S/N Centro (15) 3547-1478
Rodovia Jos¢ Rodrigues do Espirito
ESF Monjolada Santo, S/N — Zona Rural Monjolada -
Rodovia Sebastido Ferraz de Camargo
ESF Pinheiros Penteado, S/N — Zona Rural Pinheiros -
ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros -
Santo
ESF Santo Antonio | Rua Takeo Kakinoki, S/N Antonio (15)3547-1436
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3. RELACAO DOS PROFISSIONAIS

3.1 PROFISSIONAIS PREVISTOS

o o
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PROFISSIONAIS z 5| & = | = | & = | % |3 |5

&} &= = = = = a = < =
Médico 40h 1 1 1 1 1 1 1 - 7
Enfermeiro 40h | 1 1 1 2 1 1 1| -] 8
Dentista 20h | 0 | 1 1 1o 1] o0 |-|H4
Auxiliar de enfermagem 40h 2 2 2 3 2 2 2 - |15
Auxiliar dentista 40h | 0 | 1 1 1 0 1 0o | -4
Auxiliar de servicos gerais 40h 1 1 1 2 1 1 1 - 8
Recepcionista 40h | 1 1 1 1 1 1 1 -7
Motorista 40h | 1 1 1 1 1 1 1 -7
Vigilantes 40h| 0 | 2 | 2 | 2 0 1 o -7
Diretor do transporte 40h | O 0 0 0 0 0 0 1 1
Supervisor de enfermagem 40h | O 0 0 0 0 0 0 1 1
Coordenadora 40h| 0 | 0| O] O] O] 0| o0 |1]1
Total de profissionais 40h | 7 11 11 13 7 10 7 3|69
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3.2 PROFISSIONAIS CONTRATADOS

) o
z S 72} o
€ %2 |- | & |8 =
V4 Q (@) < < ) )
< E =4 o 1) o) <
O = = = 2 & F
= o = 7)) [
; a = Z. & = < 2
< < Z e = = 3 | Z |=
> - & = = ~ =) S |2
PROFISSIONAIS % 7 7 7 7 o @Z |a |o
= = = = = 4 | | < |=
Médico 1 1 1 1 - 1 1 - 6
Enfermeiro - 1 1 2 1 1 1 - 7
Dentista 0 1 1 1 0 1 0 - 4
Auxiliar de enfermagem 2 2 3 3 2 2 2 - | 16
Auxiliar de servicos gerais 1 1 1 2 1 1 1 - 8
Auxiliar dentista 0 1 1 1 0 1 0 - 4
Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 - 7
Motorista 1 1 1 1 1 1 1 - 7
Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0 - 7
Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total de profissionais 6 11 12 14 6 10 7 3 |69

Obs: No Més de Outubro a supervisora de Enfermagem realizou atendimento na ESF Santo
Antonio.

Estamos com déficit no quadro médico devido a falta de um profissional, ¢ realizado
publicacdo constante, mas ndao ha manifestagdo de interesse pela vaga. No quadro de
enfermeiro esta em processo de contratagdo. No quadro dos auxiliares de enfermagem esta
com uma auxiliar a mais devido ter uma colaboradora afastada pelo INSS.
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3.3 PROFISSIONAIS EFETIVOS

«| 8|&
=
< |2 o5 o § g 2| & %
<2 |Z2Z|%E = o A = -
SE (2822 E|. 2l 2|2 |2 |2
7 | =
PROFISSIONAIS S2|4%ad|gg|zg|gg|d | |8
Dentista 20h | 1 0 0 0 1 1 0 3
Meédico 40h | 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliar dentista 40h | 1 0 0 0 0 0 0 1
Vigilantes 40h | O 0 0 0 2 1 0 3
Motorista 40h | O 0 0 0 0 1 0 1
Agente Comunitario de Saude 40h | 8 8 5 6 | 4 5 5 41
TOTAL - 10 | 8 5 6 7 8 5 49
3.4 QUADRO GERAL DOS PROFISSIONAIS
wn o
z SENE E
P = g |2 7 8 s
) -] = = S 8 = %) E
T c S Bo|E Z £ = < |@
< EzEE|z |8 |2 |28 |2 |2 |=
2 ESEZ|Z |2 |2 |2 |5 |22
=
PROFISSIONAIS 5 Z <ZC Z Eﬁ) Z Z Z 2 Z Et 8
Médico 40nh | 1 | 1L | 1| 1| -1]111]0 6
Enfermeiro 40h | - 1 11211 1 110 7
Dentista 20h | 1 1 1 1 1 1 1 0 7
Auxiliar de enfermagem 40h | 2 2 3 3 2 2 210 16
Auxiliar dentista 40h 1 1 0 1 0 1 1 0 5
Recepcionista 40h | 1 1 1 1 1 1 I 10 7
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Motorista 40h | 1 1 1 1 1 1 2 8

Vigilantes 40h | O | 2 | 2221|210 10

A itari 41

gfente Comunitario de aon | s g 5 6 4 5 5

Saude

Diretor do transporte 40h | O 0 O, 0] 07]0/|O0 1

Supervisor de enfermagem 40h | O 0 O, 011 07]0/|O0 1

Coordenadora 40h| 0 | O] O] O] 0] 01O 1

Total de profissionais 40h | 15 | 18 | 15 | 18 | 12 | 15 | 14 110
9
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4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE

4.1 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF ELIAS

NOME CARGO REGISTRO CH
Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem | COREN-SP 705249 | 40 horas
T Rodri da Cost
.ereza oarigtes da T-ostd Auxiliar de Limpeza 40 horas
Silva
*Tatiana Custodio Costa Lima Auxiliar de saude bucal ASB- 28.288 20 horas
*Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas
COREN-SP
Cristiane Emiko Suzuki Enfermeira 40 horas
395.011
Cinthia P. Rodini Médica CRM-SP 191.688 40 horas
Hélio Bueno do Amaral Motorista 40 horas
Valdinéia Pereira Araujo Recepcionista 40 horas
Deni Aparecida de Lima Auxiliar de Enfermagem | COREN- SP 40 horas
420.307
Agente C itario d
Carlos Alberto Sanches g’en © LOmHRTato e 40 horas
Saude
Agente C itario d
Gabriela Souza Santos g’e e LOMUTTaTo ¢ 40 horas
Saude
Agente C itario d
Luciellen Francine Gongalves g’e e omuniiaro de 40 horas
Saude
Maiara Aparecida de Queiroz Agente Comunitario de
. 40 horas
Franco Saude
Luana Moreira Costa Agente Comunitario de
. , 40 horas
Bernardino Saude
*Férias 30 dias.
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4.2 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF MONJOLADA

NOME CARGO REGISTRO CH
Andreia de Oliveira Auxiliar de COREN-SP
40 horas
Gongalves enfermagem 477.613
Kevelin Aparecida Silva Auxiliar de COREN-SP
40 horas
Cruz enfermagem 816.235
Ernanda Sabrina .
. . Dentista CRO-123.575 20 horas
Domingues de Almeida
Vania A ida d Auxiliar de saud
a.nla. parecida de uxiliar de saude ASB. 78,288 40 horas
Oliveira Cruz bucal
COREN-SP
Claudia Tavares de Almeida | Enfermeira 40 horas
520.911
. . . . COREN-SP
Roseli Rodrigues Lima Enfermeira 40 horas
39.335
Natalia Ribeiro Silva Médico CRM-SP 160.868 40 horas
Maria Madalena d
arta adatena €e Auxiliar de Limpeza | -------------=-----——- 40 horas
Camargo
Maria Vanderléia d
art vanderieta €os Auxiliar de Limpeza 40 horas
Santos
Joao Olimpio de Queiroz Motorista | semmmemmmemmeeeeee 40 horas
Melissa A id
e.lssa parec1- ? Recepcionista | —-mmmemmmemmmeeeee 40 horas
Raimundo Carriel
Agente Comunitario
Pamela Stefany Estevam F N B e 40 horas
de Saude
Rafaela Domingues de Agente Comunitario
--------------------- 40 horas

Almeida

de Saude
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Agente Comunitario

Elaine de Fatima D. Mota A B 40 horas
de Saude
Agente C itari
Ariene Aparecida Paes gen’e B 40 horas
de Saude
Suelen Roselaine Rodrigues | Agente Comunitario
| e 40 horas
dos Santos de Saude
Agente C itari
Silmara de Campos . ,e e 40 horas
de Saude
. . Auxiliar de COREN-SP
Bento Luiz da Silva 40 horas
enfermagem 47.577
Valdinei Nunes Benfica Motorista 40 horas
Joaquim Isidorio Neto Vigia | e 40 horas
Wilson Aparecido Alves Vigia 0| s 40 horas

4.3 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF PINHEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
**Cristina Aparecida de Auxiliar d . COREN-SP 40 hs
xiliar de enfermagem
Oliveira " g 647.974
Bruna Regina dos Santos Auxiliar de Enf COREN-SP 40 hr
iliar de Enfermagem
o £ 322293
Ivanilda Mendes da Silva Auxiliar d f COREN-SP 40 hs
xiliar de enfermagem
4 £ 480.323
Leila Aparecida da Costa Auxiliar de Limpeza - 40 hs
Michel T inh d ASB-26.942 20h
1 . e ereziniia ¢ Auxiliar de saude bucal °
Queiroz
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO-102.556 20 hs
12
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Alice Silvestre Cruz Enf ) COREN-SP 40 hs
nfermeir
ermene 181.759
Oscar de Sa Pereira Croce | pédico CRM-SP 176.505 | 40 hs
Rubens Aparecido da _ - 40 hs
Motorista
Costa
Andreia Azevedo Sales Recepcionista - 40 hs
Ana Eduarda da Silva Agente Comunitario de - 40
Saude horas
Diana Cristina de Ramos Agente Comunitario de - 40
Saude horas
Gabrielle Fernanda de Agente Comunitario de -—- 40
Oliveira Turri Alves Saude horas
*Janaina Carla de Oliveira | Agente Comunitario de --- 40
Saude horas
Marlei de Camargo Costa Agente Comunitério de --- 40
Saude horas
Mariane dos Santos Paiva Agente Comunitario de - 40
Saude horas
José Eduardo de Oliveira . - 40
Vigia
-—-- horas
Juarez Placedino da Costa . - 40
Vigia
- horas

*ACS — em licenca maternidade, previsao de retorno Dezembro.
**Aux. Enf — afastada pelo INSS previsao de retorno Novembro.
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4.4 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF RIBEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
Andressa Marcela Cravo da Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 40 hs
Costa 942.479
Andreia Cristina Assueiro de Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 40 hs
Oliveira 475.770
Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza --- 40 hs
Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de satide bucal ASB-26.942 20 hs
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs
Barbara Cristiana Figueiroa Enfermeira COREN- SP 40 hs
Lisboa dos Santos Kawano 341.347
Carlos Alberto S Mariano Meédico CRM-SP 62.045 40 hs
Nelson Andrade Motorista - 40 horas
Silvana Aparecida dos Santos Recepcao --- 40 horas
Bruna Andressa da Costa Agente Comunitario de - 40 horas
Saude -
Fernanda Marcia de Lima Agente Comunitario de --- 40 horas
Cruz Sande -
Rhussan Rodrigues de Lima Agente Comunitario de - 40 horas
Sande -
Alexandre Domingues de Agente Comunitario de --- 40 horas
Almeida Saude -
Luan Améancio de Lima Vigia --- 40 horas
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4.5 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF JARDIM

CANUTO
NOME CARGO REGISTRO CH
Gisele Maria da Silva Oliveira | Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 | 40 hs
Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza 40 hs
*Juliana Lima Queiroz Freitas | Auxiliar de saude bucal ASB-29.448 40 hs
Leticia Cristine Rinaldo Dentista CRO- 123.362 20 hs
Machado
*Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 | 40 hs
Belarmino Dorado Hurtado Meédico CRM- SP 93.479 40 hs
Vanessa Alvares Cruz da Silva | Motorista 40 hs
Ana Cristina Guilherme Recepgdo 40 hs
Bernardo de Lima
Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN - SP 40 hs
816.586
Jessica Cristina Teixeira Cruz | Agente Comunitario de 40 hs
Satude
Wesley Alexandre Pedroso de Agente Comunitario de 40 hs
Lima Saude
Evelyn Samantha Moreira Agente Comunitario de 40 hs
Saude
Karla Micheli Camargo de Agente Comunitario de 40 hs
Almeida Saude
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Elissama de Oliveira Thomaz Agente Comunitario de 40 hs
Satude

Ana Maura Venancio Lopes Agente Comunitario de 40 hs
Satude

Eliane Aparecida Paiva Agente Comunitario de 40 hs

Carvalho Saude

Cibele Aparecida dos Santos Agente Comunitario de 40 hs
Satude

Alvacir Gabriel da Silva Vigia 40hs

Reginaldo Ribeiro Rosario Vigia 40hs

*Férias 30 dias.

4.6 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF EMPOSSADOS

NOME CARGO REGISTRO CH
Waldir Gonzaga dos Santos Enfermeiro COREN- SP 533.219 | 40 hs
Junior
Rosangela Aparecida da Costa | Recepgdao | ——-mmmmmmmmeee 40 hs
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs
Tatiana Custédio Costa Auxiliar de saude bucal ASB- 28.288 20 hs
Claudio Dias Motorista | memeemmeemeeeee- 40 hs
Ligia M. Simoes A. Teles Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 492.989 | 40hs
Ana Gomes da Costa Freitas Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 640.422 | 40hs
Vagna Bernardo de Almeida Auxiliar de Limpeza - ---- | 40hs
Leandro Ursulino Dias Agente Comunitario de - ---- | 40hs
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Saude
Joao Victor Ferreira Agente Comunitario de - ---- | 40hs
Satude
Giovane Macedo Agente Comunitario de - ---- | 40hs
Satude
Rafaela Rodrigues Agente Comunitario de - ---- | 40hs
Saude
4.7 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF SANTO
ANTONIO
NOME CARGO REGISTRO CH
Giane Paixao Meédico CRM-SP 119.190 40hs
COREN- SP
Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem 40 hs
736.036
COREN- SP
Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem 40 hs
765.626
Shirlei Maria Ant
Jrer viaria Antanes Auxiliar de Limpeza - 40 hs
Siqueira
Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saude bucal ASB-26.944 40 hs
Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs
Enfermeira COREN- SP 40 hs
Antonio Carlos da Costa Motorista -- 40 hs
Tatiane Brizola da Costa Recepgao -- 40 hs
Maria Aparecida Mota Agente Comunitario de A0 h
Chaves Sande N °
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Aline Gusmao de Sampaio Agente Comunitario de 40 h
-- S
Alves Saude
Agente C itario d
Helen Natani de Moraes g’en © OMUnIaro ¢e -- 40 hs
Saude
. . Agente Comunitario de
Fabiane Kruse Nascimento ; -- 40 hs
Saude
L. X . Agente Comunitario de
Lidiane Rodrigues de Lima ; -- 40 hs
Saude
Agente Comunitario de
Tamires Rosa Lopes g’ Y -- 40 hs
Saude
. . Agente Comunitario de
Luana Aparecida de Lima : -- 40 hs
Saude
. Agente Comunitario de
Karen Karina Pecanha -- 40 hs

Saude

Obs; Atendimento da Enfermeira sendo realizada pela supervisora de Enfermagem, nesse

mes.
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5. RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - SAU

5.1 QUADRO AMOSTRAL POR UNIDADE

5.1.1 ESF SANTO ANTONIO: 0 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 00
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 00 00
T L S
Recepcionista 00 00 00
Agente Comunitario de Saude 00 00 00
Enfermeiro (a) 00 00 00
Médica (o) 00 00 00
Dentista 00 00 00
Motorista 00 00 00

Limpeza 00 00 00

Obs: Nao houve pesquisa nessa unidade, ndo foi oferecido devido a mudanca de
profissional que realizava as pesquisas, assim foi solicitado enfermeira responsavel para que
esse episodio ndo seja recorrente.

19

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE FUNDADA EM 1935
ﬁ } @ Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59,502/ 66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda -~ Ato Declaratério—lsengdo n? 81000/13/71
de Birigni Registradano C |ho Nacional de SenigoSocial n2 6.393/66
Sealal do Sakde Organizagdo Social de Satide —Portaria n? 54/2016de 27/10/2016

5.1.2 ESF MONJOLADA: 07 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 06 01
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 02 05
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 05 02
Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe? 07 00
s S I T
Recepcionista 07 00 00
Agente Comunitario de Satde 07 00 00
Enfermeiro (a) 07 00 00
Médica (o) 07 00 00
Dentista 07 00 00
Motorista 07 00 00
Limpeza 06 01 00

A pesquisa apresentou satisfacdo dos usudrios no atendimento recebido, tendo como
resposta negativa o conhecimento do sistema ouvidoria, no qual a gerente da unidade ird
realizar palestras na sala de espera para com seus pacientes/clientes.
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5.1.3 ESF MONJOLADA/PAES: 0 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 00 00
Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe? 00 00
L T S I B
Recepcionista 00 00 00
Agente Comunitario de Saude 00 00 00
Enfermeiro (a) 00 00 00
Médica (o) 00 00 00
Dentista 00 00 00
Motorista 00 00 00
oo [ e [ ] |
Limpeza 00 00 00

Obs: Nao houve entrevistados nessa sub unidade, sendo realizado reunido com a equipe
para que isso ndo venha ocorrer novamente.
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5.1.4 ESF JARDIM CANUTO: 19 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 12 07
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 18
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 14 05
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 19 00

Limpeza

17

02

Recepcionista 18 01 00
Agente Comunitario de Saude 14 05 00
Enfermeiro (a) 11 06 02
Meédica (0) 14 05 00
Dentista 17 02 00
Motorista 15 04 00

00

A pesquisa mostra a satisfacdo de 100% dos usudrios entrevistados no requisito de

satisfagdo do atendimento que recebe e apenas um tem dificuldade em agendar consulta,

tendo como resposta negativa a insatisfacdo de 42% com a Enfermeira e com o Médico e

ACS 26%, no qual iremos capacita-los para melhor atendé-los.

5.1.5 ESF RIBEIROS: 39 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 27 12

Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 08 31

Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 22 17
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Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe?

Limpeza

Recepcionista

Agente Comunitario de Satde 30 05 02
Enfermeiro (a) 34 03 02
Meédica (o) 37 02 00
Dentista 37 02 00
Motorista

Obs: A pesquisa apresentou que 79% dos entrevistados ndo tem dificuldade em agendar

consulta na unidade, apresentando de negativo 13% de insatisfacdo com o atendimento

recebido. Com isso buscaremos qualificar a equipe para aperfeicoar nosso trabalho.

5.1.6 ESF ELIAS: 28 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia?

Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 05 23

Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 16 12

Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 25 03
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Recepcionista 28 00 00
Agente Comunitéario de Satde 26 02 00
Enfermeiro (a) 27 01 00
Médica (o) 25 02 01
Dentista 25 03 00
Motorista 26 02 00
Limpeza 27 01 00

Obs: A pesquisa apresentou que na maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com o
atendimento que recebe, ndo tem dificuldade em agendar consulta, de negativo podemos
observar que 43% dos entrevistados ndo sabe o que ¢ sistema ouvidoria, assim serd
realizado palestras educativas com esse assunto (ouvidoria) na sala de espera pela equipe
dessa unidade, continuaremos nosso trabalho para manter e aperfeigoar o trabalho oferecido.

5.1.7 ESF PINHEIROS: 06 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 05 01
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 06
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 05 01
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 05 01
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Recepcionista 06 00 00
Agente Comunitéario de Satde 06 00 00
Enfermeiro (a) 05 01 00
Meédica (o) 03 01 02
Dentista 05 01 00
Motorista 06 00 00
Limpeza 05 01 00

Observamos que a maioria dos entrevistados utiliza com frequéncia o posto de saude, onde
100% ndo tem dificuldade em agendar consulta, e a maioria estd satisfeito com o
atendimento que recebe, tendo como resposta negativa o profissional médico apresentando
dos seis entrevistados um classificou regular e dois classificou ruim, assim buscaremos
atualiza-lo e qualifica-lo para o aperfeigoamento do nosso trabalho.

5.1.8 ESF EMPOSSADOS: 10 PESQUISAS

Vocé utiliza o posto com frequéncia? 09 01
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 09
Vocé sabe o que € o sistema de ouvidoria? 07 03
Vocé esté satisfeito com o atendimento que recebe? 09 01
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e N I
Recepcionista 10 00 00
Agente Comunitario de Satde 10 00 00
Enfermeiro (a) 07 03 00
Médica (o) 06 04 00
Dentista 09 01 00
Motorista 10 00 00

Limpeza 10 00 00

A Pesquisa apresentou que a maioria estd satisfeito com o atendimento recebido, ndo
apresentam dificuldade em agendar consulta, sendo uma unidade que no momento estamos
sem médico, realizando rodizio/cobertura dos médicos para atender duas vezes por semana
nessa unidade, de resposta negativa observamos dos dez entrevistados trés nao sabe o que ¢
sistema ouvidoria, assim buscaremos aperfeigoar nosso trabalho com mais educacao sobre o
tema.
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6. TABELAS E GRAFICOS DA PESQUISA DE SATISFACAO POR ESF MES
MAIO

6.1. ESF — UNIDADE SANTO ANTONIO

Organizacional
mSIM mNAO
0 0 0 0 0 0 0 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom M Regular M Ruim

00 0o 0 00 0 o 0 0 0 0 00
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

Obs: Nao houve pesquisa nessa unidade, ndo foi oferecido devido a mudanga de
profissional, acabaram se esquecendo, assim foi solicitado enfermeira responsavel para que
esse episddio ndo seja recorrente.
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6.2.ESF — UNIDADE MONJOLADA

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom M Regular = Ruim

7 7 7 7 7 7 6
jOO IOO IOO IOO IOO IOO I10

Recepcidgisbde Comunitario de S&indermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Organizacional
EmSIM mNAO
6 5 5 /
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

6.3. ESF- UNIDADE MONJOLADA/PAES

Organizacional
mSIM mNAO
0 0 0 0 0 0 0 0
Utiliza com frequénciaa Tem dificuldade em agendar  Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
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Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom M Regular © Ruim

0 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 O 0O 0 O 0 0 O
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

Obs: Nao houve entrevistados nessa sub unidade, sendo realizado reunido com a equipe
para que isso ndo venha ocorrer novamente.

6.4.ESF — UNIDADE RIBEIROS

Organizacional
EmSIM mNAO
31 34
27
22 17
12 3
5
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
Atendimento dos profissionais e Estrutura
B Bom M Regular ®Ruim
37 37 37 38
30 34 32
Izo I52 I32 I20 Izo I-61 10
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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6.5.ESF — UNIDADE JARDIM CANUTO

Organizacional
mSIM mNAO
18 19
12 14
: H m.. B
. : :
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom M Regular = Ruim

18 17 17
15
14 1 14
5 6 5 4
o Bae me: Bae Beo Bee B
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
6.6.ESF — UNIDADE ELIAS
Organizacional
EmSIM mNAO
25 23 25
16 12
3 5 3
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?
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Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom M Regular = Ruim

28 26 27 25 25 26 27
00 2 9 10 2 1 3 0 2 9 1 0
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

6.7.ESF — UNIDADE PINHEIROS

Organizacional
ESIM mNAO
5 6 5 5
1 1 1
J__ 0
Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos profissionais e Estrutura

B Bom MRegular ®Ruim

6 6 6
5 5 5
3
1 1 2 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude
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6.8.ESF — UNIDADE EMPOSSADOS

Organizacional

mSIM mNAO

Utiliza com frequéncia a Tem dificuldade em Conhece o sistema de Esta satisfeito com o
ESF? agendar consulta? ouvidoria? atendimento que recebe?

Atendimento dos Profissionais e Estrutura

B Bom MRegular = Ruim

10 10 9 10 10
7 6
3 4
0 0 00 . 0 0 1o 0 0 00
Recepcionista Agente Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza
Comunitario de
Saude

6.9.RELATORIO DE OCORRENCIA

e ESF Empossados: mantendo a solicitagdo de médico, pois no momento estdo sem esse
profissional, sendo realizada uma escala para atendimento médico duas vezes da
semana na unidade, sugerido pela populagdo colocar telefone e televisdo na unidade.

e Na ESF Monjolada: a populag@o sugere melhora na estrutura fisica do consultdrio
odontolédgico devido ser pequeno e com o verdo fica muito quente e com insetos nao
podendo utilizar o ventilador devido normas de contaminacdo da classe. Sugerido pela

populagdo que haja mais medicamentos.
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e ESF Jardim Canuto: sugerem a contratacdo de um profissional médico mais novo que
o atual dessa unidade, e que o atendimento seja mais rapido.

e ESF Elias: os entrevistados solicitam diminui¢ao das faltas médicas, médico todos os
dias, médico com mais frequéncia, colocar internet na unidade e ter mais
medicamentos.

e ESF Pinheiros: os entrevistados solicitam médico presente, médico que examine o
paciente, ter mais agilidade, reclamam que o médico ndo aparece na unidade e
sugerem trocar de médico.

e ESF Ribeiros: os entrevistados solicitam fitinha para glicose (material), melhorar o
transporte as condigdes do veiculo, e solicita mais atengdo da recepcionista, mais
medicagdo e ser avisados/orientados quando nao houver atendimento na unidade por
falta de um profissional.

e ESFs valor baixo de entrevistas, orientada as gerentes da unidade a melhorar nos

numeros de entrevistados.
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Organizagio Social de Safide

7. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

DATA DA

Comissio de Obito

IMPLANTACAO

MEMBROS: FUNCAO 31/08/2018
Giane Paixéo Médica - Presidente
Oscar de Sa Pereira Croce | Médico — Vice Presidente
Carl.os Alberto dos Santos Meédico - Secretario
Mariano

Janaina de Souza Assueiro Enfermeira - Suplente
Manca

Tatiane . Rodrigues Enfermeira - Suplente
Macarroni

Alicéia Rosa de Lima

Almeida Aux. de Enf - Suplente
Comissao de Dengue

Janaina de Souza Assueiro
Manca

Waldir Gonzaga dos Santos
Junior

Aline Gusmao de Sampaio
Alves

Melissa Aparecida Carriel

Enfermeira - Presidente

Enfermeiro — Vice Presidente

ACS - Comissao Técnica

Recepcionista — Comissao

Mobilizagao
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SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA
AS COMISSOES LISTADAS.

Comissio de Etica Médica- (N° insuficiente de médicos)

CREMESP
Comissio de Etica de Enfermagem — (N° insuficiente de
Enfermelros). e os RTs niao podem fazer parte, a_maior COREN-SP
parte das unidades atuam somente com 1 Enfermeira e a
mesma é a RT
Comissao de Revisao de Prontuarios - (N° insuficiente de
médicos) CREMESP

Obs: *Nio foi aberta a Comissdo de Etica Médica e Revisdo de Prontuario seguindo a
Resolugdo CFM-2152/2016 na qual determina que a Comissio de Etica Médica e Revisdo
de Prontudrio seja obrigatdria somente para empresas com corpo clinico superior a trinta
médicos.

**No dia 22/10/2018, o COREN-SP entrou em contato via telefone respondendo a
solicitagdo sobre a orientagdo da instituigio da Comissdo de Etica de Enfermagem.
Informaram-nos que em cada unidade de ESF obrigatoriamente necessita de uma
Enfermeira como RT e as RT”’s ndo podem fazer parte da Comissdo de Etica de
Enfermagem que perante as normativas do 6rgao da classe ndo tem obrigatoriedade de ser
implantada, conforme o Capitulo I — Defini¢cdo no Art 1° e Art 2°.
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4 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRMANDADE FUNDADA EM 1935

d) y G Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66~Estadual n2 9.745 e Municipal n® 422
] arnia U”_‘ 7 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdon? 81000/13 /71
g de DBivigi Registradano Conselho Nacional de SenicoSocial ne 6.393/66
- Organizagdo Social de Satide - Portaria n? 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social do Satide

9. QUADRO GERAL DAS SETE UNIDADES

9.1 QUADRO DE ATENDIMENTO MEDICO
Dias uteis trabalhados: 23 dias

REALIZADO POR
MEDICOS DESCRICAO MES
Programada e espontanea. 400/més
Consulta 2.757
Total= 2.800
Confi tocol ¢ 1009
Encaminhamento On,orine Profocolo apos o 218
avaliacao.
. L Conforme diagndstico 56/més
Visitas domiciliares i ; 53
situacional.
Absenteismo Faltosos. Menor possivel. 181
C It d 100%
Consulta de pré-natal onsuAas programacas € ° 66
espontaneas.
Consulta de menores de 1 | Consultas programadas e 100% 139
ano espontaneas.
Conft tocol 5 100%
Exames laboratoriais on.orr~ne Protocolo apos ° 394
avaliacao.
9.2 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS
~ REALIZADOS
ENFERMEIR DESCRICA A
N (0N SCRICAO POR MES
Consultas Programadas e espontaneas 80% 3.126
Visitas
- Conforme diagnostico situacional 20/més por ESF 118
domiciliares
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADAEM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66~Estadual n2 9.745 e Municipal n® 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdon? 81000/13 /71

£ I_fi._u do Binigwi Registradano Conselho Nacional de SenvigoSocialn2 6.393/66
siio Socal do Satide Organizagdo Social de Satide - Portaria n? 54/2016de 27/10/2016
Grupo Hipertenso 2/més das 7 ESFs (14) 02
Grupo Diabéticos 2/més das 7 ESFs (14) 03
Grupo Gestante 1/més das 7 ESFs (7) 03
Grupo Alvo Abertos especificos 1/més da 7 ESFs (7) 16
Grupo Socio
P . ! Temas aberto Comunidade A cada 2 meses 02
Educativo
Acobes de Saud Ti a ao d
coes -e aude e’mas preven¢ao e promogao de A cada 3 meses 25
Educacional saude para as escolas
Absenteismo Faltosos Menor possivel 103
Pré-natal ConsulAtas programadas e 100% d.aS’ g.estantes 77
espontaneas do municipio
Menores de 1 amo ConsulAtas programadas e 100% ,dc?s menores do 126
espontaneas municipio

Acolhimento Conforme demanda 100% 584
Exame ~

o Agendados Conforme pactuagao 204
colpocitologico
Solicitacao de C It d

onsultas programadas e
Exames S PIOg 100% 168
.. espontaneas
Laboratoriais
9.3 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM
TECNICOS DE ENFERMAGEM DESCRICAO REALIZADOS
Visitas domiciliares 10/semana 336
Avaliagdo antropométrica 100% demanda 4313
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arnia Uﬂ. 7 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdon? 81000/13 /71
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e 5,

Retirada de ponto 100% demanda 36
Administragao de medicamentos 100% demanda 540
Curativo grau | 100% demanda 198
Coleta de sangue 100% demanda 20
Eletrocardiograma 100% demanda 100
Procedimentos 100% demanda 944

9.4 QUADRO DE FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS POR ESF

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.175 836
ESF JARDIM CANUTO 1.117 1.006
ESF PINHEIROS 1.070 514
ESF MONJOLADA 1.176 319
ESF ELIAS 572 123
ESF EMPOSSADOS 560 560
ESF RIBEIROS 623 561
Total 6.293 3.919

ESF Monjolada justificativa: Enfermeira da unidade informa que com a chegada dos
tabletes, e estarem passando por adaptacdo, alguns dos dados ndo foram devidamente
cadastrados, sendo entdo aceitas somente as assinadas. Mas garantem a realizacao de suas
visitas das familias cadastradas. Relata que isso ndo mais ocorrera.

ESF Elias justificativa: Enfermeira da unidade informa que esse Més de Outubro os ACS
realizaram os cadastros das familias no tablete, por esse motivo nao tiveram sucesso nas

49

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
d) @I Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66~Estadual n2 9.745 e Municipal n® 422
anla 2 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdon? 81000/13 /71
de Bivigui Registradano Conselho Nacional de SenicoSocial ne 6.393/66
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visitas, porém realizaram as prioridades e no més seguinte obtera melhora, pois estardo
organizados em seu instrumento de trabalho.

ESF Pinheiros justificativa: Enfermeira da unidade justifica o nimero baixo de visitas por
uma area descoberta onde a ACS encontra-se de licenca maternidade com previsdo de
retorno para dezembro, e as demais ACS auxiliaram na organiza¢do e acompanhamento das
campanhas externas da unidade como outubro Rosa e Programa Satde na escola, vindo no
proximo més a melhorar suas metas.

Grafico de Familias Cadastradas e Visitadas por ESF

B Cadastradas ® Visitadas

6.293

1.175 1.117 1.176
836 1006 1.070;,, 319 572 ,,; 560560 623 561
Hm BN B B =
Santo AntdnioJardim Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados  Ribeiros Total
9.5 OUTROS DADOS
2 = - = g
€ |2 |2 |2 | | |E |z
= & |2 |2 |2 |2 |E |8
) SIS |2 |E|R | |2 |F
INFORMACOESGERAIS | & | B | & | = 2
Obito 0 3 3 1 1 0 1 9
Gestantes > 18 anos 5 1 2 1 0 0 0 9
Reunido de Equipe 1 1 3 3 2 3 3 16
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

BRARNDN N . FUNDADA EM 1935 N
Santa Goa
s 2t Registradano Conselho Nacional de SenvigoSocialn2 6.393/66
Sealal e Sedda Orgeagn;io Social de Salde - Portaria n® 5;[2016de 21]103,2016

Coleta de BK 0 1 4 5 2 0 5 17
Testes Rapidos 6 3 10 21 6 31 40 117
Cancer de Mama 2 7 1 1 0 1 1 13
Cancer de Prostata 7 5 8 2 1 0 0 23
Cancer de utero 2 2 1 1 0 0 0 6
Outros tipos de Cancer 6 10 8 7 0 1 1 33

10. METAS QUALITATIVAS

Indicador de pacientes beneficiarios e acompanhados da Bolsa Familia

Cobertura de

) % cobertura de
acompanhamento das N° de familias
o o acompanhamento 2016

condicionalidades de saude | beneficiarias 683. 6255

do programa bolsa familia. T

Cobertura de % cobertura de

acompanhamento das N° de familias acompanhamento 2018

condicionalidades de saude | beneficidrias 783. | 79,92 no primeiro

do programa bolsa familia. semestre do ano.
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Familias que passaram por atendimento nas unidades do municipio:

Sto. Jd. Pinheiros | Monjolada | Elias | Empossados | Ribeiros | Total
Bolsa Familia Antonio | Canuto
Cadastradas 337 109 242 287 170 130 131
1.406
Acompanhadas 109 198 287 170 95
260 130 1.249

Acoes desenvolvidas:

e Realizando busca ativa dos faltosos.

e Realizando atendimento de puericultura mensalmente para que sejam acompanhadas

todas as criangas beneficiadas.

e ESFs realizaram agendamento programado para pesagem e acompanhamento dos

beneficiarios.

e ACS incentivaram os benificidrios para passar periodicamente nas consultas.

Indicador de propor¢ao de exodontia

ESF’s

EXODONTIA NO MES

Santo Antonio

00 extrag¢des dentarias no més.

Jardim Canuto

13 extragdes dentarias no més.

Monjolada 25 extragdes dentarias no meés.
Elias 00 extracdes dentarias no més.
Empossados 34 extracdes dentarias no més.
Pinheiros 42 extracOes dentarias no més.
Ribeiros 42 extragoOes dentarias no més.
Total 156 extragoes dentarias no més.
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Acoes desenvolvidas:

e ESF Monjolada trabalhou em grupos de gestantes sobre a importancia da satde
bucal nas gestantes e nos bebes que logo viram.

e ESF Monjolada / Empossados / Jardim Canuto / Santo Antonio realizaram visita
domiciliar para assim suprir a necessidade de sua area de abrangéncia com isso
diminuindo esse numero de percentil.

e [ESFs trabalharam com orientagdo de higiene bucal e escovagdo, focando na
diminui¢do do indice de carie, melhorando a satde bucal dos seus pacientes,

visando a prevengao.

Indicador de exames citopatologico em mulheres de 25 a 64 anos
Acoes desenvolvidas:

e ESFs mantiveram a agenda livre para coleta de prevengao.

e ESFs nesse Més de Outubro Rosa, aproveitaram o momento para realizar os
cuidados com as mulheres entre eles a coleta do exame Papanicolau totalizando 204
coletas no més de Outubro.

e Estd sendo realizada a conscientizagdo sobre a importancia do acompanhamento das
consultas do pré-natal e das vacinagdes do bebé; Em especial a ESF Ribeiros e
Pinheiros ofereceram café da manha de brindes para incentivar as mulheres.

e Asunidades estdo realizando busca ativa em mulheres de historico familiar de risco
de cancer de utero. Para realizacdo do exame mais breve possivel.
e ESFs realizam busca ativa das mulheres em atraso, os ACS reforgaram nas visitas o

agendamento e importancia da coleta.
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Indicador de taxa de mortalidade infantil

Acoes desenvolvidas:

e Todas as ESFs vém acompanhando com muita determinagdo as Gestantes, no
pré-natal, na captacao da abertura do pré-natal no primeiro trimestre;

e Nesse més tivemos a multiplicacdo dos conteudos abordados que ocorre na reuniao
de Matriciamento, para organizar, planejar e qualificar, o pré-natal.

e ESFs captagdo de consultas de pré-natal e puericultura sobre os cuidados com os
menores, além dos grupos de gestantes.

e (Garantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades;

e Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realizagdo da coleta do
exame do pezinho até o 5° dia de vida;

e Apds identificarem as gestantes de risco elas sdo encaminhadas para o
acompanhamento do alto risco e com a obstetra do municipio até sair a vaga
solicitada.

e Temos vagas com a pediatra no ambulatorio do municipio sendo disponibilizadas

vagas semanalmente com a pediatra e obstetra.
Indicadores de casos de sifilis congénita
Acoes desenvolvidas:

e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBSAG e HCV em todas as unidades, e
obrigatdrio o incentivo para realizagdo do pré-natal e pré-natal do homem;

e Oferecido tratamento imediato nos casos de Sifilis diagnosticados em mulheres e
seus parceiros;

e Neste més ndo tivemos casos de Sifilis Congénita.
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Indicadores de taxa de mortalidade prematura menor de 70 anos pelo conjunto dent

Acoes realizadas:

e Esté sendo atualizado e identificado o cadastro de pacientes de risco nas unidades;

e Visita domiciliar conforme a necessidade;

e Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com foco na
prevenc¢do e adesdo ao tratamento, boas praticas de saude, obesidade, pelas ESFs.

e ESF Elias e Monjolada realizaram grupos de Hipertenso e Diabéticos, com muito
entretenimento e educagdo em saude.

e Nesse més continuamos realizando atualizacdo de vacinagdo de SCR, Hepatite B,

Dupla adulto, conforme a necessidade da populacio.

Indicadores de proporcao de vacinas do calendario basico de vacinacdo da crianca
com coberturas vacinais alcancadas

Acoes desenvolvidas:

e Em todas as campanhas nacionais de vacinagdo deste ano, até o presente momento,
obtivemos uma boa adesao conseguindo atingir as metas estabelecidas.

e ESFs realizam busca ativa, vacinam as criancas no dia de consulta de puericultura,
realizam vacinacao em horarios estratégicos para as maes que trabalham poder levar
seu filho até a unidade.

e Esse més as ESFs trabalharam no dia 19 de outubro sabado para atender a populagado
com atualizagdo e vacinagdo da populacao.

e Todas as unidades realizaram listas de controle do seu territorio e buscas ativas para

a vacinagao da SCR.

Indicadores de exame anti-hiv realizados entre os casos novos de tuberculose

Acoes desenvolvidas:

e [ solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose;
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Realizado busca ativa e coleta do exame por todas ESFs.

Nao temos casos de TB no municipio.

Temos trés casos de HIV positivo na area da Monjolada, sendo acompanhado no
SAE de Itapeva e Sorocaba

Testes rapidos no total: 117 realizagdes.

Coletas de BK: 17.

11. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS/ACOES DE SAUDE

UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA

Monjolada/Paes | PSE — Primeiros Socorros. Enf. Roseli 23/10/19

e

Monjolada/Paes | Vacinagdo- Verificagdo e Imunizagdo Enf. Roseli 27/10/19

Monjolada OHB / Cancer bucal / Protese bucal Dr* Ernanda 24/10/19

Monjolada Grupo de Insulino dependente Enf. Claudia 30/10/19

Monjolada Grupo Puericultura Enf. Claudia 31/10/19
Jardim Canuto | Grupo de Puericultura Enf. Barbara 03/10/19
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Grupo Puericultura Enf. Roseli 08/10/19

. PSE — Primeiros Socorros Coord. Tatiane 25/10/19
Jardim Canuto

Outubro Rosa Enf. Alice 09/10/19

Pinheiros

.. Outubro Rosa Enf. Alice 23/10/2019
Pinheiros
.. Outubro Rosa + OHB Enf. Alice 25/10/19
Pinheiros
PSE — Primeiros Socorros Enf. Waldir 10/10/19
Empossados
17/10/19
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PSE — Primeiros Socorros Enf. Cristiane 24/10/19
Elias 22/10/19
23/10/19
Ribeiros Outubro Rosa Enf. Barbara 23/10/19
Ribeiros PSE — Primeiros Socorros Enf. Barbara 24/10/19
PSE — Primeiros Socorros Enf. Janaina 23/10/19
Santo Antonio
24/10/19
12. ATIVIDADES INTERSETORIAIS
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Conselho Municipal de Saude Sec. Jedson 01/10/19
Grupo Técnico - GTI Coord. Tatiane 10/10/19
Inauguracao ESF Elias Sec. Jedson 04/10/19
Motivacional e orientativo Prefeita Jussara 17/10/19
Cancer de Mama Coord. Tatiane 22/10/19
Palestra sobre Profissdes Coord. Tatiane 24/10/19
Apresentacao do projeto Alcool e Sec. Saude 31/10/19
Drogas Jedson
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13. EDUCACAO PERMANENTE

Profissionais TEMA MEDIADOR DATA

TI — Satide em

E-SUS . 15e16/10/2019
Acao
Matriciamento Local - Gestantes Enf. Priscila 17/10/2019
Combate as Drogas Sec. Jedson 18/10/19

Reunido Ampliada AB CIR Itapeva Articuladora

24/10/1
DRADS ABBernardete /10719
Luiz ¢ Enf. Ann
Treinamento alcool e drogas e V 29/10/19
Caps
Matriciamento do AME AME Dr. Fabiano 29/10/2019
Capacitagdo em Cardioldgica Dr. Cristina 29/10/19

14. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE

Em Outubro foi realizada a manuten¢do de uma pec¢a do compressor na ESF Jardim
Canuto.

15. TRANSPORTE

O transporte utilizado ¢ cedido pela prefeitura tendo apenas o motorista como
funcionario da OS, este servico esta sendo contemplado por médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, pacientes prioritarios ou outros conforme a necessidade de cada
unidade. Na cede da empresa no municipio possui um carro para uso interno
exclusivamente.
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16. RELACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

CONTRATADO CNPJ
CORPORATIVO OSORIO ASSESSORIA E 27.389.536/0001-05
CONSULTORIA
LOCAZ — LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80
NELSON MITSUO UEDA Locacao predial.
AMPLA ADMINISTRADORA DE CARTOES 07.545.662/0001-96
LTDA EPP
ERAUTO POSTO MULLER LTDA 05.357.690/0001-54
QUALITY CARTUCHOS 08.517.361/0001-11
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17. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL

Conclui-se que as unidades estdo se esforcando para atingir as metas, que esta sendo
parcialmente atingidas, estdo sendo planejadas agdes para que cheguemos cada vez mais
proxima do que foi pactuado e obtendo melhora nos servigos a cada més. As deficiéncias
estdo sendo corrigidas e estratégias sendo planejadas para obtermos éxito nos alcances dos
nimeros. Na unidade ESF Empossados encontra-se sem médico e estamos realizando
rodizio entre os médicos das outras unidades para ndo deixar totalmente a unidade

descoberta.

Durante o més foram desenvolvidas palestras educativas dentro e fora da unidade
para abranger o maior numero de publico possivel, foram também realizadas varias
atividades de educacio permanente visando capacitar os profissionais para poder melhorar o

atendimento para populacao.

Realizado intensificacdo na atualizagcdo das carteiras de vacinagcdo da populagdo,
como estratégia realizada no dia dezenove de outubro — sdbado para poder captar todos
nossos pacientes da area, foi de muita qualidade e resultado positivo, conseguimos atingir

mais uma meta da campanha de vacinagao.

Foi trabalhado durante o0 més a Campanha Outubro Rosa, com educagdo e prevengao
ao Cancer de Mama, solicitado mamografia, ¢ exame fisico das mulheres voltada ao
autoexame, realizado coleta do exame citopatoldgico, decorado as unidades para chamar a
atencdo da populacdo e ofertado café da manha, sorteio de brindes e lembrancinhas como

motivacional as mulheres. Além de realizar essas atividades extra murro.

Tivemos varios encontros, em especial com os diretores da escola para discutirmos

os assuntos do PSE nas escolas e estratégias de como combater o uso de 4lcool e drogas.

Nesse Més foi trabalhado no programa saude na escola com o tema Primeiros
Socorros, aprendendo os primeiros cuidados com a vitima em varias situa¢des como:

Engasgo, queimadura, desmaio, convulsdo, epistaxe, PCR, choque, afogamento, trauma,
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entre outros, com muita interagao na pratica com os alunos. Em parceria com o SAMU as
criangas de até¢ dez anos conheceram a ambulancia do SAMU, com muitas curiosidades,
apreciaram 0s matérias e paramentos internos da ambuléncia, aprendendo com muita
diversdo e exploragdo. Falando em diversido a ESF Monjolada realizou um evento nos dias
das criangas com muita alegria, brinquedos, doces, bolo, pipoca, para criar um vinculo ainda

maior com as criangas e comunidade, iniciativa da equipe.

Homenageamos os Dentistas devido ser o dia do Dentista dia 25/10/19 com café da

manha e eles entregaram seu portfolio das atividades Satde na escola.

Nesse més ocorreu a Inauguragdo do prédio novo da unidade ESF Elias, teve a

participagdo da comunidade, autoridades e profissionais da satde.

Na ESF Santo Anténio no més de setembro/outubro ndo houve contrata¢do do

enfermeiro, sendo suprida a necessidade pela supervisora de enfermagem.

Um momento muito importante nesse més houve a capacitag@o para os profissionais
da Atengdo basica, com os palestrantes TI da satide em ag¢do, para o manuseio do sistema E-
SUS e o tablete dos ACS, foi uma qualificagdo muito importante que ocorreu com 0s
profissionais, para o bom andamento da unidade, e organizativo no sistema de dados' do

sistema.

Continua a manifesta¢do de interesse pela vaga Médico (a), com publica¢do continua
no jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, postos de satde, prefeitura, secretaria da

saude, além de expor cartazes em locais publicos.

Lonacell

Tatiane Rodrigues Macarroni

Coordenadora
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