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Araucaéria, 16 de dezembro de 2019.

Oficio n® 146/2019
Objeto: Encaminha Prestacdo de Contas
Contrato de Gestao n° 80/2019

Senhor Secretario

Pelo presente encaminhamos a Vossa Senhoria a Prestagdo de Contas
referente ao més de novembro p.p., para o devido processamento nos moldes da Lei Municipal
n° 1.856/2008.

Aproveio o ensejo para renovar meus prostestos de estima e elevada
consideragao.

Atenciosamente,

N\

IRMANDADE DA SANTQ ASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Klebér Sonagere
Diretor Geral
limo. Sr
Carlos Alberto de Andrade
DD. Secretario Municipal de Saide RECEBI)DO\P
Araucaria-PR -\\k{:\‘\:‘f\—hﬁ ST,
- £ ‘-‘4-\\ l‘"} 5’\

i

Rua Rozalia Wzorek , 77 — Jardim Sabia CEP: 83.708-000 — Araucaria — PR
Telefone: (41) 3614-8000
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Birigui, 12 de Dezembro de 2019.

OFICIO N°: 308/2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA /PR
CONTRATO DE GESTAO: 80/2019

PROJETO: Hospital Municipal de Arauciria

EXERCICIO: 2019

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Novembro/ 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°® 80/2019, firmado entre o municipio de
Araucéria / PR , com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagio e
execugdo das agdes e servigos de saide no HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0016-36, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de

Contas Assistencial.

Relatério Assistencial 70 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

o N

Kleber Sonagere Claudio Casteldo Lopes
Gerente de Projeto Diretor Presidente

Excelentissimo Senhor,
Carlos Alberto de Andrade

Secretario Municipal de Araucéria

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 — Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br
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RELATORIO MENSAL DE PRESTAGCAO DE CONTAS
Indicadores da Parte Fixa e Variavel

Contrato de Gestdo n° 080/2019.

HOSPITAL MUNICIPAL DE
ARAUCARIA — IRMANDADE
SANTA CASA DE BIRIGUI

Novembro de 2019
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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o Contrato de Gestao n° 80/2019, firmado entre o municipio
de Araucaria/PR, através da sua Secretaria Municipal de Saude e a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui, que tem por objetivo a gestdo o gerenciamento e
execucgao das atividades e servicos de saude no Hospital Municipal de Araucaria.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Metas e Indicadores, referente ao
periodo de 01/11/2019 a 30/11/2019, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de
Gestao n°® 080/2019.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR

Nome: Hospital Municipal de Araucaria — HMA.

Prefeitura Municipal de Araucaria.
Endereco: Rua Rozalia Wzarek, 77 — Jardim Sabia — Araucaria/PR — CEP 83.708-000
CNES: 5995280

Tipo de Unidade: Hospital Geral atende a demanda esponténea e referenciada e oferece
atendimento nas seguintes especialidades: anestesista, infectologia, cardiologia,
radiologia, otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrico, obstetricia/ginecologista,

pediatria, ortopedia, UTI Neonatal e Pediatrica, UTI geral adulta.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA.

O HMA faz parte dos servicos de saude do municipio de Araucaria, sendo
referéncia para 0s municipes para exames, consultas especializadas e internacdes
hospitalares. Os leitos e a oferta ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulagao
Interno — NIR e pela Central de Agendamentos do Municipio.

Atualmente dispbe dos seguintes exames: mamografia, tomografia sem contraste,
tomografia com contraste, radiodiagnostico por exame, raio—x contrastado, ultrassonografia

(abdominal, préstata, aparelho urinario, obstétrico e transvaginal), ecocardiograma adulto e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917—Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br
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infantil, endoscopia, fibrobroncoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, teste
ergomeétrico, eletrocardiograma.

O hospital ainda conta com servigco préprio: central de material, esterilizago,
farmacia, central de diluicdo de saneantes, setor de nutricdo e dietética, lactario, servico de
nutricdo enteral e parenteral, limpeza e zeladoria e agéncia transfusional vinculada ao
HEMEPAR/PR.

Possui servigo terceirizado em processamento de enxoval que é realizado pela
empresa Biolimp e a anadlise dos exames laboratoriais é realizado pelo Laboratério
PROSPHERA.

4. CARACTERISTICA DOS SERVICOS PACTUADOS

Garantimos o atendimento, nas 24 horas de segunda feira & domingo com seus
recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude (municipes
de Araucaria), segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e a sua capacidade
operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas.

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela

abaixo.

PROFISSIONAIS PARA ATENDER O SERVICO PACTUADO

UNIDADE N2 DE PROFISSIONAIS MEDICOS
PRONTO SOCORRO/CIRURGIA GERAL 2 (12 HORAS) 1 (12 HORAS)
CLiNICA MEDICA 1 (12 HORAS)
PRONTO SOCORRO/CIRURGIA ORTOPEDIA 1 (24 HORAS)

PRONTO SOCORRO OBSTETRICO/CENTRO
OBSTETRICO E ALOJAMENTO CONJUNTO
CLINICA PEDIATRICA/ALOJAMENTO CONJUNTO

2 (24 HORAS)

SALA DE PARTO 1

UTI NEONATAL/PEDIATRICA/UCIN 1

UTI ADULTO 1

ANESTESISTA PARA CCO/CCG 2
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL 5 (24 HORAS DE ACORDO COM A ESCALA)

RETAGUARDA OTORRINOLARINGOLOGIA 1

TOTAL 18

FONTE: TASY
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O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidade
meédicas destinam-se aos pacientes egressos de internacdo, pré-operatério e agenda
externa do Centro de Especialidades do Municipio.

O Nucleo Interno de Regulagdo acompanhou os atendimentos realizados pelas
equipes médicas que prestam servicos no HMA, conforme descritivo abaixo que demostra

0s médicos plantonista no més de novembro de 2019.

4.1 RECURSOS HUMANOS

X " QUANTIDADE | QUANTIDADE
RELACAO DOS FUNCIONARIOS PREVISTA CONTRATADA
Diretor Geral 1
Diretor Administrativo

Diretor Técnico

Gerente Assistencial RT

Controller

Coordenacao de Enfermagem diurna
Coordenacgao de Enfermagem noturna
Coordenador Departamento De Pessoal
Coordenador Farmacéutico*
Coordenador de Patrimbénio
Coordenacao de Logistica

Enfermeira CME

Enfermeira SCIH

Enfermeira Qualidade

Enfermeiro Assistencial **

Tec. de Enfermagem *** 160 1
Bio médico - Ag. Transfusional
Farmacéutico RT

Farmacéutico Diurno

Farmacéutico Noturno****

Aux. de Farmacia Diurno

Aux. de Farmacia Noturno

Auxiliar Administrativo

Assessor Administrativo
Almoxarifado

Secretaria®™***
Capelania/Comunicacao
Coordenador de Ouvidoria
Supervisor de Atendimento/Escalas
Supervisor de Faturamento
Assessor de Faturamento
Coordenadora Qualidade
Tecnologia da Informagao******
Supervisor NIR

—_— | [ [ [ |

—_— [

N
N
Q1w
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Supervisora de Hotelaria

Cozinheiro

Aux. de Cozinha Diurno

Copeira Diurno

Copeira Noturno

Lider de Copa Noturno

Nutricionista RT

Aux. de HIGIENE E LIMPEZA Diurno*******
Aux. de HIGIENE E LIMPEZA Noturno
Aux. De Servicos Gerais

Aux. De Limpeza Externa

Eletricista

Recepcionista |

Portaria

Portaria Noturno

Oficial de Manutencéo

Técnico de Seg. do Trabalho
Fisioterapeuta Diurno

Fonoaudiélogo

Assistente Social

Psicdélogo

Controlador de Fluxo*********

Total de Funcionarios Plano 362 337

N
NNO|I=2 =2 [WOOIN (|~

NP E NS

2

WlalalalN|m N w|o N~
VY RN N BT N TR FNS N N NN

Fonte: Departamento Pessoal/HMA, base folha de pagamento novembro 2019.

Readequado o plano de trabalho com a inclusdo da
funcao

Nao possui no quadro de funcionarios ativos, atualmente
a funcao é exercida por um administrativo.

*Coordenador de Farmacia

»***Secretaria

** Enfermeiro Assistencial

*** Técnico de Enfermagem

Em fase de contratagdo, com inicio previsto para

****Farmacéutico Noturno
dezembro de 2019.

******Tecnologia da
Informacgao

Freeesr Aux. De Servigos
Gerais e de limpeza externa
rrewerrrControlador de fluxo

No periodo houve a demissao de 11 colaboradores e
admissao de 12 novos colaboradores
Fonte: Departamento Pessoal/HMA, base folha de pagamento novembro 2019.

Observagao
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4.2 SERVICOS CONTRATADOS

CONTRATO N°./ CONTRATADA OBJETO

Coleta, transporte e destinagao final dos

Ambserv Tratamento de Residuos Ltda , - ; .
residuos solidos de servigos de saude

Prestacdo de Servicos de Transporte de

Associag¢ao Radio Taxi Araucaria
pessoa e encomendas

Bioxxi Servigos de Esterilizagdo Ltda Esterilizacdo de materiais/CME

Biolimp Servicos Especializados de |Servico de Lavanderia Hospitalar com

Higienizacao Textil Eireli EPP Fornecimento em enxoval e Servigos
CEQNEP - Central de Manipulagdo de|Encaminhamento de Misturas nutritivas
Quimioterapia, Nutricdo e Parenteral LTDA. parenterais / Comodato

Prestacao de servigcos especializados de
coleta, limpeza, inspegéao, preparo e
acondicionamento, esterilizacao e
devolucdo de produtos médicos de
propriedade do contratante, pela contratada.

Central de Esterilizagdo e Comercio de
Materiais Médicos Proé - Oxi

CIEE - Centro de Integracdo Empresa - Escola

do Parana Formacao de Aprendizes

CITOPAR - Centro de Citologia e Patologia | Processamentos de exames de anatomia
Parana Ltda. patoldgica e Citopatologia

CQLABOR - Laboratério de Analise e Controle | Analise Laboratorial, mensalmente conforme
de Qualidade LTDA proposta técnica orgamentaria.

Coleta de Residuos de fossa séptica
transporte para sanepar/ Limpeza de caixa

Desentupidora Hidrolimpa de gordura/ Destinacao de efluentes caixas

de gordura
E-people Solugdes Ltda Licenga de uso de Software
GHR Servigo Sistema Hospitalar

Fornecimento e entrega de produtos de

Haifa Raissa Chueiri e Cia Ltda o
panificacéo
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Iron Moutain

Laboratério Prospera Analises laboratoriais

Consultoria e assessoria no funcionamento
de prestagdo de tratamento de efluentes e
realizacdo da coleta e laudos de analises
quimicos e bioldgicos

Lajuny Engenharia e Consultoria LTDA - ME

White Martins Fornecimento de Gas medicinal
Pereira & Jungbluth Elevadores Ltda Servigos prestados em Engenharia Clinica
PHILIPS

R.P Servigos Diagnéstico por Imagem Ltda - Prestagéo de Servicos de Radiologia

ME
Supergasbras Fornecimento de gas de cozinha
Teiko Suporte e Manutengéo de Banco de Dados

Odair Lopes da Silveira - Servigos de
Administracdo de Obras

JLM - Matrix Dedetizadora Servico de dedetizacao

Fonte: Apoio financeiro/HMA

4.3 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No momento o HMA nao dispde do referido servico de atendimento ao usuario.

Utilizamos o sérvio de Ouvidoria do Hospital para atender essa demanda.
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4.4 SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO

A pesquisa € realizada por questionario apresentado ao paciente, onde o
nivel de satisfagéo € sinalizado por conceitos como 6timo, bom, regular e ruim. O
grafico abaixo apresenta o resultado da pesquisa realizada durante o periodo de 01
a 30 de novembro do corrente ano. A soma entre bom e étimo representa 93% e
entre regular e ruim representa 7% da satisfacdo do paciente no atendimento geral
do HMA.

SATISFACAO GERAL

3% 4% u Gtimo
¥ Bom
M Regular

# Ruim

Fonte: Ouvidoria do HMA

4.5 SERVICO DE OUVIDORIA

O servigo € responsavel por receber reclamagbdes ou sugestbes sobre o
servigo prestado a populagédo. Elo entre o usuario e a gestao, ouvidoria funciona
para aprimorar as atividades exercidas pelo hospital e oferecer ao paciente e seu

acompanhante um servigo de qualidade.
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Ministério da Saade
Sistema de OQuvidorias do SUS
Relatorio Estatistico - Tipo de Atendimento
Periodo: 0O1/11/2019 a 30/11/2019
Ouvidoria de Acompanhamento: HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
ISmtu Quantidade Percentual
Telefone 22 62,86 %
Pessoalmente T 20,00 %a
Correspondéncia 3 8,57 %
E-Mail 3 8,57 %
Total: 35 100,00 %

Correspondén
cia Oficial

Pessoalmente

Fonte: Ouvidoria do HMA

5. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende como
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até a
sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e

procedimentos necessarios para o tratamento no ambito hospitalar.
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5.1 METAS QUALITATIVAS

5.1 CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA DE OCUPAGAO

O hospital realizou 449 saidas hospitalares no més de novembro de 2019,
conforme distribuicdo de acordo com o nimero de leitos existentes.

Para Taxa de Ocupacgado Hospitalar utilizamos o numero de pacientes/dia no
periodo, que foi de 1603, mantendo més de novembro 63,61% dos leitos ocupados,

conforme descrito abaixo.

CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA DE OCUPACAO

META TX DE N2 DE TAXA DE
UNIDADE N®DELEITOS ~ 5cupacAo PACIENTE/DIA  OCUPACAO

CLINICA MEDICA 15 85% 369 82%

CLINICA CIRURGICA 13 85% 320 82,05%
CLINICA PEDIATRICA 13 85% 158 41%

CLINICA OBSTETRICA 23* 85% 311 45,07%

UTI ADULTO 09 90% 260 96,30%

UTI PEDIATRICA 03 90% 12 13,33%

UTI NEONATAL 08** 90% 173 72,08%

TOTAL 84 85% 1603 63,61%

FONTE: TASY 1
Método de calculo: Numero de paciente dia no periodo/numero de leitos /dia operacionalizado no periodo
x100

Justificativa Plano de A¢ao

Ndo atingimos a meta de 523 saidas | A efetivacdo do NIR itinerante realizando a
hospitalares e 85% de taxa de ocupagdo | busca ativa dos pacientes na Unidade Pronto
conforme estabelecido no Contrato de Gestdo | Atendimento — 24 horas (UPA), para identificar

n2080/2019, devido ao aumento do nimero de
pacientes paliativos, idosos nas unidades de
internacdo médicas e cirurgicas.

O numero de partos, internagdes obstétricas e
nascidos vivos apresentou uma queda
significativa o que contribuiu para as baixas
taxas de ocupag¢ao da maternidade e UTI
NEONATAL.

Quanto a clinica pediatrica houve queda da taxa
de ocupacdo pela auséncia do Cirurgido
Pediatrico e fim do periodo da sazonalidade que
contribuiu para a queda de indice de
atendimentos.

os pacientes que estdo aguardando vaga para
internagao.

Implantar os Protocolos Clinicos, visando dar
vazdo aos pacientes de longa permanéncia e
discutir em conjunto com a Atengdo Basica o
seguimento dos mesmos.

Elaborar junto a Nucleo de Educacdo
Permanente cronograma de capacitagdo do
monitoramento do KAMBAM.

Contratagdo do profissional cirurgido pediatrico.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917—Birigui/SP
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5.2 CIRURGIAS ELETIVAS

As Cirurgias eletivas foram agendadas de acordo com a demanda da Secretaria
Municipal de Saude de Araucaria, de acordo com o fluxo de agendamento estabelecidos.
O HMA ofertou agenda para consultas de acordo com as especialidades Cirurgia Geral,
Ginecologia e Obstetricia, Cardiologia para risco cirurgico e consulta com o Anestesista.

A agenda de consultas e Cirurgias Pediatrica ndo foi ofertada no més de novembro,

devido a auséncia de contrato como cirurgido pediatrico, demanda essa que estara

regularizada nos préximos meses.

CIRURGIAS ELETIVAS

CIRURGIAS
UNIDADE META REALIZADAS PERCENTUAL
EM NOVEMBRO
*
CIRURGIA GERAL 30 27 90%
CIRURGIA PEDIATRICA** 15 00 00
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 15 18 120%
TOTAL 60 45 75%

FONTE: TASY 2

*No més novembro nao foi possivel atingir a meta | O Nucleo Interno de Regulacdo — NIR esta
de 100% na cirurgia geral, 06 pacientes faltaram | em processo de reestruturagdo para o

na data que estava agendado o procedimento. monitoramento e confirmacgdo prévia dos
procedimentos.

** Ndo foi possivel atingir a meta pela auséncia do | Demanda sera regularizada no més do
profissional na instituicdo dezembro/2019, com a efetivacdo do
contrato com a equipe de Cirurgia
Pediatrica.

5.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atenderam todos os usuarios egressos da instituicido hospitalar, servicos de
obstetricia das gestantes, pacientes referenciados pela central de marcagao do Municipio
de Cirurgia Geral, Pediatrica.

Os atendimentos no ambulatério sdo destinados a primeira consulta e consulta

subsequentes (retorno) em obstetricia, cirurgiao geral, cirurgia pediatrica, Inter consultas

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917—Birigui/SP
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de pacientes internados, consulta de especialidades de avaliagao para procedimentos
cirargicos, consulta com anestesista e cardiologista, consultas subsequentes (retornos)

realizados por especialistas egressos do proprio hospital.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consulta
Consulta pos
pos cirurgias
cirurgia - | Realizadas
META + Consulta
pos 30 dias

Meta Total de
Total 12 consultas
consulta realizadas

+ poés no
cirurgicos periodo

12 12 12 Total de
UNIDADE Consultas Consultas [Consultas™ absenteismo
META  agendadas [Realizadas” 12 Consultas

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA
PEDIATRICA*
GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA

CARDIOLOGIA **
ANESTESISTA
PLANO DE PARTO

%%k %k

FONTE: TASY

** N3do foi possivel atingir a meta pela auséncia do | Demanda estd sendo regularizada no més do
profissional na instituicdo dezembro/2019, com a efetivacdo do contrato
com a equipe de Cirurgia Pediatrica.

** Ndo foi possivel atingir a meta pela baixa demanda | Agendar reunido com a Central de Agendamento
de pacientes proveniente da Central de Agendamento | para identificar as fragilidades encontradas e
Municipal, a oferta de consultas equivale a meta de | identificar o motivo pelo qual os pacientes nao

contrato. estdo sendo agendados.
***N3o atingimos a meta pela baixa adesdo das Pautado a tematica junto a Camara Técnica da
gestantes no Plano de Parto Obstetricia da SMSA, onde definimos que, a

equipe da Atengao Basica ird reforgar juntamente
com todos os profissionais a importdncia da
participacdo de todas as gestantes no Plano de
Parto;

Elaborado Planilha de monitoramento de todas
as gestantes que passam por atendimento no
Pronto Socorro Obstétrico e semanalmente é
enviado para a Coordenagdo da Atencgdo Basica e
Assessoria da SMSA para busca ativa das
gestantes e agendamento do Plano de Parto,
acdo em execugdo com resultado positivo.
Alteragdo dos horarios dos encontros do Plano de
Parto, ofertando agenda nos horarios da manha e
noite.
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5.4 Assisténcia em servigos de apoio diagnéstico e terapéutico

Ofertado aos usuarios internados e/ou atendimentos no Pronto Socorro Obstétrico,

Pronto Socorro Geral e Pronto Atendimento Infantil.

EXAMES SADT - PACIENTES INTERNADOS

ESPECIALIDADE REALIZADO
ENDOSCOPIA 04
TOMOGRAFIA 71

RADIODIAGNGSTICO 274
ANALISES CLINICAS 6.562

COLONOSCOPIA 01

BRONCOSCOPIA 00
FIBROSCOPIA 00

ANATOMIA PATOLOGICA 02

ELETROCARDIOGRAMA 31

MAMOGRAFIA 22

ULTRASSONOGRAFIA 62

ECOCARDIOGRAMA 10
TOTAL 7.039

FONTE: TASY

5.5 Exames de Urgéncia

EXAMES DE URGENCIA

ESPECIALIDADE META REALIZADO
TOMOGRAFIA 920 112
ULTRASSONOGRAFIA 60 97
ENDOSCOPIA * 20 00
TOTAL 170 209

FONTE: TASY
* Nao houve demanda de endoscopia de urgéncia no periodo.
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5.6 ATENDIMENTOS SADT — PACIENTES EXTERNOS

Foram disponibilizados os exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico aos

usuarios encaminhados via Central de Marcacdo do Municipio de Araucaria (Rede Basica

e Centro de Especialidades do Municipio).

EXAMES PACIENTES EXTERNOS

UNIDADE META  AGENDADO | REALIZADOS | FALTAS PERCENTUAL
MAMOGRAFIA * 300 295 24 00 8%
TOMOGRAFIA S/ CONTRASTE 130
97 178 16 137%
TOMOGRAFIA C/ CONTRASTE 30
RADIODIAGNOSTICO POR EXAME 700 735 735 00 105%
RAIO-X CONTRASTADO ** 30 00 00 00 00

ULTRASSONOGRAFIA (ABDOMINAL,
PROSTATA,

APARELHO URINARIO, OBSTETRICO E 350 350 350 0o 100%
TRANSVAGINAL.
ECOCARDIOGRAMA ADULTO E INFANTIL*** 200 176 165 11 82,5%
ENDOSCOPIA **** 200 111 96 15 48%
FIBROBRONCOSPIA* ¥ 02 00 00 00 00
COLONOSCOPIA**# % 80 39 37 02 46,2%
RETOSSIGMOIDOSCOPIA**#**x 20 2 2 00 10%
TESTE ERGOMETRICO***** % 230 116 97 19 42,1%
ELETROCARDIOGRAMA 230 230 230 00 100%
TOTAL 2502 2151 1914

FONTE: TASY 3

Realizado levantamento de custo para locagao
de CR novo, finalizando o processo de locagdo
serd organizado mutirdo para atender a
demanda reprimida;

Locado servico mdvel que auxiliara na execucao

*Mamografia: Ndo atingiu a meta, a
processadora sofreu avaria nos periodos de
01/11 a 29/11 todos os pacientes foram
desmarcados.
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dos exames para o cumprimento das metas.

Solicitado aquisicdo de aparelho junto a SMSA

**Raio-X Contrastado: N3o disponibilizamos
para atender a demanda.

agenda, assumimos a Gestao do HMA com
equipamento obsoleto.

*** Ecocardiograma Adulto e Infantil: Ofertado
200 exames, agendados 176 pela Central de
Agendamentos da SMSA

**** Endoscopia: Ofertado 210 exames,
agendados 111 pela Central de Agendamentos
da SMSA

*****Fibrobroncoscopia: N3o dispde de

Agendar reunido com a SMSA (central de

profissional para oferta de agenda

**x*%* Colonoscopia: Ofertado 96 exames,
agendados 39 pela Central de Agendamentos da
SMSA

agendamento) para identificar a demanda real
da especialidade, a baixa demanda esta
impactando no cumprimento da meta
proposta.

k¥ Ekx**k*Retossigmoidoscopia: Ofertado 10
exames, agendado 02 pela Central de
Agendamentos da SMSA.

*kEkx**k**Teste Ergométrico: Ofertado 130
exames, agendados 116, baixa demanda de
paciente e alta taxa de absenteismo.

5.7 SERVICOS COMPLEMENTARES

METAS SERVICOS COMPLEMENTARES

ESPECIALIDADE META REALIZADO
CIRURGIA CARDIACA 10 00
CIRURGIA PEDIATRICA 20 00
NEUROCIRURGIA/NEUROLOGIA 100 01
CIRURGIA VASCULAR E ANGIOLOGIA 13 00
ALTA COMPLEXIDADE EM ORTOPEDIA 09 12
BUCO MAXILO FACIAL 05 00
CIRURGIA TORACICA 02 01
UROLOGIA 150 01
CIRURGIA ONCOLOGICA 02 00
CIRURGIA OFTALMOLOGICA 25 00
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CIRURGIA BARIATRICA 05 00
CIRURGIA GINECOLOGICA 30 04
NEFROLOGIA 12 00
BRONCOSCOPIA 02 00
HEMODINAMICA 30 01
LITOTRIPSIA 45 00
ONCOLOGIA CLINICA 12 00
CARDIOLOGICA 140 00
HEPATOLOGIA 20 00
COLO PROCTOLOGIA 15 00
TOTAL 647 20

FONTE: NIR

5.8 ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

No més de novembro atendeu a demanda pertencente a Rede de
Urgéncia/Emergéncia Hospitalar do Parana do tipo “porta aberta”, o mesmo dispde de
atendimento de urgéncia e emergéncia de baixa e medica complexidade pelo SIATE e
SAMU 192, durante as 24 horas do dia, todos os dias. Toda a demanda referenciada pela
Unidade 24 horas, Unidade Basica de Saude, Centro de Especialidade, todas as
gestantes de Risco Habitual, Intermediario e Alto Risco, com intercorréncias obstétrica
e/ou referenciada para o trabalho de parto e parto, garantimos toda a assisténcia

necessaria.

ATENDIMENTO NAS PORTAS DE ENTRADA

UNIDADE META MENSAL REALIZADO PERCENTUAL
PRONTO SOCORRO GERAL 500 593 118%
PRONTO SOCORRO OBSTETRICO 700 860 122%
PRONTO SOCORRO INFANTIL * 6.000 5.536 92,26%
TOTAL 7.200 6.989 97,06%

FONTE: TASY 4
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*No més de novembro atingimos 92,26% da meta | Periodo de baixa demanda no PAIl sera
estabelecida no PAIl, que corresponde a 5.536 | realizado treinamentos para as equipes
atendimentos realizados no periodo. Resultado | assistenciais, visando a qualificacdo dos
esperado com o fim do periodo da sazonalidade. | atendimentos, Classificagdo de Risco,
Porém dentro do quadrimestre a meta geral foi | Protocolos Operacionais Padrdo, Protocolos
atingida. Clinicos.

5.9 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO

Utilizamos no Pronto Socorro Geral, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto
Atendimento Infantil o Protocolo de Classificacdo de Risco, conforme preconizado pelo
Ministério da Saude, para avaliar e identificar os pacientes que necessitam ser priorizados
de acordo com a gravidade do seu quadro clinico. Baseado em critérios conforme grau de

prioridade, atentando para a criticidade do quadro de saude/doenca.

PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO

CLASSIFICACAO QUANTIDADE
Verde 246
Amarelo 31
Laranja 8
Total de classificado: 860
Total de atendimento: 860

FONTE: ESTATISTICA
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PRONTO SOCORRO GERAL

CLASSIFICACAO

QUANTIDADE

Verde 226
Amarelo 49
Laranja 36

Total de classificados: 593
Total de atendimentos 593
FONTE: ESTATISTICA
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
CLASSIFICACAO QUANTIDADE

Total de classificados:

Verde 1304
Amarelo 425
Laranja 23

5.536

Total de atendimentos:

5.536

FONTE: ESTATISTICA
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6 INDICADORES QUALITATIVOS

01 | Taxa de ocupagdo da Pediatria > 85% 390 158 41%
02 | Taxa de ocupacgdo da Cirurgia = 85% 390 320 82%
03 | Taxa de ocupagdo Internagdo Geral > 85% 2520 1603 64%
04 | Taxa de ocupagdo da
E 05 | Obstetricia/Ginecologia > 85% 690 311 45%

06 Taxa de ocupacgdo de Internagao Clinica 2

85% 450 369 82%
07 | Taxa de ocupacao da UTI Adulto =90 % 270 260 96%
08 | Taxa de ocupacdo da UTI Pediatrica 2 90 % 90 12 13%
09 Taxa de ocupacgdo da Unidade Neo Natal 2

90 % 240 173 72%
10 | Média de permanéncia da Pediatria < 4 dias 158 92 2
11 | Média de permanéncia da Cirurgia < 4 dias 320 166 2
13 Média de permanéncia da

Obstetricia/Ginecologia < 3 dias 311 150 2
14 Média de permanéncia da Clinica Médica <

4 dias 369 100 4
15 Média de permanéncia da UTI Adulto <7

dias 260 35 7
16 Média de permanéncia da UTI Pediatrica <

10 dias 12 2 6
17 Média de permanéncia da Unidade

Neonatal < 14 dias 173 14 12

Garantir a realizagdo do KANBAN em 100%

18 das enfermarias observacgées do Pronto 449 449 100%
Socorro e Pronto Atendimento

19 Taxg de su.spenséo de cirurgias eletivas em 60 6 10%
pacientes internados < 4%

20 -
Taxa de Cesdria < 35% 105 47 45%
indice de mortalidade no institucional:
Obitos 24h/Saidas 2 449 0,4%

21 | indice de mortalidade institucional: 16 449 3,6%
indice de mortalidade Materna 0 0 0%
indice de mortalidade cirtrgica 0 0 0%

Realizagdao de acolhimento com
22 | classificacdo de risco, realizada por 6.989 6.989 100%
enfermeiro em 100% usuarios atendidos no
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Pronto Socorro e ou no Pronto
Atendimento infantil e obstétrico (escala
enfermagem em anexo )

Taxa global de infec¢ao hospitalar < 2%: n°

23 Infecgdes/Saidas

449 4 0,9%

Densidade de incidéncia de Pneumonia
24 | 3ssociada a Ventilagio Mecanica (VM) <10 162 2 1,2%
Ref. Casos Ref. 2 n° de Ventiladores/dia

Apresentar densidade de incidéncia de
25 | Trato Urinario (ITU) associada a cateter 272 0 0%
Vesical (CV) < 1 Ref.: 1 casos Ref.2: quant.
CV/dia

Apresentar densidade de incidéncia de
26 | infeccdo da corrente sanguinea associada 161 2 1,24%
ao cateter venoso central (CVC) < 10 Ref.1:
casos, Ref.2: CVC/dia

27 | Apresentar incidéncia da infecgdo do sitio 283 0 0%
cirdrgico em cirurgias limpas <1 Ref. 1:
Caso, Ref. Quant. Cirurgias Realizadas

Incidéncias de quedas de pacientes

[))
28 internados < 1 1000 3 0,3%
59 InC|fjenC|a§ de Ulcera por pressdo em 100 6 6,0%
pacientes internados < 5
30 Apres.entar taxa de adesdo ao protocolo de 278 278 100%
cirurgia segura > 95%
. . 0 . ,
31 Disponibilizar 10(1%; dos I.elltos para o Nucleo 84 84 100%
de regulamentag¢do Municipal
. . 0
37 Disponibilizar 100% dos SADT externos para 2502 2500 99.92%

Central de regulamentag¢dao Municipal
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33

Disponibilizar 100% das primeiras consultas
para Central de regulamentagao Municipal

415 327

78,80%

34

Informar o censo das UTI, no minimo 2
vezes ao dia para o departamento de
Urgéncia Ref. 1 quant. Inf Ref. 2 Dias/Més

60 72

120%

35

Informar o censo do Pronto Socorro no
minimo a cada troca de plantdo para o
departamento de urgéncia e nucleo interno
de Regulamentacdo Ref. 1 quant. Inf Ref. 2
Dias/Més

60 72

120%

36

Realizar altas referenciadas com
agendamento de no minimo 70% dos
pacientes egressos nas Unidades Basicas de
Saude

0%

37

Apresenta¢do de 100% das AIHS no més
subsequente a ocorréncia.

451 451

100%

38

Garantir o percentual de 80% das respostas
dadas aos usuarios: respostas/ocorridas

Avaliacdo de Prontudrio do Paciente

35 35

N3o realizada

100%

Interna de Prevencgdo de Acidentes

N3o realizada

Avaliagdo de Revisdo de Obitos
geral/materno, fetal e neonatal

N3o realizada

Gerenciamento de Residuos

N3o realizada

Etica Médica e Enfermagem

N3o realizada

Comissdo de Padronizagao de medicagao e
novas tecnologias

N3o realizada

Comissdo de cuidados paliativos

N3o realizada

Comité transfusional

N3o realizada

Comissdo de Protecdo radioldgica

N3o realizada
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Comissdo de humanizacao 21/11/2019 SIM
Comissao de Controle de Infeccao

Hospitalar 20/11/2019 SIM
Ndcleo de Seguranca do Paciente 19/11/2019 SIM
Nucleo de Educa¢do Permanente N3o realizada
Comissdo Hospital Amigo da Crianca 14/11/2019 SIM
Servigo de Atendimento do Usudrio Nao realizada

7 COMISSOES TEMATICAS

Conforme prevé em contrato a organizacdo de 15 comissbes tematicas para

avaliagdo, monitoramento, acbes diversas areas de atuacdo do servico hospitalar,

atualmente 11 comissbes foram instituidas com cronograma de reunides, no més de

novembro 05 comissdes se reunirdo para discussdo das tematicas de Humanizacgéo,

Controle de Infeccdo Hospitalar, Seguranca do Paciente e Hospital Amigo da Crianga,

conforme atas em anexo.

8 EDUCAGAO PERMANENTE

QNT

DATA DO
TREINAMENTO

TREINAMENTOS NOVEMBRO

TREINAMENTO

SETORES

12/11/2019 e
13/11/2019

Padronizar horarios fixos para atendimento de
avaliacdo da Ortopedia

Pronto Socorro
Geral e Pronto
Atendimento
Infantil.

04/11/2019 e
05/11/2019

Ao solicitar o servico de Ambulancia Sanitdria
(branca) na Central de Remogdo de Paciente os
colaboradores devem repassar as seguintes
informacdes: * Nome completo do paciente e
data de nascimento; * Nome completo do
acompanhante e data de nascimento; *
Destino do paciente, contato e leito; * Dados
clinicos basicos para efetuar o transporte.

Pronto Socorro
Geral, SADT,
Pronto
Atendimento
Infantil, UTI
Geral, Centro
Cirargico Geral,
Clinica Médica
/ Cirurgica, UTI
Neonatal,
Alojamento
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cho e Safide

Conjunto,
Centro
Cirdrgico
Obstétrico,
Servigo Social.

04/11/2019 e
05/11/2019

Preenchimento dos indicadores diariamente
(ESTATISTICAS).

Pronto Socorro
Geral, SADT,
Pronto
Atendimento
Infantil, UTI
Geral, Centro
Cirargico Geral,
Clinica Médica
/ Ciruargica, UTI

Neonatal,
Alojamento
Conjunto,
Centro
Cirargico
Obstétrico.
04/11/2019 e | O enfermeiro do setor fica responsavel por | Pronto Socorro
05/11/2019 realizar o pedido dos matérias de laboratédrio, | Geral, SADT,
devendo ser feitos na segunda, quarta e sextas | Pronto
feiras no periodo da manha e na sexta feira | Atendimento
lembrar de pedir para sabado e domingo. | Infantil, UTI
Pedido deve ser feito no formulario | Geral, Centro

SOLICITACAO DE MATERIAL DE ENFERMAGEM
e informar quais materiais, quantidade setor e
carimbo com assinatura do enfermeiro, deve

Cirargico Geral,
Clinica Médica
/ Cirargica, UTI

ser retirado na sala de coordenagdao de | Neonatal,
enfermagem. Alojamento
Conjunto,
Centro
Cirargico
Obstétrico.
04/11/2019 e | Fluxo com relacdo as camas com defeitos nos | Pronto Socorro
05/11/2019 setores, ficou determinado que estd PROIBIDO | Geral, SADT,
a retirada das camas que estdo com defeitos, | Pronto
ou seja, aquelas que estdo sem possibilidade | Atendimento
de uso no leito/quarto, portanto ndo poderd | Infantil, UTI
mais ter camas com defeitos nos corredores | Geral, Centro

como vemos atualmente. O fluxo devera
ocorre da seguinte maneira: * Identificar o
problema da cama; * Abrir OS no Tasy de
imediato; * Informar o NIR (ramal 8167) que o
leito esta com defeito para realizar o bloqueio

Cirargico Geral,
Clinica Médica
/ Cirtrgica, UTI
Neonatal,
Alojamento
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do leito; * Manter cama no quarto com a OS | Conjunto,
aberta; *Cama so sera retirada do quarto pela | Centro
equipe da manutencdo ou engenharia clinica, | Cirdrgico
se necessario retirar a cama de imediato entrar | Obstétrico.
em contato com a manutengdo (ramal 8070)
ou engenharia clinica (ramal 8030); * Registrar
no livro de passagem de plantao.
6 04/11/2019 e | Passagem de plantdo utilizando o sistema Tasy | Pronto Socorro
05/11/2019 - Passo a passo da passagem de plantdo pelo | Geral,  SADT,
Tasy. 1 - No menu principal do Tasy selecionar | Pronto
Fungdes; 2 - Em seguida, relatdrios; 3 - Na lista, | Atendimento
encontrar Passagem de plantdo (CATE-314); 4 - | Infantil, UTI
ApOds selecionar a passagem de plantdo, clicar | Geral, Centro
no setor correspondente; 5 - Com o setor | Cirurgico Geral,
selecionado, clicar em imprimir. O impresso | Clinica Meédica
devera ser preenchido, carimbado, assinado e | / Cirdrgica, UTI
entregue a coordenacdo na data subsequente | Neonatal,
a passagem do plantdo. Papel da Enfermagem: | Alojamento
Promover a comunicagdo entre equipes | Conjunto,
facilitando o entendimento quanto & | Centro
assisténcia realizada junto ao paciente; | Cirdrgico
Identificar os riscos potenciais a que o paciente | Obstétrico.
estd exposto; Sinalizar na passagem os
paciente de mais grau de complexidade;
Esclarecer duvidas aos colegas; Apresentar
possiveis pendéncias ocorridas no plantao;
Considerar a necessidade de comunicagdo de
familiares para continuidade do
tratamento/mudancas/intervencdes.
OrientacGes aos acompanhantes: Registrar
todas as orientacbes realizadas aos
acompanhantes no Tasy; informar equipe
sobre situacbes adversas envolvendo o
acompanhante.
7 04/11/2019 e | Instruir a equipe de Enfermeiros do | UTI Neonatal,
05/11/2019 Alojamento Conjunto, PAI, UTI Neonatal sobre | Centro
o dever e a importancia do livro de vacinas. Cirargico
Obstétrico,
Pronto
Atendimento
Infantil,
Alojamento
Conjunto.
8 04/11/2019 e | Instruir a equipe de Enfermagem do PAIl sobre | Pronto
05/11/2019 o dever e a importancia do preenchimento do | Atendimento
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livro de atendimento. Infantil.
9 04/11/2019 e | Para conhecimento de todos os colaboradores | Pronto Socorro
05/11/2019 deixamos uma copia das Normas e Rotinas | Geral,  SADT,
Gente e Gestdao da Irmandade da Santa Casa | Pronto
de Misericérdia de Birigui, atualmente a | Atendimento
gestora do Hospital Municipal de Araucaria - | Infantil, uTl
Solicito que o enfermeiro do setor repasse | Geral, Centro
para toda equipe. Cirargico Geral,
Clinica Médica
/ Cirdrgica, UTI
Neonatal,
Alojamento
Conjunto,
Centro
Cirargico
Obstétrico.
10 04/11/2019 Passagem de Plant&o Enfermagem
11 13/11/2019 Uso do Kit Febre PAI
12 26/11/2019 Prevencdo de IRAS SCIH
13 06/11/2019 Treinamento lideranca NEP
14 07/11/2019 Treinamento de Humanizagdo NEP

FONTE: NEP/COORDENACAO DE ENFERMAGEM

9 REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a

equipe multiprofissional define a necessidade de permanecerem acompanhante pacientem

em observacao por mais de 6 horas, estd garantido todas as refeicdes pelo hospital

durante o periodo de internacéo.

Os funcionarios e equipe médica (contratada) sdo oferecidos alimentacao durante o

periodo de trabalho, todas as refeicbes séo feitas no hospital.
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REFEIGOES OFERTADAS

DESCRICAO OUTUBRO
ACOMPANHANTES 2304
FUNCIONARIOS 4279
MEDICOS 173
CLINICA CIRURGICA 1110
CLINICA MEDICA 1249
CLINICA PEDIATRICA 675
MATERNIDADE 1654
PRONTO SOCORRO GERAL 110
PRONTO SOCORRO OBSTETRICO 91
UTI ADULTO 257
UTI PEDIATRICA 14
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL 327
ACOMPANHANTE — PAI 327
TOTAL 12570

FONTE: SND/HMA

10 PLANILHA DE CONTRATADOS PRESTADORES DE SERVICOS

Empresa Especialidade/Setor CNPJ

BLOSS E MELO MEDICINA LTDA - ME Otorrino (Dr. Rowilson) 21.017.569/0001-30

CARDIOGASTRO CURITIBA SERVIGOS MEDICOS
S/S

Ecocardiograma Pediatrico (Dr. Jean)

14.145.314/0001-97

CENTRO DIGESTIVO E TRANSPLANTE DE
ORGAOS LTDA

Cirurgia Geral/EDA/Colono/Reto

10.453.932/0001-43

CLINICA DE DOENCAS RENAIS

Hemodialise

75.214.205/0001-79

HOSPITAL NOVO MUNDO EIRELI

Ortopedia

77.576.668/0001-06

KAIROS SERV. MEDICOS

SCIH (Kairos)

11.901.793/0001-36

MB MED - CLINICA E GESTAO EM SAUDE LTDA

UTI Neo/Pediatria/Alojamento conjunto

17.653.610/0002-78

PIAZZA SERVICOS MEDICOS EIRELI

Ecocardiograma Adulto (Dr. Piazza)

32.721.138/0001-76

POLICLINICA SAO JOSE DOS PINHAIS LTDA ME

Anestesista

03.842.090/0001-56

RDX- SERVICOS MEDICOS S/S

Radiologista/Ecografia/Eco doppler (Dr
Paulo)

17.227.481/0001-75
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REGIONAL SAUDE ASSESSORIA E GESTAO LTDA PAI/Enfermaria Clinica/OS 24.615.179/0001-50
EPP

SANTA RITA MEDICINA INTENSIVA S/S ECG/Teste Ergométrico/Consulta 10.832.605/0001-00
SANTA RITA MEDICINA INTENSIVA S/S Intensivista (UTI Geral) (Santa Rita) 10.832.605/0001-00
VERGARA & BANDEIRA SERVICOS MEDICOS Ginecologia/Obstetricia (Vergara) 21.052.390/0001-68
LTDA/ME

ENDOGASTRO Exames SADT (DR. Thiago) 31.279.214/0001-72

Fonte: APOIO FINANCEIRO/HMA

11. CONCLUSAO

As equipes do Hospital Municipal de Araucaria vém atuando desse modo para

alcancar o objetivo principal do Contrato de Gestao que é prestar assisténcia de qualidade

a toda a populacao e desenvolver agdes para o cumprimento das metas propostas.

Estamos em fase de reformulacdo de todo o processo de trabalho, elaboracdo e

implantacdo de protocolos, fluxos, normas e rotinas institucionais para que possamos

alcancar uma gestao de exceléncia.

Kleber Sonagere

Gerente do Projeto
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