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OFICIO N°: 14/2018

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

N° CONTRATO DE GESTAO: 7989/2018 EXERCICIO: 2018
BIRIGUI/SAO PAULO, 20 DE JUNHO DE 2018

Prezado Senhor: G '0?\ P

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — MAIO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.865/2014 e no
Contrato de Gestdo n° 7989/2018, firmado entre o municipio de Birigui e a
Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo para
execugdo de consultas, exames e procedimentos de especialidades aos
pacientes do SUS do municipio de Birigui, vem respeitosamente encaminhar
a Prestagéio de Contas, conforme abaixo relacionado:

1. Relatério Assistencial com 14 paginas;
2. Relatério Contébil/Financeiro com 168 paginas contendo:

Certiddes Negativas;

Resumo da Movimentagéio;

Extrato Bancério da Conta Corrente;
Relatério da Movimentagédo Bancaria;
Folha Analitica;

Comprovantes de Pagamentos;
Termo de Responsabilidade.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os
esclareci.’.nentos que se fizerem necessgrio.

Atenciosamente

CRETARIA MUNICIPAL DE SAL
SCTOR DE PROTOCOLO - URPRO-.
’ nl a .,.-'r_,\ ST e
= Y sl TUL CAIRLL D |4

Excelentissimo Senhor,
Gilmar Trecco Cavaca _
Secretario Municipal de Satide de Birigui ata: o1 106

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro: Patrim6nio Silvares — CEP-16.201-010 — Birigui/SP
(18) 36414153 : CNPJ 45.383.106/0007-45 www.santacasabirigui.com.br
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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

N° CONTRATO DE GESTAO: 7989/2018 EXERCICIO: 2018
BIRIGUI/SAO PAULO, 20 DE JUNHO DE 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - MAIO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.865/2014 e no
Contrato de Gestao n° 7989/2018, firmado entre o municipio de Birigui e a
[rmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo para
execucdo de consultas, exames e procedimentos de especialidades aos
pacientes do SUS do municipio de Birigui, vem respeitosamente encaminhar
a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

1. Relatorio Assistencial com 14 paginas;
2. Relatério Contdbil/Financeiro com 168 paginas contendo:

Certiddes Negativas;

Resumo da Movimentagio;

Extrato Bancario da Conta Corrente;
Relatério da Movimentagdo Bancaria;
Folha Analitica;

Comprovantes de Pagamentos;
Termo de Responsabilidade.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os

»

esclarecimentos que se fizerem necessario.
Atenciosamente ; =
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Excelentissimo Senhor,
Gilmar Trecco Cavaca

Secretario Municipal de Saiude de Birigui

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro: Patriménio Silvares — CEP-16.201-010 — Birigui/SP
(18) 36414153 CNPJ 45.383.106/0007-45 www.santacasabirigui.com.br
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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

N° CONTRATO DE GESTAOQ: 7989/2018 EXERCICIO: 2018
BIRIGUI/SAO PAULOQ, 20 DE JUNHO DE 2018

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - MAIO/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.865/2014 ¢ no
Contrato de Gestdo n® 7989/2018, firmado entre o municipio de Birigui e a
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para acompanhamento e gerenciamento técnico administrativo para
execugdo de consultas, exames e procedimentos de especialidades aos
pacientes do SUS do municipio de Birigui, vem respeitosamente encaminhar
a Prestacdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

1. Relatério Assistencial com 14 péginas;
2. Relatério Contabil/Financeiro com 168 paginas contendo:

Certidoes Negativas;

Resumo da Movimentagao;

Extrato Bancario da Conta Corrente;
Relatério da Movimentagdo Bancéria;
Folha Analitica;

Comprovantes de Pagamentos;
Termo de Responsabilidade.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considera¢do, nos colocamos a sua inteira disposicdo para todos os
esclarecimentos que se fizerem necessério.

Atenciosamente : /,/
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Cl4udio Casteldo Lopes

Excelentissimo Senhor,
Gilmar Trecco Cavaca

Secretario Municipal de Satde de Birigui

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro: Patriménio Silvares — CEP-16.201-010 — Birigui/SP
(18) 3641-4153 CNPJ 45.383.106/0007-45 www.santacasabirigui.com.br
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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONTRATO DE GESTAO N° 7989/2018
EXERCICIO: 2018

RELATORIO ASSISTENCIAL

ACOMPANHAMENTO E
GERENCIAMENTO TECNICO
ADMINISTRATIVO PARA
EXECUCAO DE CONSULTAS,
EXAMES E PROCEDIMENTOS DE
ESPECIALIDADES AOS PACIENTES
DO SUS DO MUNICIPIO DE BIRIGUI

COMPETENCIA MAIO/2018 /&

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro: Patriménio Silvares — CEP-16.201-010 — Birigui/SP
(18) 3641-4153 CNPJ 45.383.106/0007-45 www.santacasabirigui.com.br




AN
Sunta Cwa IRMANDADE DA SANTA CASA

X «%ix - DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Organizagso Soelal do Saide

Sumario

1.1 PEVISLOS € COMTAIAAOS «.vvvvvvrrerrreeseseneeersreesssessssessesssseseesessssessssseersessesesesessessssesessesesss 2

B L T T e 2
B VB LI cosnnoisniions essosmiossioes i icons s a8 A b A O RS S A A 3
2.1Planilha do Previsto no Plano de Trabalho e Atendidos: ........cccooieviieiiviiinicniinineninnes 4

2.2 Planilha referente a meta prevista no Plano de Trabaho ¢ o Absenteismo das Consultas,
Examiese Procedmmenton el DB ... wseinssassmminsisisssisiiissaissossos s

2.4 Planilha do Agendado e do Absenteismo dos Profissionais de Nivel Superior Exceto
S R s R e TR o asa s AR 6

25 Pavécer de AvaligcHo das MESs: s mssrommmiimsisgmmainsmmmio 0
3. COMISSAD: ...ocvmreinsiersinrensissrisssnssssssanssssssrasssssessessssessssssssnsssssassassesssssssssssessssessiosss |
4. SERVICO DE PESQUISA DE SATISFACAO AO USUARIO........ccoovveivceverenen. T
] O T VIO IREOIR o v i i AT S KR R S SR A NS A5 7
4.2 Brcaniinhamentos ¢ rBsoIulies . wuvsmimimiciisisimiimismisasse s 7
5. TREINAMENTO/CAPACITACAO: .......coioeereereiecasseseesssseesssessesssssssssssesssenens 8
6. CRONMOGRAMA DE IMPLANTACRD ... uuumisusssmssismsmssmsssssisissasisrssossosssisssis 8
7. COMELUSAD FITAL mrumbimiss s s s o ot 11



Lol
Sunta Cwa IRMANDADE DA SANTA CASA

iy DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Organizagio Boelal do Satde

1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Previstos e Contratados

Categoria Prevista no Plano Quant!dade Carga horaria
Prevista

Coordenador Geral 1 X 40 horas semanais

Supervisores 9 X 40 horas semanais

: uantidade
Categoria Contratadas no Plano Q

Carga horaria

Contratado
Coordenador Geral 1 X

40 horas semanais

Supervisores 9 X

40 horas semanais

Profissional
Nivel

; e L S Efetivo
Categoria Profissionais Nivel

Superior

Carga horaria

Superior

Fonoaudiologia X X 30 horas
Acupuntura X X 30 horas
Nutricionista X X 30 horas
Fisioterapia X X 30 horas

Meédicos
Efetivos

Efetivo

Categoria Profissionais Médicos

Carga horaria

Cardiologista X X 20 horas
Ortopedia X X 20 horas
Urologia X X 20 horas
Gastroenterologia X X 20 horas
Neurologia X X 20 horas
Pequena Cirurgia X X 20 horas
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1.2 Pessoa Juridica

IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Previsto no Plano Contratado pela OS

Cardiologista X
Cirurgia Geral X
Dermatologista X
Endocrinologista X
Hepatologista X
Infectologista X
Ortopedia B X
Otorrino X
Pediatra X
Proctologista X
Psiquiatra X
Reumatologia X
Pequena Cirurgia X
Dopller X
Ultrasson Morfoldgico/ Ultrasson X
Obstétrico com Dopller '
Coordenador Médico X
Gestor Projeto X
2. METAS
Servicos Contratados pela 0.5. Santa Casa untratad.-! Atendida | Absenteis.
Consulta Médica Otorrino 280 228 40
Consulta Médica Endocrinologia 320 477 12
Consulta Médica Ortopedia 600 891 135
Consulta Médica Psiguiatria 600 829 39
Consulta Médica Cardiologia 80 79
Consulta Médica Infectologia 280 131
Consulta Médica Dermatologia 480 502 72
Consulta Médica Reumatologia 300 317
Consulta Médica Pediatria 420 293 127
Consulta Médica Proctologia 120 92 9
Consulta Médica Cirurgia Geral 74 147 19
Consulta Médica Hepatologista 50 20
TOTAL 3604 4006 453
Exame de Dopller 40 30
Pequena Cirurgia 108 221 10
Pequena Cirurgia Vasectomia 20 21 1
Ultrassom Morfologico/ Ultrassom Obstetrico com Dopller 34 0
TOTAL 168 272 11
)

(5]
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Servicos Funciondrios Efetivos Agendado |Atendida | Absenteis.
Consulta Médica Urologia 280 357
Consulta Médica Gastroenterologia 120 173
Consulta Médica Neurologia 134 155
Consulta Médica Cardiologia 138 294
ECG 238 111 127
Pequena Cirurgia 86 22 64
996 1112 191
Atendimento Acupuntura 0 418
Atendimento Nutricionista 169 178
Atendimento Fonoaudiologa 86
Atendimento Enfermeiras 0 168
Atendimento Tecnicos Enfermagem 78
Atendimento Auxiliar de Enfermagem 0 0 0
Atendimento Fisioterapia 121 943
TOTAL 290 1871
2.1Planilha do Previsto no Plano de Trabalho e Atendidos:
CONSULTA QUANTIDADE FISICA %
CONTRATADA 3604 100%
ATENDIDO 4006 111,15%
EXAMES- DOPLLER QUANTIDADE FISICA %
CONTRATADA 40 100%
ATENDIDO 30 75%
PROCEDIMENTOS QUANTIDADE ATENDIDO %
& CONTRATADO
PEQ. CIRUR. 20 21
(VASECTOMIA)
PEQUENA CIRURGIA 108 221
TOTAL 128 242 189,06%
PROCEDIMENTO QUANTIDADE FISICA %
us MORFOLOGICO/ us
OBSTETRICO COM DOPLLER
CONTRATADA 34 0
ATENDIDO 0 0
ABSENTEISMO 0 0

e

AT 4
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2.2 Planilha referente a meta prevista no Plano de Trabaho e o

IRMANDADE DA SANTA CASA
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Absenteismo das Consultas, Exames e Procedimentos pela OS:

CONSULTAS QUANTIDADE FISICA %

CONTRATADA 3604 =

ATENDIDO 4006 100%

ABSENTEISMO 453 11,30%

EXAMES- DOPLLER QUANTIDADE FISICA %

CONTRATADA 40 =

ATENDIDO 30 2

ABSENTEISMO 0 -
PROCEDIMENTO PEQ. QUANTIDADE FISICA %

CIRURGIA

CONTRATADA 128

ATENDIDO 242 100%

ABSENTEISMO 11 4,54

PROCEDIMENTO QUANTIDADE FISICA %

us MORFOLOGICO/ us

OBSTETRICO COM DOPLLER

CONTRATADA 34 0

ATENDIDO 0 0

ABSENTEISMO 0 0

2.3 Planilha do Agendado e do Absenteismo Médicos Efetivos:

Médicos Efetivos QUANTIDADE FISICA %
AGENDADO 996
ATENDIDO 1112 111,64
ABSENTEISMO 191 19,17
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2.4 Planilha do' Agendado e do Absenteismo dos Profissionais de Nivel

Superior Exceto Médico:

Profissionais Nivel QUANTIDADE FISICA %
Superior
AGENDADO 290
ATENDIDO 1793
ABSENTEISMO -

2.5 Parecer de Avaliagdao das Metas:

Considerando o Oficio enviado pelo Secretario Municipal de Sadde Gilmar Trecco
Cavaca, solicitando que a Irmandade da Santa Casa de Birigui apresente uma Proposta de
Readequacgdo do Plano de Trabalho, com reducio do valor de RS 60.000,00 (sessenta mil

reais) do plano originario, em razdo da previsdo orcamentdria para ano corrente;

Considerando que tivemos que realizar a readequa¢do do PLANO DE TRABALHO,
onde foi acrescido ULTRASSON MORFOLOGICO/ ULTRASSOM OBSTETRICO COM
DOPPLER e contratagdo de técnico de enfermagem, informo que nao foi possivel realizar
os exames neste més, tendo em vista que a publicagdo do aditivo foi publicada no dia 11
de maio (sexta-feira), sendo necessarios os tramites de contratacdo para atendermos

Regulamento de Compras e Contratac3o.

Neste més realizamos mutirdes, incluindo as segundas feiras em horario
diferenciado até as 21 horas com todas as especialidades prevista no plano de trabalho,
onde o resultado foi bastante satisfatorio. Com as ligacdes prévias foi observado que o
nimero de absenteismo diminuiu, onde foi separado muitos encaminhamentos que os
pacientes ndo querem, e encaminhados para Unidades Basicas de Salude para que os
Agentes Comunitarios realizam uma segunda confirmacdo com assinatura do paciente e

posteriormente arquivadas no prontudrio.
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Referente aos atendimentos de Profissionais de Nivel Superior exceto Médico,
iremos organizar os agendamentos, pois a diferenca da meta do agendado e do realizado

€ porque ndo é realizado no sistema adequadamente.

3. COMISSAO:

Foi realizado um comunicado para todos os médicos para participarem da eleicdo da
Comissdo Etica Médica, deixado no Painel Informativo com a data do dia 13/06/2018 as

14 horas.

4. SERVICO DE PESQUISA DE SATISFACAO AO USUARIO

4.1 Apontamentos

Tivemos somente um preenchimento do impresso da pesquisa, onde a paciente

reclama que a enfermagem nao verifica pressao.

4.2 Encaminhamentos e resolugdes

Realizado reunido com a enfermagem com orienta¢do da realizacdo da pré -
consulta das especialidades que necessitam verificar os sinais vitais, e quanto as

solicitagBes dos pacientes que ndo estdo nas especialidades previstas da pré — consulta.

Iremos orientar os funciondrios para incentivar os pacientes a realizarem o

preenchimento da pesquisa de satisfacdo ao usuério.

>
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5. TREINAMENTO/CAPACITACAO:

Neste més tivemos a capacitacdo para preenchimento do Portal da Transparéncia.
A

6. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
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DESCRICAO DE ETAPAS

Assinatura do Termo de Parceria
Publicagao de Regulamentos
Recebimento da ordem de inicio

Organizacdo da estrutura fisica e operacional

Procedimentos de Contratagdo

Inicio da atividade/ implantagédo
Treinamento da Equipe
Planejémento das AgOes Estratégicas

Constitui¢do das Comissées

Elaboragdo de manuais, planos de trabalho, normas, regras e

procedimentos

Execugdo das Agdes de Satde

Relatorio de mensal de atividades desenvolvidas
Relatorio de trimestral de atividades desenvolvidas
Acompanhamento das A¢Ges Propostas

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo por empresa H}

especializada
Realizagdo de pesquisa de satisfagdo interna com usuario

7"&

Execugao 3
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Acompanhamento da Comissao de Avaliagao
Acompanhamento das ages desenvolvida
Relatdrio Consolidado das atividades desenvolvidas
Divulgagdo do relatério Conclusivo
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7. CONCLUSAO FINAL

Apds o aditivo conseguimos contratar mais quatro supervisores, e assumimos a
Gestdo do Setor de Agendamento, onde estamos realizando a readequagao da estrutura
fisica, para melhorar o fluxo de trabalho entre os funcionarios, inclusive o acesso dos
pacientes. A estrutura do agendamento era inteira aberta, foi colocado varias divisérias
de gesso (dryawall), melhorando o fluxo da Unidade, e dividindo os setores de

atendimento ao publico, arquivo e o setor de agendamento (conforme foto no anexo 1).

Foi implantado a divisdo dos setores e atribuicdes de cada funcionario, implantado
também o servico de ligagdes previas para confirmacdo de atendimentos prévios com

objetivo de diminuir o absenteismo.

Todo agendamento estd sendo realizado no sistema de informatizagdo, incluindo

os atendimentos de oftalmologia e do Consdrcio Municipal de Satude, que anteriormente

ndo tinha esse controle.

Organizamos os armarios que arquivam as guias de atendimento, incluindo

consultas, exames e cirurgias, por Unidade de Saude, Especialidade e data.

Implantamos o servigo de atendimento exclusivo de pacientes que procuram o

atendimento imediato, com um funciondrio para avaliar a necessidade do paciente.

Neste més realizamos mutirdes, incluindo as segundas feiras em horéario
diferenciado até as 21 horas com todas as especialidades prevista no plano de trabalho,

onde o resultado foi bastante satisfatorio.
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Organizamos a p6s consulta com atendimento de senha eletronica para facilitar e
organizar os atendimentos. Os atendimentos estdo sendo agendados fracionados para

que o paciente n3o fique muito tempo na Unidade.

Atendemos a meta prevista no Plano de Trabalho, buscando a qualidade para os

municipes de Birigui
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Chislani C. Batista Cunha ) / Cladudio-Castéldo fopes J
Gestora Projeto Presidente /
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