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OF 001/2018 SAO PAULO (SP) 10 de Julho de 2018.
Prezado Senhora:
Ref.. RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - JULHO / 2018

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestéo n° 1576/2018, na Clausula 6
— DO PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de S&o Paulo e
esta instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das acbes Gerenciamento Técnico Adminisnistrativo de 40 leitos na Unidade de
Terapia Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente
encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

-3 Relatério de Execugao de Servigo - Julho de 2018:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracédo, nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos que
se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

DANIEL BUCCIARONI
Coordenadir Médico

Excelentissimo Senhora,

Dra. Katia Soraya Barbosa Knebel

Diretora Geral Interina

Complexo Hospitalar do mandaqui

Rua Voluntérios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo — SP
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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio contempla o més de 2018 (Julho), primeiro més da gestdo da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Complexo Hospitalar do Mandaqui.

A transicdo para a Santa Casa de Birigui ocorreu sem percalcos, o atendimento nao foi
interrompido em nenhum momento e no decorrer do més ajustes foram feitos, deixando a
equipe bastante coesa.

Resaltamos que processos de transicdo sdo sempre problematicos, mas sé temos elogios a
equipe pelo profissionalismo e comprometimento, o que tem permitido um bom atendimento
aos pacientes da UTI — Adulto.

Como veremos a seguir os indicadores de metas sao positivos para o este primeiro de més

de gestao.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JULHO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7,3
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JULHO
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 94,76

Analise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,3, o que esta dentro da meta pactuada, que é menor do que dez
(10) dias. J& quanto a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 94,76% de ocupacao,

também dentro da meta que é maior que 90%.
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2.2 METAS QUALITATIVAS.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10DIAS 7,3

TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > = 90% 94,76

REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,2

EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%

RECLAMACAO NA OUVIDORIA 5
Pacientes internados no més 1175
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <=1% 0,42%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0%

INDICE DE ULCERA POR PRESAO <= 0,5% 0,2%

INFECGCAO DE SONDAGEM VESICAL < = que 4,88 2

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 2
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Analise descritiva dos resultados: O sistema aponta equivocadamente um paciente reiternado
apos 24 horas. Apds sindicancia verificamos junto a equipe técnica que ocorreu um lancamento

errado de um paciente. Orientamos a equipe na correcao do procedimento. (Ver a justificativa
em anexo).

Todas as metas qualitativas foram alcangadas.
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2 CONCLUSSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de
Terapia Intensiva Adulto do Mandaqui, no seu primeiro més de Gestdo, redobrou os
esforcos para manter os servicos funcionando adequadamente, levando em consideragao
as dificuldades de contratacdo da equipe num processo de transicao.

As metas pactuadas foram todas cumpridas, ressaltando o equivoco do paciente em
reiternacdo de 24 horas, lancado equivocadamente no sistema. Orientamos a equipe

técnica na corregao deste procedimento.
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ANEXOS
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