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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2020

OF 02772020 SAQ PAULO (SP) 18 de Fevereiro de 2020

Prezado Senhor.

Ref . RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - JANEIRO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 1576/2018, na Clausula 6 - DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra "c’, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacao e
execugao das agdes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o
Relatério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado

= Relatorio de Execucao de Servigo — Janeiro 2020:

No ensejo, apresentamos os nossos prolestos de elevada estima e distinta
consideracéo, nos colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

i Atenciosamente.

/
&£

DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntaria da Patria, 4301 — Mandaqui — Sao Paulo - SP

UT! Adulte de Conjunto Hospitalar do Mandagui
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de janeiro de 2020, decimo nono més da gestdo da
0SS Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto

do Complexo Hospitalar do Mandaqui.
Neste més os indicadores se mantiveram dentro do pactuado, aliado a baixa rotatividade de
funcionarios, impactaram positivamente nos indicadores, garantindo a qualidade nos servigos,

como veremos no detalhamento a seguir.

UT! Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS.

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10DIAS 78S

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 91,13%

Analise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,55, que estd dentro da meta pactuada, menor do que dez (10) dias.

Ja quanto a taxa de ocupagao por leitos ficamos em 91,13% de ocupagao.

UTI Aduito do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Piatria, 4301 - Mandaqui - Sio Paulo (5P)
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més tivemos uma. A evolucdo dos
prontuarios continuou em 100%. Nao houve queda de paciente. O indice de ulcera por pressao
foi de 0,15%. A infeccdo de sondagem vesical ficou em 0,00% e a infeccdo por corrente
sanguinea ficou em 0,17%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice toleravel, mesmo com ocupagao perto
dos 100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a 0SS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na
humanizacdo do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.

Justificativa da reiternagao menor que 24 horas:

Paciente R.G.P, 56 anos, admitida nessa UTI, proveniente do pronto- socorro, devido choque séptico de
foco urindrio. Recebeu suporte clinico e antibidticoterapia, evoluindo com reversdo do quadro e
estabilidade hemodindmica. Recebendo alta apos 10 dias da admissdo hospitalar.

Evolui com com taquiarritimia e instabilidade clinica, necessitando reintubacdo e reinternagdo nessa
UTI. Trata-se de novo evento e ndo presumivel. Recebeu suporte clinico e terapia antiarritimica, evoluiu
com posterior estabilidade clinica e alta da UTI.

Daniel Bucciaroni

CRM: 145.879

O
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3. OUVIDORIAS

v  Ouvidoria 237.146: A filha da paciente RC, reclama da falta de informacdo por parte da

enfermagem e médicos, quanto ao estado de saude de sua mae.

Justificativa: Pedimos desculpas a reclamante da paciente RC, pela falta de informagdes sobre o
estado de saude de sua mde. Informamos que reforgamos junto e equipe multiprofissional
sobre a necessidade de informar na visita sobre o boletim médico. Lamentamos a falha na
comunicacdo e ficamos a disposicdo para qualquer esclarecimento

Atenciosamente,

Daniel Bucciaroni

CRM: 145.879

Ouvidoria 236.669: Manifestante Israel Ferreira da Silva relata através de e-mail que: “medico,
atuante e registrado no Cremesp 41999, fui visitar um paciente familiar(JSS), no dia 22 de
janeiro de 2020, internado na UTI adulto do 62 do complexo hospitalar do Mandaqui. Embora
tenha sido atendido com atencdo e polidez, fui informado que a visita so seria permitida nos
horarios de visitas na unidade. Questionei essa determinacdo e mais uma vez, confirmei a minha
identificacdo como médico e pedi para que consultasse um superior hierarquico. O funcionario
telefonou para a UTI que confirmou a restrigdo. Pedi entdo para falar com o diretor responsavel
pelo hospital e ndo obtive acesso. Resultado: fiquei sem as informac¢des que busquei em
paciente com diabetes descompensada e insuficiéncia cardiaca (informacbes passadas por
familiares que ja tinham feito visitas). O motivos da minha queixa e indignacao foi o fato de eu,
medico devidamente identificado, ter o acesso as dependéncias hospitalares, o que nunca tinha
ocorrido comigo ou com colegas com que conversei, inclusive membros de comités de ética de
outros hospitais e conselheiros do Cremesp. Gostaria, portanto, que a dire¢do do complexo
hospitalar do mandaqui justifique essa medida restritiva aos medicos que tém o direito de obter
informagdes sobre pacientes internados no complexo hospitalar do mandaqui, onde, pelo que
consta, é o Unico hospital que oferece essa restricdo nos hospitais de Sao Paulo. No aguardo,

muito atenciosamente, Israel Ferreira da Silva”

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 - Mandaqui - S30 Paulo (5P}
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Justificativa:

Retornando as manifestacGes, do Dr. Israel Ferreira da Silva, primeiramente, gostariamos de
nos retratar frente a esse mal entendido, Enfatizo que neste Compléxo Hospitalar, o médico da
familia ndo tem horario restrito para visitas médicas, podendo fazé-la a qualquer momento. A
orientagdo é que talvez c médico de plantdo ndo consiga conversar no exato momento, pois ha
rotinas da UTI e a assisténcia ao paciente, podendo o médico assistente estar ocupado durante a
visita, porém ndo fazemos restrigoes de hordrio @ medicos da familia. Esse ocorrido serd
apurado e as devidas providéncias serdo tomadas. Temos o objetivo de constante melhoria do
servico . De toda forma, serd reorientada toda a equipe multiprofissional

Lamentamos o transtorno.
Atenciosamente,
Daniel Bucciaroni

CRM: 145.879
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4, Atividades assistenciais:

EDUCACAO CONTINUADA PERMANENTE .

DATA DATA TREINAMENTOS PAUTA /ASSUNTO: LOCAL
17/12/2019 |18/01/2019|CAPACITAGAO NO USO DA BOMBA DE INFUSAQ SANTRONIC. UTI 29/6° A |
17/12/2019 | 18/01/2019|CAPACITACAO NA COLETA DE BIOQUIMICA UTI 29/67 A
19/12/2019 |19/12/2019|CAPACITACAO NO MANUSEIO E CUIDADOS ENF. APLICADO NA DERIVACAO VENTRICULAR Ut 2¢
25/12/2019 |26/12/2019 [CAPACITACAO NO MANUSEIO TECNICO DA CAMARA NEBULIZACAD EMTUBO T . Tl 2¢/6¢ A |
14/01/2020 |14/01/2020 |CAPACITACAQ NO PREENCHIMENTO E CONTROLES DOS BUNDLES SCIH -UT! . (ENFERMEIROS ) |UTI 62 A
29/01/200 | - CAPACITACAO NO PREENCHIMENTO E CONTROLES DOS BUNDLES SCIH -UTI _ (ENFERMEIROS ) unaoseea |

5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no decimo oitavo més de Gestdo, ja com seus processos e fluxos
consolidados, tem dado continuidade a qualificagdo da equipe. Fizemos uma pequena
reestruturacao na coordenagdo, € no suporte administrativo, que se mostrou adequada,
conforme demostram os indicadores.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro

das metas pactuadas.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntidrios da Pitria, 4301 - Mandaqui - Sio Paulo (SP)
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CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

VIGILANCIA DAS INFECCOES RELACIONADAS AOS SERVICOS DE SAUDE - IRAS

CALCULO DOS [NDICES E TAXAS UTI ADULTO 22 ANDAR 2020

| Weda | TOTAIS
DADOS COLETADOS 2018 |Totais 2019] JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO SET OUT | NOV | DEZ 2020
Numero Total de Infegdes 37 28 2 ?
|Numero de Infeccbes Urinirias / SVD 1,0 0 0 0
Eumero de Infecgdes Sanguineas Lab /CVC 1.3 14 2 2
INUmero de Pneumonias/Ventilador 1,3 13 0 0
Iil:ll‘ﬂ!m de Pacientes/Dia 586 6855 571 571
Iﬂmem de S. Vesicais/Dia 416 4339 360 360
|NGmero de Cateteres Centrais/Dia 443 4550 336 336
lmﬁmero de Pacientes Ventilados 138 3306 290 290

TAXA GLOBAL DE IRAS 2020 EM UTI 2° ANDAR (N° IRAS/N® SAIDAS x 100)

Mook | "o | uan | FEV | MR | ABR | mai | Jun | JuL | aco | seT | our | wNov | pEz T‘:‘I:Js
N°® IRAS 4 28 2 2.00
|N° SAIDAS 76 1053 69 69,00
TAXA UTI (%) 5,00 266 2,90 |[#DIV/0I{#DIV/0l | #DIV/0! | #DIV/0I | #DIV/0! | #DIV/Ol | #DIV/O!| #DIV/O1 | #DIV/0! |#DIV/0l|#DIV/0I 2,90

Densidade Global de Infecgdo - UTI Adulto 22 _2019

0,00 000 000 0,00

0,00 000 0,00

0,00 000 0,00 0,00

JAN FEV NMAR Ald Wi

AGD  SET OUT NOV. DEZ JAN  FEV MAR ABR MAI

JUN

JuL

AGD

SET

Taxa (%) de IRAS - UTI Adulto 2¢_ 2019

NOV

out

DEZ
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VIGILANCIA DAS INFECGOES RELACIONADAS AOS SERVICOS DE SAUDE - IRAS

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

CALCULO DOS INDICES E TAXAS UTI ADULTO 22 ANDAR 2019 - VIGILANCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR COMPONENTES

Med. 2018 |Totais 2019 JAN DEZ
B s el I aos | 350 ) O O
sy oelais o gal St aeatioh| Blaaain] f
DENSIDADE DE ITU ASSOCIADA A SVD 0,00
[Percentil 50 CVE 2016 313 313 313 313 | 313 | 313 3,13 3,13 3,13 3,13 313 313 313 | 313
|Percentii so cve 2006 11.07 1107 11,07 | 1107 | 1107 | 1107 | n07 | 1107 | 1107 | 1107 | 1107 1,07 | 11,07 | 1107
[TAXA DE USO DE SVD 71,01 63,30 63,05| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Jpercentil so cve 2016 61,39 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 | 61,39 61,39 | 61,39 | 61,39
Percentil 90 CVE 2016 84,47 Bsa7 | 8aa7 | 8447 | 8447 | 8a4a7 | 8447 | 84,47 | 84,47 | Baa7 | 8447 B4,47 | 84,47 | 8a a7
X, s
A 1G : 4
| 0,00 | 0,00 | 0,00
| 38396 | 3896 | 3896

3 | 633 | 613

Totais 2020
3,50
0,00
3,13
11,07
63,05
61,39
84,47

5,95

3,37
10,27
58,84
55,76
79,45

0,00

9,17
25,87
50,79
38,96
63,13
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CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

VIGILANCIA DAS INFECCOES RELACIONADAS AOS SERVIGOS DE SAUDE - IRAS

CALCULD DOS INDICES E TAXAS UTI ADUL

VD - UTI Adult
Densidade ITU x S5VD - UTI Adulto 2¢_2019 s il

TO 22 ANDAR 2019 - VIGILANCIA DE INFECCAO HOSPITALAR POR COMPONENTES (GRAFICO

ud Med. Totals JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEL
Med. JAN MAR MAI JUL  SET  NOV 2018 2019
2018
4 DENSIDADE DE ITU ASSOCIADA A SVD —— 4TAXA DE USO DE SVD Percentil S0 CVE 2016 Percentl 90 CVE 2016
. Percentil 50 CVE 2016
Percentil 90 CVE 2016
Densidade IPCSL x CVC - UTI Adulto 2¢_ 2019 Uso CVC - UTI Adulte 2¢_ 2019
e _..1945

sl - o

Med. 2018 JAN MAR MAI wt SET NOV Med. Totals JAN FIV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET OUT NOV DEZ
1018 019
s DINSIDADE DE 1P ASIOCADA & CVE Pertentd 30 OV 2008 — TAXA Of USO DF CVC Percesni 30 OVE 2016 Fercants 90 CVE 2016
Percentil 50 OVE 2016
Densidade de PNM x VM (PAV) UTI Adulto 20_2019 Uso de VM - UT) Adulto 2¢_ 2019
= Bk
Med. Totsis JAN FEV MAR ABR MA JUN UL AGD SET OUT NOV DEZ Med. JAN MAR MaA L SET NOV
2018 1019 2018
w— DENSIDADE DF PAV Percentil 50 CVE 2016 Percentil SOCVE 2016 4 TAXA DE USD DE VM Percentil 50 CVE 2016 Percentil 90 CVE 2016
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" CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI :
SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR i
baron: VIGILANCIA DAS INFECCOES RELACIONADAS AOS SERVICOS DE SAUDE - IRAS

CALCULO DOS INDICES E TAXAS UTI ADULTO 6° ANDAR 2020

[ Med TOTAIS
DADOS COLETADOS 2018 | Totais2019| JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET OUT | NOV | DEZ 2020
Numero Total de Infegdes 22 28 2 2
Numero de Infecgdes Urinarias / SVD 0.2 3 0 0
NOmero de Infecgdes Sanguineas Lab /CVC 0,9 16 0 0
[Numero de Pneumonias/Ventilador 1,0 B 0 ]
th'lmero de Pacientes/Dia 581 6696 559 559
INl.'lmetc de S. Vesicais/Dia 385 3601 425 425
[Numero de Cateteres Centrais/Dia a08 3912 413 413
INl‘aruro de Pacientes Ventilados 314 321 354 354
TAXA GLOBAL DE IRAS 2020 EM UTI 6° ANDAR (N° IRAS/N® SAIDAS x 100)
Meédia Totais TOTAIS
2018 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 2020
N? IRAS 4 967 2 2,00
N° SAIDAS 78 k. 82 82,00
TAXA UTI (%) 500 | 254168 | 2,44 |#DIV/OI|#DIV/01|#DIV/OI | #DIV/0! | #DIV/0] | #DIV/0! | #DIViOL| #DIV/OI | #DIV/OL [#DIV/OI|#DIVIOI| 2,44
Densidade Global de |l'leC§50 - UTI Adulto 62 _2020 Taxa t%’ de IRAS - UTI Adulto 62 2020
2 2

0,00 000 0,00 000 000 000 000 D000 000 000 0,00 TR VAT VR WD TN G S W Ve S

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AN FEV MAR  ABR WA UN AGD SET ouUT  NOV DEZ

l1de3




7 CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI = @
SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR e s

Ao VIGILANCIA DAS INFECCOES RELACIONADAS AOS SERVIGOS DE SAUDE - IRAS

CALCULO DOS INDICES E TAXAS UTI ADULTO 22 ANDAR 2019 - VIGILANCIA DE INFECCAQ HOSPITALAR POR COMPONENTES

Totals 2019 DEZ Totals 2020

3,58
0,00
3,13
[Percentit 90 cve 2016 11,07 11,07 | 1107 | 1107 | 11,07 | 1107 | 1107 | 1107 11.07 1107 | 11,07 | 1107 11,07
[TAXA DE USO DE SVD 76,03 | 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 76,03

[Percentii 50 cvE 2016

JPercentil 50 CVE 2016 61,39 61,39 | 61,39 | 61,39 | 6139 | 6139 | 61,39 | 61,39 61,39 61,39 6139 | 61,39 61,39
Percentil 90 CVE 2016

84,47
0,00
3,37
10,27
73,88
55,76
79,45
0,00
9,17
25,87
63,33
38,96
63,13
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_ CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI = -
SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR e *
e VIGILANCIA DAS INFECGOES RELACIONADAS AOS SERVICOS DE SAUDE - IRAS

CALCULO iNDI T 1 ADULTO 22 ANDAR 20189 - VIGILANCI

Densidade ITU x SVD - UTI Adulto 29_ 2019

Med. JAN MAR MAI JuL SET  NOV
2018

i DENSIDADE DE ITU ASSOCIADA A SVD
= Percentl] 50 CVE 2016
o percentil 90 CVE 2016

Densidade IPCSL x CVC - UTI Adulto 2¢_ 2019

Med. 2018 JAN MAR MaAl u s NOV
L DI CSL ACVC o Pessentl 50 OVT 008
e Percentil 50 OVE 2006

Densidade de PNM x VM (PAV) UTI Adulto 2¢0_2019

Med. Totais JAN FEV Ma3 ABE MAI JUN UL AGD SET OUT NOV DEX
2018 2018

m— DENSIDADE DE PAV Percentil 50 CVE 2016 Percent SO CVE 2016

DE INF HOSPITA R COMPONENTES (GRAFICOS

Use SVD - UTI Adulto 2¥_ 2019

Med. Totals JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
2018 2019

‘et TAXA DE USO DE SVD - Percentil 50 CVE 2016 ~~ Percentil 50 CVE 2016

Uso CVC - UT) Aduito 2¢_ 2019

e —— — . ————

___h*r _ _ —

Med. Totals JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DX
w18 019

— TALA D ULD OF OV Bercantd 40 OV M016 Pacranm 90 OVE M6

Uso de VM - UTI Adulto 2¢v_ 2019

Med. JAN MAR MA| JuL SET NOV
2018
et TAXA DF VS0 DI VIA Percentil 50 CVE 2016 Percentil 90 CVE 2016
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‘ CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI [17}
SCIH - Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar srubaca
AVALIACAO DE HIGIENE DE MAOS 2020 (HM)
UTI ADULTO 2° ANDAR_DIURNO

INDICADORES GERADOS
DE | AGOES | ADESAO oot
Més |OPORTU| DEHM |GERAL A Més ‘:r"':'u"'
MoADRs| me- (EAN tay + b
jan/19 227 159 | 70,0% jani19 | 61.7% | 50,0% | 75,7% | 73.8% | 87.5% | 0.0%
fev/19 #DIVIO! fev/19
mar/19 #DIvio! mar/19
abr/19 #DIVIO! abr/19
mai/19 #DIVIO! mail19
ljuni1g #DIV/O! jun/19
juli19 #DIV/0! juli19
ago/19 #DIV/O! ago/19
set/19 .| #DIvi0! set/19
out/18 #DIVio! out/19
nov/19 #DIVIio! nov/19
dez/19 #DIVIO! dez/19
NUMEROS OBSERVADOS POR CATEGORIA
CATEG FISIOTERA-PEUTAS
N de
mEM ) bt
dos de HM | executa-
das
jan/19 34 21 40 20 3 25 88 65 32 28 0 o
fevi19
mar/19
abr/19
mail19
jun/19
ljur1e
agol/19
set/19
out/19
nov/19
dez/19

Férmulas de Calculos: N° de agdes HM / N° de oportunidades de HM (geral e por Categoria) x 100
NI Nao foram observados profissionais da categoria no periodo
NA: indicador n&o avaliado no perlodo



‘ CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI E
SCIH - Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar MAEHACAS
AVALIACAOQ DE HIGIENE DE MAQS 2020 (HM)
UTI ADULTO 6° ANDAR_DIURNO

INDICADORES GERADOS
N°TOTAL| N°DE | Ade-sao
DE AGOES | ADESAO (%) Fisio-
Més | OPORTU| DEHM |GERAL A Més tera-
NIDADES| REALI- HM peutas a
DEHM | ZADAS HM
jan/19 220 115 | 52,3% jan/19 | 90,0% | 75,0% | 80.8% | 64,0% | 78.0%
fevi19 #DIviol fevi19
mar/19 #DIVIO! mar/19
abr/18 #DIv/0! abr/19
mail19 #DIv/o! mai/19
jun/18 #DIVIO! jun/19
juli9 #DIV/O! juli1e
ago/19 #DIVio! ago/19
set/19 #DIviol set/19
out/19 #DIVI0! out/19
nov/19 #DIV/0! nov/19
dez/19 #DIv/o! dez/19

NUMEROS OBSERVADOS POR CATEGORIA

CATEG FISIOTERAPEUTAS

ITEM

jan/19 20 18 8 6 68 55 78 50 46 36

fev/i19

mari19

abri19
|mailg
jun/19
julig
ago/19
set/19
out/19

nov/19
dez/19 .
HM = Higienizagdo das Maos

Férmulas de Calculos: N° de agbes HM / N® de oportunidades de HM (geral e por Categoria) x 100
NI: N3o foram observados profissionais da categoria no periodo.

NA: Indicador n&o avaliado no periodo



