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Ribeirao Pires, 13 Maio de 2019.

ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS
OFICIO:118/2019

CONTRATANTE: Prefeitura da Estancia Turistica de RibeirGo Pires
CONTRATO DE GESTAO: 062/2018

PROJETO: Ribeirdo Pires — Centro de Atengdo Psicossocial
CNPJ: ] 45.383.106.0009-07

EXERCICIO: 2019

Ilustrissimo Senhor:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.402/2010 e
5.870/14, datada de, e no Contrato de Gestdo 062/2018, firmado entre o municipio de Ribeirdo
Pires e a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui (Filial), com o compromisso
entre as partes para, gerenciamento, operacionaliza¢io e execucdo das agdes e servigos de
saude nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS 1, CAPS AD, CAPS II), e Residéncias
Terapéuticas, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas do més de Fevereiro,
com os seus documentos anexos, totalizando 186 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei,
a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

,: “Atenciosamente,
N o

Resitia F. ha
Coordenadora de Projeto

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Saude

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirao Pires — SP.
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui buscando sempre a qualidade e a
exceléncia dos servigos prestados a populagdo Ribeirdo-Pirense através dos Centros de Atengdo
Psicossociais (CAPS) e Residéncias Terapéuticas vém através deste demonstrar o desempenho
das atividades previstas e realizadas no més de Janeiro, a fim de dar publicidade e permitir

verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no Plano de Trabalho.

ENDERECO DOS EQUIPAMENTOS

e Centro de Atencio Psicossocial

Coordenador

Unidade Endereco :
Respons:ivel

Viviane Matos Nascimento

CAPS I Oliveira

Avenida: Fortuna, 320 Centro - Ribeirdo Viviane Matos Nascimento
CAPS i Pires - Cep: 09400-320 Oliveira
Telefone: 4828-1511
ikl ¥ BB Rua: Domingos Benvenuto, 12 Centro - Viviane Matos Nascimento
CAPSTAD RSN g Ribeirdo Pires - Cep: 09400-070 Oliveira

Telefone: 4827-4509

e Servico de Residéncia Terapéutica

Endereco Coordenador Respons:ivel
Casa02 | Rua: Tranquila, 26 - Vila Suissa ‘Silvia Regina Fazano Lazzuri
Casa 15 | Rua: das Flores, 15 - Vila Suissa Silvia Regina Fazano Lazzuri
Casa 26 o 1 - Rua: Tranquila, 26 - Vila Suissa Silvia Regina Fazano Lazzuri
Casa 40 — | Rua: Jacaranda, 40 - Barro Branco. Sil.via Regina Fazano Lazzuri
Casad3 iy Rua: Tranquila, 43 - Vila Suissa Silvia Regina Fazano Lazzuri
Casa 57 : Rua: Jacaranda, 57 - Barro Branco. Silvia Regina Fazano Lazzuri

pdag. 6
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1. RELATORIO CAPS I1

De acordo com o Ministério da Satde (2004), o CAPS II € um servigo de atendimento
as pessoas com transtorno mental grave e/ou severo, sendo maiores de 18 anos, a fim de realizar
o acompanhamento clinico e a reinser¢do social dos usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. Sendo o
cuidado mais intensivo e/ou de reinser¢do psicossocial, que ultrapassem as possibilidades de
intervengdo das Unidades Bésicas de Saude (UBS), Estratégia da Satide da Familia (ESF) e

equipe de saude mental ambulatorial.

1.1. RECURSOS HUMANOS- RELACAO DE COLABORADORES

Niumero Carga
Categoria Prevista no Plano Contratados Cedidos
previsto horaria

00

A | A = 1, .

Assistente de Manutengao
Técnico de Farméci
Farmacéutico 01 .
Motorista 01
B a0 |
01
,r]
01
5 ZE03)
OﬁCineiro — - Ol - - - —
OERT s 01
Agente Financeiro 02
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Grupo Ciéncia Assisténcia Médica Ltda Servigos Médicos

4.3 CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CAPS 11

_ e N* CONSELHO DE ~ HORARIO DE
NOME PROFISSAO g -
CLASSE  TRABALHO

Lionidia Gomes Santiago

Silmara de Souza Neves Auxiliar Administrativo - 08h as 17h

| Alme Rosa Rlbelro da Silva

[— : . ' ~ 08has 17h
de Paula Auxiliar Serwg:os Gerais | -
Antonia Mais Oliveies. =~ | o T
2 Cuidadora -
._ eranda _ | _

Cuidadora

' Clelde Apareclda Almelda
Rocha

Cuidadora “ o Sl 06has 18h |
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Maria da Paixdo Santos

Suzi Goés Carlos

Priscila Mendes Oliveira
Rodrigues

Vita

Telma Moraes Pires

Aline Nunes Lopes

Dino Miranda Velasco

Selma Nunes Fequim

Marlene Junqueira
'ln‘lf m By

" William Hendrix Correa da
Silva

Priscila da Silva Brito

Vera Lucia dos Santos
_ Gongalves

Bianca Batista de vVliedelros

angelista de Abrel

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

DE BIRIGUI - GEREN

:...!:._ : i_":'[ '5_ a .:.! ra

Maria Estela ad Cruz Berber

Cuidadora

Educadora Fisica

Enfermeira

Meédico

Oficineira

Oficineira

1 | Oficineira

Psicélogo

Técnica de Farmacia

l1ecnico de Entermagem

Técnico de Enfermagem

lecnico de Enfermagem

CRP 06/136260

Cutn

) . 18h as 06h

CREF 95.007

COREN 182763

COREN 411.335

CRM 78.813

Técnico de Enfermagem

COREN 1282882

~DLCITA 12701

D6h as 18h

|

06h as 18h

s 06h

08has 17h
08has 17h
08h as 17h

08h as 17h

i )8h as 17h
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4.4 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO — CAPS II
A Avaliagdo com Classificagdo de Risco determina eficiéncia no atendimento com base

nos sinais e sintomas apresentados e grau de necessidade do usuario, ndo focando na ordem de
chegada, mas sim, visando um atendimento personalizado a cada caso, levando em conta
sintomas clinicos e psiquiatricos, bem como, situa¢des de vulnerabilidade social e contexto
familiar.

Esse Protocolo inspirou-se no Protocolo de Manchester que garante a utilizagdo de
critérios uniformes de classificagdo de risco ao longo do tempo e com diferentes equipes e,
assim, a prioridade de atendimento e classificagdo do risco em saiide mental sera categorizada

através das cores:

Vermelho: Laranja: Amarelo: Verde: Azul:

Caso Risco Casos de | Condi¢gSes que | Condigdes ndo
gravissimo, com | significativo. gravidade apresentam um | agudas, ndo
necessidade de | Condigdes que | moderada. potencial  para | urgentes ou
atendimento potencialmente | Condigdes que | complicagdes. problemas
imediato. ameagam a vida | podem evoluir cronicos, sem
Condi¢des em | e requerem | para um alteragcdes dos
que o usudrio | rapida problema sério, sinais vitais.
apresenta risco | intervengao. se ndo forem

de morte ou atendidas

sinais de rapidamente.

deterioragdo do

quadro clinico

que ameagam a

propria vida ou

de terceiros.

E recomendado que os casos classificados como Amarelo, Verde ou Azul sejam
encaminhados aos servigos de atengdo psicossocial dos territérios de origem dos pacientes,
devendo estes servigos responsabilizar-se pelo acompanhamento continuado dos mesmos, mas

pag. 10
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como ainda nfo h4 uma rede com matriciamento na aten¢do basica e no NASF, esses casos

mantem-se no CAPS II e aguardam consulta com psiquiatra.

Emergeéncia considerada de RISCO GRAVE, que justifica direcionamento prioritario e

atendimento clinico e/ou especializado imediato.

Qualificadores:

e Tentativa de suicidio

e Episddio depressivo grave com ou sem sintomas psicoticos associados a ideagdo suicida,

planejamento e/ou histdria anterior de tentativa de suicidio;

e Episodio de Mania (euforia) com sintomas psicéticos associado comportamento

inadequado com risco para si €/ou terceiros

e Autonegligéncia grave associada a comorbidades organicas

e Intoxicagdo aguda por substancias psicoativas (medicamentos, alcool e outras drogas).

e Quadro psicético com delirios, alucinagdes, confusdao mental, ansiedade intensa, panico e

impulsividade com risco para si e/ou terceiros.

e Episddio de agitagdo psicomotora, agressividade auto e/ou heterodirigida, com ideagdo,

planejamento e/ou tentativa de homicidio ou suicidio;

¢ Quadro de alcoolismo ou dependéncia quimica a outras drogas com sinais de agita¢do
e/ou agressividade auto e/ou heterodirigida, vérias tentativas anteriores de tratamento extra-

hospitalar sem éxito com riscos elevado psicossocial.

Urgéncia considerada de RISCO ELEVADO, com necessidade de classificagido imediata,
que justifica atendimento clinico e/ou especializado em que ndo ha riscos imediatos de

vida.

Qualificadores:

pag. 11
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® Quadro depressivo grave com ou sem sintomas psicoticos, com ideagdo suicida sem

planejamento, porém sem apoio socio familiar que possibilite tratamento extra hospitalar;

¢ Quadro psicético com sintomas agudos, sem sinais de agita¢do psicomotora e/ou

agressividade auto e/ou hetero dirigida, porém sem apoio socio familiar;

¢ Alcoolismo ou dependéncia quimica a outras substancias com sinais de abstinéncia leve
ou moderado que ndo consegue se abster com programa de tratamento extra hospitalar, com

evidéncia de risco social;

e Episédio de Mania (euforia) com sintomas psicéticos

e Vitimas de violéncia sexual;
e Episddio de alteragdo aguda da consciéncia e comportamento (agitagdo, letargia, confusdo

mental, rebaixamento, desmaios, etc.);

e Quadros refratario a abordagem ambulatorial e especializada

e Determinagdes judiciais;

AMARELO

Urgéncia considerada de RISCO MODERADO, que justifica solicitagdo de tratamento em
Centro de Ateng¢do Psicossocial, Ambulatorio Especializado em Saude Mental e/ou Atengdo

Primaria a Saide com apoio do NASF.

Qualificadores:

e Quadro depressivo moderado com ou sem ideagdo suicida, com apoio sécio familiar que

possibilite tratamento extra-hospitalar;

e Quadro psicdtico com sintomas agudos, sem sinais de agita¢do psicomotora e/ou
agressividade auto e hetero dirigida, com apoio socio familiar que possibilite tratamento

extra-hospitalar;

e Alcoolismo ou dependéncia quimica a outras drogas com sinais de abstinéncia leve que
consegue participar de programa de tratamento especializado ambulatorial

e Episédio Dissociativo/ Conversivo
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Ganta Casa MISERICORDIA DE BIRIGUI
de Biigsi IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
iy W DE BIRIGUI - GEREN

e Historico psiquiatrico pregresso com tentativa de suicidio e/ou homicidio e interna¢@o

prévia.

Sindromes e/ou sinais e sintomas considerados de RISCO BAIXO, sem indicagdo de

Atengdo 24 horas e que justificam solicitagdo de tratamento em Atengdo Primaria a Saide
com apoio da ERSM, NASF e/ou ESF.

Qualificadores:

e Episodio psicotico agudo ou transtorno cronico reagudizado

¢ Sindrome Depressiva leve aguda, cronica ou recorrente;

e Transtorno Afetivo Bipolar: episodio depressivo ou maniaco leve/ moderado;

e Insonia;

e Sindromes conversivas, sintomas psicossomaticos, crises de ansiedade;

e Distirbios de relacionamento interpessoal;

e Episodios de uso nocivo/abusivo de dlcool ou outras substancias psicoativas

e Luto / Reagdo adaptativa

Situagdes inespecificas, sindromes, sinais e/ou sintomas considerados NAO URGENTES

que justifiquem referenciar para acompanhamento na Aten¢éio Primaria e/ou Especializada.

Qualificadores:

e Condigdes cronicas estabilizadas

e Manutenc¢do do acompanhamento ambulatorial multiprofissional para pacientes com

transtornos mentais cronicos em uso de medicagdo estabilizados

e Trocas e requisi¢des de receitas médicas

e Orientagdes e apoio familiar
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Santa Cosa MISERICORDIA DE BIRIGUI
de Biigi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
i s DE BIRIGUI - GEREN

Instrumento Estatistico
Na ficha de triagem foi inserida a classificag@o de risco, para que os colaboradores
insiram a informag@o e depois a recepcionista realiza a contagem.

No periodo de 01 a 30/04/2019, foram registrados 26 casos novos e reacolhimento que
passaram por atendimento acolhimento e foram classificados conforme quadro abaixo.

Vermelho Intensivo 04
ranja Semi Intensivo 07
Nao intensivo 15
Verde
Azul
Total 26
4.5 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS 11
= N N
T h ! IE}._--._ £ . { ‘-_ "'}"‘.ll:';:—]_" b 'I-I'r'...
[atensiroR Nltensvoy intensivo -3
4.488 33 119 44 196

(Descrito na PORTARIA N° 336, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002).

4.6 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - SAU- CAPS 11

Pensando sempre na humanizagdo e na qualidade do servigo prestado a populagdo Ribeirdo-
Pirense a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servico de Atendimento ao Usuério
— SAU. No SAU realizamos uma pesquisa de satisfagio aos pacientes onde os mesmos
expressam a sua opinido no servi¢o que lhe foi oferecido durante o seu atendimento no CAPS.
Essas pesquisas tém como intuito verificar a qualidade e o nivel de satisfagdo dos servigos
prestados. As pesquisas ndo sdo obrigatorias e sdo realizadas através de um questionario onde
avaliamos todos os setores da unidade, possibilitando assim uma visdo ampla e fidedigna

do atendimento realizado na unidade. Quando o usudrio nos aponta insatisfa¢cdes ou
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Rasts Cos MISERICORDIA DE BIRIGUI

de Biigi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA

DE BIRIGUI - GEREN

Organizagéo Bocinl do Badde

melhorias a serem realizadas nos setores as mesmas sdo apresentadas imediatamente ao

Coordenador responsavel que busca as correg¢des e as melhorias do mesmo.

Segue novo modelo de pesquisa.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE

RIBEIRAO PIRES

Pesquisa de Satisfacao

Secretaria Municipal de Saude e Higiene
Gerente de Satide Mental

1- Como vocé avalia 0 atendimento da Recepgao

- . . . .‘. .\
~/ s/ —

Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( )

=

Ruim ( )

2- Como vocé avalia o atendimento das Enfermeiras

4-

8-

‘o - ] -
7 :_.:.- 2-'-

Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( )

f‘-\ R ‘= e
R \_\._r/

Otimo ( ) Bom ( ) Régular ()
Como vocé avalia o atendimento Médico:
5> (== E

\_\...'/

Otlmo( ) Bom ( ) Regular( )

Como vocé avalia o prazo para remarcagao de Retorno

- ey (o & ..\
L\—// \\._l

Otimo ( ) Bom ( ) Regular( )
Como vocé avalia a Limpeza do Local:

- - e,

Otimo ( ) Bom() Regular()

Como vocé avalia os Grupos de Oficinas:

\\
"-\] :- -.

Otimo( ) Bom ( ) Regu[ar( )

Como vocé avalia os Grupos Terapéuticos:

oo P 5
‘= e
"Q-—//'l e —

Otimo ( ) Bom ( ) Regular( )

Ruim ()
3- Como vocé avalia o atendimento da Equipe de Enfermagem

i f—'\

Ruim ( )

=

Ruim ( )

Rmm ()

L=

Ruim ()
Ruim ( )

Ruim ( )
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Funta Cosa MISERICORDIA DE BIRIGUI
& Biimi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA

Resultado da Pesquisa SAU-CAPS II 08 Usudrios
ATIVIDADE OTIMO REGULAR RUIM

H Grupos Terapéuticos

*No més de abril o niimero de pesquisas respondidas foi muito abaixo do esperado, para o
préximo més iremos realizar a pesquisa nos grupos terapéuticos.

Grafico amostral — Satisfagdo do usuério — Més Abril

mOTMO mBOM mREGULAR

5
4
3
I I II I II I I I :
ATENDIMENTO ATENDIMENI’O ATENDIMENIO LIMPEZA DO MARCAGAO ATEND!MENTO GRUFOS DE GRUPOS
MEDICO LOCAL DO RETORNO OFICINAS TERAPEUTICOS
RECEPCAO ENFERMAGEM ENFERMARIA
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TEMANDADE
I MISERICORDIA DE BIRIGUI

deBiimi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA

f_—-\
Orgauissgiio Social do Sadds DE BIRIGUI - GEREN

4.7 COMISSOES

As comissdes concentram como membros os profissionais do CAPS AD. CAPS II. CAPS i.
Formando uma unica comissdo organizacional da Rede de Aten¢do Psicossocial
DATA DA
IMPLANTACAOQO

COMISSAO IMPLANTADA

DATA DO INICIO

COMISSAO EM ANDAMENTO

DATA

COMISSAO A IMPLANTAR T
g = PROVAVEL

e Comissio de Saude Mental 17/05/2019
e Comissdo de Revisdo de Prontuario 24/05/2019

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA AS e
COMISSOES LISTADAS. ORGAO

eComissdo de Etica de Enfermagem
Resolugdo do COFEN 593/18

Art. 4° Tornar obrigatéria a criagio de Comissio de Etica de
Enfermagem, onde existir Servigo de Enfermagem, a partir de COREN-SP
20 (vinte) Enfermeiros.

Paragrafo unico. Para os Servi¢os de Enfermagem com o
limite abaixo de 20 (vinte) Enfermeiros, sera facultativa a
constitui¢io da CEE.

Conselho Federal de
Medicina
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Santa Cwsa

MISERICORDIA DE BIRIGUI

de Liigwi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA

Organizaqho Borial do Baids

DE BIRIGUI - GEREN

e Comissdo de Etica Médica

Resolu¢io CFM n° 1.657/2002

Capitulo II: Art. 4° As Comissdes de Etica Médica seriio
instaladas nos termos do artigo 1° deste Regulamento,
obedecendo aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 15 médicos ndo haverd a
obrigatoriedade de constitui¢do de Comissdo de Etica;

* A comissdo serd implantada assim que o novo psiquiatra assumir.

4.8 METAS QUANTITATIVAS — CAPS 11
METAS

PACTI

\DAS

REALIZADAS

Acolhimento

Matriciamento

Atendimento Individual Médico

Atendimento Individual Assistente
Social

= %
103 6,6
o 0,6

‘-’a.
03 0.2
2.1
592 38
i 2.3
167 11
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ants Case MISERICORDIA DE BIRIGUI
& B IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
e TS, W DE BIRIGUI - GEREN

25

0,6

Alénaimento Lniermeira S o | 13

Educadora Fisica 0,8
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

dunta Cwa MISERICORDIA DE BIRIGUI
4%iim  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
s DE BIRIGUI - GEREN

Quadro de grupos e hordrios- CAPS Il
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA

08:00

09:00

10:00

11:00
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danta Cwa
e B

Orguniznpia Bocial ds Safds

12:00

14:00

15:00

16:00

IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI - GEREN
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Santa Cwa MISERICORDIA DE BIRIGUI
&iimi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
e DE BIRIGUI - GEREN

Assembleia com os usudrios — CAPS II

DATA N PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA
SIM NAO
30/04/2019 22 Lionidia Gomes Santiago X
o e e TV PT ] [Ny e R
* Descrigdio breve da ATA- Solicitaram bebedouro e novos equipamentos

Grupo de Familia- CAPS 11

DATA N’ PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA

NAO

03/04/2019 03 Lionidia X

10/042019| 04 |Lionidia X

17/04/2019 04 Lionidia X

124/04/2019 | 06 EEE | Lionidia X

4.8 METAS QUALITATIVAS - CAPS 11

Estamos articulando com o
Garantiada retaguarda HOSpita| Radamés Nal‘dini a 100% dus Em
i ibili de criagdo e . . P programagdo
dos leitos psiquiétricos possibilidade iag Criaao de leitos de | usuarios da st
em Hospitais Regionais. | disponibilizagdo de leitos | retaguarda. Satide com Equipe
para usuarios do CAPS Il mental
Os funcionarios do CAPS 11,
bem como de outros [Treinamento para
Melhoria e ampliagdo servigos da salide mental, ——_— da Ampliar o
da REDE de ATENCAO | estdo sendo capacitados P D
i . atendimento
PSICOSSOCIAL l;u;niitralrr:e:tfe.ndo - Rede de Saude R B
i et Municipal em 100% em 15/03
essas capacitacbes para
atengdo basica, assim que
se der o inicio do
matriciamento.
ot inchod Implantar a Organizagdo de
Melhoria e ampliagdo da g il
dpo LW . articipagao no comissdo de
}REDE de ATENCAO Capacitar a equipe da f:m rai:ns AR iAtender 100% T
PSICOSSOCIAL Satide Mental ‘g S 599 l40s casos
a Violéncia com agdes para
de prevencdo, levantamento
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Rands Cass MISERICORDIA DE BIRIGUI
de Bisigui IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI - GEREN

Organizagio Boeial do Badds
etecgdo e atencdo dos casos no
os casos de Suicidio. municipio
(ldeagdo-Tentativa)
4.9 INDICADOR SISPACTO

META RESULTADO UNIDADE

Atengdo Psicossocial (CAPS) (S. 2,52 | 100.000
‘Mental) 48, Sek L

4.10 EDUCACAO PERMANENTE- CAPS II - Programacio

v pp REGISTRO

MES PALESTRA TREINAMENTO MEDIADOR II' \RT EM ATA

Contengdo em Casos de Surto
Psicotico

Kelly  |,, |-

26/04/2019 Wesselka

4.11 MANUTENCOES- CAPS II

PREVENTIVA

CORRETIVA
LSS

Troca de cilindro e confec¢do de nova chave X
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Gt Cusa MISERICORDIA DE BIRIGUI
de Biimi  IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA
. DE BIRIGUI - GEREN

4.12 RELATORIO ALIMENTACAO - CAPS II

TOTAL

00 | 17

L1 VI
5 10 | 00 | 00 | 13 )0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 11 | Of 000} 00 0 00 100

il

A nutrigio e a alimentagdo sio qisitos bésicos para a pmﬁda saporcionando a indicagdo integral da capacidade de crescimento e
desenvolvimento humano, com qualidade de vida e condigdes basicas de saude.
Oferecemos uma alimentagio balanceada contendo diversos tipos e classes de alimentos que atendem as necessidades nutricionais de cada individuo.
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’&u.&-' . IRMANDADE DA SANTA CASA DE
— MISERICORDIA DE BIRIGUI

CAPS REDE DE ATENGCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

4.13 CONTRATO PRESTACF&O DE SERVICOS- CAPS 11
SERVICO EXECUCAO

Servigos de Combustivel Auto Posto Florez Ltda 44.177.574/0001-05

ervicos de Alimentacao

Great Consultoria e
Auditoria Ltda 21.481.243/0001-69

I
|

Locaz Locadora de Veiculos 18.976.595/0001-80
Eireli

4.14 SERVICOS DE TRANSPORTE - CAPS 11
ORIGEM DESTINO ~ ACAO REALIZADA
e

; ) Entrega do pao o
f{fslia:l.gcias Teraptuticas CAPS 11 Trazer os moradores para
> participar das oficinas _
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I&v&@:ﬂ IRMANDADE DA SANTA CASA DE

B
T MISERICéRDI_A DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENGCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES
; Entrega do pdo
iﬁ?geic' Teraputicas CAPS I Trazer os moradores para
: : | - participar das oficinas

* Esses servigos de transporte sdo realizados semanalmente.
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ld'm Goa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
— = MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

2. RELATORIO CAPS i

O CAPS Infantil Ribeirdo Pires atua no municipio ha 14 anos ¢ meio, atendendo no
momento em equipe multidisciplinar criangas e adolescentes de 0 a 18 anos em situagio de
vulnerabilidade social diversas.

O servigo recebe demanda de diferentes equipamentos sendo eles: escolas municipais,
estaduais, particulares, bem como casos encaminhados pela Vara da Infincia e Adolescéncia,
Conselho Tutelar, Unidade Béasica de Saude, CRAS, CREAS, APRAESP, ARIES e demanda
espontanea.

O trabalho realizado no CAPS i visa resgatar e promover a saide mental do individuo e
sua autonomia, bem como de seus familiares, a partir do acolhimento e de escutas terapéuticas.

Temos como instrumentos e recursos terapéuticos e de cuidados, visitas domiciliares,
atendimentos em grupo e individual, grupo de orientagdo a familia e a construgdo continua da
articulagdo incessante com a Rede com o objetivo de favorecer um cuidado integral as criangas,

adolescentes e seus familiares.

2.1 RECURSOS HUMANOS- RELACAO DE COLABORADORES- CAPS i

Categoria Prevista no Plano  Namero  Contratados  Cedidos Carga
previsto horaria
S el )
ol 01 02 40h
OTGR [ -.01 00 40h
Terapeuta Ocupacional 01 01 00 30h
Oficineira_ 01 O A 00 40h
Auxiliar de Semr;os Gerais _ 01 01 01 40h
.-Médlcheum ediatra | AROEEEIN =700 01 20h
01 01 00

Meédico Psiiuiatra
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ﬁh\@w" _ IRMANDADE DA SANTA CASA DE
— MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

2.2 RECURSOS HUMANOS - PESSOA JURIDICA- CAPS Infantil
EMPRESA TIPO DE SERVYICO

PROFISSAO N CONSELHO HORARIO DE
DE CLASSE TRABALHO
R | cRESS 31346 oo
Cmtl.a Ca.rvalho Noronha Médica Neuropediatra | CRM 113.824 3° 4° e 5° feira — 08h as
Garcia Dias 12h
Denise de Fatima Dias | Psicéloga St I GRP106/63:817 08h as 17h
Patricia Marinho Duarte Psicologa CRP  06/103975 08has 17h
Nascimento _
Patricia André Fernandes | Terapeuta Ocupacional | CREFITO 315998 0%h as 15h

2.4 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO - CAPS i

O acolhimento no CAPS i ¢ a porta de entrada do servi¢o, durante o qual o atendimento
ao paciente e seu responsavel € realizado por meio da escuta qualificada, identifica-se a
demanda inicial que motivou a procura pelo servigo e inicia a construgio do vinculo terapéutico
e do Projeto Terapéutico Singular.
Em fevereiro de 2019, iniciamos o acolhimento por classificagdo de risco por cores, tal medida
se faz necessaria de modo a qualificar os atendimentos recebidos, a iniciar o cuidado aos casos
de maior gravidade e complexidade e organizar o cuidado no servigo.

Sendo assim, segue classifica¢do por cores:

Exemplo: tentativa de suicidio, episodio
depressivo grave com ou sem sintomas
Vermelho: psicéticos associado a ideagdo suicida com
planejamento ou histdria anterior de tentativa
de suicidio, episddio de auto mutilagdo com
risco de morte iminente, intoxicacdo aguda
e que necessitam de atendimento imediato. | por  substincias  psicoativas  (4lcool,

Casos gravissimos que apresentam risco de

morte, ameaga a propria vida ou de terceiros

medicamentos ou outras drogas),
dependéncias de substdncia psicoativa,
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Banta Casa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
s
= MISERICORDIA DE BIRIGUI
Organisagio focial do Sudla _
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES
transtorno de conduta grave, quadro
psicotico com delirios, alucinagdes, alteragdo
de comportamento com risco para si € ou
terceiros, transtornos alimentares, crises
convulsivas.
Laranja: Autismo, fobias sociais, transtorno de panico,
Risco significativo. Condi¢des que podem transtorno  depressivo,  estresse  pos
o s traumatico, estupro de vulneravel, violéncia
ameaghs & WK e Tequetem wpida doméstica, fisica ou alienacdo
intervengéo. parental/psicologica.
Amarelo:
Exemplo:  transtornos  somatoformes,

Casos de gravidade moderada, casos que

podem evoluir para algo mais sério se ndo

forem atendidas rapidamente.

transtornos hipercinéticos, transtorno misto
da conduta e das emogdes e deficiéncia
intelectual,

Verde:

Casos que apresentam um potencial para

complicagdes.

Exemplo: transtorno de fala e da linguagem e
transtorno de aprendizagem.

Azul:

Casos ndo agudos e problemas cronicos.

Exemplo: transtorno comportamental, luto,
transtorno emocional com inicio na infancia
ou adolescéncia, separagdo de pais,
dificuldade com regras e limites e dindmica
familiar.

No periodo de 01 a 30/04/2019, foram registrados 73 casos novos e retriagem que passaram
por atendimento acolhimento e foram classificados conforme quadro abaixo.

Vermelho Intensivo 03
Laranja ] 23
Verde Nao intensivo 47
Azul
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

2.5 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS i

Usuirios Numero de atendimento

antes
{ N mdés

e

cadastrados

284 | 26

4536 T 04 314

2.6 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - SAU-CAPS i

Nesse més de fevereiro iniciamos o novo modelo de pesquisa de satisfagdo que sera igual para
todos os CAPS.

Resultado da Pesquisa SAU-CAPS i -18 usudrios

‘AAtendimentonarecepsio |12 [03 [0l 02
B Atendimento na enfermagem 07 11 00 00
CAfehdimentdmédlco |10 08 00 00
D Limpeza do local 06 06 03 02
EMarcagio doretorno | 05 10 03 00
F Atendimento da enfermeira 07 09 01 00
GGrapordeOficinas 07 | |0 @
H Grupos Terapéuticos 09 06 01 00

Gréafico amostral — Satisfagdo do usuario — Més abril

ooTMO EBOM HBREGULAR

L L) -

1

O

2

I

Atendimento Atendimento Atendimento Limpezado Marcagdo do Atendimento  Grupos de
Oficinas

na recepgdo na médico

enfermagem

local

retorno

na Enfermaria

~0

|

]

O

Grupos
Teropéulicos
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’M@s&| IRMANDADE DA SANTA CASA DE
— MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE

RIBEIRAO PIRES

2.7 METAS QUANTITATIVAS CAPS i

METAS PACTUADAS REALIZADAS

%
Acolhimento
71 12,4
0,5
Matriciamento 03 0,5
3,9
Atendimento Individual Médico 176 29,6
1,0
Atefldimento Individual Assistente 00 00
Social
21,0
Atendimento Nutricionista 07 1,2
' 5,0
Educadora Fisica 05 0,8
21,0
Total 574
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

Quadro de grupos e hordrios

SEGUNDA TERCA QUINTA

08:00

09:00

10:00

11:00




)dwa Coa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
g——® MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENGCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

12:00

13:00 | S

14:00

15:00

16:00
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@u“ _ IRMANDADE DA SANTA CASA DE
s MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIALDE
RIBEIRAO PIRES

Assembleia com os usudrios CAPS i

DATA N’ PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM

RESPONSAVEL

ATA

SIM NAO

26/04/2019 12 Patricia Marinho

Grupo de Familia CAPS i

DATA N" PARTICIPANTES PROFISSIONAL REGISTRO EM
RESPONSAVEL ATA
SIM NAO
16/04/2019 18 Monica X
23/04/2019 06 Vera Lucia X
2.8 EDUCACAO PERMANENTE- CAPS i
SIM | NAO
C - d o ot Kelly 02 "
ontenc;ao €m Casos de surto psicotico Wesselka L
|

*No més de maio sera realizada a educagdo permanente com o tema Acolhimento no Caps

Infantil

2.9 MANUTENCOES- CAPS i
I)[-IH‘ l"l \)

T = T PR S

PREVENTIVA

Troca do reparo da toneira externa (horta)

CORRETIVA

Troca de lampadas da recep¢do
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’m Goa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
— MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCKO PSICOSSOCIAL DE
RIBEIRAO PIRES

2.10 RELATORIO ALIMENTACAO - CAPS i

TOTAL

: |
07110 1 00 3 6 | 00 | 00 12 2 g 3 i o 00| 09

e I} ¥
Uz | Uo | U/ LY W uu I3 U wo 4 vu & uo ALE . . b ’ |
i | | i | | i} 1 i i i i | | i i i f i |
L Ml

10 | 07 15 D0 | 00 16 14 | 1 4 | 18 00 100|161 15| 12 | 08 00 | 00 00 | 18 14 20 | 02 | 16 | 00 D0 14

19 | 23 | 17 | 17 15 | 00| 00 | 24 | 20 14 | 10 | I8 00 | 00 | 24 | 25 24 | 20 | 00 | O 00 | 30 | 22 | 26 | 10 | 16 | 00 | DO | 15

A nutrigdo e a alimentagdo sdo requisitos basicos para a promogdo da satude, proporcionando a indicagdo integral da capacidade de
crescimento e desenvolvimento humano, com qualidade de vida e condigdes basicas de saude.

Oferecemos uma alimentagao balanceada contendo diversos tipos e classes de alimentos que atendem as necessidades nutricionais de
cada individuo.
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2.11 CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS
SERVICO | EXECUCAO

Zviy AHEN

Servigos de T |
Combastivel Auto Posto Florez Ltda

Servicos de
Auditoria

: # I i - L2 : N NI Wi has Y laad -.0. =
Servigos de Aluguel Locaz Locadora de Veiculos Eireli
de Carros

2.12 SERVICOS DE TRANSPORTE
ORIGEM DESTINO

[ Entrega de pao
CAPS Infantil

. ) Entrega de e‘i
Padaria CAPS Infantil Visita Doiticilia
CAPS Infantil Residéncia de Paciente
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e _ : Entrega de pao
Padanp W CAPS_I“f?“%“l ¥ Entrega de protocolos
CAPS Infantil Secretaria de Satude

*Esses servigos de transporte sdo realizados semanalmente.

3. RELATORIO CAPS AD

Seguindo as diretrizes do Ministério da Satde, o CAPS AD, oferece
atendimento didrio aos pacientes que fazem uso prejudicial de alcool e outras drogas,
permitindo o planejamento terapéutico dentro de uma perspectiva individualizada e em
grupos. Ainda s3o realizados visitas domiciliares e grupos de familias.

3.1 RECURSOS HUMANOS- RELACAO DE COLABORADORES- CAPS AD

Categoria Numero Contratados Cedidos Carga

Prevista no previsto horaria

Plano

Recepclomsta 3 (] 1 ol 01 00 40h
Oficineiro 01 01 00 40h
Psic6logo 02, 01 01 40h
gg:;:;ar i 01 01 00 40h
gir:;):;t:nal 01 01 00 30h
Assistente Social 01 01 00 30h
Enfermeira 01 00 01 40h
Médico Clinico 01 01 00

Meédico Psiquiatra 01 00 01 20h
Técnico de - - - =

Enfermagem

3.2 RECURSOS HUMANOS - PESSOA JURIDICA- CAPS AD

EMPRESA TIPO DE SERVICO
Diperez Servigos Médicos Ltda EPP

| Servigos Médicos
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3.3 CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE — CAPS AD

X R
- 0 e
Karoline Rene de Oliveira Auxi'l iar de Servigos -
Gerais
Al Hpare R | B COREN 160941
Juscelino Goto Médico Psiquiatra CRM 139.343
' i
Daniele de Almeida —
Olivares Sawada Psicéloga CRP 06/95590 &
' __ O8hasli7h
Thalita Emanuelli Bega Recepcionista - 08h as 17h
' s F )( ;'i"‘ ;'1 .'."fr‘!‘:;?l‘. : _J._I J:I"IZFI:' ,
fer ‘ It R
Memorina Aparecida Terapeuta CREFITO 5394 09h as 15h
Vieira de Oliveira Ocupacional

3.4 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO- CAPS AD

De acordo com a cartilha “Acolhimento com avaliagdo e classificagdo de risco: um paradigma
ético-estético no fazer em saude”, do Ministério da Satde, “A tecnologia de Avaliagdo com
Classificag@o de Risco, pressupde a determinac@o de agilidade no atendimento a partir da
analise, sob a oOptica de protocolo pré estabelecido, do grau de necessidade do usudrio,
proporcionando atengdo centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de chegada”
(BRASIL 2004).

Na avaliagdo de casos de satide mental, os atendimentos devem ser singulares (personalizado)
¢ além do quadro clinico apresentado, deve-se levar em conta aspectos como o contexto
familiar e vulnerabilidade social na determinag¢@o do risco/gravidade. Os usudarios devem ser
atendidos em ambientes seguros e tranquilos.

Na avaliagdo em saude mental € preciso fazer uma anamnese apropriada, que inclua tanto a
histéria da satde fisica quanto de condi¢des mentais e comportamentais, para identificar
condigbes concomitantes e orientar a pessoa sobre medidas preventivas. Essas agdes devem
ser realizadas com o consentimento livre e esclarecidas da pessoa.

Apos a avaliagdo da saude fisica e realizagdo do diagnostico diferencial, a avaliagdo em saide
mental deve conter as seguintes informagdes (Anamnese ou triagem, Exame fisico, Exame
psiquico, Hipdtese diagnéstica e Conduta Terapéutica), que podem ser coletadas junto ao
paciente e ou familiar responsavel.
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A construcgdo desse protocolo inspirou-se no Protocolo de Manchester que garante a utilizagdo
de critérios uniformes de classificagdo de risco ao longo do tempo e com diferentes equipes e
assim a prioridade de atendimento e classificag@o do risco em satide mental sera categorizada
por meio das cores: Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul.

Exemplo: Intoxicagdo aguda por substéancias
psicoativas (medicamentos, dlcool e outras
drogas). Quadro de alcoolismo ou
Vermelho: dependéncia quimica a outras drogas com
sinais de agitacdo e ou agressividade que
apresente ou ndo os sintomas: sindrome de
atendimento imediato. Condi¢des que o | abstinéncia alcéolica grave, tentativa de
usudrio apresenta risco de morte ou sinais de | suicidio, transtorno depressivo grave com
sintomas psicoativos associados a ideagdo
suicida, planejamento e ou histéria anterior
de tentativa de suicidio, episédio de mania

Casos gravissimos com necessidade de

deteriora¢do do quadro clinico que ameagam
a propria vida ou de terceiros.

(euforia) com sintomas psicoticos associados
ao comportamento inadequado com risco
para si e ou terceiros.

Alcoolismo ou dependéncia quimica a outras
substdncias com sinais de abstinéncia
moderado que ndo consegue se abster € com
evidéncia de risco social: transtorno
Risco significativo. Condigbes que podem depressivo grave com sintomas psicéticos,
ameagar a vida e requerem rapida | com ideagdo suicida sem planejamento,
vitimas de violéncia sexual, quadros

Laranja:

intervencao. . )
refratdrios a abordagem ambulatorial e
especializada, determinagdes judiciais e

gestantes.

- | Alcoolismo ou_c_le_pendénc'i-a qu_i;nii:a a outras
Amarelo: drogas com sinais de abstinéncia moderada
Casos de gravidade moderada, casos que | QU€ consegue participar de programa de
: . . tratamento especializado: transtorno
podem evoluir para algo mais scrio 5¢ ndo dissociativo conversivo, historico
forem atendidas rapidamente. psiquiatrico pregresso com tentativa de

| suicidio e ou homicidio € internag@o prévia.
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Episédios de uso ocasional, habitual de
alcool ou outras substancias psicoativas,
Verde: transtorno depressivo leve a moderado ou

Casos que apresentam um potencial para

complicagdes.

recorrente, transtorno bipolar afetivo,
transtorno depressivo ou hipomania, insdnia,
sindromes conversivas, sintomas
psicossomaticos, crises de ansiedade e
distirbios de relacionamento interpessoal.

Azul:

Casos ndo agudos e problemas cronicos.

Condigdes episodios de uso recreativo, social
de 4lcool ou outras substincias psicoativas
cronicas estabilizadas, manuten¢do do
acompanhamento ambulatorial
multiprofissional para pacientes de alta, por
dependéncia de multiplas drogas em uso ou
ndo de medicagio.

Vermelho Intensivo 01

aranja ~ Semilntensivo ' s
Verde 00 Néo intensivo 06
Azul 00

3.5 USUARIOS EM TRATAMENTO- CAPS AD

Usuarios
cadastrados

Nuamero de usuarios
N mcs

2.024 01 116

15 132

3.6 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - SAU- CAPS AD

Pensando sempre na humanizagéo e na qualidade do servigo prestado a populagdo Ribeirdo-

Pirense a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servigo de Atendimento ao Usudrio

— SAU. No SAU realizamos uma pesquisa de satisfagdo aos pacientes onde os mesmos

expressam a sua opinifio no servi¢o que lhe foi oferecido durante o seu atendimento no CAPS.

Essas pesquisas t€ém como intuito verificar a qualidade e o nivel de satisfagdo dos servigos

prestados. As pesquisas ndo sdo obrigatorias e sdo realizadas através de um questionario onde
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avaliamos todos os setores da unidade, possibilitando assim uma visdo ampla e fidedigna
do atendimento realizado na unidade. Quando o usudrio nos aponta insatisfagdes ou
melhorias a serem realizadas nos setores as mesmas sdo apresentadas imediatamente ao

Coordenador responsével que busca as corre¢des e as melhorias do mesmo.

Resultado da Pesquisa SAU-CAPS AD -18 Usudrios
ATIVIDADLE OTIMO BOM RI:GUIT AR RUIM

imentc 10

B Atendimento de Enfermagem
. o
01 00 00
i ) Drno com o I\ 0 . »I: 03 00 00
F Atendimento Enfermeira 02 02 00
1poS IRy ; 14 02 01 00
H Grupos Terapéuticos 02 01 00

Grafico amostral — Satisfag¢@o do usuario — Més Abril
nOTIMO ®BOM ®WREGULAR ®RUIM

~ ~

0 o L Vel

o~ i g o ~ Im__

i “ oo oo o o o
pee | ill=e | li== la { T e -
A B c D LIMPEZA  E RETORNO ATENDIMENTO GRUPOS DE GRUPOS
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO COM O DA OFICINA TERAPEUTICOS

RECEPGCAO DE MEDICO MEDICO ENFERMEIRA

ENFERMAGEM
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3.7 METAS QUANTITATIVAS — CAPS AD

METAS PACTUADAS REALIZADAS

Ty
!. | WL

%

3.8

1,7

0,5

2,0

13,5

Atendimento Individual TO e 8,9

Atendimento Individual Assistente Social 6,7

9.7

50,0

2,5

TOTAI
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QUARTA QUINTA

&
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Assembleia com os usudrios —-CAPS AD
REGISTRO

N PROFISSIONAL EM ATA
PARTICIPANTES RESPONSAVEL SIM NA
i QO
30/04/201 07 Daniele X
9

Grupo de Familia- CAPS AD

N* PROFISSIONAL REGISTRO
PARTICIPANTES RESPONSAVEL EM ATA
SIM NAO
05/04/2019 07 Janaina X
 12/0apo19 T ENo7 T IR T Y Memorina X
26/04/2019 12 Angela X

*Grupo trabalha a dindmica familiar, a fim de promover o fortalecimento do vinculo afetivo.

3.8 METAS QUALITATIVAS - CAPS AD

Implementagdo do

Projeto de Redugdo de
Didlogo entre os equipamentos, sempre que  |Panos, envolvendo os
solicitado e necessdrio agendamento de reunidojprogramas da Atengdo

Melhoria e ampliagio (CREAS, CAPSII,‘Infant[I, AD, CRAS, UBS, Abrigos especializada, da atencio [Ampliar o Wi o e
da REDE de ATENCAO | Adulto e Infantil, CT e outros). » endiments: [ (5o
JICOSSOCIAL Municipio ndo possui Projeto de Reducio de  [03Sica, m 100%

Danos, porém estamos discutindo a construgdo |[DST/AIDS/Hepatites

do projeto e matriciamento. Virais/Tuberculoses/

PACS e PSF.
3.9 EDUCACAO PERMANENTE- CAPS AD
SIM| NAO
Conteng¢do em casos de Surto Kelly
Psicético Wesselka — ®

A Educac¢io Permanente serd realizada no dia 26/04/2019, com a palestra sobre Contengdo em
Situagdo de Surto Psicético.
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MANUTENCOES- CAPS AD
JESCRITIVO !"RI“.\'!<‘..\"I'I\'.\_ ('(’)RR[C']'I\ZL

Colocagido de lousa

Colocat;éo de pino e alinhar dobradiga do
banheiro
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3.12RELATORIO ALIMENTACAO — CAPS AD

TOTAL

il r|»| 17 |10 | 12 | 1 03| 00 | 00 | 28 15 | 21 D5 | 03 | O 00 | 27 10 | 21 | 09 I 0( 00 | 23| 13 | 20 1] 03 | 00 | 19 | 11 1?l)".'

A nutri¢do e a alimentag@o sdo requisitos basicos para a promog¢do da saude, proporcionando a indicagdo integral da capacidade de
crescimento e desenvolvimento humano, com qualidade de vida e condigdes bésicas de satde.

Oferecemos uma alimentagéo balanceada contendo diversos tipos e classes de alimentos que atendem as necessidades nutricionais de cada
individuo.
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3.13 CONTRATO PRESTACAO DE SERVICOS
SERVICO | EXECUCAO

Servigos de Combustivel Auto Posto Florez Ltda 44.177.574/0001-05

Great Consultoria e

Servicos de Auditoria Kot T

Servicos de Aluguel de Locaz Locadora de Veiculos
Carros Eireli

3.14 SERVICOS DE TRANSPORTE
ACAO
~ REALIZADA

d | CAPS Ega pao
_ CAPS AD - - Rsiénia de Pacient - Visita Dmicili

ORIGEM DESTINO

i T O P e N T o
CAPSAD | Enucgadopio |
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4.0 RELATORIO SERVICO DE RESIDENCIA TERAPEUTICA

Residéncia Terapéutica sdo espagos de moradia destinados a pessoas com transtornos
psiquidtricos cujo quadro clinico esteja estdvel, mas que por algum motivo, necessitam de
alguma supervisdo das atividades de vida diaria ou cuidados com a manutengio do tratamento.

4.1 RELACAO DAS MORADIAS E NUMERO DE MORADORES.

NOME DA CASA TIPO DE N°® DE MASCULINA FEMININA MISTA
RESIDENCIA MORADORES
02 . TIPO 11 |

40 | TIPOI 08 T S

TIPO II

TIPOT

1 SRT - Casa 02

A FI IOS QUE POSSUI
DATA DE DATA DE _BE NEFIC QI.E

NOME DO MORADOR SEXO ENTRADA NO
NASCIMENTO SRT # CURADOR

LRRARALSE= [T )

Maria Izabel de Souza =

29/09/1960 11/12/2002

Katia Neves Franzoso _
24/05/1966

Residéncia Terapéunca com total de 08 moradoras das quals sete possucm alto grau de
comprometimento motor, sendo totalmente dependentes dos técnicos de enfermagem e
cuidadores. Porém ¢é realizado um trabalho efetivo para contribuigdo cognitiva que auxiliam e
colaboram no bem estar de todas as moradoras.
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2-SRT - Casa 15

NOME DO MORADOR DATA DE SEXO DATA DE BENEFICIOS QUE
NASCIMENTO ENTRADA POSSUI
NO SRT ' OV

07/11/2011

Silvia Akemi 24/12/1982 F X Lucia

Residéncia Terapéutica com total de 07 moradores que sdo bem ativas e possuem autonomia
para realizar as suas atividades diarias.

3- SRT-Casa 26

) ) 1 C Qu
DATA DE DATA DE BENEFICIOS QUE

NOME DO MORADOR SEX ENTRADA POSSUI CURADOR
ASC ﬂ‘. ITO) . S N
NASCIMENTO NO SRT | VC | 3

Gisele Alves de Souza 06/08/1957 F 02/12/2002 X

Adriana Aparecida 14/04/1971 F | 13122002
Ferreira

13/09/1955

Maria Aparecida de 28/01/1969 | F | 25042012 | X Lionidia
Freitas

Residéncia Terapéutica com total de7 moradoras das quais cinco possuem autonomia para
realizagdo de suas atividades diarias, no entanto temos duas moradoras que apresentam certo
grau de comprometimento motor e precisam da ajuda dos técnicos de enfermagem e cuidadores.
Porém ¢ realizado um trabalho efetivo para contribui¢do cognitiva que auxiliam e colaboram
no bem estar de todas as moradoras.
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4-SRT - Casa 40

DATA DE BENEFICIOS QUE
DATA DE ENTRADA POSSUI
NOME DO MORADOR NASCIMENTO  SEXO NO SRT ] 9l CURADOR

Regina Lucia Tomaz 02/02/1964 02/12/2002 .-
erto Sale lva | | M 2 = | = ‘l 3 -

o

Maria Odete Leite 12/10/1942 11/12/2002

| T
Residéncia Terapéutica com 07 moradores, sendo um cadeirante, 02 acamadas que sdo
totalmente dependentes dos técnicos de enfermagem e cuidadores, uma deficiente visual que

também precisa de um acompanhamento e os outros conseguem se locomover com certa
dificuldade.

5- SRT-Casa 43

DATA DE BENEFICIOS QUE
DATA DE ENTRADA POSSUI

NOME DO MORADOR NASCIMENTO  SEXO NO SRT _ ; _ 28 CURADOR

Ivone Juventino 09/12/1962 F 01/07/2011 _ -

L L 2A K] 2
1 &

. L et] = . C L] S e I . fot
Nair Antunes 04/12/1963 | F | 02/12/2002 Licia

v

M elen: 0 T 02/] o =
Iraci Rosa dos Santos 19/02/1962 - 13/11/2002 .-

Lucia

Marly Cristina Sanches 17/05/1962 F 02/12/2002 X Prima

Residéncia Terapéutica com 07 moradores que apresentam facilidade de locomogdo e tem
autonomia para realizar suas atividades diarias. Temos 02 moradores que apresentam um alto
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grau de comprometimento motor, sendo dependentes dos técnicos e cuidadores e outra
moradora que tem deficiéncia visual e depende de mais cuidados.

6-SRT-Casa 57
DATA DE BE‘JE"I"ID% QUE

DATA DE ENTRADA
NASCIMENTO  SEXO NO SRT

NOME DO MORADOR

| l:|: |||

Joel Avelino Pereira 21/06/1957 M | 05042017 | - . : =

01/07/1975 M 15/09/2012 X Licia

17/12/1995 M 17/06/2013 - - - .

Paulo Anténio Freitas 21/07/1968 M 24/09/2012 - - - -

Ricardo de Souza 13/11/1981 M 24/07/2014 g - - =

Residéncia Terapéutica com 11 moradores, todos apresentam boa mobilidade motora e
conseguem realizar suas atividades diarias. O unico morador que apresenta agressividade em
alguns momentos € o Ricardo, porém no momento esta bem.

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL
CASA (02 ACOLES DESENVOLVIDAS
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Casa 15
Orientagdo de dieta hipoglicémica:
- Dalva Correia

- Aurea da Silva

- Gilda Elisabete

- Sonia Lucente

Orientagdo de dieta hipossddica:
- Dalva Correia

- Tereza Nazara

Casa 40 Incluir nas refei¢des principais os trés
grupos de alimentos: Energéticos (arroz,
massas, paes, batatas); Construtores (carnes,
ovos, leite e derivados) e Reguladores
(verduras, legumes e frutas): estimular o
consumo de agua e de frutas e legumes,
evitar frituras, refrigerantes e sucos
industrializados (optar pelos de frutas).

Casa 57 Orientagéo de dieta hipoglicémica:
- Roberio Felix
Orientagdo de dieta hipossodica:
- Mario Hilario
- Ricardo de Souza

4.2 ATIVIDADES PROPOSTAS AOS MORADORES
' ATIVIDADES PROPOSTAS
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Casa 15 - Educagio Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.
- Oficina CAPS 11
- Dindmica com bexigas
Casa26 : - | - Educagdo Fisica: Alongamento,
: Pt 4 | fortalecimento e calestenia.
il B 5 o - Oficina CAPS II
Casa 40 - Educagéo Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia.
- Arteterapia com Terapeuta Ocupacional
Casad43 - | - Educagdo Fisica: Alongamento,
i Eliis= fortalecimento e calestenia.
e ' | - Oficina CAPS II
Casa 57 - Educagio Fisica: Alongamento,
fortalecimento e calestenia. Caminhada
- Grupo de jogos

4.3 ACOMPANHANHAMENTO TERAPEUTICO NO CAPS I1

Oficina Terapéutica

'SEG | TER | QUA | QUI | SEX

43 Ivone X

43 | Janaina X

43 Roseli X

15 | Silvia X

15 Aurea X
15 | Dalya - X
15 | Raquel X
26 | Edilene

26 | Maria Aparecida Freitas
26 | Nalva Modesto
26 | Maria de Féatima

El R el

Grupo Terapéutico

SEG_|TER | QUA | QUI | SEX |

As residentes que participam da oficina
também participam do grupo terapéutico
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Atendimento Educadora Fisica

MORADOR

m Rosalma Ferrexra da Silva -- _____lI
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Atendimento Assistente Social

SEG | TER | QUA | QUI |SEX
26 Maria Aparecida de Freitas X
26| |Maria Aparecidade Freitas x
26 Maria Aparecida de Freitas X
57 | Mario Hilario . X
57 Mario Hilario X

Atendimento Terapeuta Ocupacional

SEG | TER |QUA |QUI |SEX

40 Regina Lucia X

40 | Roberto Sales X

40 Maria Odete X

40 | Zilda Maria X

40 Ricardo Aparecido X

40 | Maria Helena X

40 Concei¢do Vitoria X
Atendimento Nutricionista

SEG |TER | QUA | QUI |SEX

57 Douglas Lucatelli X

57 | Joel Avelino Pereira X

57 Jose Luiz da Silva X

57 Mario Hilério X
57 | Paulo Antdnio Freitas X

57 Osvaldo Rodrigues Pinto X

57 | Pedro Roberto Cruz e Silva X

57 Ricardo de Souza X
‘57 | Robério Felix Santana X

57 Silvio Hideo Tsuchya X
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4.5 PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR — MULTIPROFISSIONAL

PTS PTS PTS

% ULTIMO Discussao de caso PROFISSIONAIS ATUALIZADO EVOLL .(.','_—\0 ATA

: SIM | NAO Gy SIM  NAO

DATA NOME MORADOR ENF MED PSI TO ASS NUT P L PERIODO : gt
02 03/2018  Alaide Antonio Quirino X X - X

02 03/2018  Claudia Patricia Albuquerque X X -

02 03/2018  Katia Neves Franzoso X X - X
02 03/2018  Maria de Souza X X 2 (X
02 03/2018  Maria Getulia Leal X X - X
02 03/2018  Maria Isabel de Souza X X - X
02 03/2018  Rosalina Ferreira da silva X X - X
15 03/2018  Aurea da Silva X X - X
15 03/2018  Dalva Correia da Silva X X - X
15 20/12/18 Gilda Elisabete Martins X X X - D, €
15 11/12/2018 Raquel da Silva X X X - X
15 11/12/2018 Silvia Akemi X ' X ' X - X
15 " 03/2018  Sonia Lucente | % | X - X
15 03/2018  Tereza Nazara X X - X
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26 03/2018
26 03/2018
26 03/2018
26 03/2018
26 03/2018
26 03/2018
26 03/2018
40 03/2018
40 20/12/2018
40 03/2018
40 03/2018
40 03/2018
40 20/12/2018
40 03/2018
43 03/2018
43 03/2018
43 11/12/2018

Adriana Aparecida Assis
Ferreira

Edilene Cavalcante Gaido
Gisele Alves de Souza

Maria Aparecida Freitas

Maria de Fatima Silva
Nalva Modesto

Ronilda Maria Pereira

Conceig¢do Vitoria Tomas
Vila Nova

Maria Helena Almeida
Ferreira

Maria Odete Leite

Regina Lucia Tomas da Silva

Ricardo Aparecido Nunes
Roberto Salles da Silva
Zilda Maria

Iraci Rosa dos Santos

Ivone Juventino

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE

®oooxX X X

>

Janaina Aparecida dos Santos X

RIBEIRAO PIRES
X
X
X
X
X
X
X
X

<

“oX X X X XX

<R

VIV

X

HKoooX MM X X M XX
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43 11/12/2018 Maria Helena Pereira X X X
43 03/2018 Marly Cristina Sanchez E3 X
43 03/2018  Nair Antunes X X
43 03/2018  Roseli Aparecida dos Santos X
57 11/12/2018 Douglas Lucatelli X X
57 21/12/2018 Joel Avelino X X X
57 03/2018  José Luiz da Silva X X
57 11/12/2018 Leandro Tikuna da Silva X X | X
57 03/2018  Mario Hilario X X X
§1 03/2018  Osvaldo Rodrigues Pinto X X X
57 20/12/2018 Paulo Antonio de Freitas X X X
57 03/2018  Pedro Roberto Cruz e Silva X X
57 20/12/2018 Ricardo de Souza X X X
57 03/2018  Roberio Felix Santana X X
57 03/2018  Silvio Hideo X X

RIBEIRAO PIRES
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4.6 TRANSPORTE
Casa 15

MORADOR ORIGEM DESTINO

03/04/2019 | Aurea, Dalva, Gilda e CAPS II
Raquel.

09/04/2019 CAPS II

10/04/201¢ Jalva, Gilda e R es .

"10/04/2019 | Aurea, Dalva, Gilda e CAPS 1T

Raquel.

16/04/2019 | Silvia Residéncia

Terapéutica

23/04/2019 | Silvia CAPS I Residéncia Terapéutica

pag. 59



!a....e.. IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCRO PSICOSSOCIAL DE
RIBEIRAO PIRES

24/04/2019 Aurea, Dalva, Gilda e
Rosalina.

=

30/04/2019 | Silvia CAPS II | Residéneia Terapeutica

Casa 26
MORADOR ORIGEM DESTINO

12/04/2019 Maria Aparecida de Banco Bradesco
Freitas

15/04/2019 Nalva Residéncia

Terapéutica

Edilene, Gisele, Maria | Residéncia |
de Fatima. Terapéutica




,d'inb Casa IRMANDADE DA SANTA CASA DE
g—_C— MISERICORDIA DE BIRIGUI
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE
RIBEIRAO PIRES

MORADOR ORIGIEM DESTINO

04/04/2019 Ricardo CEO - Centro de
Especializacdo
Odontolégica
11/04/2019 Ricardo CEO - Centro de
Especializa¢do
Odontologica

fl
Al

o ko

22/04/2019 UPA Santa Luzia

o

119 a

25/04/2019 Zilda Residéncia
Terapéutica




l&w&a IRMANDADE DA SANTA CASA DE

e B
¥ MlssmcénngA DE BIRIGUI
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29/04/2019 Regina UPA Santa Luzia Residéncia Terapéutica

Casa 43
MORADOR ORIGEM DESTINO

05/04/2019 UBS Centro Alto

E mMNn10
[ 4 T &ULT

09/04/2019 Ivone, Janaina e Roseli.

12/04/2019 CEO — Centro de
Especializagao
Odontologica

16/04/2019

PSRN |

16/04/2019 | Ivone, Janaina e Roseli. | CAPS II Residéncia Terapéutica

/2019
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23/04/2019 Ivone, Janaina e Roseli. | CAPS I -

30/04/2019 Ivne, Janaina e Roseli. | CAPS II - Resndencm Trapeutlca

Casa 57

MORADOR ORIGEM DESTINO

22/04/2019 | Mario Hilario

26/04/2019 | Mario Hilario INSS - Previdéncia | Residéncia Terapéutica




i&wﬁfc IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

Orgaalsapio orial de Basds =
CAPS REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE
RIBEIRAO PIRES
30/04/2019 Mario Hilario INSS - Previdéncia | Residéncia Terapéutica |

J

4.5 ASSEMBLEIA COM OS MORADORES
REGISTRO

N° PROFISSIONAL EM ATA
PARTICIPANTES RESPONSAVEL SIM NA
i 0]
29/04/201 20 Lionidia X
9
MANUTENCOES
Casa 02
" Limpezae Manutengiodahorta | x
Retirar vazamento e encanamento da pia X
_ Troca de lampadas da sala e corredor | X
Casa 15
DESCRITIVO PREVENTIVA CORRETIVA
___ Trocadaresisténcia do chuyeiro | ' X
Retirada do lustre para limpeza, devrdo ao X ‘
vazamento de agua.
_ Troca de telhas quebradas x |
Casa 26
roca do disjuntor da caixa de energia | 1l X
Conserto da campainha X
Casa 40
SELER aroupa N e T X
Colocaqao de paletes X

Casa 43

PREVENTIVA CORRETIVA
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{

Casa 57
g 0 ¢ ) T . A y L _x‘ ; z
Troca do reparo do sifdo e troca de vélvula X
da pia
- T ] s
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CONCLUSAO

Buscando sempre a qualidade e a exceléncia do servigo prestado a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui no més de dezembro realizou varias oficinas com os moradores das seis
residéncias terapéuticas e com os pacientes dos CAPS II, CAPS AD E CAPS Infantil.

No més de Abril foi atingido as metas no CAPS AD, CAPS Infantil e no CAPS II. Ja nas
residéncias terapéuticas atingimos as metas contratuais, ndo superando o pactuado, pois o
programa utilizado por este municipio ndo permite o cadastro de mais do que 48 procedimentos.
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou neste més 6.409 atendimentos
individuais e os demais foram os atendimentos em grupo.

No més de abril mantivemos a classifica¢do de risco durante os atendimentos de acolhimento,
bem como a classificag@o do tratamento em intensivo, semi-intensivo ou ndo intensivo.

No més de abril foi realizada a palestra sobre Conteng@o em casos de surto psicotico para os
colaboradores dos CAPS e ja foi esclarecido para equipe que todos os meses iremos realizar
palestras com temas variados para que possamos prestar um melhor atendimento para os nossos
uSuarios.

Iremos incentivar o preenchimento da pesquisa de satisfagdo para que possamos avaliar o
atendimento prestado e verificar o que pode ser melhorado.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui continuara buscando a exceléncia e a
qualidade dos servigos prestados aos moradores das residéncias terapéuticas, aos pacientes €

aos seus respectivos familiares atendidos nos CAPS II, CAPS AD e CAPS Infantil.

Atenciosamente,

Rg 8441085
Silvia Regina F. Bgzuri

(Coordenadora deProjetos)
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