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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - 4° TRIMESTRE/ 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
127/2017, firmado entre o municipio de Guapiara, com 0 compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das a¢des e servigos de saude no
PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF), inscrita no CNPJ sob
n® 45.383.106/0005-83, vem respeitosamente encaminhar a Prestacdo de Contas

Assistencial.

Relatdrio Assistencial com 56 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade

dos documentos e suas copias.
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Tatiane Rodrigues Macarroni Claudlo Castelao Lopes
Gerente de Projeto Diretor Premd_gente

Excelentissimo Senhor,
Jedson Wallan Vale de Lima

Secretario Municipal de Satde de Guapiara

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, n® 115 - Bairro Silvares — Birigui/SP — CEP 16.201-010.
(CNPJ MATRIZ 45.383.106/0001-50) www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
¥ 4 bonamaeicns FUNDADA EM 1935
KRoante Cua Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal nt 59.502/66~Estadual nt 9,745 e Munkipal nt 422

Isentodo Imposto de Rends —Ato Dechiratério - Isengion® 81000/13/71
de Dasurgens Registradano Conselho Nacional de SenvizoSocialn? 6.393/66
Organizaglo Social de Saide —Portariant 54 /2016de 27/10/ 2016

Orguniiagio Social do Eatide

RELATORIO

ASSISTENCIAL

4°TRIMESTRE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
CONTRATO GESTAO: 127/2017
GUAPIARA-SP

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115~ Bairro Slivares - CEP-16200-917—Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigul.com.br




.

/\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
'Hl\(l_‘.[!l'\"

FUNDADA EM 1935
| Sn C*. Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 dual n29.745e pal n2 422
C ””[” aa Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdon? 81000/13/71
ele Liigud Registrada no Conselho Nacional de SenvigoSocialn® 6.393/66

Organizagio Bocial do Sande

Organizacdo Social de Saide = Portaria n? 54/2016de 27/10/2016

Sumario
1. INTRODUGAO ..ooooeceeeeeeeeeeeeee et sesae st sss s ssssaesesassssassssensnsans 2
o J €)1 58 1Y/ 6 TSSOSO 3
2.1, OBIETIVO GERAL ....oooveireereeieeeiseeee st s 3
2.2, OBIETIVO ESPECIFICO ..o s 3
3. RECURSOS HUMANOS ......oovmverreeieeiessesiesssessaesssss s s ssss s sss e 4
3.1.  QUADRO GERAL DE RECURSO HUMANO PREVISTOS, CONTRATADOS E
CEDIDOS. ..oooooivoeeeevee s ses s bbb bbbt 4
3.2.  QUADROS ESPECIFICO DE CADA UMA DAS SETE UNIDADES ESF DE
RECURSOS HUMANOS .....ooouiverieieeiessees st sss s s ssssss s sesssens 6
4.  CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DA SAUDE........cccccoeuun..... 13
5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU ......cocosvurmrerrrereerresrnsiesienns 20
51  RELATORIO DE OCORRENCIA ........cooovieriereeeeeieeseseeseeseesses e 28
6. COMISSOES ....ooviiriieiiiiieistesie sttt e b st a st ss bbb snsens 29
6.1. COMISSAO DA DENGUE ......covuiiiiiieiieiniesie st s sss st ssesssesens 30
6.2.  COMISSAQ DE OBITO.......c.coooirerreeieeieeieeseeieeseseessesaesasssessessssesses s ses s ss s s 30
7. PROGRAMA ESTRATE’QIA SAUDE FAMILIA- E.S.F. - RELACAO DAS METAS
POR EQUIPE ESF DO MUNICIPIO..........oorveeveeceeeeeeeieeeeeeses s es s sses e 31
7.1. PRODUCAO MEDICAL. ....cooueveeeeeeeeeeeeeeeeesssseseesssesessessessssassesssessessss s sesssssssssssassnes 31
7.2. PRODUCAO DE ENFERMEIROS .......cooooueueeeecrereeeeeesessessessessssssesssesses s ssessessssenan 32
7.3. PRODUCAO DOS TECNICOS EM ENFERMAGEM.........ccccocovreererereereereeierienines 33
8.0.  QUADRO GERAL .....oovmioreeeeeeseeeeeessees et ses s 35
8.1. QUADRO DE ATENDIMENTO MEDICO REFERENTE AS SETE UNIDADES
ESF oot 35
8.2.  QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS DAS SETE UNIDADES
ESF.oooooeees eeeeeeee et e e et e ettt st n et s 36
8.3. QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TECNICOS EM ENFERMAGEM DAS ESF
................................................................................................................................................. 37
8.4. GRAFICOS DE ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARES ~OUT/NOV/DEZ
................................................................................................................................................. 38
9.0. FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS REALIZADAS PELOS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE (ACS) DAS SETE ESF. ..ottt sttt ae ettt st s s ae s s s s senans 39
10.  OUTROS DADOS ....o.oooveeeaeeeeeeseeeseesses e ssessaes s ssesssssssssssssssss s ssessnssss s sass s sansseessans 41



z /\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
'!.Fl'\d.‘l_‘-'[M!'l.".

y ! FUNDADA EM 1935

5; Cg Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
| Qanta Cara o Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71
de Bdeigui Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn? 6.393/66

Z oo Social ds Satd Organizagdo Social de Saude —Portaria n® 54/2016de 27/10/2016
ol‘im ] 8

11. ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS DENTISTAS E AUXILIARES ODONTOLOGICOS

CEDIDOS E CONTRATADOS QUE ATENDEM NAS SETE UNIDADES. ...vvvveerereeeeeeseeeeeeeseeereee 42
11.1 GRAFICOS DE ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARES — OUT/NOV/DEZ ............... 43
12.0 PROBLEMAS E NECESSIDADES DE SAUDE A SEREM TRABALHADOS NO
MUNICIPIO ..o eeees s s ee s s eee s eees s eeesee 44
12.1. INDICADOR DE PACIENTES BENEFICIARIOS E ACOMPANHADOS DA BOLSA
FAMILIA ..o eee s e see e e eesessesesssseeeeeseesesees s seeeseesssesens 44
12.2. INDICADOR DE PROPORCAO DE EXODONTIA .....ocommeeeeeeereeeseeeeeeseseseeeseneee 44
12.3. INDICADOR DE EXAMES CITOPATOLOGICO EM MULHERES DE 25 A 64 ANOS ........... 46
12.4.  INDICADOR DE TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL «......ovvvvverreereeree. 46
12.5.  INDICADORES DE CASOS DE S{FILIS CONGENITA .....oveorerreerreerrecernesrenes 47
12.6.  INDICADORES DE TAXA DE MORTALIDADE PREMATURA MENOR DE
70 ANOS PELO CONJUNTO DCONT ..covrrvveeeeeeeeereeeseeeeesesseeeseseseeesssessessseessessseseeeessesseeseee 47
12.7. INDICADORES DE PROPORCAO DE VACINAS DO CALENDARIO BASICO DE
VACINACAO DA CRIANCA COM COBERTURAS VACINAIS ALCANCADAS ........ 47
12.8. INDICADORES DE EXAME ANTI-HIV REALIZADOS ENTRE OS CASOS
NOVOS DE TUBERCULOSE ....vvvvoeeeeeeseeseeeseesseeesssesssessessesessesseseesssesssessessssssssessssssssens 48

13. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS/ ACOES DE SAUDE...........oovvveommerrceneerncnn. 48

14. ATIVIDADES INTERSETORIAIS. ........oecooooveereeeeeeeeeeseeeseeeseeeseesseeeseeessessesseeeen 52

15. EDUCACAO PERMANENTE ........ovcoereeereeeeeeseseseeesesssseesesesseesssesseseseseeeesssseneseseeee 53

16. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE..................... 54

17, TRANSPORTE ...oovvoeeeeeeesseeseeeesseeseessesseeesssessesesssssesseesseesessssssessesssesssesssesessssseeseeees 54

18.  CONTRATO DE TERCEIROS ...cevveceeeveeeeeseeeessesseesssesseessssssessssssesesssssessessesesssesseenns 54

19. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL .......cveeeeeeeeeereeeseeeesseeeeseeseeseee 55

20. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO........oveeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeseseeeessseseeesssseesseneee 56

2

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106,/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Saude —Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

| 4
¢ ’ RMANDADE

| Santa Cwa

ele Sicerguu

Organisacho SBoclal do Satide

1. INTRODUCAO

Este relatorio ¢ um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar

a execuc¢do e prestacdo de contas das metas de producdo assistencial do Contrato de

Gestao n°® 127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA /

SP - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ¢ IRMANDADE DA SANTA

CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI. As informagdes aqui reunidas propiciara

uma andlise dos resultados e metas alcangcados no periodo de 01 de Outubro a 15 de
Dezembro.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de

Gestao e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade

dos servicos prestados nas sete unidades de Estratégia Satde da Familia do municipio

de Guapiara, conforme quadro abaixo.

Quadro de endereco das Equipes de ESF:

Unidade Endereco Bairro Telefone

ESF Elias Bairro Elias, S/N — Zona Rural Elias -

ESF Empossados Bairro Empossados, S/N — Zona Rural Empossados (15) 997510875

ESF Jardim Canuto Rua Getutlio Gato, S/N Centro (15) 3547-1478
Rodovia José¢ Rodrigues do Espirito Santo,

ESF Monjolada S/N — Zona Rural Monjolada -
Rodovia Sebastido Ferraz de Camargo

ESF Pinheiros Penteado, S/N — Zona Rural Pinheiros -

ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros -

ESF Santo Ant6nio Rua Takeo Kakinoki, S/N Santo Anténio | (15)3547-1436

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50
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2. OBJETIVO

2.1.0BJETIVO GERAL

E um processo sistemdtico e continuo de acompanhamento de indicadores de
saude, visando a obtencdo de dados, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de
decisdo, reducao de problema e corre¢gdo. Em suma, monitora e verifica a realizagao das

atividades e o alcance das metas.

2.2.0BJETIVO ESPECIFICO

e Avaliar por meio de indicadores de produgdo o atendimento prestado;

e Demostrar através do relatorio as agdes realizadas no Programa Estratégia Saude
Familia.

e Analisar as metas de atendimentos para acompanhamento e avaliacdo constante
no Plano de Trabalho;

e Contribuir para a melhoria continua do processo de trabalho;

e Servir como forma de avaliacdo de desempenho da equipe de profissionais.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 - Birigui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Saude —Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DA SAUDE

Em Anexo estao as informagodes do banco de dados do SARGSUS onde consta o
cadastro no CNES dos profissionais por unidade.

4.1 PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF ELIAS.

NOME CARGO REGISTRO CH
A -
Carlos Roberto Sanches g,e nte  Comunitério de | 40 horas
Saude
A e
Gabriela Costa g'e nte  Comunitério de| 40 horas
Saude
Luciellen Franciele Lara Agre nte  Comunitdrio de | 40 horas
Saude
Agente C itario d
Mayra Aparecida Queiroz Franco g,e e omuntano de 40 horas
Saude
Agent itari
Luana Moreira Costa Bernardino gre nte  Comunitdrio de | 40 horas
Saude
Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem COREN-SP 705249 40 horas
COREN - SP
Deni Aparecida de Lima Auxiliar de enfermagem 40 horas
420.307
Tereza Rodrigues da Costa Silva Auxiliar de Limpeza | ----—-m-mmemememe 40 horas
Tatiana Custoédio Costa Lima Auxiliar de satide bucal ASB-28.288 20 horas
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas
Cristiane Emiko Suzuki Oliveira Enfermeira COREN-SP 395.011 40 horas
Cinthia Pala Rodini Médica CRM- SP 191.668 40 horas
Hélio Bueno do Amaral Motorista | s 40 horas
Valdinéia Pereira Araujo Recepcionista | sememememmeme e 40 horas
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Saude - Portaria ne 54/2016 de 27/10/2016

4.2. PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF

MONJOLADA
NOME CARGO REGISTRO CH
Rafaela Domingues de Almeida Agente Comunitaria de Satde | ------------m-m—-- 40 hs
Elaine de Fatima D. Mota Agente Comunitario de Sadde | --------m-mmmmmemm- 40 hs
Ariene Aparecida Paes Agente Comunitario de Saide | ----------m-mmomee- 40 hs
Pamela Stefany Estevan Agente Comunitario de Saude | ----------m-m-mm—-- 40 hs
Suelen Roselaine Rodrigues dos Agente Comunitario de Saude | ----------m-mmmmm-- 40 hs
Santos
Silmara de Campos Agente Comunitario de Saude | ----------m-mmommm-- 40 hs
Bento Luiz da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 47.577 40 hs
Andreia de Oliveira Gongalves Auxiliar de enfermagem COREN-SP 477.613 40 hs
Kevelin Apareida Silva Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 816235 40 hs
Maria Madalena de Camargo Auxiliar de Limpeza | smemmmmemememeeeee- 40 hs
Maria Vanderléia dos Santos Auxiliar de Limpeza | smemememememeee 40 hs
Vania Aparecida de Oliveira Cruz Auxiliar de satide bucal ASB- 28.288 40 hs
Ernada Sabrina Domingues de Dentista CRO-123.575 40 hs
Almeida
Claudia Tavares de Almeida Enfermeira COREN-SP 520.911 40 hs
Roseli Rodrigues Lima Enfermeira COREN-SP 539.335 40 hs
Natalia Ribeiro Silva Médico CRM-SP 160.868 40 hs
Jodo Olimpio de Queiroz Motorista | s 40 hs
Valdinei Nunes Benfica Motorista | e 40 hs
Melissa Aparecida Raimundo Carriel | Recepcionista | —memmmmmmmmmmeees 40
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4.3. PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF PINHEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
Di Cristina de R I e 40 h
tana Lristina de Ramos Agente Comunitario de Saude s
Gabrielle F da OliveiraT. | . .. | e 40 h
abriefie Fernanda Livetra Agente Comunitario de Saude s
Alves
i la de Oliveira | = | s 40 h
Janaina Carla de Oliveira Agente Comunitario de Saude s
Marlei C Oliveira Costa | = | e 40 h
ariel L-amargo Ullvelra Losta Agente Comunitario de Saude s
Ana E ] o L T [ ——— 40 h
na Eduarda da Silva Agente Comunitario de Satde 0hs
Mariane dos Santos Paiva | e 40 h
ariane cos Santos Fatva Agente Comunitario de Satde s
*Cristina Aparecida de Oliveira . COREN-SP 647.974 40 hs
Auxiliar de enfermagem
B Regina dos Sant - 40 h:
runa Regma ¢os Santos Auxiliar de enfermagem COREN-SP 322.293 s
Ivanilda Mendes da Silva .- COREN-SP 408.323 40 hs
Auxiliar de enfermagem
Leila A idadaCosta | | e 40 h
et Aparecida da L-osta Auxiliar de Limpeza s
Michele Terezinha de Queiroz . | ASB-26.942 20 hs
Auxiliar de satide bucal
Andressa Muller Alvarez . CRO- 102.556 20 hs
Dentista
Alice Silvestre da Cruz . COREN-SP 181.759 40 hs
Enfermeiro
Oscar de Sa Pereira Croce L. CRM-SP 176.505 40 hs
Médico
Rubens Aparecido da Costa T (e 40 hs
Motorista
Andreia Azevedo Sales e S — 40 hs
Recepcionista

*Aux de Enfermagem afastada pelo INSS previsio de retorno novembro 2019.

15

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




[
'!' IRMANDADE

Santa Cwa

ele Siserguud

Organisacho SBoclal do Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
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4.4. PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF RIBEIROS

NOME CARGO REGISTRO CH
Bruna Andressa da Costa Agente Comunitario de Saude 40 hs
Carla Fernanda Rodrigues das Agente Comunitario de Satde 40 hs
Chaves

Fernanda Marcia da Cruz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Rhussan Rodrigues de Lima Agente Comunitario de Saude 40 hs
Alexandre Domingues de Almeida Agente Comunitario de Saude 40 hs
Andressa Marcela da Costa Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 725.940 40 hs
Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza 40 hs
Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de satude bucal ASB-26.942 20 hs
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs
Barbara Cristiana Figueiroa Lisboa | Enfermeira COREN- SP 341.347 40 hs
dos Santos Kawano

Carlos Alberto S Mariano Meédico CRM-SP 62.045 40 hs
Nelson Andrade Motorista 40 hs
Silvana Aparecida dos Santos Recepgao 40 hs
Andreia Cristina Assueiro de Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 457.306 40 hs

Oliveira
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4.5.PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF JARDIM CANUTO

NOME CARGO REGISTRO CH
Jessica Cristina Teixeira Cruz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Ellen Caroline Soares da Silva Agente Comunitario de Saude 40 hs
Fernandes

Wesley Alexandre Pedroso de Lima Agente Comunitario de Saude 40 hs
Evelyn Samantha Moreira Agente Comunitario de Saude 40 hs
Karla Micheli Camargo de Almeida | Agente Comunitario de Saude 40 hs
Elissama de Oliveira Thomaz Agente Comunitario de Satde 40 hs
Ana Maura Venancio Lopes Agente Comunitario de Saide 40 hs
E(;sv::llg;fiAparecida Gongalves Agente Comunitario de Saude 40 hs
Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 816.586 40 hs
Gisele Maria da Silva Oliveira Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 40 hs
Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza 40 hs
Juliana Lima Queiroz Freitas Auxiliar de saude bucal ASB- 29.448 40 hs
Leticia Cristine Rinaldo Machado Dentista CRO- 123.362 20 hs
Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 40 hs
Belarmino Dorado Hurtado Médico CRM- SP 93.479 40 hs
Vanessa Alvarez Cruz da Silva Motorista 40 hs
Ana Cristina Guilherme Bernardo Recepcio 40 hs
de Lima

Alvacir Gabriel da Silva Vigia 40 hs
Reginaldo Ribeiro Roséirio Vigia 40 hs
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4.6.PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF EMPOSSADOS

NOME CARGO REGISTRO CH
------------ Meédico CRM ------- 40 hs
Waldir Gonzaga dos Santos Junior Enfermeiro COREN- SP 533.219 40 hs
Ana Gomes da Costa Freitas Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 640.422 40 hs
Ligia Maria Simdes de Almeida Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 492.989 40 hs
Teles

Rosangela Aparecida da Costa Recepcdo | s 40 hs
Vagna Bernardo de Almeida Auxiliar de Limpeza | —--mmmmmmemee- 40 hs
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs
Tatiana Custoédio Costa Auxiliar de satide bucal ASB- 28.288 20 hs
Jodo Victor Ferreira Agente Comunitario de Satde | ----------=-=---—- 40 hs
Leandro Ursulino Dias Agente Comunitario de Saude | ------------------ 40 hs
Rafaela Rodrigues Agente Comunitario de Satde | ----------------—- 40 hs
Giovane Macedo Agente Comunitario de Satide | -----------m--m-o- 40 hs
Claudio Dias Motorista | e 40 hs
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4.7.PLANILHA DE PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF SANTO ANTONIO

NOME CARGO REGISTRO CH

Helen Natani de Moraes Agente Comunitario de Saude | ------------------—- 40 hs
Aline Gusméao de Sampaio Alves Agente Comunitario de Satide | -------------m-mm-o- 40 hs
Fabiane Kruse do Nascimento Agente Comunitario de Satde | --------=-=-=-----—- 40 hs
Lidiane Rodrigues de Lima Agente Comunitario de Saude | ------------------—- 40 hs
Tamires Rosa Lopes Agente Comunitario de Saude | -------------=-=--—- 40 hs
Karen Karina Pecanha Agente Comunitario de Satde | ----------=-=-=-=-—- 40 hs
Luana Aparecida de Lima Agente Comunitario de Satde | --------=-=-mmmmmmm- 40 hs
Maria Aparecida Mota Chaves Agente Comunitario de Saude | ------------m-m-m—- 40 hs
Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 736.036 40 hs
Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 765.626 40 hs
Shirlei Maria Antunes Siqueira Auxiliar de Limpeza | —=m-memmmmememeeeee 40 hs
Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saude bucal ASB- 26.944 40 hs
Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs
Giane Paixio Médico CRM-SP 119.190 40 hs
Antonio Carlos da Costa Motorista | e 40 hs
Tatiane Brizola da Costa Recepcdo | mememememmeee 40 hs
Janaina de Souza Assueiro Manca Enfermeira COREN - SP 41.2225 40 hs
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5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

A pesquisa foi implantada nas unidades de ESF em no 4° trimestre de 2019 com a

participa¢do voluntaria em cada unidade, obtendo um aumento da adesdo em todas as

unidades gradativamente. Abaixo o quadro por unidade e resultado das entrevistas

trimestral.

ESF Santo Antonio- 00 PESQUISAS

. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
0 (V] (U]
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Voc¢ utiliza oposto com frequéncia? 0 0 0 0 0 0
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 0 0 0 0 0 0
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 0 0 0 0 0 0
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 0 0 0 0 0 0
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes .
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
profissionais
Recepcionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agente Comunitario de Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeiro (a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Médico (a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dentista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Motorista 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OBS: Gerente da unidade cedida pela Prefeitura.
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ESF Jardim Canuto — 19 PESQUISAS

: OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
a9 (U] (V)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 12 07 00 00 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 18 00 00 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 14 05 00 00 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 19 00 00 00 00 00
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 18 01 00 00 00 00 00 00 00
Agente Comunitario de Satude 14 05 00 00 00 00 00 00 00
Enfermeiro (a) 11 06 02 00 00 00 00 00 00
Médico (a) 14 05 00 00 00 00 00 00 00
Dentista 17 02 00 00 00 00 00 00 00
Motorista 15 04 00 00 00 00 00 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 17 02 00 00 00 00 00 00 00

OBS: A pesquisa nos mostra a satisfacdo de 100% no atendimento recebido na unidade, sendo a minoria
com dificuldade em agendar consulta 98%, com isso nds leva a continuarmos se aperfeigoando na
organizagao e qualificagdo dos colaborares.
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ESF Ribeiros — 88 PESQUISAS

. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
39) () (32)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 27 12 12 05 23 09
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 08 31 02 15 03 29
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 22 17 13 04 18 14
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 34 05 14 03 30 02
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 37 02 00 14 03 00 32 00 00
Agente Comunitario de Saude 32 05 02 16 01 00 27 04 01
Enfermeiro (a) 34 03 02 15 02 00 30 01 01
Médico (a) 37 02 00 16 01 00 29 03 00
Dentista 37 02 00 16 01 00 26 06 00
Motorista 32 06 01 15 02 00 24 08 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 38 01 00 15 02 00 32 00 00

Obs: A pesquisa nés mostra que a maioria esta satisfeito com o atendimento recebido, se fomos ver em

porcentagem a satisfagdo equivale a 88,6%, o mesmo observamos na satisfagdo dos usuarios com a equipe

multidisciplinar n6és chama ateng@o nessa unidade, onde todos os meses 96,5% de satisfagdo com a limpeza

da unidade.
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ESF Monjolada — 12 PESQUISAS

. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
(@) ©05) ©)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 06 01 05 00 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 02 05 00 05 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 05 02 00 05 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 07 00 05 00 00 00
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 07 00 00 05 00 00 00 00 00
Agente Comunitario de Saude 07 00 00 05 00 00 00 00 00
Enfermeiro (a) 07 00 00 05 00 00 00 00 00
Médico (a) 07 00 00 05 00 00 00 00 00
Dentista 07 00 00 05 00 00 00 00 00
Motorista 07 00 00 05 00 00 00 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 06 01 00 05 00 00 00 00 00

OBS: A pesquisa apresentou nos trés meses a satisfagdo de 100% nos atendimentos recebidos. Buscaremos
qualificar, aprimorar ¢ manter com aperfeicoamento nosso trabalho oferecido.
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ESF Monjolada/Paes - 51 PESQUISAS

. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
©) (51) ©
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nao
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 0 0 44 07 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 0 0 23 28 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 0 0 38 13 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 0 0 47 04 00 00
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 0 0 0 51 0 0 00 00 00
Agente Comunitario de Saude 0 0 0 49 02 0 00 00 00
Enfermeiro (a) 0 0 0 50 01 0 00 00 00
Médico (a) 0 0 0 45 06 0 00 00 00
Dentista 0 0 0 0 0 0 00 00 00
Motorista 0 0 0 41 08 02 00 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 0 0 0 0 50 01 00 00 00

Obs: A pesquisa apresentou nos trés meses a satisfacio de 92,1% nos atendimentos recebidos.

Buscaremos qualificar, aprimorar e manter com aperfeicoamento nosso trabalho oferecido.
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ESF Elias — 55 PESQUISAS

° OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
(28) 24) (03)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 25 03 20 04 02 01
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 05 23 01 23 01 02
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 16 12 15 09 03 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 25 03 23 01 02 01
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes .
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 28 00 00 23 01 00 03 00 00
Agente Comunitario de Saude 26 02 00 22 01 01 03 00 00
Enfermeiro (a) 27 01 00 24 00 00 03 00 00
Médico (a) 25 02 01 23 01 00 02 01 00
Dentista 25 03 00 21 03 00 01 02 00
Motorista 26 02 00 24 00 00 03 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 27 01 00 24 00 00 02 01 00

OBS: A pesquisa apresentou que na maioria (93%) dos entrevistados estéo satisfeitos com o atendimento
recebido, de ponto negativo 12,7% da entrevista tem dificuldade em agendar consulta. Sendo assim
realizaremos estratégias para aperfeigoar nosso trabalho oferecido.
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ESF Empossados — 18 PESQUISAS

. OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
(10 03) ©)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 09 01 08 00 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 09 02 06 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 07 03 03 05 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 09 01 07 01 00 00
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 10 00 00 08 00 00 00 00 00
Agente Comunitario de Satude 10 00 00 08 00 00 00 00 00
Enfermeiro (a) 07 03 00 08 00 00 00 00 00
Médico (a) 06 04 00 07 01 00 00 00 00
Dentista 09 01 00 08 00 00 00 00 00
Motorista 10 00 00 06 01 01 00 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 10 00 00 08 00 00 00 00 00

Obs: Observamos a satisfagdo dos usuarios com os atendimentos de 89% de negativo 44% ndo sabem o que

¢ o sistema ouvidoria. Assim o aperfeigoamento do nosso trabalho continuard para satisfazer nossos

clientes.
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ESF Pinheiros — 11 PESQUISAS

: OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Pesquisa
(06) 05) (V)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 05 01 04 01 00 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 00 06 01 04 00 00
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 05 01 03 02 00 00
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 05 01 03 02 00 00
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 06 00 00 03 02 00 00 00 00
Agente Comunitario de Satude 06 00 00 04 01 00 00 00 00
Enfermeiro (a) 05 01 00 05 00 00 00 00 00
Médico (a) 03 01 02 02 02 01 00 00 00
Dentista 05 01 00 01 04 00 00 00 00
Motorista 06 00 00 05 00 00 00 00 00
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 05 01 00 05 00 00 00 00 00

Obs: A satisfagdo dos usuarios com o atendimento recebido foi de 72,7%,de ponto negativo a insatisfagdo com o

profissional médico 27%. Encorajando a equipe em melhorar sempre.
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5.1 RELATORIO DE OCORRENCIA

e Na ESF Monjolada/Paes: mantém a sugestdo pela populacdo que o médico atenda
mais de uma vez na semana, porém por ser unidade descentralizada temos
dificuldade em levar a médica para mais um dia de atendimento no local.

e ESF Empossados: mantendo a solicitagdo de médico, pois no momento estdo sem
esse profissional, sendo realizada uma escala para atendimento médico duas vezes
da semana na unidade. Foi solicitado pela populacdo que tenha uma televisdo para
quem estiver aguardando a consulta tenha uma distragdo. Solicitado para o
secretario de satde para que sejam realizadas a compra, continuamos no aguardo.

e ESF Pinheiros: foi sugerido pela populacdo que agilize nos atendimentos, melhore
na qualidade do médico. Solicitam que ele examine o paciente e nado falte.
Comunicado ao profissional envolvido as dificuldades relatadas pela populagao o
qual se comprometem melhoria.

e ESF Ribeiros: continuam demostrando muita satisfacdo com os atendimentos
recebidos.

e ESF Elias: sugerido pela populagdo que a médica nao falte tanto. Foi comunicado a
profissional e cobrado uma posicao.

e ESFs valor baixo de entrevistas, orientada as gerentes da unidade a melhorar nos

nameros de entrevistados.
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6. COMISSOES

DATA DA
IMPLANTACAO

COMISSAO IMPLANTADA

Comissio de Obito

MEMBROS: FUNCAO 31/08/2018
Giane Paixao Meédica - Presidente
Oscar de Sa Pereira Croce Médico — Vice Presidente

Carlos Alberto dos Santos

) Meédico - Secretario
Mariano

Janaina de Souza Assueiro

Manca Enfermeira - Suplente

Tatiane Rodrigues

Macarroni Enfermeira - Suplente

Alicéia Rosa de Lima

Almeida Aux de Enfer - Suplente

Comissao de Dengue

MEMBROS FUNCAO 25/07/2018

Janaina de Souza Assueiro

Enfermeira - Presidente
Manca

Waldir Gonzaga dos Santos

. Enfermeiro — Vice Presidente
Junior

Aline Gusmao de Sampaio

ACS - Comissdo Técnica
Alves

Recepcionista — Comissao
Mobilizagao

Melissa Aparecida Carriel

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA

AS COMISSOES LISTADAS.

*Comissdo de Etica Médica- (N° insuficiente de médicos)
CREMESP
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**Comissdo de Etica de Enfermagem — (N° insuficiente de
Enfermeiros) e os RTs ndo podem fazer parte, a maior parte

das unidades atuam somente com 1 Enfermeira ¢ a mesma ¢ a COREN-SP
RT
*Comissdo de Revisdo de Prontudrios - (N° insuficiente de
médicos)
CREMESP

Obs: *N3o foi aberta a Comissdo de Etica Médica e Revisdo de Prontudrio seguindo a Resolugdo
CFM-2152/2016 na qual determina que a Comiss3o de Etica Médica e Revisdo de Prontuario seja
obrigatdéria somente para empresas com corpo clinico superior a trinta médicos.

**No dia 22/10/2018, o COREN-SP entrou em contato via telefone respondendo a solicitagdo
sobre a orientacgdo da instituicdo da Comiss3o de Etica de Enfermagem. Informaram-nos que em
cada unidade de ESF obrigatoriamente necessita de uma Enfermeira como RT e as RT”s ndo
podem fazer parte da Comissdo de Etica de Enfermagem que perante as normativas do érgdo da
classe ndo tem obrigatoriedade de ser implantada, conforme o Capitulo | — Definicdo no Art 12 e
Art 29,

6.1. COMISSAO DA DENGUE
Foram realizadas reunides mensais desde a implantagdao do comité, ndo tivemos casos
de Dengue no municipio, realizado ADL mensalmente, além de ser entregue

semanalmente o check List dos estabelecimentos.

6.2.COMISSAO DE OBITO

Foram realizadas reunides mensais desde a implantagdo do comité, realizado levantamento
e analise dos prontudrios, discussdo e sugestoes diante os problemas identificados. Todos
os apontamentos levantados foram abertos para discussdo e solucionados os pontos

importantes.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d’) @ Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
anla Cara Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71

IRMANDADE

dde Bévigud Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
P, I Organizagio Social de Salide - Portaria n¢ 54,2016 de 27/10/2016
8.0. QUADRO GERAL
8.1. QUADRO DE ATENDIMENTO MEDICO REFERENTE AS SETE
UNIDADES ESF
~ REALIZADOS
3 DESCRICAO %
MEDICOS OUT/NOV/DEZ
400/més = 2.800
Programada e
Consulta das 7 ESFs em 6.341 75%
espontanea
3 meses=8.400
Conforme protocolo 100% 100%
Encaminhamento 616
apos avaliagao
08/més = 56 das 7
Visitas Conforme diagndstico
ESFs em 3 88 52%
Domiciliares situacional
meses=168
, . . 100%
Absenteismo Faltosos O minimo possivel 534
Consulta de 100%
Consultas programadas
menores de 1 305 100%
e espontaneas
ano
Consulta de pré- | Consultas programadas 100%
159
natal e espontaneas 100%
Exames Conforme protocolo 100%
873
laboratoriais apos avaliagdo 100%

Analise das Metas: Podemos observar as metas sendo atingidas, justificavel os baixos percentil em algumas
metas devido ndo ter concluido o més e diante o quadro dos profissionais médicos estar menor, nossa previsao
7 profissionais nosso quadro atual 06 médicos, realizado publicagdo o interesse em contratar médico, nao

havendo manifestacdo de interesse pela vaga até o momento.
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Santa Cwa

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66-Estadual n 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71

de Birigui Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
Organizacho Soelal do Satide

Organizagdo Social de Saude — Portaria n® 54 /2016 de 27/10/2016

8.2. QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS DAS SETE UNIDADES ESF

ENFERMEIROS

Consultas

Sistematizacoes

V.D.

Grupo Hipertenso

Grupo Diabético

Grupo Gestante

Grupo Alvo
Idosos/Puericultura/Dengue

Entre outros

Grupo Sdcio Educativo

Agoes de Saude Educacional

Absenteismo

Pré-natal

Menores de 1 ano.

Acolhimento

Exame colpocitolégico

Exames laboratoriais

. REALIZADOS
DESCRICAO
OUT/NOV/DEZ.
Programadas e 80% dos atendimentos
7.441
espontaneas. Programados
Conforme necessidade 100%
100%
pods avalicdo.
Conforme a 20/més por unidade = 140/total
necessidade e realidade | de V.D. pelas 7 unidades. Em 3 303
de cada equipe. meses 420 VD.

2/més nas 7 ESFs = 14 grupos.
2/ Més 6
Em trés meses= 42

2/més nas 7 ESFs = 14 grupos.
2/ Més 7
Em trés meses= 42

1/més nas 7 ESFs = 7 grupos.
1/ Més 7
Em trés meses = 21

1/més nas 7 ESFs = 7 grupos.

1/ Més Em trés meses= 21 28
Temas aberto a A cada 2 meses
3
comunidade
Temas prevengao e A cada 3 meses
promogdo de saude 48

para as escolas

Faltosos O minimo possivel. 361
Consultas programadas 100% das gestantes do
283
e espontaneas. municipio.
Consultas programadas | 100% dos menores de 1 ano no
412
e espontaneas. municipio.
Espontanea 100% da demanda. 1.614
Maior nimero de mulheres de
Agendados. 338
25 a 64 anos.
Conforme protocolo
100% conforme o protocolo. 505

apos avaliagdo

%

100%

100%

72%

14%

17%

33%

133%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d) 6} Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66-Estadual n 9.745 e Municipal n2 422
anla Cara Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
de Birigui Registradano Conselho Nacional de Sewigo Socialn® 6.393/66 |

P, 1) Organizagdo Social de Saude — Portaria ne 54/2016 de 27/10/2016 |
————————————————————————————)
8.3. QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TECNICOS EM ENFERMAGEM DAS ESF

TECNICO EM ENFERMAGEM REALIZADOS EM OUT/NOV/DEZ %

10/semana= 40 no Més

Visitas Domiciliares Em 7 unidades=280 em 751 89%
3 Meses = 840
) 100%
Avaliacdao Antropométrica 100% da demanda 10.260
100%
Retirada De Ponto 100% da demanda 110
100%
Adm. Medicamentos 100% da demanda 1.322
100%
Curativo Grau | 100% da demanda 539
100%
Coleta de sangue 100% da demanda 45
100%
Eletrocardiograma 100% da demanda 292
100%
TOTAL DE PROCEDIMENTOS 100% da demanda 12.568

Analise das Metas: Em andlise as metas foram atingidas com éxito, continuamos com bom
desenvolvimento e planejamento de aperfeicoamento no trabalho, pensando na saude de
qualidade da populagao.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE FUNDADA EM 1935
d) & Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ 66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
arnla ra ;. Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71
de Béeigui Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66

s Organizagdo Social de Saude — Portaria n® 54 /2016 de 27/10/2016

8.4. GRAFICOS DE ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARES -
OUT/NOV/DEZ

Grafico 1 - Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos
médicos nas respectivas unidades.

® ATENDIMENTO MEDICO m VISITAS DOMICILIARES

1.242 1.245
1.051
969
738 757
339
4 12 16 25 22 3 6

ESF SANTO ESF JARDIM ESF PINHEIROS ESF MONJOLADA ESF ELIAS ESF RIBEIROS ESF
ANTONIO CANUTO EMPOSSADOS

Grafico 2- Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos
enfermeiros em respectivas unidades.

H Atendimento B Visita domiciliar

1.928
1.763
1.015
616
431

I 18 31 15 53
ESF STO ESF JD. ESF PINEHIROS ESF RIBEIROS ESF ELIAS ESF
ANTONIO CANUTO MONJOLADA EMPOSSADOS
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FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
_.s"/! IRMANDADE

R
(%

! d}fﬂf(( CJ”” Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71

v

de DBieigui

Organizagio Soclal do Satide

Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn? 6.393/66
Organizagdo Social de Satide - Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

9.0. FAMILIAS CADASTRADAS E VISITAS REALIZADAS PELOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) DAS SETE ESF.

OUTUBRO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS

ESF SANTO ANTONIO 1.175 836

ESF JARDIM CANUTO 1.117 1.006

ESF PINHEIROS 1.070 514

ESF MONJOLADA 1.176 319

ESF ELIAS 572 123

ESF EMPOSSADOS 560 560

ESF RIBEIROS 623 561

Total 6.293 3.919

NOVEMBRO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS

ESF SANTO ANTONIO 1.153 779
ESF JARDIM CANUTO 996 561
ESF PINHEIROS 1.070 587
ESF MONJOLADA 1.176 506
ESF ELIAS 578 329
ESF EMPOSSADOS 560 430
ESF RIBEIROS 623 551
Total 6.156 3.743
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMANDADE FUNDADA EM 1935
d) é}l Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ 66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
anta a Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
de Birigui Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66

s Organizagdo Social de Saude — Portaria n® 54 /2016 de 27/10/2016

———————————————————————————————————————————————————————————————————————
DEZEMBRO

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS

ESF SANTO ANTONIO 1.152 360

ESF JARDIM CANUTO 1.128 43

ESF PINHEIROS 1.070 126

ESF MONJOLADA 1.176 0

ESF ELIAS 570 63

ESF EMPOSSADOS 550 300

ESF RIBEIROS 623 275

Total 6.269 1.167
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12.0 PROBLEMAS E NECESSIDADES DE SAUDE A SEREM
TRABALHADOS NO MUNICIPIO.

12.1. INDICADOR DE PACIENTES BENEFICIARIOS E ACOMPANHADOS
DA BOLSA FAMILIA

META
INDICADORES NUMERADOR ANO
ATINGIDA
Cobertura de
acompanhamento das % cobertura de
o N° de familias
condicionalidades de acompanhamento 2016
beneficidrias 683.
satide do programa bolsa 62,55.
familia.
Cobertura de
% cobertura de
acompanhamento das .
N° de familias acompanhamento
condicionalidades de o o 2018
beneficiarias 783. | 73,05 no primeiro
saude do programa bolsa
. semestre do ano.
familia.
Acoes desenvolvidas:
. Levantamento das familias beneficiarias no Programa Bolsa Familia;
. Realizando busca ativa dos faltosos;
. Realizando o acompanhamento na unidade através da pré consulta;
. Realizando atendimento de puericultura mensalmente;
. Realizado a abertura da unidade em sdbado para atualizagdo e digitagdo dos
benificiarios do Programa.
12.2. INDICADOR DE PROPORCAO DE EXODONTIA
- EXODONTIA EM EXODONTIA EM EXODONTIA
s
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Santo AntOnio

0 extragdes

dentarias no més.

14 extracoes

dentarias no més.

0 extragdes
dentarias no

A

mes.
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Jardim Canuto

13 extragdes

dentarias no més.

0 extracoes

dentarias no més.

0 extracoes

dentarias no

mes.
Ribeiros 42 extragdes 28 extragdes 10 extragdes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no

mes.
Pinheiros 25 extragdes 12 extragdes 0 extracoes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no

mes.

Elias 34 extragdes 0 extracoes

dentarias no més. dentarias no més. 3 extracdes
dentarias no

mées.
Empossados 42 extragdes 17 extragdes 0 extracoes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no

més.
Monjolada 0 extragoes 28 extracoes 0 extragoes

dentarias no més.

dentarias no més.

dentarias no

meés.

Acoes desenvolvidas:

No Més de Outubro

e ESF Monjolada trabalhou em grupos de gestantes sobre a importancia da saude

bucal nas gestantes e nos bebes que logo viram.

e ESF Monjolada / Empossados / Jardim Canuto / Santo Antdnio realizaram visita

domiciliar para assim suprir a necessidade de sua area de abrangéncia com isso

diminuindo esse numero de percentil.

e ESFs trabalharam com orientagao de higiene bucal e escovacao, focando na

diminuigao do indice de carie, melhorando a saude bucal dos seus pacientes,

visando a prevencao.

No Més de Novembro
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e [ESF Elias realizou palestras em promogao de higiene bucal e prevengao de carie.

e ESF Monjolada / Pinheiros / Jardim Canuto / Elias e Ribeiros realizaram visita

domiciliar para assim suprir a necessidade de sua area de abrangéncia.

No Més de Dezembro

ESFs trabalharam com orientacdo de higiene bucal e escovacdo durante as consultas,

focando na diminui¢do do indice de carie, melhorando a satde bucal dos seus pacientes,

visando a prevengao.

12.3. INDICADOR DE EXAMES CITOPATOLOGICO EM MULHERES DE 25 A 64
ANOS

acoes desenvolvidas:

Agenda de coleta de preventivo ¢ trabalhada com estratégia de dias e horarios
para alcanca todo o publico;

Esta sendo realizada a busca ativa de mulheres desta faixa etaria com Papanicolau
atrasado pelos Agentes Comunitarios de Saude.

Realizado o Outubro Rosa focando na saude da mulher.

12.4. INDICADOR DE TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL

Acoes desenvolvidas:

Est4 sendo realizada a conscientiza¢do sobre a importancia do acompanhamento
das consultas do pré-natal e das vacinag¢des do bebé;

Realizado grupos educacionais sobre higiene pessoal, sanitdria, prevencao de
acidentes entre outros;

Incentivado e orientado a importancia do aleitamento materno e nutri¢ao infantil;
Garantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades;
Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realizacdo da coleta do
exame do pezinho até o 5° dia de vida.

Realizada busca ativa das vacinas atrasadas verificando a carteira de vacinagao.
Foi realizado o monitoramento de todas as carteiras de vacina das criancas na

campanha SCR.
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e Trabalhado PSE més de outubro Primeiros Socorros / novembro Planejamento

Familiar / Dezembro Projeto crescer saudavel.

12.5. INDICADORES DE CASOS DE SIFILIS CONGENITA

Acoes desenvolvidas:
e Realizando orientagdes por meio de palestras educacionais sobre a pratica de
relacdo sexual protegida, planejamento familiar, IST;
e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBsAG, HCV em todas as unidades, e
obrigatdrio o incentivo para realizagao do pré-natal e pré-natal do homem;
e Oferecido tratamento imediato nos casos de Sifilis diagnosticados em mulheres e
Seus parceiros;
e No Més de Dezembro realizado a Campanha Fique Sabendo com a realizacao de

Testes rapidos para Sifilis/HIV/ Hepatite B e C.

12.6.INDICADORES DE TAXA DE MORTALIDADE PREMATURA MENOR DE
70 ANOS PELO CONJUNTO DCNT

Acoes realizadas:
e Esta sendo realizado o cadastro de pacientes de risco nas unidades;
e Visita domiciliar;
e Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com enfoque na
prevencao e adesdo ao tratamento, boas praticas de satde, obesidade, tabagismo.

e Realizando grupos de caminhadas nas unidades pelas Agentes Comunitarias de

Saude.

12.7. INDICADORES DE PROPORCAO DE VACINAS DO CALENDARIO
BASICO DE VACINACAO DA CRIANCA COM COBERTURAS VACINAIS
ALCANCADAS

Acoes desenvolvidas:
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e Apé6s a realizagdio de estratégias a cobertura vacinal vem aumentando

significativamente.

e Em todas as campanhas nacionais de vacinagdo deste ano, até o presente

momento, obtivemos uma boa adesdo conseguindo atingir as metas estabelecidas.

12.8. INDICADORES

CASOS NOVOS DE TUBERCULOSE

Acdes desenvolvidas:

DE EXAME ANTI-HIV REALIZADOS

ENTRE OS

e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBsAG e HCV em todas as unidades, e

obrigatorio o incentivo para realizacdo do pré-natal e pré-natal do homem;

e [ solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose;

e Realizado monitoramento e tratamento supervisionado nos pacientes com

tuberculose;

e Nao temos casos de TB no municipio; 1 caso de HIV diagnosticado em Dezembro

na campanha Fique Sabendo.

13. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS/ ACOES DE SAUDE

OUTUBRO
UNIDADE TEMA MEDIADOR
Monjolada/Paes | Outubro Rosa. Enf. Roseli
Monjolada/Paes | PSE — Primeiros Socorros. Enf. Roseli
Monjolada/Paes Conselho de Saude. Enf. Roseli
Monjolada/Paes | Vacinagdo- Verificagdo e Imunizagdo Enf. Roseli
Monjolada Outubro Rosa. Enf. Claudia

DATA

18/10/19

23/10/19

25/10/19

27/10/19

03/10/19
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Monjolada OHB / Cancer bucal / Protese bucal Dr* Ernanda 24/10/19

Monjolada Grupo de Insulinos Enf. Claudia 30/10/19

Monjolada Grupo Puericultura Enf. Claudia 31/10/19

Jardim Canuto Grupo de Puericultura Enf. Barbara 03/10/19

Grupo Puericultura Enf. Roseli 08/10/19

-

PSE — Primeiros Socorros Coord. Tatiane 25/10/19

Jardim Canuto

Jardim Canuto

Outubro Rosa Enf. Alice 09/10/19

Pinheiros

L. Outubro Rosa Enf. Alice 23/10/2019
Pinheiros

Outubro Rosa + OHB Enf. Alice 25/10/19

Pinheiros

Empossados PSE — Primeiros Socorros Enf. Waldir 10/10/19
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17/10/19
Elias Puericultura Enf. Cristiane 11/10/19

!
:

Elias Grupo Gestantes Enf. Cristiane 14/10/19

PSE — Primeiros Socorros Enf. Cristiane 24/10/19
Elias 22/10/19

23/10/19

Ribeiros PSE — Primeiros Socorros Enf. Barbara 24/10/19

NOVEMBRO

UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA

Grupo de Hipertensos e Diabéticos — Enf. Alice 06/11/19
L. trabalhado como evitar agravos de doengas
Pinheiros . T
cardiovascular conscientizagdo para o auto

cuidado;

Pinheiros Novembro Azul Enf. Alice 16/11/19

PSE — Gravidez na Adolescéncia, Enf. Alice 28/11/19

Pinheiros . . .
planejamento familiar e Higiene
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Elias Saude Bucal Dr. Eliane 05/11/19
Elias Grupo Diabéticos Enf. Cristiane 12/11/19

Monjolada PSE — Planejamento Familiar e ISTs Enf. Claudia 25/11/19 e 26/11/19

Grupo de Gestante Enf. Tereza 08/11/19
Jardim Canuto

Novembro Azul Dr. Leticia 13/11/19

Jardim Canuto

Grupo de Hipertenso Enf. Barbara 25/11/19

DEZEMBRO
UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA
Monjolada Projeto Crescer saudavel Enf.Claudia 05/12/19

Elias Grupo Gestantes Enf. Cristiane 09/12/19

|
!
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Elias Projeto Crescer Saudavel Enf. Cristiane 04/12/19 e 05/12/19
Elias PSE — IST e Planejamento Familiar Enf. Cristiane 10/12/19
Jardim Canuto Grupo de Gestante Enf. Tereza 06/12/19
Grupo de Puericultura Enf. Tereza 02/12/19
Jardim Canuto
14. ATIVIDADES INTERSETORIAIS.
OUTUBRO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Conselho Municipal de Saude Sec. Jedson 01/10/19
Grupo Técnico - GTI Coord. Tatiane 10/10/19
Inauguracéo ESF Elias Sec. Jedson 04/10/19
Motivacional e orientativo Prefeita Jussara 17/10/19
Cancer de Mama Coord. Tatiane 22/10/19
Palestra sobre Profissoes Coord. Tatiane 24/10/19
Apresentacio do projeto Alcool e Drogas | Sec. Satde Jedson 31/10/19
NOVEMBRO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Conselho Municipal de Saude Sec. Jedson 12/11/19
DEZEMBRO — nao houve
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15. EDUCACAO PERMANENTE

OUTUBRO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
E-SUS TI — Saude em 15e16
Acdo /10/2019
Matriciamento Local - Gestantes Enf. Priscila 17/10/2019
Combate as Drogas Sec. Jedson 18/10/19
Reunido Ampliada AB CIR Articuladora 4/10/19
Itapeva DRADS ABBernardete
: ’ Luiz e Enf.
Treinamento alcool e drogas 29/10/19
Anny Caps
.. AME Dr.
Matriciamento do AME . 29/10/2019
Fabiano
Capacitagcao em Cardioldgica Dr. Cristina 29/10/19
NOVEMBRO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Primeirissima Infancia i Bt S 15615
Mari Helena /11/2019
Curso Gestao das Clinicas Faepa 14/11/19
DEZEMBRO — ndo houve
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16. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE
Em Outubro foi realizada a manutencao de uma pega do compressor na ESF Jardim

Canuto.

Em Novembro foi realizada a manutencao na ESF Monjolada com troca de um sifao
inteligente.

Na ESF Santo Antonio realizado a troca da valvula da caixa de descarga acoplada no
banheiro dos usuarios e colocado dispenser de papel higiénico, e troca da lampada na
cozinha.

No més de Dezembro nao houve.

17. TRANSPORTE

O transporte utilizado ¢ cedido pela prefeitura tendo apenas o motorista como
funcionario da OS, este servico estd sendo contemplado por médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, pacientes prioritarios ou outros conforme a necessidade de
cada unidade. Na sede da empresa no municipio possui um carro para uso interno

exclusivo.

18. CONTRATO DE TERCEIROS

CONTRATADO CNPJ
CORPORATIVO OSORIO ASSESSORIA E 27.389.536/0001-05
CONSULTORIA

LOCAZ - LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80

NELSON MITSUO UEDA Locagdo predial.

AMPLA ADMINISTRADORA DE CARTOES 07.545.662/0001-96
LTDA EPP

ERAUTO POSTO MULLER LTDA 05.357.690/0001-54

QUALITY CARTUCHOS 08.517.361/0001-11
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19. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL

Conclui-se que as unidades com compromisso, dedicacdo e planejamento conseguiram
atingir parcialmente as metas e indicadores, continuaremos para o aprimoramento e
aperfeicoamento nas agdes para que cheguemos cada vez mais nas metas e obtendo
melhorar a cada més. Na ESF Empossados encontra-se sem médico e estamos realizando
rodizio entre os médicos das outras unidades para ndo deixar totalmente a unidade

descoberta.

Nesse trimestre foram desenvolvidas palestras educativas dentro e fora da unidade para
abranger o maior nimero de publico possivel, foram também realizadas varias atividades
de educacdo permanente visando capacitar os profissionais para poder melhorar o

atendimento para populacio.

Trabalhamos em Outubro com a Campanha Outubro Rosa visando a satide da Mulher,
nas escolas com o tema Primeiros Socorros, ja& em Novembro trabalhamos na campanha
Novembro Azul visando a saude do homem, nas escolas o tema Planejamento familiar e
Cuidados com o Corpo, e por fim no Més de Dezembro trabalhamos a campanha Fique
Sabendo com realizagdo de testes rapidos, e nas escolas o projeto crescer saudavel. Entre
todos os meses ainda foram executadas campanha e estratégias para vacina¢do da SCR e

acompanhamento da pesagem e digitacdo da Bolsa familia.

Continua a manifestacdo de interesse pela vaga Médico (a), com publicagdo continua no
jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, postos de saude, prefeitura, secretaria da

saude, além de expor cartazes em locais publicos.

A partir do dia 15 de Novembro comegamos a cumprir 0 aviso prévio.

Tatiane Rodrigues Macarroni

Coordenadora
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
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Organizagho Soclal ds Satide G

20. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
CRONOGRAMA EFETIVADO

DESCRICAO

Periodo de Transicao entre a atual.

Recrutamento e Selecao de Pessoal.

CRONOGRAMA EM ANDAMENTO

DESCRICAO

Planejamento das Acdes Estratégicas.

Relatorios de Atividades.

Acdes Mensais Desenvolvidas pela Santa Casa de Birigui e Analisados pela

Comissao de Avaliacido e com Registro em Ata,

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

CRONOGRAMA A EFETIVAR

DESCRICAO

Relatorio Consolidado das Atividades Desenvolvidas no Ano com Emissao de
Parecer da Comissao de Avaliacao.
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