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Penapolis, 12 de Margo de 2019.
OFICI0:038/2019
ENCAMINHAMENTO DE PRESTAGAO DE CONTAS
CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CONTRATO DE GESTAO:  155/2017
PROJETO: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CNPJ: 45.383.106/0004-00
EXERCICIO: 02/2019

Ilustrissimo Senhor:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 2.198, datada de
16/08/2017, e no Contrato de Gestdo155/2017 firmado entre o municipio de Penapolis e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui ( Filial), com o compromisso entre as
partes para, gerenciamento, operacionaliza¢io e execugdo das agdes e servigos de salide no
Pronto Socorro Municipal de Penapolis, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de
Contas do més de Fevereiro, com os seus documentos anexos, totalizando 379 laudas, as quais
atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considera¢do, nos colocamos a sua inteira disposigdo para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente,

*@D}W‘b@

Priscila d6s Santos Miranda Loprete

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saude
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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1. INTRODUCAO
Este  Relatorio de Gestdo e Execugdo de Agdes — Metas

Qualitativas/Quantitativas ¢ um mecanismo de acompanhamento e avaliagio dos servigos
complementares de saide, no Pronto Socorro — 24 hrs, no Municipio de Penapolis/SP —
Conforme Contrato N°155/2017. Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas
e realizadas no Contrato, no periodo de 01 de Fevereiro de 2019 a 28 de Fevereiro de 2019,
a fim de permitir verificar se os resultados e metas estdo sendo alcangados.

Considerando a regulag@o vigente quanto ao porte Pronto Socorro de
Pendpolis e a real capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e
qualitativas mensais da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas
a Consultas, Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfei¢oando as atividades ali
desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no
Plano de Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstragdo dos
resultados obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos

contratados.

CNPJ: 45.383.106/0004-00
Avenida Santa Casa, n° 600 — Bairro Centro — Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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MISERICORDIA DE BIRIGUI
OPERACIONALIZACAO E ADMINISTRACAO DE
SAUDE - P.S. DE PENAPOLIS

2, RECURSOS HUMANOS

2.1, Previstos e Contratados

2.1.1 Funcionirios cedidos pelo municipio e Contratados pela OSS:

Previstos Previstos b
Catcgoria Prevista Cedidos - Cedidos Contratados Contratados lt.‘"g_d
Municipio  Municipio 0588 0SS S

Gerente de Projeto 0 0 1 1 40h/sem
Coordenad

pordenador 0 0 | 1 40h/sem
Administrativo
Auxili

i 0 0 3 3 44h/sem
Administrativos
Enfermeiro RT ] 0 0 | 40h/sem
Enfermeiros 3 0 12 12 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de 16 16 ’5 25 12536 hs
Enfermagem
Servicos de Apoi

R e i 0 0 17 17 12x36 hs
(Geral)
Recepcionista 0 0 10 10 12x36 hs
Farmacéutico 0 0 1 | 40h/sem
Motorista 192 6 5 0 0 12x36 hs
Auxiliar de Manutengio 0 0 ] ] 44h/sem
Auxiliares de Farmicia 0 0 5 5 12x36 hs
Assistente Social 0 0 1 ] 30h/sem
Porteiro/Controlador de 0 0 5 5 12x36 hs
Fluxo

CNPJ: 45.383.106/0004-00
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2:2. Pessoa Juridica:

Categoria Prevista

98 Plantdes/més - OSS

Contratado

Médico Clinico Geral — 2 por Plantiio — Diurno / Noturno

36 Plantdes/més - Municipio

Médico Clinico Geral — 2 por Plantio — Diurno / Noturno

31 Plantdes/més - OSS

Médico — 1 por Plantdo (12H) — Atendimento Infantil

Diretor Técnico - OSS

Luiz Henrique de Felippe Valente

Médico Ortopedista - OSS

Semedi Servigos Médicos e Diagnoésticos Ltda

Obs: Segue relagdo em anexo.

3. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos do Pronto Socorro

Municipal de Pendpolis, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui — PS

Pendpolis deu seguimento na implantag¢@o do sistema de informatiza¢do da unidade até o

setor de classifica¢@o de risco, podendo assim dimensionar a quantidade de usudrios e suas

classificagdes, e também a quantidade de criangas que utilizam a unidade apds a implantagido

do setor de atendimento infantil que funciona todos os dias por 12 horas /dia de acordo

escala.

3.1 Quantidade de atendimentos por classifica¢do de risco:

FEVEREIRO - 2019

Vermelho 97
Laranja 277
Amarelo 1.521
Verde 4,254

Avenida Santa Casa, n°

Azul 1.671

CNPJ: 45.383.106/0004-00
600 — Bairro Centro — Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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3.2 Quantidade de atendimento infantil no PS Penapolis:

ATENDIMENTO INFANTIL FEVEREIRO - 2019

Geral 7.820

Infantil 1.538

ATENDIMENTO INFANTIL
FEVEREIRO - 2019

B Geral

W Infantil

ATENDIMENTO INFANTIL POR PERIODO  FEVEREIRO - 2019

Manha 315
Tarde 573
Noite 650

por

CNPJ: 45.383.106/0004-00
Avenida Santa Casa, n® 600 — Bairro Centro — Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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Urgunisneio Boctal do Saide

QTDADE ATENDIMENTO INFANTIL POR
PERIODO - FEVEREIRO/2019

B Manha
= Tarde

Noite

4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U

4.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacio do usudario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos ¢ a satisfagdo dos pacientes
¢ acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Birigui — PS Pendpolis implantou o questionario de pesquisa de satisfagdo
espontaneo facil, ele ¢ importante para a avalia¢@o relativo aos servigos prestados por toda a

equipe (recepgdo, enfermagem, médicos, limpeza e outros).

4.2 Demonstrativo em grafico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto
no PS de Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfa¢do
realizada no més de fevereiro/2019 de livre demanda por parte dos usudrios (pacientes e

acompanhantes) do estabelecimento, somando um total de 52 pesquisas espontaneas.

CNPJ: 45.383.106/0004-00
Avenida Santa Casa, n® 600 — Bairro Centro — Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

o A OPERACIONALIZACAO E ADMINISTRACAO DE
Santa (wa SAUDE — P.S. DE PENAPOLIS
Orgunisagio Boelal de Batide

Bom  Razodvel Ruim Nio Total
Opinaram

1 -Limpeza e Organizacao

40 6 4 2 52
2 - Ambiente e Acomodacao

32 12 4 4 52
3 - Qualidade Equipamentos
4 - Medicamentos Disponiveis

36 9 1 6 52
5 - Informagoes por telefone

29 ) 5 9 52
6 - Informacgdes Recepgao
7 - Horario de trabalh fissionai
8-C imento hordrio de trabalho
9 - Atendimento Equipe Médi
11 - Atendimento equipe Recepcdo 42 4 2 4 52
12 - Atendimento Equipe laboratério

e 42 2 0 8 52

13 - Atendimento setor RX

Obs: para o item 12, com relagdo a acomodagdes, ja foi solicitado ao municipio autorizagdo para

novas aquisi¢des, porém ainda ndo foi avaliado pela comissdo. com relagdo aos itens 06 e

09 foram realizadas orientagdes setoriais.

CNPJ: 45.383.106/0004-00
Avenida Santa Casa, n® 600 — Bairro Centro — Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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4.3 OUVIDORIA
4.3.1 Apontamentos

4.3.2. Encaminhamentos e resolucoes

0 0 0 0 0

Obs: Nao houve registro na ouvidoria do municipio de Pendpolis referente ao Pronto
Socorro Municipal no més de fevereiro/2019

5, COMISSOES

As comissdes junto ao Pronto Socorro Municipal de Pendpolis foi implantada
visando executar as agdes necessarias, formalmente criadas com as leis vigentes e
caracteristicas da unidade do Pronto Socorro.

Segue abaixo relagio das comissdes implantadas que foram executadas
reunido mensal:

- Comissido de Controle de Infecgdo (CCIH):

- Comisséio de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;

- Comissdio de Revisdo de Obito;

- Comissiio CIPA (processo de implantagio)

Obs:

| - Segue em anexo as atas das comissdes devidamente assinadas.

10
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6. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas pactuadas e

realizadas pela unidade Pronto Socorro de Penapolis referente ao més de fevereiro/2019.

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida

Consulta Médica - PS 6.400 7.248 113,25%
Consulta Profissional Especialista - PS CD 504 100%
Consulta Médica — Ortopedia CD 68 100%
Radiografias - PS CD 1.639 100%
Ultrassonografia - Eletivas 350 min. 200 57,14%
Ultrassonografia - PS CD 33 100%
Tomografia - Eletivas 105 min. 99 94,28%
Tomografia - PS CD 88 100%
Ressonancia - Eletivas 50 32 64%
Andlises Clinicas - PS CD 2421 100%
Remogdo de Pacientes - PS CD 34 100%

*CD — Conforme Demanda

Obs 1: O ndo cumprimento da meta de ultrassonografia, tomografia e

ressonancia eletivas se deu devido a perda primaria.

Obs. 2: relatérios em anexo.

117AN
11-(.’J
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100% da
Administra¢do de Medicamentos demanda 11.837 100%
espontinea
100% da
Aferi¢iio Pressiao Arterial/ Classificagiio
) demanda 14.453 100%
de Risco
espontanea
100% da
Curativo Grau 1 e Il — com ¢ sem
demanda 155 100%
Debridamento
espontianea
100% da
Glicemia Capilar demanda 1.029 100%
espontanea
100% da
Inalagio / Nebulizagio demanda 119 100%
espontanea
100% da
Drenagem de Abcesso demanda 05 100%
espontineca
100% da
Suturas e/ou Excisoes demanda 92 100%
espontanea
100% da
Atendimento ortopédico com
demanda 68 100%
imobilizagio A
espontanea
100% da
Atendimento ortopédico sem
demanda 504 100%
imobilizag¢io =
espontinea

12 A
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DAMANDADE 2 = 3
VGunta G SAUDE- .S, DE PENAPOLIS
e Lessgei
Organtzagio Soeial do Baide
100% da
Drenagem de Pneumotorax demanda 0 100%
espontinea
100% da
Consultas demanda 7.820 100%
espontanea
100% da
Eletrocardiograma demanda 324 100%
espontanea
100% da
Punc¢io / Esvaziamento demanda 0 100%
espontanea

Obs: Para os procedimentos de drenagem de pneumotérax e pungdo/

esvaziamento ndo houve demanda dentro do més de fevereiro de 2019 na unidade do PS de

Pendpolis para atingir os parametros contratualmente fixados.

100% da
Diagnostico Especialidades (Cardiograma e demanda 324 100%
ECG) espontanea
100% da
Coleta de material para Exames Clinicos demanda 2421 100%
espontinea

13
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100% da
Diagnostico em Radiologia (RX) demanda 1.639 100%
espontdnea
100% da
Exame de Tomografia sem Contraste
demanda 178 100%
(PS mais Eletivas)
espontanea
100% da
Exame de Tomografia com Contraste
demanda 9 100%
(PS mais Eletivas)
espontanea
100% da
Exames USG (PS mais Eletivas) demanda 233 100%
espontanea
100% da
Exame de Ressonfincia Magnética (Eletivas) demanda 32 100%
espontanea

Obs: Segue em anexo relagdo referente ao més de fevereiro de 2019.

VA EDUCACAO PERMANENTE

6.1 Atividades prevista

Para 0 més de fevereiro de 2019, estava previsto treinamento para equipe
multidisciplinar do PS Penépolis referente a varios temas como demonstrado na tabela

abaixo.

14
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Organizagéo Sosial de Saide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI
OPERACION:}LIZACKO E ADMINISTRACAO DE
SAUDE - P.S. DE PENAPOLIS

6.2 Atividades Realizadas

Foi realizado o treinamento para aprendizado e aperfeigoamento da equipe do

Pronto Socorro de Penapolis.

Data Equipe Assunto Treinamento Ministrado por
01/02 ColibatEADengue Pianc.) fomapal de Enfermeira Renata
Contingéncia da Dengue
De enfermagem e servigos Sjsed0 de Enfermeira Luiz
15/02 ; g ¢ Controle de infecgdo ;
gerais ok Adriano
e Lavagem das maos
18/02 De enfermagem Revisdo;Classiicachio Enfermeira Renata
de Risco
19/02 De .enfermalgfzm, ‘SQWIGOS Biosseguranca Enfermeira Renata
gerais e administrativo
20/02 De enfermagem e Comissdo | Seguranga do Enfermeira Michele
de Seguranca do Paciente Paciente Viviane
25/02 De .enfermafg,em, servigos Norma.s. e rotinas Enfirmeiia Reriata
gerais, portaria e recepgao para visitantes
Administragdo e ;
25/02 De enfermagem Pieparo=Medicaso Enfermeira Renata
Treinamento
27/02 De enfermagem e Comissdo | Cuidados e Manejo Enfermeira Luiz
do CCIH para pacientes Adriano
Psiquiatricos
Plano Municipal de
28/02 Combate a Dengue Contingéncia da Enfermeira Renata
Dengue

8.

MANUTENCOES

Abaixo segue relagdo da manutengio predial realizada na unidade do Pronto

Socorro de Penapolis para conservagdo e manutengdo do prédio e equipamentos.

CNPJ: 45.383.106/0004-00
Avenida Santa Casa, n® 600 — Bairro Centro - Penapolis/SP - CEP 16.300-027
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

OPERACIONALIZACAO E ADMINISTRACAO DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAUDE - P.S. DE PENAPOLIS

Recebimento e troca de torpedo de oxigénio.

Sala de emergéncia

Troca de cilindro de oxigénio, manutengio em
cama, colocagdio de porta copos, conserto maca de
transporte.

Banheiro Pacientes

Masculino

Colocagio de porta papel higiénico, troca vedagio

vaso sanitario.

Banheiro Pacientes

Feminino

Troca vedagio vaso sanitario.

Jardim frente

Limpeza e corte de grama, aguar;

Areas Comuns

Troca de extintores

Areas Comuns

Acompanhar Manutengdo de ar condicionado.

Sala Administracio Troca da fechadura porta, manutengio cadeiras.
Sala de Montar mesa e cadeiras, colocagdo de porta
Treinamento/Reuniiio | sanfonada, colocagiio de losa

Quadro de Forga - Acompanhar troca do relogio medidor feito pela
CPFL equipe da CPFL

Sala Gerencia

Administrativa

Colocagio de porta papel toalha, quadro, espelho,

montagem mesa.

Descanso Médico

Desentupir vaso sanitario.

Sala Triagem

Troca de fechadura.

Sala Observa¢io
Infantil

Troca reparo do chuveiro.

Sala Espera Recep¢io

Manutengdo das longarinas.

Copa

Colocagéo de porta copo.

Obs: Segue em anexo relagdo da manutengdo diaria referente ao més de fevereiro de 2019.
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":““"" OPERACIONALIZACAO E ADMINISTRACAO DE
Santa Cwa SAUDE - P.S. DE PENAPOLIS
Orguaizacio Social de Butide
9. ALIMENTACAO
Tipo Cedido <o
: tor Responsavel

Refei¢do | Kits | Colabor. | Paciente e

869 X Funcionarios Administra¢do

168 X Plantonistas Médicos

Observagido Masculina,
17 X Feminina, Infantil e Enfermagem

Isolamento.

10. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto Contratado

Gases Medicinais Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutrigdo e Dietética — )
. s . Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno
Plantonistas/Funcionarios

Y N ) Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Nutrig¢do e Dietética — Pacientes
Penépolis

Manutenc¢do de Equipamentos de
) ) Daniela Bottizini ME
Informatica

Locagdo de Modem — Rede de

informatica

Ensite Brasil Telecominicagdes Ltda ME

g . ) Laboratorio de Analises Clinicas Domingues
Exames Laboratoriais — Andlise Clinicas
Cruz Ltda
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de Mrug
oS
Orguotmagio Seela] do Gande

e oM Clidimagem Clinica Diagn6stico Médico
Exames de Imagem — Ressonéancia
Imagem Ltda

) Atend Hosp Servigos Hospitalares e
Exames de Imagem — Raio X
Diagnésticos

COT Clinica de Ortopedia e Traumatologia
Exames de Imagem — US

Lida
Home Care e Ambulincias Silvio Bianco Consolaro ME
Aluguel de Carro Locaz — Locadora de Veiculos Eireli

Sterile Vita Esterelizagdo de Materiais de
Saude Ltda - EPP
Manuten¢do Ar Condicionado Osvaldo Coca Moralis ME

Esteriliza¢do de Materiais

. . Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Lavanderia, Esterilizagdo .
Penapolis

Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria
LTDA

Auditoria Great Consultoria e Auditoria Ltda ME

Prestacé@o de Servi¢os de Assessoria

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

NII

Origem Destino Tipo Transporte = Empresa

pacientes
10 Penapolis Aragatuba Ambulancia Bésica | Aracamed
) Ambulancia
13 Pendapolis Aragatuba Aragamed
Avangada
Sdo José do Rio ; 3
07 Penapolis Ambulancia Basica | Aracamed
Preto
Lo
18
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danta Cwa SAUDE - P.S. DE PENAPOLIS
i
Organizspho Boeial de Raide
Sao José do Rio e
03 Penapolis Ambulancia Basica | Aragamed
Preto
01 Pendpolis Lins Ambulancia Bésica | Aracamed

Obs: Anexo segue relagdo das remogdes realizadas pelo PS Penapolis no més

de fevereiro/2019

12. DOCUMENTOS TRAMITADOS

Segue abaixo rela¢do de documentos tamitados no més de fevereiro de 2019 pablico

¢ privado pelo Pronto Socorro Municipal de Penapolis.

Nll

Origem Destino Tipo de Documento

Documento

; . | Oficio e protocolo ref. Arquivo de
018/2019 PS Pendpolis | SMS Penapolis ;
prontuarios

025/2019 PS Pendpolis | SMS Penapolis | Oficio de resp. protocolo n°l.849

. . | Oficio e protocolo referente a
026/2019 PS Pendapolis | SMS Penapolis

registro de ponto
027/2019 Oficio e protocolo da prestagao de
PS Pendapolis | SMS Pendpolis 4 e
(31/2019) contas assistencial jan/19
028/2019 PS Penapolis FUNEPE Oficio convénio de estagio

029/2019 PS Pendpolis | SMS Pendpolis | Oficio resposta of. SESA 29/19

Primeiro Distrito
030/2019 PS Pendpolis Patioial Oficio resposta ao ofic. n® 70/2019
olicia
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Orgratsagho Soctal de Bnode
Delegacia de
03172019 PS Penapolis Policia de Oficio resposta ao ofic. n® 026/2019
Avanhandava
) Oficio resposta solicitagio sobre
032/2019 PS Pendpolis MIDORI
informagdes de atendimento.
033/2019 PS Penapolis CISA Oficio sobre férias colaboradora
034/2019 PS Pendpolis | SMS Pendpolis | Oficio de resposta ao ofic. n® 57/19
Procuradoria | Oficio  resposta  referente  a
035/2019 PS Penapolis
Juridica colaboradora
r _ | Oficio  referente  entrega de
036/2019 PS Pendpolis | SMS Pendpolis
documentos RH
Santa Casa | Oficio e protocolo referente a
026/2019 L SMS Pendpolis o
Birigui prestag¢dio de contas contabil — jan/19
Escritério
014/2019 PS Penépolis s S Protocolo entrega documentos DP
Administrativo
Escritorio Protocolo  entrega  documentos
015/2019 PS Penapolis R .
Administrativo | juridico
L Escritorio
016/2019 | PS Penépolis i Protocolo entrega documentos DP
Administrativo
Escritério
017/2019 PS Pendpolis el o Protocolo entrega documentos DP
Administrativo
018/2019 PS Pendpolis PS Penapolis | MEMO - Sindicéncia Interna
Escritério
034/2019 PS Penapolis Protocolo entrega documentos DP
Administrativo
Eseritério .
09/2019 : PS Penépolis | Protocolo entrega de documentos RH
Administrativo
Escritorio
10/2019 PS Penapolis | Protocolo entrega de documentos RH
Administrativo
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.aﬂ"'___'i?:,'
Orgaaizaqes Saelal do Bnsde
Escritorio .
1172019 At PS Pendpolis | Protocolo entrega de documentos RH
Administrativo
SMS
S/N o PS Pendpolis | Solicitagdo sobre colaborador
Penapolis
SMS
057/2019 : PS Penapolis | Solicitagdo copia de exames
Pendpolis
SMS
S/N . PS Penépolis | Convocagio para Reunido
Pendpolis
SMS - Oficio sobre parecer da prestagéo de
092/2019 ) PS Pendpolis
Penépolis contas (ag./set./out. — 2018)

Obs: Anexo segue os documentos tramitados.

13.

CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a

apresentagio dos nimeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe

multidisciplinar do Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as

metas, garantindo um atendimento igualitario ¢ universal aos usudrios como ¢ preconizado

pelo SUS — Sistema Unico de Satide com a assisténcia e integralidade a todos.

Priscila dos Santos Miranda Loprete

Excelentissimo Senhor,
Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saide

Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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14. ANEXOS:
Anexo | — Escalas funcionarios (cedidos e contratados):
Anexo [l - Escalas Plantonistas Médicos:
Anexo Il - Relatorio Ouvidoria Municipio;
Anexo IV —  Atas das Comissdes;
Anexo V — Relagdo Movimentagdo Produgdo;

Anexo VI—  Relagdo de Radiografias:
Anexo VII - Rela¢do de Tomografias:

Anexo VIII — Relagdio de Ressonancia:

Anexo IX — Relagido Ultrassonografia
Anexo X —  Relagio de Andlises Clinicas;
Anexo XI—  Relagido Fotos de Treinamento:

Anexo XIl — Relagio de Manutengiio:
Anexo X111 = Remogdo de Pacientes:

Anexo XIV - Relag¢dio Documentos Tramitados:
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