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Birigui, 04 de Fevereiro de 2020.

OFICIO N°: 057/2020

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CONTRATO DE GESTAOQ: 155/2017

PROJETO: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS
EXERCICIO: 2019

QQ?\A

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — ANUAL/ 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n° 155/2017 firmado entre o municipio de
Penapolis, com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagio e
execucdo das agdes e servicos de saude no PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE
PENAPOLIS inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0004-00, vem respeitosamente encaminhar a

Prestacdo de Contas Assistencial.

Relatorio Assistencial 24 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente /
Sy /[ [
Francisco Ubirajara de Oliveira Junior / Claudio Casteldo Lapes
Gerente de Projeto Diretor Presidente ;

s

Excelentissimo Senhor.
Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Satude de Penapolis
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestao ¢ Execucdo de Agoes — Metas Qualitativas ¢ um mecanismo de
acompanhamento e avaliacao dos servigos complementares de saude, no Pronto Socorro —
24h, no Municipio de Penéapolis/SP — Conforme Contrato N°155/2017. Visa demonstrar o
desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, Anual de 2019, periodo de
01 de Janeiro a 06 de Dezembro de 2019, a fim de permitir verificar os resultados e metas
consolidadas.

Considerando a regulagdo vigente quanto ao porte do Pronto Socorro de Pendpolis e a real
capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e qualitativas mensais
da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas,
Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfeicoando as atividades ali
desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no Plano de
Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstragao dos resultados

obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1. Previstos e Contratados Cedidos

Categoria Prevista FHEVIS(os cedidos Carga horaria
Cedidos - Municipio Municipio

Gerente de Projeto 0 0 40h/sem
Coordenador Administrativo 0 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 0 44h/sem
Enfermeiro RT 1 0 40h/sem
Enfermeiros 3 0 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de

Enfermagem 16 16 12x36 hs
Servicos de Apoio (Geral) 0 0 12x36 hs
Recepcionista 0 0 12x36 hs
Farmacéutico 0 0 40h/sem
Motorista 192 6 5 12x36 hs
Auxiliar de Manuteng¢io 0 0 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 0 0 12x36 hs
Assistente Social 0 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 0 0 12x36hs

Total 26 20

Obs.: Foi protocolado em 25 de julho de 2019 proposta de readequacio referende aos cargos cedidos e

contratados, aguardando retorno da secretaria de saude.
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e Pirigui

Organizacio Social de Satide

2.3. Pessoa Juridica:

Categoria Prevista Contratado

98 Plantdes/més - OSS Meédico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

36 Plantdes/més - Municipio | Médico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

31 Plantdes/més - OSS Meédico — 1 por Plantdo (12H) — Atendimento Infantil

Diretor Técnico - OSS Luiz Henrique de Felippe Valente

Médico Ortopedista - OSS Semedi Servigos Médicos ¢ Diagndsticos Ltda

3. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos do Pronto Socorro Municipal de
Penapolis, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui — PS Penépolis
manteve seguimento na implantagdo do sistema de informatizagdo da unidade até o setor
de classificacdo de risco, podendo assim dimensionar a quantidade de usuarios e suas

classificagoes.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Cada nivel de prioridade clinica tera uma cor, além de tempo
estabelecido para espera e local adequado para atendimento.

et
minuto Necessitam de atendimento imediato

A.VIDA COMO PRIORIDADE

Para melhorar a sadde publica. adotamos um novo modelo
de atendimento baseado no Protocolo de Manchester.

A ordem do atendimento sera de acordo com o quadro clinico do paciente.
sendo prioridade OS casos mais graves.

- Demanda Aguda: Atendimento de urgéncia com triagem para definir a
prioridade clinica. NAO URGENTE
3
= = rvicos
- Servigo eficiente:
« Reducao no tempo de espera.
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PERIODO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
METAS | Classificagio | Quant % Quant % Quant % Quant % Quant % Quant %
Vermelho 131 1,6 97 1,2 116 1,1 93 0,80 99 0,82 99 0,89
2 . | Laranja 249 3,0 277 3,5 349 3,2 328 2,83 297 2,47 233 2,10
s O
g‘g 1.667 20,0 1.521 19,5 1.769 16,3 1721 14,9 1978 | 16,41 1.993 | 18,00
8% | verde 4.584 55,1 4.254 54,4 5.730 52,8 7.011 60,6 6.946 | 57,64 6.233 56,3
c ©
EU Azul 1.688 20,3 1.671 21,4 2.888 26,6 2.408 20,8 2.731 | 22,66 2.510 | 22,67
Total 8.319 | 100% 7.820 | 100% 10.852 | 100% 11.561 | 100% 12.051 | 100% 11.068 | 100%
3.1 Quantidade de atendimentos por classificacdo de risco
Julh
o Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Classificagdo Quant % | Quant % | Quant % Quant % Quant % Quant %
ermelho 53 | 0,56 47 | 0,52 25 | 0.29 39 | 0,42 32| 0,35 1| 0,06 832 0,76
aranja 283 | 2,98 233 | 2,62 190 | 2.19 249 | 2,62 190 | 2,08 40 | 2,24 | 2918 2,67
1.899 20,01 | 1.890 |21,25 1.713 | 19.7 2043 (21,50 1.674 (18,35 294 | 16,51 | 20162 | 18,47
erde 4.905 |51,68 | 4.259 (47,89 5.546 | 63.9 6198 (65,25 6.407 |70,21 1.296 | 72,80 | 63369 | 58,06
\zul 2.351 (24,77 | 2.465 (27,72 1.205 | 13.8 969 (10,20 822 | 9,05 149 | 8,37 | 21857 | 20,03
Total 9.491 |100% | 8.894 (100% 8.679 |100% 9.498 |100% 9.125 |100% 1.780 | 100% [109.138 | 100%
Azul V(;rr;\se;ho Laranja Amarelo
20,03% 1197 2,67% 18,70%
o
H Vermelho
L Laranja
LIAmarelo
i Verde
H Azul
Verde
58,06%
7
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — S.A.U

4.1Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacio do usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo dos pacientes e
acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui — PS Pendpolis implantou o questionario de pesquisa de satisfagao
espontaneo facil, ele ¢ importante para a avaliagdo relativo aos servigos prestados por toda

a equipe (recepgao, enfermagem, médicos, limpeza e outros).

4.2 Demonstrativo em grafico.
Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no PS de
Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfagdo Anual de livre

demanda por parte dos usudarios (pacientes e acompanhantes) do estabelecimento.

PESQUISA DE SATISFAGCAO — ANUAL/2019
Total de Pesquisas de Satisfagao Espontdanea — Anual 2019 689
Total de Pesquisas Realizadas por homens — Anual 2019 246
Total de Pesquisas Realizadas por Mulheres — Anual 2019 380
Total de Pesquisas Realizadas (ndo informou sexo) — Anual 2019 63

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917—Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 Www.santacasabirigui.com.br
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Organizacio Social de Satide

Neste relatorio Anual participaram da Pesquisa de Satisfacdo 689 usuarios. Os resultados
evidenciam satisfacdao nos itens avaliados da pesquisa. Visto que ¢ de grande relevancia a
participagdo cidaddo como meio avaliativo do servigo oferecido, todos os
Colaboradores/Setores serdo orientados para que seja possivel a melhora e qualidade dos

servigos em todos os ambitos do Pronto Socorro Municipal.

NOTA GERAL DO PSM PENAPOLIS

B Setembro W OQutubro ™ Novembro B Dezembro
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4.3 OUVIDORIA

4.3.1

4.3.2. Encaminhamentos e resolucoes

Obs: Referente ao més de janeiro e fevereiro ndo houve reclamacgdes registradas na Ouvidoria.

Apontamentos

821

Secretaria de Saude

27/03/2019

Desorganizagdo ¢ demora no

atendimento

Em andamento

1065 Secretaria de Saude 09/04/2019 Reclama de duas enfermeira Indeferido

1294 Secretaria de Satde 25/04/2019 Reclama da conduta do Dr. Daniel Em andamento
Reclama agressdo fisica e verbal do

1329 Secretaria de Saude 26/04/2019 ) Em andamento
Dr. Daniel

1341 Secretaria de Satde 26/04/2019 Demora no atendimento Em andamento
Reclama do atendimento do Pronto

1344 Secretaria de Satde 26/04/2019 Em andamento
Socorro
Recusa em atendimento pelo Dr.

1386 Secretaria de Saude 30/04/2019 . Em andamento
Henrique

1501 Secretaria de Satde 07/05/2019 Demora no atendimento. Respondido
Reclama conduta de motorista e

1627 Secretaria de Satde 15/05/2019 L Respondido
médico.

1656 Secretaria de Satde 20/05/2019 Reclama do vigia. Em andamento

1791 Secretaria de Satde 31/05/2019 Reclama do Dr. Daniel. Em andamento
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Reclamagdo de humilhagdo de
1938 Secretaria de Satude 24/06/2019 o Em andamento
médico.
Demora na triagem do Pronto
1990 Secretaria de Satde 28/06/2019 Respondido
Socorro.
1998 Secretaria de Satde 01/07/2019 | Instalar mais salas para triagem. Respondido
2015 Secretaria de Saade | 03/07/2019 | Demora atendimento pediatrico. Indeferido
Reclama da conduta da Dra. Maria
2032 Secretaria de Saude 04/07/2019 . Indeferido
Aparecida.
2042 Secretaria de Satde 11/07/2019 | Reclama da pediatra. Nio Procede
2083 Secretaria de Satde 19/07/2019 | Elogia atendimento Pronto Socorro. Atendido

Obs:Referente ao més de Agosto, ndo houve reclamacgdes registradas na Ouvidoria.

2622 Secretaria de Saude 15/10/2019 Reclama do Dr. Claudemiro Undiciatti Atendido

2629 Secretaria de Saude 16/10/2019 Descumprimento de horario Dr. Atendido

2628 Secretaria de Saude 16/10/2019 Reclama do’Dr. Claudemiro na Respondido
pré-consulta

Obs:Referente ao més de Novembro, ndo houve reclamagdes registradas na Ouvidoria. No més de

Dezembro proporcional de 01/12/2019 a 06/12/2019 ndo houve reclamag&es registradas na ouvidoria.
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altia ‘J(’_ 23 Isento do Imposto de Renda— Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71

de Sirigui Registrada no Conselho Nacional de SewvigoSocialn® 6.393/66

. Soakal e Batiide Organizagdo Social de Saiide —Portarian2 54 /2016de 27/10/2016

5.  COMISSOES
As comissdes junto ao Pronto Socorro Municipal de Penapolis foram implantadas visando

executar as acoes necessarias, formalmente criadas com as leis vigentes e caracteristicas da

unidade do Pronto Socorro.

e Comissao de Controle de Infec¢ao (CCIH);

e (Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;

e Comissao de Revisdao de Obito;

Ihiglﬁlls’iigA WAL LT FUNCAO IM&%&%AO
Dr. Paulo Eduardo Cypriano Presidente
Larissa Scarso da Silva Vice Presidente
gﬁriltl(i)sséo COLGHEDES Sidnei Francisco Rocha 1° Secretario 26/01/2019
Graziela Campache da Cruz 1° Suplente
Fabiana Pereira Fernandes Doninato Enfermeira RT
Michele Viviane B. Carvalho Presidente
Elisandra Valdemarin V.Tonello Suplente do Presidente
Dr. Luiz H. de Felippe Valente Vice Presidente
Larissa Scarso da Silva Suplente do Vice Presidente
Vanessa Conte Mira Lopes 1* Secretaria
Comissio de Qualidade ¢ Graziela Campache da Cruz Suplentedo Secretario
Seguranga no Cuidado ao Aurea Anhezini Titular Nucleo Farmacéutico 31/01/2019
Paciente Adriana Ap. Vieira de Souza Suplente do Tit. Nuc. Farm.
Patricia Kelly de Almeida Braga Titular Nucleo Enfermagem
Mirian Juliane da Silva Suplente Nucleo Enfermagem
Roberta Sanches Ros Titular Nucleo Assistencial
Bianca Aparecida de Souza Supl. Tit. Nuc. Assistencial
Fabiana Pereira Fernandes Doninato Enfermeira RT
Dr. Antonio Cicero Gazola Presidente
Luiz Adriano do Nascimento Vice Presidente
Luis Carlos Disposti 1° Secretario
Clomtssto de Cpntrole de Liliane Lucas de Lara 1° Suplente 30/01/201
Infecgao Hospitalar Natalia Tomaz Traficante 2° Suplente
Jéssica Dias dos Santos 3° Suplente
Leandro Arriero Martins 4° Suplente
Fabiana Pereira Fernandes Doninato Enfermeira RT

Obs: As Comissdes de ética médica e revisdo de prontuario estdo com algumas dificuldades de implantagéo

devido algumas pendencias dos profissionais médicos que fazem parte da chapa com o cresmep.

13

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

Www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

g FUNDADA EM 1935
d) L @ Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
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6. METAS

Pactuadas | Realizadas | Realizadas = Realizadas Realizados Realizados Realizados | Realizados
12hmeses Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho Julho
Consulta
Médica - 76.800 | 7.673 7.248 9.910 10.552 9.055 9.063 8.107
Clinico
Consulta
Médica - CD 1.447 1.538 2.536 978 2.941 1.993 1.383
Pediatra
Consulta
Médica — CD 63 68 53 31 55 285 339
Ortopedia
ﬁgdlograﬁas . CD 1.721 1.639 2.210 2218 2.117 2227 2.184
Ultrassonografia [HPYRuem 0 200 217 243 278 230 178
- Eletivas
fjllfgassonograﬁa CD 0 33 53 43 34 30 39
Uorieris - 1.260 100 99 94 105 147 99 104
Eletivas
Tomografia -
be CD 138 88 26 99 103 112 199
ESTETEE - 600 24 32 39 33 33 34 23
Eletivas
funailisss CD 2.828 2.421 3.636 4.529 4.886 3.674 2.900
Clinicas - PS
Remogdo de
Paciontos  PS CD 52 34 84 68 47 64 44

Descricdo das Metas no quadro demonstrativo, com relagdo as metas pactuadas e

realizadas pela unidade Pronto Socorro de Pendpolis referente ano de 2019.
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Pactuadas Realizadas | Realizadas Realizadas Realizados Realizados TOTAL o
12 meses Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro ¢

Comllin L ighen 76.800 7.542 7.191 7.978 7.324 1.509 93.152 121,29%
- Clinico
SIS CD 1.352 1.487 1.143 1.508 271 18.577 100%
- Pediatra
Consulta Médica CD 300 322 377 293 68 2254 100%
— Ortopedia
Radiografias - PS CD 2.041 1.989 2.032 1.817 357 22.552 100%
Ultrassonografia  pseesm 187 152 168 154 43 2.050 48,81%
- Eletivas
}]llfgassonograﬁa CD 35 41 61 42 11 422 100%
Uommepiziin - 1.260 117 136 105 152 0 1.258 99,84%
Eletivas
Tomografia - PS CD 105 105 171 105 51 1.302 100%
IRESOIEIEE - 600 20 46 50 10 8 352 58,67%
Eletivas
‘_A‘f}ghs"s Shinicas CD 2.636 2.773 2.700 2.726 607 36.316 100%
Remocao de

: CD 53 39 61 37 10 593 100%
Pacientes - PS

*Consulta Médica :121,29% a meta superou o valor pactuado. Com o aumento de atendimento
nos meses de margo, abril, maio e junho devido ao surto de epidemia de dengue, o aumento resulta
também no atendimento das microrregides pertencentes ao Municipio de Penapolis.
*Ultrassonografia - Eletivas: 48,81% as metas ndo foram atingidas, porém os pacientes foram
atingidos conforme a demanda.

*Tomografia -Eletivas: 99,84% as metas ndo foram atingidas, porém os pacientes foram atingidos
conforme a demanda.

*Ressonincia —Eletivas: 58,67% as metas ndo foram atingidas, porém os pacientes foram atingidos

conforme a demanda.
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Percentual Metas Realizadas
Anual- 2019

@ NOTA GERAL DO PS PENAPOLIS

REMOCAQ DE PACIENTES - PS — 100%
ANALISES CLINICAS - PS 100%
RESSONANCIA - ELETIVAS — 58,67%

TOMOGRAFIA - PS _ 100%
TOMOGRAFIA - ELETIVAS _ 99,84%
ULTRASSONOGRAFIA - PS 100%

ULTRASSONOGRAFIA - ELETIVAS — 48,81%
RADIOGRAFIA - PS — 100%
CONSULTA MEDICA - ORTOPEDIA _ 100%

CONSULTA MEDICA - PEDIATRA — 100%
T I -0 R, 121,29%
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PROCEDIMENTOS META PACTUADA Reallz.ado Reallzafio Realizado Reallz.ado Reallz.ado
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio
Administragdo de 100% da
. ¢ demanda 10.179 11.837 13.887 20.111 27.344
Medicamentos A
espontanea
Aferi¢do Pressdo 100% da
Arterial/ Classificagdo demanda 15.377 14.453 18.711 20.376 20.856
de Risco espontanea
Curativo Grau | —com 100% da
. demanda 200 155 100 112 107
Debridamento A
espontanea
100% da
Glicemia Capilar demanda 1.284 1.029 1.334 1.284 1.728
espontanea
Inalagdo / 100% da
g. ~ demanda 106 119 88 189 335
Nebulizagdo R
espontanea
100% da
Drenagem de Abcesso demanda 1 5 6 2 3
espontanea
100% da
Suturas e/ou Excisdes demanda 129 92 84 81 94
espontanea
Atendimento 100% da
ortopédico com demanda 63 68 53 31 55
imobilizacao espontanea
Atendimento 100% da
ortopédico sem demanda 544 504 889 978 260
imobilizagdo espontanea
Drenagem de 100% da
& . demanda 0 0 0 0 0
Pneumotdrax R
espontanea
100% da
Eletrocardiograma demanda 420 324 358 389 353
espontanea
Pungiio / 100% da
¢ . demanda 0 0 0 0 0
Esvaziamento R
espontanea
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Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado total porcentage
FROCEDIMENTOS Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro m
.. ~ 183.542 100%
Administragdode |, oo | 16336 | 15154 | 14279 15.450 15.258 3.189
Medicamentos
0,
Aferigdo Pressdo 192.735 100%
Arterial/ 19269 | 17.069 | 15674 | 15283 16.662 15.933 3.072
Classificagdao de
Risco
0,
Curativo Grau | — 1.565 100%
com 155 138 123 119 173 157 26
Debridamento
0,
16.679 100%
Glicemia Capilar 1844 1.749 1.600 1.404 1.815 1.351 257
0,
Inalagdo / 2.897 10o%
- 353 530 401 352 254 154 16
Nebulizagdo
39 100%
Drenagem de 1 3 ) 4 7 0 0
Abcesso
100%
1.066
Suturas e/ou 104 105 99 75 94 95 14
ExcisGes
0,
Atendimento 817 100%
ortopédico com 70 86 73 104 118 80 16
imobilizagdo
0,
Atendimento 4.741 100%
ortopédico sem 269 328 227 218 259 213 52
imobilizagao
0 100%
Drenagerrll de 0 0 0 0 0 0 0
Pneumotdrax
0,
3.704 100%
Eletrocardiograma 275 273 318 292 331 315 56
. | 100%
Pungéo / 0 0 1 0 0 0 0
Esvaziamento
18

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 Www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE

Santa Cwa

e Pirigui

Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda— Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
Registrada no Conselho Nacional de SewvigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Saiide —Portarian2 54 /2016de 27/10/2016

PROCEDIMENTOS META PACTUADA Reallz'ado Reallza_do Realizado Reallz?do Reallz.ado Realizado
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
Diagnéstico Especialidades 100% da demanda
i EE T 420 324 358 389 353 275
Coleta de material para 9
100£s;nf§$1nda 3.138 2.421 3636 | 4.529 4.88 | 4.059
Exames Clinicos
0,
Diagnéstico em Radiologia - (RX) 100£s:n<3§$:;nda 1.721 1.639 2210 | 2.218 2117 | 2227
Exame de Tomografia sem o
100% da d?manda 228 178 116 195 238 90
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea
Exame de Tomografia com 100% da demanda 10 9 A 9 " 9
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea
1 0,
Exames USG - (PS mais Eletivas) | L007° da demanda 0 233 270 286 312 260
espontdnea
Exame de Ressonancia 100% da demanda
Magnética (Eletivas) espontanea 24 =2 = = = e

Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado  Realizado : o

FROCEDIMENTOS Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Rl
Diagnadstico Especialidades

269 318 292 331 315 56 100%
(Cardiograma e ECG)
Coleta de material para

2.900 2.636 2.773 2.700 2.726 607 100%

Exames Clinicos
Diagndstico em Radiologia - (RX) 2.184 2.041 1.989 2.032 1.817 357 100%
Exame de Tomografia sem

189 215 230 270 237 51 100%
Contraste - (PS mais Eletivas)
Exame de Tomografia com

14 7 11 6 20 0 100%
Contraste - (PS mais Eletivas)
Exames USG - (PS mais Eletivas) 217 222 193 229 196 54 100%
Exame de Ressonancia o
Magnética (Eletivas) 23 20 46 >0 10 8 100%
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7. EDUCACAO PERMANENTE

Foi realizado o treinamento para aprendizado e aperfeigoamento da equipe do Pronto

Socorro de Penapolis.

I

Data Equipe Assunto Treinamento Ministrado por
08/01/2019 | Enfermeiros Treinamento com a Fiscal do Coren Enfermeira Izaira
Soros antirrabicos, notificagdes,
16/01/2019 Enfermagem e Farmacia | SINAN, solicitagdo de IML, Enfermeira Paula
preenchimento de declaragdo de ébito
. | Enfermeiro CCIH
Enfermagem e Clinica ~
15/02/2019 Médica Lavagem das méos Luiz Adriano do
Nascimento
Enfermeiros, Técnicos R.T. de Enfermacem
18/02/2019 | de Enfermagem e Revisdo da Classifica¢do de Risco e &
. . Renata Tavares
Assistente Social
R.T. de Enfermagem
Enfermagem e Servigos Renata Tavares e
19/02/2019 rmag ¢ Biosseguranca Coordenador
Gerais . . C
Administrativo Sidnei
Rocha
Enfermagem, Farmacia e . Enfermeira Michele
20/02/2019 At i Protocolo de Seguranca do Paciente Viviane B. Carvalho
Enfermagem e Servicos Atualizag¢do da Rotina de Limpeza e Enfermeiro CCIH
21/02/2019 Gerais 8 ¢ Desinfecgdo de Mgteriais Nao Criticos: | [ uiz Adriano do
Comadres, Papagaios e Bacias Nascimento
R.T. de Enfermagem
. . .. Renata Tavares e
25/02/2019 Enferme-lgem, Recepgao Normas e lfotlnas para Visitantes — Coordenador
e Portaria Identificacao . . C
Administrativo Sidnei
Rocha
Enfermeiro CCIH
. . . Luiz Adriano do
27/02/2019 Enfgrmagem e qudgqog e Manejos para Pacientes Nascimento e
Assistente Social Psiquiatricos
R.T. de Enfermagem
Renata Tavares
23/04/2019 De Enfermagem, Humanizagdo no atendimento ao S BT ot
Servigos Gerais, paciente SUS. r José Luiz
Administrativo,
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Farmacia, Portaria,
Recepcao e Manutengao
06/05/2019 | Enfermagem Situacdo Regional de Arboviroses Equipe GVE Aracatuba
Procedimentos ap6s um acidente de Gustavo Silva Domingues
09/05/2019 | Enfermagem P — Eng. Segurancga do
trabalho
Trabalho
Atribuigdes de Fungdes e Codigo de Renata Tavares —
21/05/2019 | Enfermagem Etica de Profissionais da Satde Responsavel Técnica
Liberagdo de pacientes em coleta de Renata Tavares —
23/05/2019 | Enfermagem exames para analise laboratorial e alta . .
. Responsavel Técnica
pedida
19/06/2019 Enfermggem, Recepcao Humanizacio Equipe GVE Aracatuba
e Portaria
. ~ Treinamento de Eficiéncia em .
19/07/2019 | Portaria e Recepgao Atendimento Equipe GVE Aragatuba
27/09/2019 | Enfermagem Mudanganas Rotinas RT- Fabiana Fernandes
.. ~ . ~ . Francisco Ubirajara
18/10/2019 | Administracio Orientagdes e Esclarecimentos
(Gerente)
16/10/2019 Farmécia Controla.r Gastos, Orientacdo e Bruna JaAcol')
Esclarecimentos (Farmacéutica)
23/10/2019 | Recepgao e Portaria Orientagoes e Esclarecimentos e Uaiekia
(Gerente)
Francisco Ubirajara
17/10/2019 Servigos Gerais Orientagdes e Esclarecimentos (Gerente) e Fabiana
Fernandes (RT)
15/10/2019 | Enfermagem Educagao Continuada Equipe GVE Aragatuba
06/11/2019 | Enfermagem SAE (Sistema de Assisténcia de COREN
Enfermagem)
14/11/2019 e H}lmanlzag:ao no atendimento ao Responsavel Técnica —
paciente Fabiana P.
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8. MANUTENCOES

Sao realizadas manuten¢des na unidade do Pronto Socorro de Penapolis para conservagao e

manuten¢cdo do prédio e equipamentos com objetivo de reduzir ou impedir falhas no

desempenho de equipamentos e melhorias nas condi¢des das instalagdes fisicas da unidade.

Todas as manutencgdes realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram

anexadas aos relatérios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saude do

municipio de Penapolis.

9. ALIMENTACAO

No quadro abaixo esta demonstrando a quantidade consolidada das refei¢des entregues no

segundo semestre (janeiro a dezembro) de 2019 na unidade do Pronto Socorro de

Penapolis.

B i —

o Colaborador 11.219 -
§ Plantonista 2.020 -
>
S
é—': Paciente - 316
Total 13.239 316
10. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto Contratado

Administradora de Cartdes — Vale Alimentagao

Ampla Administradora de Cartdoes LTDA EPP

Gases Medicinais

Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutrigdo e Dietética — Plantonistas/Funcionarios

Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno

Nutri¢do e Dietética — Pacientes

Irmandade Santa Casa de Misericordia de Penapolis

Manutengdo de Equipamentos de Informatica

Daniela Bottizini ME

Loca¢dao de Modem — Rede de informatica

Ensite Brasil Telecomunicagdes Ltda ME
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Manutengao de Ar Condicionado OCM Refrigeracao

Exames Laboratoriais — Analise Clinicas Laboratorio de Analises Clinicas Domingues Cruz Ltda
Exames de Imagem — Ressonancia Clidimagem Clinica Diagnoéstico Médico Imagem Ltda
Exames de Imagem — Raio X AtendHosp Servicos Hospitalares e Diagnosticos
Exames de Imagem — US COT Clinica de Ortopedia e Traumatologia Ltda

Home Care ¢ Ambuléncias Silvio Bianco Consolaro ME

Aluguel de Carro Locaz — Locadora de Veiculos Eireli

Fornecimento de Combustivel Auto Posto Penapolis LTDA

» o Sterile Vita Esterilizagdo de Materiais de Satide Ltda -
Esterilizagdo de Materiais

EPP
Manuten¢do Ar Condicionado Osvaldo Coca Moralis ME
Lavanderia, Esterilizagao Irmandade Santa Casa de Misericordia de Penapolis
Prestagao de Servigos de Assessoria Corporativo Osorio Assessoria ¢ Consultoria LTDA
Auditoria Great Consultoria e Auditoria Ltda ME
Ortopedia Semedi Servigos Médicos e Diagndsticos LTDA

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

No quadro abaixo estd demonstrando a quantidade consolidada das transferéncias

realizadas no ano de 2019, na unidade do Pronto Socorro de Penapolis.

206 Penapolis Aragatuba Ambulancia Basica Aracamed
6 Aragatuba Penépolis Ambulancia Avangada Aracamed
230 Penapolis Aragatuba Ambulancia Avangada Aragamed
57 Penapolis S. J. do Rio Preto Ambulancia Basica Aracamed
46 S. J. do Rio Preto Penépolis Ambulancia Basica Aragamed
2 Penapolis S. J. do Rio Preto Ambulancia Avangada Aragamed
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1 Penapolis Birigui Ambulancia Avangada Aragamed
1 S. J. do Rio Preto Penépolis Ambulancia Avangada Aragamed
19 Penapolis Lins Ambulancia Basica Aragamed
1 Penapolis Lins Ambulancia Avangada Aracamed
16 Lins Penapolis Ambulancia Bésica Aragamed
01 Penapolis Promissdo Ambulancia Basica Aracamed
01 Penapolis Promissao Ambulancia Avangada Aracamed
01 Penapolis Mirandépolis Ambulancia Basica Aracamed
2 Penapolis Miranddpolis Ambuléancia Avangada Aragamed
01 Mirandépolis Penépolis Ambulancia Basica Aragamed
01 Penépolis Bauru Ambuléancia Avangada Aracamed

Obs: Todas as transferéncias realizadas no periodo de Janeiro a Dezembro de 2019. Foram

anexadas aos relatorios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saude do

municipio de Penépolis.

12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentacao dos

numeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar do

Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um

atendimento igualitario e universal aos usudrios como € preconizado pelo SUS — Sistema

Unico de Saude com a assisténcia e integralidade a todos.

Francisco Ubirajara de Oliveira Junior

Gerente de Projeto
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