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CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Penapolis
N° CONTRATO DE GESTAO: 155 EXERCICIO: 2017
Penapolis/SP, 10 de Julho de 2018

Prezado Senhor:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — RELATORIO 2° TRIMESTRE/2018

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 2.198, datada de
16/08/2017, e no Contrato de Gestao n° 155/2017, firmado entre o municipio de
Penapolis e a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagido e execugdo das
agdes e servicos de saide no Pronto Socorro Municipal de Pendpolis, vem
respeitosamente encaminhar o Primeiro Relatério Trimestral referente a 2018,

conforme abaixo relacionado.

e Relatorio Trimestral (Abril, Maio e Junho):

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considerac¢do, nos colocamos a sua inteira disposigao para todos os esclarecimentos

que se fizerem necessario.

Atenciosamente

Lo

i
Priscila dos Santos Miranda Loprete Claudio C’asteiao Lopes/

@MJO wLH&/

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saude
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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1. INTRODUGAO

Este Relatorio trimestral de Gestdo e Execugdo de A¢des — Metas Qualitativas e
Quantitativas ¢ um mecanismo de acompanhamento e avalia¢do dos servigos complementares
de saide, no Pronto Socorro — 24 h, no Municipio de Penapolis/SP — Conforme Contrato
N?155/2017. Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato,
no periodo de 01 de Abril de 2018 a 30 de Junho de 2018, a fim de permitir verificar se os
resultados e metas estdo sendo alcangados,

Visa reunir informagdes ja apresentadas mensalmente para acompanhamento e
gerenciamento das atividades previstas e realizadas no contrato, nestes trés meses, considerando
aregulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Penapolis e a real capacidade do Contrato

firmado, primando sempre a transparéncia e o fortalecimento dos servigos prestados.

2 RECURSOS HUMANOS

2.1. Previstos e Contratados

2.1.1 Funcionarios cedidos pelo municipio:

Gerente de Projeto 0 | 40h/sem
Coordenador Administrativo 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 44h/sem
Enfermeiro RT 0 40h/sem
Enfermeiros 3 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 16 12x36 horas
Servicos de Apoio (Geral) 0 12x36 horas
Recepcionista 0 12x36 horas
Farmacéutico 0 | 40h/sem
Motorista 192 6 12x36 horas
Auxiliar de Manutencio 0 44h/sem
Auxiliares de Farmaicia 0 12x36 horas
Assistente Social 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 25 12x36 horas
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2.1.2 Funcionarios contratados pela OSS:

0 no Pls

Gerente de Projeto 1 40h/sem
Coordenador Administrativo | 40h/sem
Auxiliares Administrativos 3 44h/sem
Enfermeiro RT 1 40h/sem
Enfermeiros ? 12 | 12x36 horas
Técnicos/Auxiliares de Enfermagem 25 12x36 horas
Servicos de Apoio (Geral) 17 | 12x36 horas
Recepcionista 10 12x36 horas
Farmacéutico 1 40h/sem
Auxiliar de Manutencio 1 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 5 12x36 horas
Assistente Social | 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 12x36 horas

Obs: A relagio de funciondrios cedidos e contratados foram anexados aos
relatorios assistenciais mensais jd entregues a secretaria de saiide do municipio de
Penapolis.

2.2. Pessoa Juridica:

Previsto Contratado
98 Plantdes/més Médico Clinico Geral —2 por Plantdo — Diurno / Noturno
Diretor Técnico Diretor Técnico - | '
Médico Ortopedista : Médico Ortopedista

Obs: A relag@o de profissionais que compdem o quadro clinico foram anexados
aos relatorios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saide do municipio de
Penapolis.

3. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfacdo do
usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo do paciente e
acompanhante quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui esta implantando um questiondrio de pesquisa de satisfagdo facil e
importante para a avaliagdo do Pronto Socorro de Penapolis relativo aos servigos prestados por

o
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toda a equipe (recepgdo, enfermagem, médicos, limpeza e outros). O modelo foi apresentado aos

gestores para aprovagao.

A partir do més de Maio a pesquisa foi implantada na Unidade do Pronto Socorro.

3.2 OUVIDORIA

3.2.1 Apontamentos

Este relatorio consolida atividades de atendimentos prestados nos meses de abril
a junho de 2018 e tem o propésito de demonstrar as analises estatisticas das manifestagdes
registradas na ouvidoria municipal referente ao Pronto Socorro de Penapolis € visam contribuir
para o aumento da qualidade dos nossos servigos.

Considerando o total de atendimentos a usudrios que procuraram o setor no

periodo acima citado, obtiveram os seguintes dados:

~ Apontamentg

Total deatendlenms no 1° trimestre 2018 ﬂ o | 22.609
Total de Manifestac¢des registradas no 1° trimestre de 2018 21
Total em porcentagem das Manifesta¢des x Atendimentos 0,09%

3.3.2. Manifestacdes por tipo;

Total Reclamacgdes 20
Total Elogios 1
Total Sugestdes 0
Total Denuncias 0
Total Geral 21
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4, COMISSOES

Ainda ndo foi implantada as comissdes junto ao Pronto socorro de Penépolis, pois

estamos atualizando e regulamentando todos os documentos, licencas para a implantagio correta

com as devidas liberagGes aos responséaveis técnicos da unidade.

5. METAS

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagio as metas pactuadas e realizadas
pela unidade Pronto Socorro de Penapolis referente ao primeiro trimestre de 2018.

Realizadas Realizadas Realizadas

Pactuadas

ABRIL

MAIO

JUNHO

Consulta Médica - PS 6.400 7.941 7.290 7.378
Radiografias - PS CD 1.901 2.178 2227
Ultrassonografia - Eletivas | 324 min. 350 309 356
Ultrassonografia - PS CD 97 6 19
Tomografia - Eletivas 105 min. 105 105 105
Tomografia - PS CD 76 46 83
Ressonéncia - Eletivas 50 50 49 44
Andlises Clinicas - PS CD 2.098 2.616 2917
Remogio de Pacientes - PS CD 40 23 43

*CD - Conforme Demanda

Obs 1: O ndo cumprimento da meta de ressondncia se deu devido a perda primaria.
Com relagdio as metas de ultrassonografia eletivas o ndo cumprimento € devido ao

absenteismo.
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Administragio de Medicamentos

100% da
demanda
espontianea

5.666

5.152

5.362

Afericio Pressio Arterial/

Classificagdo de Risco

100% da
demanda
espontinea

7.941

7.290

7.386

Curativo Gram I - com
Debridamento

100% da
demanda
espontinea

250

210

200

Glicemia Capilar

100% da
demanda
espontanea

754

796

989

Inalag¢io / Nebulizacio

100% da
demanda
espontinea

361

480

378

Drenagem de Abcesso

100% da
demanda
espontanea

Suturas e/ou Excisdes

100% da
demanda

espontinea

93

85

67

Atendimento ortopédico com
imobiliza¢ido

100% da
demanda
espontianea

193

137

101

Atendimento ortopédico sem
imobilizacio

100% da
demanda
espontinea

145

127

165

Drenagem de Pneumotérax

100% da
demanda
espontanea

Consultas

100% da
demanda
espontanea

7.941

7.290

7.386

Eletrocardiograma

100% da
demanda
espontanea

301

316

387

Punciio / Esvaziamento

100% da
demanda
espontinea
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Obs: Para os procedimentos de drenagem de pneumotérax e pungdo/
esvaziamento, ndo houve demanda dentro dos meses na unidade do PS de Penapolis para atingir
0s parametros contratualmente fixados.

100% da
Diagnéstico Especialidades demanda 301 316 387
(Cardiograma e ECG) espontinea

Coleta de material para Exames 100% da
Clinicos demanda | 2:098 2.616 2917

espontanea

100% da
demanda
espontianea

Diagnostico em Radiologia (RX) 1.901 2.178 2.227

100% da
Exame de Tomografia sem Contray  j.anda 173 144 172

espontinea

100% da
demanda
espontanea

Exame de Tomografia com Contra

100% da
demanda
espontanea

Exames USG 353 309 356

100% da
demanda 50 49 44

espontinea

Exame de Ressondancia Magnética

6. EDUCAGAO PERMANENTE

6.1 Atividades prevista

Para os meses de abril a junho de 2018, estava previsto treinamentos para equipe
multidisciplinar do PS Penapolis para cumprimento ao Plano de Trabalho.
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6.2 Atividades Realizadas

Foram realizados os treinamentos para aprendizado e aperfeigoamento de toda
equipe do Pronto Socorro de Penapolis:

Assunto Treinamento

10/04/2018 Servigos Gerais - Limpeza terminal e concorrente
18/04/2018 Enfermagem — PS prmameit Ciamilioaghal Ak
20/04/2018 Enfermagem — PS g:::’amentg_ £ ificaig do
25/04/2018 Eljnff_:r’magem = UBS e Tr_'einamento Classificagio de
Vigilancia Sanitaria Risco
Treinamento para padronizagio e
20/05/2018 Enfermagem — PS montagem do carrinho de
emergencia
Treinamento para padronizagdo e
21/05/2018 Enfermagem — PS montagem do carrinho de
emergéncia
Enfermagem - | Ll P R - :
24/05/2018 Enfermagem ‘Municipio e E”-;“e“"’ d-f‘g’-sp‘;s‘°,_. it g
e nfermagem do OS Pendpolis.
Salmogen y £ Primeiro Simposio de
25/05/2018 Enfermagem Municipio e Enf d OSpP Sisali
FUNEPE nfermagem do enapolis.
Treinamento para padronizagéo e
30/05/2018 Enfermagem — PS montagem do carrinho  de
emergéncia
Treinamento para padronizagdo e
31/05/2018 Enfermagem — PS montagem do carrinho de

emergéncia

y MANUTENGCOES

Sdo realizadas manutengdes na unidade do Pronto Socorro de Penapolis para
conservag¢do e manutengdo do prédio e equipamentos com o objetivo de reduzir ou impedir falhas
no desempenho de equipamentos e melhorias nas condigdes das instalagdes fisicas da unidade.

Obs: Todas as manutengdes realizadas no periodo de abril a junho de 2018 foram
anexadas aos relatorios assistenciais mensais ja entregues a secretaria de saide do
municipio de Penapolis.
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8. ALIMENTAGAO

No quadro abaixo esta demonstrado a quantidade consolidada das refeigdes
entregues no primeiro trimestre (abril a junho) de 2018 na unidade do Pronto Socorro de

Penépolis.

X Funcionarios Administragdo
364 X | Plantonistas | Médicos
Observagido Masculina,
227 X Feminina, Infantil e Enfermagem

Isolamento.

9 CONTRATOS TERCEIROS

Gases Medlcmals

Nutrig¢do e Diétetica — PIantomstasiFunc|onar|os Samuel Carlos de é.a.rvalho Lemos ME_. T
Nutrigdo e Diétetica — Pacientes R Irmandade Santa Casa de Pendpolis
Manutengdo de Equipamentos de [nt_'ormatlca Daniela BOttlZlnl ME

Manutengdo de Ar Condicionado

. s 4 ode. nél In min
Exames Laboratoriais — Analise Clinicas Laboratério de A lises Clinicas DO : gues Cruz

Ltda
| Atend Hosp Servigos HOSpltalares e Dlagnésnco
Eremesicelnizsm por imagem LTDA
Home Care e Ambulancias Silvio Bianco Consolaro ME

10. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

No quadro abaixo esta demonstrado a quantidade consolidada das transferéncias
realizadas no primeiro trimestre (abril a junho) de 2018 na unidade do Pronto Socorro de
Penapolis.

N
10 ¢
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101 Pendpolis Aracatuba Ambulancia Aragamed
02 Pendpolis Sdo José do Rio Preto Ambulancia Aracamed
02 Pendpolis Birigui Ambulancia Aracamed

Obs: Todas as transferéncias realizadas no periodo de abril a junho de 2018,
foram anexadas aos relatérios assistenciais mensais jd entregues a secretaria de saude do
municipio de Penapolis.

1. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho, a apresentagio dos numeros de atendimentos, e os procedimentos realizados pela
equipe multidisciplinar do Pronto Socorro de Pendpolis, conclui-se que foram atingidas todas as
metas, garantindo um atendimento igualitario e universal aos usudrios como € preconizado pelo

SUS — Sistema Unico de Saiide com a assisténcia e integralidade a todos,

/

oo Y MQ/ )/

Priscila dds/gantos Miranda Loprete Claudio Cash/l“a'o Lopes

Excelentissimo Senhor,

Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saide
Avenida Marginal Maria Chica, 1.400
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