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1. INTRODUÇÃO 
 

Este Relatório Semestral de Gestão e Execução de Ações – Metas Qualitativas é 

um mecanismo de acompanhamento e avaliação dos serviços complementares de saúde, 

no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce” de Araçatuba. Demonstra o 

desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no período de 01/07/2019 

a 31/12/2019, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estão sendo alcançados. 

 A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins 

lucrativos denominada como Organização Social tem o cumprimento ao item Metas para 

Vigência do Contrato de Gestão 002/2018 contida no Plano de Trabalho do contrato, 

considera relevante a demonstração dos resultados obtidos para total transparência, 

visando sempre à qualidade dos serviços contratados, contemplando as atividades 

desenvolvidas no período supracitado, no processo de estruturação, organização e gestão 

dos recursos necessários para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de 

Gestão, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a 

assistência integral e interdisciplinar com maior agilidade e eficiência no atendimento à 

população, promovendo economia nos processos de trabalho. 
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Gráfico  Representativo:Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada 
Chamado 
 

 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada 
Chamado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada 
Chamado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1º Julho 

 
2º Agosto 

 

36 294

252

170

267

37

192

1

65

216

62 251

39

109

1

03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)

07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS)

08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

15 - NÃO INFORMADO 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS)

2

92
49

46 111

255

232

245
230

248

288

203
61
3

18

01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)

04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)

13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO
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egistro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

3º Setembro

 
 

1º Julho 2º Agosto 3º Setembro 
MASCULINO FEMININO  MASCULINO MASCULINO FEMININO  MASCULINO 

969 1.011 973 969 1.011 973 
Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, 
não 

necessitando de 
Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

38 76 46  

 

 

 

 

 

 

49
291

245

242

275
61

256
2

93

249

45
240

7

129

3

03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)

07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS)

08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

15 - NÃO INFORMADO 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS)
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4º Outubro 

 
 

5º Novembro 

 
 
 

12

130

65
63 121

268

234

256
280

267

294

239 51
2

6

01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)

04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)

13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO

2
66

47
38 150

281

220

245
268

263

262

190 60170

01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS)

04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)

07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)

10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)

13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

6º Dezembro 

 
 

4º Outubro 5º Novembro 6º Dezembro 

MASCULINO FEMININO  MASCULINO MASCULINO FEMININO  MASCULINO 

1.055 1.116 1.079 1.055 1.116 1.079 
Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

34 61 53 

 

 

 

 

92

52

53

139
299

266

243291

277

295

170 58 1

17
0

02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)

05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS)

08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS)

11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS) 13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO
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Gráfico Representativo: Número de Atendimentos Conforme 
Classificação de Risco  

 
 
 
 
 

Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação de 

Risco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação de 

Risco 
 
 
 
 
 
 
 
 

1º Julho 

 

 
2º Agosto 

 

 

576

108

505

239 94

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA

641

131

505

243 100

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA
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3º Setembro 

 

 
 
 
 
 

Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação de 

Risco 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4º Outubro 

 

624

98

505

253
67

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA

624

98

505

253
67

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA
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Número de 
Atendimentos 

Conforme 
Classificação de 

Risco 
 
 
 
 
 
 
 
 

5º Novembro 

 
 

6º Dezembro 

 

Observação: Todos os dados estatísticos referente ao Serviço de Atendimento Móvel de Urgência e Emergência são 
extraídos do sistema informatizado SYs4Web, sendo de inteira responsabilidade dos mesmos, as diferenças 
contabilizadas. Estamos em discussão com os mesmos afim de melhorias. 

 

6.5. PARECER DAS AVALIAÇÕES DAS METAS QUANTITATIVAS E 
QUALITATIVAS 

Considerando que todas as metas apresentadas foram alcançadas com qualidade, 

com o objetivo de manter a prestação de serviços assistenciais em caráter contínuo, com 

eficiência e ampliando a qualidade no atendimento com todos os colaboradores. 

595

89

505

222 93

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA

609

99

505

301 108

AMARELO VERMELHO VERDE AZUL LARANJA
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8. EDUCAÇÃO CONTÍNUADA 
Possui sua objetividade focada no planejar, organizar e fornecer o apoio as ações 

educativas. O intuito da implantação de treinamento e capacitação, destina-se a 

aprendizagem no trabalho onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano das 

organizações e as atividades laborais. 

1 º Julho 
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2 º Agosto 
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3 º Setembro 

 

 

INFORMAÇÕES GERAIS 
SERVIÇO EXECUTANTE  
Educação Permanente – Emergências Psiquiátricas 
DEPARTAMENTO:  
SAMU e PSM 
TIPO DE EVENTO  
          Capacitação                       Treinamento                     Seminário                            Conferência  
           Workshop                          Palestra                            Congresso                           Curso  
           Outros  
MODALIDADE  
           Vídeo Conferência                       Presencial                      EAD / Presencial                    EAD 
 

TÍTULO DO EVENTO / CIDADE / UF 
Emergências Psiquiátricas. Araçatuba – São Paulo 
DATA - LOCAL DE REALIZAÇÃO - CARGA HORARIA  
23 de Setembro de 2019 - Sala de Reunião da Administração - Carga horária:2 horas. 
INICIO DO EVENTO: 07h30min                   FINAL DO EVENTO: 09h00min  

PREVISTO NO PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE? 
          SIM                                                                                                                                 NÃO  

DESCREVER EM QUAL ESTRATÉGIA / METAS / AÇÕES ESTÁ RELACIONADA  
Departamento de Urgência e Emergência - DUE 
EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:  
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Draª Vivian Aline Preto  
DESCRIÇÃO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA): 
Capacitação através de palestra, sobre abordagem do paciente psiquiátrico e o tratamento extra e intra-
hospitalar. 
OBJETIVO E PÚBLICO ALVO: 
 

O objetivo, tem como orientação  sobre  a reforma psiquiátrica pelo governo, as possíveis emergências que o 
pronto socorro e SAMU estão susceptível a receber, abordagem do paciente em surto psicótico,  quais 
contenções são incorretas e o risco que pode causar ao paciente, quais procedimentos corretos quando há a 
necessidade de contenção, relação com  os familiares em casos críticos, , orientações de como prevenir riscos 
aos pacientes psiquiátricos que aguardam vaga de internação no leito. 
Foi finalizado com debates de situações cotidianas, onde a palestrante deu dicas de como fazer um 
atendimento humanizado e habilidoso  ao paciente e que o trabalho em equipe é fundamental quando se 
trata de pacientes psiquiátricos. 
 
Público alvo, todos os colaboradores do PSM e SAMU: 
- Auxiliar   
- Técnicos de enfermagem; 
- Enfermeiros; 
-Assistente Social; 
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4 º Outubro 
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5 º Novembro 
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6 º Dezembro 
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8.1. Analise 
A importância da qualificação profissional, fazendo uma reflexão sobre a 

educação continuada como forma de aperfeiçoamento da pratica profissional, tendo em 

vista a constante necessidade de atualização, sobretudo no cenário atual. A fim de resgatar 

e sistematizar os diferentes posicionamentos que conforme o dia a dia de trabalho.  
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9. Manutenção  
Este trabalho tem proposito de analisar a implantação da Manutenção em um 

Pronto Socorro Público, identificar seus possíveis problemas, motivos e propor soluções 

de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos específicos visa 

compreender e estabelecer um fluxo de manutenção, identificar quais tipos de 

manutenção são realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos que precisam 

de melhoria. 

1 º Julho
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2 º Agosto 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO 
OU 
TERCEIR
O 

NOME 
TERCEIRO 

 Prev Corr 
 

Emer     
01/08  x  Corredor 

emergência 
Troca de luminária 

Troca de 2 lâmpadas 26 W 
 

Próprio   

01/08  x  Posto 03 Instalação de esgoto do bebedouro 
Corredor posto 03 

Próprio   

01/08  x  Posto 01 Mudança de prateleira Próprio   
01/08 x   Gerador  Teste de gerador  Próprio   
      01/08  X  Sala reunião Retirada de cabos velhos de 

internet 
Próprio   

      01/08  x  Sala reunião Troca 1 lâmpada 32 W Próprio   
02/08  x     Posto 03 Instalação armários planejados 

Retirada de torneiras automáticas 
Próprio   

       
02/08 

 x  Laboratório  Instalação porta papel toalha 
Instalação porta álcool gel 
Instalação de saboneteira 

Próprio   

       
02/08 

 x  Posto 03  Instalação suporte de descarpack  Próprio   
06/08  x  Telhado 

PSM 
Troca de telhas no prédio PSM Próprio   

06/08  x  Telhado  
SAMU 

Troca de telhas Próprio   

       
07/08  x  Corredor 

emergência 
Manutenção porta corredor 
emergência 

Próprio   

07/08  x  Sala de 
gesso  

Desentupimento de Pia e limpeza 
do copo do sifão 

Próprio   

08/08  x  Sala 
supervisão 
enfermagem 

Mudanças sala da supervisão de 
lugar 
Instalação de armários planejados 

Próprio   

09/08  x  Sala 
ortopedia 

Retirada de parede da sala de 
ortopedia 
Retirada de revestimento 
Retirada de entulhos 

Próprio   

10/08  x  Sala de 
ortopedia  

Compra de materiais 
Massa corrida nas paredes 
Retirada de espelhos  
Instalação de cuba no lavatório 

Próprio   
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12/08  x     Ortopedia Segunda de mão massa pva nas 
paredes 
Instalação de torneira no lavatório 
Instalação de sifão copo no 
lavatório  

Próprio   

13/08  x  Ortopedia  Lixei as paredes que foram 
amassadas 
Pintura das paredes 

Próprio   

14/08  x  Ortopedia Pinturas da parede segunda de 
mão 

Próprio   

14/08  x  Farmácia 01 Troca de tomada Próprio   
15/08  x  Ortopedia Instalação de 2 tomadas 127 V 

Troca de 1 interruptor 
Instalação de um ponto de rede 
Instalação de 1 porta papel toalha 
Instalação de 1 porta álcool gel 
Instalação de 1 saboneteira 

Próprio   

       
15/08 

 x  Compressor Drenagem compressor e filtro Próprio   
19/08  x  Sala de 

eletro 
Instalação de ventilador de parede Próprio   

19/08  x  emergência Troca de parafusos cadeira de 
rodas 

Próprio   

19/08  x  Posto 03 Instalação de porta descarpack Próprio   
19/08 x   Gerador  Teste no gerador Próprio   
20/08  x  Ortopedia  Troca de fechadura Próprio   
20/08  X  Banheiro 

funcionário 
Troca de retentor de válvula de 
descarga 

Próprio   

20/08  X  impressoras Orçamento da parte elétrica das 
impressoras grandes 
Recepção, sala da supervisão e 
triagem. 

Próprio   

21/08  X  Observação 
masculina 
posto 03 

Retirada ar condicionado de 
gaveta antigo 
Retirada de suporte de concreto da 
parede 
Fechamento do buraco do ar com 
alvenaria 
Reboco na alvenaria parte interna 

Próprio   

22/08  X  Observação 
masculina 
posto 03 

Tubulação para passagem de 
cabos elétricos do ar  
Ligação elétrica ar condicionado 
Troca de 2 lâmpadas bulbo 15 W 

Próprio   

22/08  X  Pediatria  Orçamento de material (pisos) Próprio  Terceiros  
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Orçamento de mão-de-obra 
terceiros 

23/08  X  Observação 
masculina 
posto 03 

Massa corrida onde retirou o ar 
condicionado 

Próprio   

23/08  X  Triagem  Instalação porta descarpack Próprio   
23/08  X  Posto 01 Instalação de porta descarpack Próprio   
26/08  X  Refeitório  Troca de 1 peça de piso Próprio   
26/08 X   Gerador Teste Gerador Próprio   
26/08 x   Compressor  Drenagem do compressor e filtro Próprio   
27/08  X  Consultório 

03 
Troca de 02 lâmpadas bulbo 15 W Próprio   

27/08  X  SAMU Troca de maçaneta banheiro  Próprio   
27/08  X  Armário  Fixação de porta cadeado Próprio   
28/08  X  Sala raio-x Reaperto do disjuntor geral Próprio   
28/08  X  Sala de raio-

x 
Levantamento de material elétrico Próprio   

29/08  X  Sala de raio-
x 

Troca dos cabos elétricos do 
disjuntor até o transformador do 
aparelho  
Troca 10mm para 16mm 

Próprio   

29/08  X   Farmácia 02  Troca de 2 lâmpadas fluorescentes  Próprio   
29/08 X   Gerador  Teste no gerador  Próprio   
30/08  X  Pediatria  Troca de 2 lâmpadas bulbo 15 W Próprio   
30/08  X  Corredor 

emergência 
Troca de piso Próprio   

30/08  X  Refeitório  Rejunte no piso Próprio   
 

 

3 º Setembro 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO 
OU 
TERCEIRO 

NOME TERCEIRO 

 Prev Corr 
 

Emer     
02/09  x  Rampa Troca de pisos que estavam 

danificados 
 

X  

02/09 X   Gerador  Teste no gerador X  

03/09  x  Posto 03  Revestimento em cima da pia  X  
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Sala de 
reidrataç
ão  

03/09  x  Pediatria  Troca de 2 lâmpadas de 20 
Watts 

X  

03/09  x  Banheiro 
funcioná
rio  

Troca de retentor de válvula de 
descarga 

X  

04/09  x  Posto 03 Troca de lâmpada e luminária 
Sala de medicação  

X  

05/09  x  Pediatria   Troca de 3 revestimento  X  
05/09  x  Banheiro 

masculin
o 
funcioná
rios 

Desentupimento lavatório   

05/09  x  Banheiro 
feminino 
funcioná
rios  

Troca de lâmpada X  

05/09  x  Recepçã
o central 

Troca de rodapé X  

05/09  x  SAMU Trocas de telhas que estavam 
quebradas 

X  

06/09  x  Sala de 
gesso 

Desentupimento pia  X  

06/09  x  Emergên
cia  

Rejunte na Pia, onde foi 
colocado o revestimento 

X  

09/09  x  Emergên
cia  

Pintura das paredes X  

09/09  x  Morgue  Pintura das paredes X  
09/09  x   

Corredor 
Emergên
cia  

Pintura de algumas partes X  

10/09  x  CME Adequação de pancada e 
revestimentos para nova sala  

X  

11/09  x  Emergên
cia  

Troca de pisos que estavam 
danificados 

X  

12/09  x  Ortopedi
a  

Troca de lâmpada 26 W X  

13/09 x   Gerador  Teste no gerador    
13/09 x   Gerador  Solicitações para terceiros 

orçamentos, pois o mesmo se 
X  
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encontra com vazamento na 
bomba de óleo Diesel  

       16/09  x  Curativo 
contamin
ado 

Desentupimento de lavatório X  

16/09  x  CME Rejunte nos revestimentos que 
foram colocados 

X  

16/09  x  Geladeir
a de 
vacina 

Orçamento da geladeira 
pequena de vacina 

X  

17/09  x  PSM 
antigo 

Retirada de ventiladores de 
parede 

X  

17/09  x  Medicaç
ão 
pediatria  

Retirada de registro 
D’água da parede 

X  

17/09  x  SAMU Orçamento para automatização 
do portão de entrada das 
ambulâncias 

X  

18/09  X  Corredor 
consultór
io 

Instalação de 02 ventiladores 
de parede 

X  

19/09  X  Corredor 
emergên
cia  

Instalação de 01 ventilador de 
parede 

X  

19/09  X  CME Instalação de 01 ventilador de 
parede 

X  

20/09  X  Consultó
rio 03 

Troca de 01 interruptor de uma 
tecla 

X  

20/09  X  Banheiro 
sala 09 

Troca de 02 lâmpadas de 26 W X  

20/09  X  Recepçã
o central 

Troca de uma lâmpada de 26 
W 
Troca de uma lâmpada 15 W 
bulbo led 

X  

20/09  X  Sala 
psiquiatr
a 

Troca de 03 lâmpadas de 26 W X  

20/09  X  Corredor 
emergên
cia 

Troca de 03 lâmpadas de 26 W X  

20/09  X  Sala de 
espera da 
triagem 

Troca de 02 lâmpadas de 26 W X  
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23/09  x  Sala de 
gesso 

Instalação de porta descarpack X  

23/09  x  PSM Acompanhamento da 
instalação de iluminação de 
emergência e manutenção da 
bomba de incêndio  

X  

24/07  X  CME Instalação de suporte de soro X  
24/09  X  Posto 01 Desentupimento de vaso 

sanitário 
X  

24/09  X  CME Troca de interruptor e 
instalação de comando de 
ventilador de parede 

X  

25/09  X  Pediatria  Retirada de pia de duas cubas X  
25/09  X  Pediatria  Retirada de degrau onde estava 

a pia de duas cubas 
Retirada de duas torneiras 
Retirada de entulhos e 
colocados na caçamba 

X  

26/09  X  Pediatria  Revestimento na parede onde 
se retirou a pia de duas cubas 

X  

27/09 X    Gerador  Teste no gerador  X  
27/09 X   compress

or 
Drenagem de filtro de ar  
Drenagem no compressor 

X  

27/09  X  PSM e 
SAMU 

Limpeza geral no prédio e 
entulhos e coisas velhas 
colocados na caçamba 

X  

27/09  X  CME Troca de torneira no tanque X  
30/09  X  Farmácia 

02 
Instalação de tomada para 
ligação de geladeira 
Troca de pino macho da 
geladeira 

X  

30/09  X  Emergên
cia  

Desentupimento da pia X  

30/09  X  Observaç
ão 
pediátric
a  

Troca de chuveiro X  
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4 º Outubro 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO OU 
TERCEIRO 

NOME 
TERCEIRO 

Prev Corr 
 

Emer     
02/10  x  SAMU Instalação de 1 ponto de tomada 

no SAMU 
 

X  

02/10  x  SAMU Retirada de entulho na unidade do 
samu 

X  

03/10  x  PSM Reforma de macas na unidade  X  
04/10  x  Entrada 

principal  
(letreiro) 

Troca de 2 lâmpadas de 400 W 
HQI 
Troca de 1 soquete E-40 

X  

04/10  x  SAMU Aterramento e troca de tomada no 
SAMU 

X  

05/10 x   Gerador Teste no gerador X  
05/10 x   Compressor   Drenagem do compressor e filtro  X  
05/10  x  PSM Instalação de enfeites do outubro 

rosa 
X  

07/10  x  Posto 03 Troca de lâmpada no corredor X  
07/10  x  Posto 03 Troca de luminária e lâmpada 

Sala de reitratação 
X  

08/10  x  Morgue  Troca de puxador da porta X  
08/10  x  Banheiro 

recepção 
central 

Troca de maçaneta  X  

08/10  x  PSM  Troca de lâmpada e paflon 
iluminação externa 

X  

09/10 x   Gerador 
  

Teste no gerador X  

10/10  x  SAMU Troca de 2 disjuntores X  
10/10  x   Pediatria  Acompanhamento da SOSP na 

instalação dos pisos 
X  

10/10  x  SAMU Troca de rele fotoeletrico  X  
10/10 x   Gerador  Teste de gerador X  
10/10 x   Compressor   Drenagem do compressor e filtro X  
14/10  x  SAMU 

PSM 
Levantamento de material elétrico, 
para manutenção e Instalação 

x  

14/10   x  Banheiro 
recepção  
central 

Desentupimento de vaso sanitário X  
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14/10 

 x  Posto 01 Troca de maçaneta  X  
15/06  x  CME Troca de comando de ventilador de 

parede 
X  

16/10  x  Geladeira de 
vacina 

Orçamento da geladeira pequena de 
vacina 

X  

17/10  x  Sala de 
gesso 

Troca de fechadura X  

17/10  x  Posto 03 Instalação de ventilador de parede X  
17/10 x   Gerador            Teste no gerador X  
17/10 x   Compressor  Drenagem do compressor e filtro X  
18/10  X  SAMU Troca de sifão no tanque X  
18/10  X  Banheiro  

curativo 
Troca de obturado da caixa 
acoplada 

X  

18/10  X  SAMU Troca de parafusos do vaso 
sanitário 
Banheiro repouso feminino 

X  

21/10  X  Corredor 
raio-x 

Troca de puxador da porta X  

21/10  X  sala de 
reunião 

Infrainstrutura e instalação de um 
ponto de tomada 

X  

21/10  X  Banheiro 
feminino 
funcionarios 

Troca de assento sanitário X  

21/10  X  Corredor 
funcionários 
(pátio) 

Limpeza dos vidros e chão 
Limpeza com produto e maquina 
lavadora de pressão 

X  

22/10  X  Sala de 
espera da 
triagem 

Troca de 02 lâmpadas de 26 W X  

23/10  x  almoxarifad
o 

Troca de reatos 2x32 W 
Troca de 2 lâmpadas de 32 W  
Troca de 1 lâmpada led bulbo 12 W 

X  

23/10  x  PSM Limpeza das janelas com lavadora 
de alta pressão  

X  

24/10  X  SAMU Instalação de contatora para 
iluminação externa 
Troca de rele fotoeletrico 

X  

24/10  X  Posto 01 Troca de 2 lâmpadas 2x32 W 
fluorescente 
Troca de moldura do ar 
condicionado 

X  

25/10  X  SAMU Instalação de pia nova na cozinha 
Revestimento em cima da pia. 

X  
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28/10  X  SAMU  Assentamento de pedras na calçada 

Instalação torneira na pia  
Instalação de válvula americana na 
pia 
Instalação de sifão sanfonado na 
pia 

X  

29/10  X  Emergência   Retirada de vazamento no chão da 
emergência 

X  

29/10  X  SAMU  Ligação de esgoto da pia nova do 
samu 

X  

30/10   x  Consultório 
03  

Troca de 2 lâmpadas led bulbo 15 
w  

X  

30/10  x  almoxarifad
o 

Troca de 1 lâmpada de 20 w 
fluorescente 

X  

30/10  X  SAMU 
 

Rejunte no revestimento da pia 
nova do samu 

X  

30/10  X  PSM Orçamento das faixas anti-
derrapante 

X  

30/10  X  PSM Troca de todos os vidros quebrados 
na unidade 

 Vidraçaria 
real 

30/10  x  Sala de 
gesso 

Desentupimento na pia           x  

30/10  x  SAMU Poda na arvore x  
30/10  x  SAMU Troca de vidro do acionador da 

bomba de incêndio no hidrante do 
samu 

  

30/10  x  emergência Instalação de porta papel toalha 
Porta álcool gel 
Porta sabonete liquido 

x  

30/10  x  Banheiro 
feminino 
funcionários 

Desentupimento lavatório x  

30/10  x  Corredor 
emergência 

Instalação porta álcool gel x  
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5 º Novembro 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO 
OU 
TERCEIR
O 

NOME 
TERCEIRO 

 Prev Corr 
 

Eme
r 

    
01/11  x  Manutenção Levantamento de matérias elétricos, 

hidráulicos e pintura para 
adequação e manutenção do PSM e 
SAMU 

X  

04/11  x  CME Troca de 02 lâmpada 2x16w X  

04/11  x  Corredor 
Emergência 

Instalação de porta álcool Gel X  

04/11  x  Consultório 
03 

Troca de 02 lâmpadas bulbo de 15 
w Led 

X  

04/11 x   Gerador Teste do gerador de energia X  
05/11  x  Equipamento

s de combate 
a incêndio 

Acompanhamento dos trabalhos 
realizados pela Extimpaes 
(manutenção de bomba de 
incêndio, troca da central de 
alarmes e teste das botoeiras) 

Terceiro 
 

Extimpaes 

06/11  x  Rede de água Acompanhamento da troca do 
hidrômetro realizado pela SAMAR 

Terceiro SAMAR 

06/11  x  Posto 03 Regulagem da porta de acesso ao 
Posto 03 

X  

07/11 x   Equipamento
s de combate 
a incêndio 

Treinamento da Brigada de 
Incêndio. 
Demonstração e instrução de 
operação do gerador e Disjuntor 
principal da rede de energia. 

X  

07/11  x  Farmácia 02 Troca de 02 lâmpadas de 40 w X  
08/11 x   Equipamento

s de combate 
a incêndio 

Treinamento da Brigada de 
Incêndio. 
Demonstração e instrução de 
operação do gerador e Disjuntor 
principal da rede de energia. 

X  

08/11  x  Quarto 
Psiquiátrico 

Retirada de lavatório, torneira, sifão 
e efetuado o reboco da parede. 

X  

12/11  x  SAMU Instalação de refletor externo x  
12/11  x  Recepção Manutenção no controle do painel 

de senha 
x  
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12/11 x   Compressor 
de ar 

Drenagem do compressor e filtro x  

12/11 x   Gerador de 
energia 

Teste do gerador de energia x  

13/11  x  Consultório 
04 

Troca de 02 lâmpadas bulbo 15 w 
Led 

X  

13/11  x  Consultório 
03 

Troca de 02 lâmpadas bulbo 15 w 
Led 

x  

13/11  x  Conforto 
Médico 

Troca de 02 lâmpadas fluorescentes 
compacta de 26 w 

x  

13/11  x  Curativo Retira de divisória de Drywall x  
14/11  x  Curativo Manutenção no vaso sanitário do 

banheiro 
x  

14/11  x  Quarto 
Psiquiátrico 

Instalação de chuveiro novo no 
banheiro 
Troca de acionador de caixa 
acoplada 

x  

14/11  x  Recepção Regulagem de painel de senha x  
14/11  x  Curativo Troca de Descarpack x  
14/11  x  Curativo 

Contaminado 
Troca de Descarpack x  

16/11  x  Recepção Troca de lâmpadas x  
16/11  x  Curativo Manutenção na torneira do 

lavatório 
x  

16/11  x  CME Manutenção na torneira do 
lavatório 

x  

18/11 x   Gerador de 
Energia 

Teste do Gerador de Energia x  

18/11  x  Cozinha Mudança da rede de gás de cozinha x  
18/11  x  Corredor 

Emergência 
Troca de 02 vidros Terceiro Vidraçaria 

Real 
19/11  x  Almoxarifad

o 
Instalação de canaletas na rede 
elétrica 
Troca de 01 luminária 

x  

19/11  x  Cozinha Aplicação de massa corrida no 
local da rede de gás 

x  

19/11 x   Compressor 
de ar 

Drenagem do compressor e filtro x  

19/11  x  SAMU Troca de 02 lâmpadas Bulbo de 15 
w Led 

x  

22/11 x   Gerador de 
energia 

Teste do Gerador de Energia x  

22/11  x  Raio X Troca de 01 lâmpada de 26 w x  
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22/11  x  Corredor 
Consultório 

Instalação de porta álcool Gel x  

22/11 x   Quadro Geral 
de Energia 

Instalação de proteção no 
barramento da chave geral de 
energia 

x  

25/11  x  Emergência Desentupimento da pia x  
25/11 x   Gerador de 

energia 
Teste do Gerador de Energia x  

25/11  x  Recepção Manutenção do armário de 
materiais 

x  

25/11  x  Almoxarifad
o 

Instalação do balcão na porta de 
entrada do almoxarifado 

x  

26/11  x  Raio X Limpeza do filtro do Ar 
Condicionado 

x  

26/11  x  Sala de 
Reunião 

Troca de 02 lâmpadas de 40 w 
fluorescente 

x  

26/11  x  Emergência Fixação de abraçadeira na 
tubulação do ar comprimido e 
conserto de 01 maca 

x  

26/11  x  Posto 03 Desentupimento da Pia x  
26/11  x  Farmácia 01 Retirada do bebedouro de água 

(quebrado) 
x  

26/11  x  SAMU Troca de vedante do registro do 
banheiro 

x  

26/11 x   Manutenção Elaboração do Cronograma de 
Manutenção Geral PSM e SAMU 

x  

28/11 x   Compressor 
de Ar 
Comprimido 

Drenagem do compressor e filtro de 
ar 

x  

28/11  x  Administrativ
o 

Troca de 02 lâmpadas de 40 w 
fluorescente 
Troca de 02 luminárias 

X  

28/11  x  Farmácia 02 Troca de 01 reator 2X32 w X  
28/11  x  SAMU Troca de assento sanitário banheiro 

masculino 
x  

29/11  x  Emergência Regulagem da porta de correr e 
instalação de trinco na porta. 

x  

29/11  x  Corredor 
Emergência 

Elaboração do orçamento de 
instalação da porta de correr 

x  

30/11  x  Posto 03 Desentupimento do vaso sanitário 
do banheiro masculino 

X  

30/11  x  Manutenção Levantamento de lâmpadas 
queimadas na unidade 

x  
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6 º Dezembro 

DATA TIPO DE 
MANUTENÇÃO 
 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRI
O OU 
TERCEIR
O 

NOME 
TERCEIRO 

 Prev Corr 
 

Eme
r 

    
03/12/2019 X   Gerador Teste do gerador Próprio  
03/12/2019  x  PSM Drenos do ar condicionado frente PSM Próprio  
03/12/2019  x  Conf. Médico Manutenção caixa acoplada Próprio  
03/12/2019  x  PSM/SAMU Recolhimento de entulhos Próprio  
        
04/12/2019  x  SAMU Instalação elétrica (tomada p/ viatura) Próprio  
04/12/2019  x  Posto III Fixação e rejunte vaso sanitário Próprio  
04/12/2019  x  Curat. 

Contam 
Colocação de cadeado armários Próprio  

        
05/12/2019  x  PSM Buscar equip. no PSM antigo Próprio  
05/12/2019 x   PSM Instalação container Lixo Próprio  
05/12/2019  x  PSM Manutenção torneira externa estaciona- 

Mento. 
Próprio  

        
09/12/2019 x   PSM Instalação da rede de esgoto do tanque  

(container) 
Próprio  

09/12/2019 x   Gerador Teste do gerador Próprio  
        
10/12/2019  x  Curat. 

Contam 
Manutenção na torneira lavatório Próprio  

10/12/2019  x  Recepção Manutenção na torneira lavatório Próprio  
10/12/2019  x  Sala 9 Manutenção na torneira lavatório Próprio  
10/12/2019  x  Psiquiatria Manutenção na torneira lavatório Próprio  
10/12/2019  x  DML Troca de lâmpada Próprio  
10/12/2019 x   Container Colocação de telas nas janelas Próprio  
        
11/12/2019  x  PSM Troca das grelhas do ralos do PSM Próprio  
11/12/2019  x  Banheiro 

Fem 
Manutenção no telhado e forro (recepção Próprio  

11/12/2019  x  Curativo Troca de suporte da lixeira Próprio  
11/12/2019 x   PSM Levantamento dos vidros quebrados das 

janelas 
Próprio  

        
12/12/2019  x  Recepção Manutenção no forro de gesso Próprio  
        
13/12/2019 x   Gerador Teste do gerador Próprio  
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13/12/2019 x   Compressor Drenagem do compressor e filtro Próprio  
        
16/12/2019  x  Sala gesso Troca de lâmpada Próprio  
16/12/2019  x  Emergência Troca de 3 lâmpadas Próprio  
16/12/2019  x  Posto I Manutenção da fechadura Próprio  
16/12/2019  x  Posto I Fixação de Descarpack Próprio  
        
17/12/2019 x   Container Instalação elétrica dos containers Próprio  
17/12/2019  x  Recepção Manutenção porta banheiro feminino Próprio  
17/12/2019 x   PSM Pedido de materiais Próprio  
        
18/12/2019  x  Almoxarifad

o 
Instalação de um ponto de luz Próprio  

18/12/2019  x  Posto I Manutenção porta farmácia Próprio  
18/12/2019 x   Gerador Orçamento de manutenção gerador Próprio  
        
19/12/2019  x  Emergência Instalação da porta de correr Próprio  
19/12/2019  x  Emergência Troca de reator e lâmpadas Próprio  
19/12/2019  x  Raio X Troca de lâmpadas Próprio  
        
20/12/2019  x  Container Troca de sifão do tanque Próprio  
        
27/12/2019  x  Posto I Desentupimento da pia Próprio  
27/12/2019 x   Posto I Teste de luminárias de emergência Próprio  
        
30/12/2019 x   Gerador Teste do gerador Próprio  
30/12/2019  x  Consultório 4 Troca de lâmpadas Próprio  
        
31/12/2019  x  Emergência Pintura da sala de emergência Próprio  
31/12/2019  x  Recepção Pintura da porta banheiro masculino Próprio  

 

9.1. Análise 
Após a análise das informações coletadas e das observações feita pelo setor de 

Manutenção, não possui um fluxo formal de manutenção. Há um fluxo informal, mas sem 

um procedimento operacional padrão. O histórico existente, o que implica em 

cronogramas de manutenção corretiva, emergencial e preventiva. 
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10 CONCLUSÃO FINAL 
Ao fim desses seis meses de trabalho no pronto socorro, conclui-se que a proposta 

das metas quantitativas e qualitativas no Plano de Trabalho, foram alcançadas.  

 Com base nos dados, percebeu-se que a qualidade no atendimento acontece. 

Conclui-se que as metas foram alcançadas, atingindo os resultados almejados, 

garantindo o livre acesso aos serviços públicos de saúde e assistência integral a saúde.  

Ressalto que as ações reprogramadas estão priorizadas para desenvolvimento imediato, 

estando a equipe mobilizada para um atendimento integral, de qualidade e de forma 

humanizada à população. 
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