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PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - Setembro /2019 -

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ. sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdio n°
002/2018, firmado entre 0 municipio de Aragatuba, com o0 compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de saude da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Presta¢io de Contas Assistencial.

Relatério Assistencial 148 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

\ 9___/
Carlos Hen@vﬂori F Gomes
Gerente rojeto

Excelentissima Senhora,

Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Saide de Aragatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organiza¢do Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 30 de Setembro de 2019, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucdo de agdes € servigo
de Satde no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL — “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagao de servico assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizacdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatério contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Satide de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizagdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situacdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisi¢cdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipula¢do dos limites e critérios
para despesa com remunerac¢do e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n2? 02/2018,
encaminhado pela Organizacdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

>

g e
o MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo

E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutengdo 01 01
Auxiliar Farmacia 09 07*
Auxiliar de Servigos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeira Responsavel Técnica 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 14
Farmacéutico 04 03*
Farmacéutico Responsédvel Técnico 01 01
Motorista 07 06*
Porteiros 12 12
Radio Operador 05 05
Recepcionista 05 05
Supervisor de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Gerente de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Augxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 01*
Técnico de Enfermagem 43 41%*
Técnico de Seguranca do Trabalho 01 0*

* A movimentacao de pessoas dentro da organizagao consiste na transferéncia, promocao,
enquadramento, mérito, entre outras movimentagdes que visem atender as solicitacdes da
lideranca ou plano de a¢do e avaliacdo, a fim de obter melhores resultados, de acordo com
as normas e politicas existentes dentro da organizagdo. O projeto estd em andamento com
0 processo seletivo juntamente com o escritdrio central afim de completar o quadro de
funciondrios.
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CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 21
Agente Servico Gerais 10
Atendente 16
Enfermagem 22
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 40
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 01
Médico 09
Motorista 21
2.1.2. Absenteismo OSS
Y 1/3 ATES | PERIODO DO ~
NOME CARGO TAIA | o | s |t | AT OBSERVACOES
ADRIANA DE Téc. d
CASSIA AMORIN En feerfﬁa eem ; ; . . ; .
LEITE SILVA &
ADRIANA RIBEIRO Aux. de ] ] ] ] ] ]
MARQUES Servicos Gerais
ADRIANE
CRISTINA Téc. de ) ] ) ] ) )
LOURENCO DOS Enfermagem
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - 1 1 DIA CID Z276.3
SILVA
ALAIDE SEIXAS Aux. de
DOS SANTOS Servigos Gerais ) ) ] ] ) ]
ALESSANDRA Téc. d
CRISTINA DA En fei(r:ﬁa eem - . - . . .
SILVA PEREIRA &
ALESSANDRA DE Aux. de :
ARAUJO LOPES Servigos Gerais AUXILIO DOENCA
ALMIR ROGERIO .
BESSA DA SILVA Enfermeiro RT ) ) i i ) i
AMANDA ELUIZA Téc. d
MORETTO Enfeerfﬁa eem 1 . . ) ) .
BLASQUE &
ANA CAROLINA Téc. de
DA ROCHA Enfern.la em - - - 1 1 DIA CID M54
COELHO &
ANA CAROLINA Téc. de 4
DA SILVA SATILO Enfermagem ) ] ) ) ]
ANA CRISTINA Assistente ) ) ) ) ) }
MARQUES Social
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - - - -
SANTANA
ANTONIO Téc. d
ADEMILSON Enf ‘:n N . 1 . - . - -
SAMPAIO ermage
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ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - -
CASTRO
APARECIDA Aux. de
PONCIANO DE SerVic;os' Gerais ) ) ) ) )
CARVALHO
BRENDA ..
LONGUINI AF‘:EEZ;T - - - - -
MARQUES
CASSIA SIMONE Téc. de
DIAS GUIMARAES Enfenﬁagem - - - - -
DA SILVA
CELIA CALIXTO Aux. de
DE OLIVEIRA Servigos Gerais ) ] ] ) ]
CESAR AUGUSTO
DE ALMEIDA Enfermeiro - - - - -
DORNELAS
CESAR LUIS
MEDEIROS
CLEBERSON
FABIO DA SILVA Porteiro - - - - -
SANTOS
CLERIANE DE SA Porteiro ] . . ] .
SILVERIO
CLEUZA CANDIDA Enfermeiro i ) ) i )
DA COSTA
DANIELA Téc. de
CRISTINA DE En fem'lagem - - - - -
OLIVEIRA OUTI
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmécia ) ] ) ) )
DAYANA CARLA Coordenador
FERNADES TADA Farmacéutico ) ) ! HORAS DENTISTA
DEBORA DENISE Aux. de
PAULINO Servig:os' Gerais ) ) ) ) )
SANTANA
DENISE CRISTINA .

Téc. de
BUCCHI DE Enfermagem - - 1 1 DIA J189
OLIVEIRA
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES Farmacia - - - - -
ARAUJO
EDEMILSON Motorista - - - - -
ROBERTO BISPO
EDINAURA Téc. de
VITORIA DA SILVA Enfermagem ) ) ) ) )
EDUARDO Téc. de
HENRIQUE JURCA Enfermagem ) ) ) ) )
EDVALDO Téc. de
ANTONIO Enfern'lagem ) ) ) ) )
SPESSOTO
ELAINE SOARES Tée. de ]
DOS SANTOS Enferrﬁagem FERIAS
BRITO
ELLEN NAVARRO Téc. de
BESSA Enfermagem ) ) ) ) )
ENI CASTILHO Aux. de
VIEIRA Servigos Gerais ) ] ] ) ]
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ESTEFANIA Téc. de ]

NOGUEIRA DOS En ferrﬁagem FERIAS

SANTOS

EULA PAULA

FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -
CASTRO

EVELYN Aux. de

RODRIGUES Servig:os. Gerais ) ) . . ) )
BOZOLA RUBIO

FABIA REGINA Auxiliar de

GOMES BARBOSA Farmécia ) ] ] ) ) ]
FABIO DIAS Porteiro i i ) ) i )
PEREIRA

FLAVIA MALTA Téc. de .

DOS SANTOS Enfermagem FERIAS

FLAVIO GAMA DA Porteiro ] ] i i ] i
SILVA

FLAVIO LEANDRO Porteiro ] ] | i ] i
MANSANARI

GABRIEL Auxiliar de .

FERNANDO Farmacia FERIAS

GARCIA

GABRIELA GREGO Recepcionista - - - - - -
DIAS DE BARROS

GLYCEL MODESTO Porteiro i i ) ) i )
ROSSI

GRAZIELE Aux. de i i ) 1 HORAS CONSULTA
PATRICIA DIAS Servigos Gerais MEDICA
GUILHERME

RENAN DE LIMA Réadio Operador - - - - - -
GOMES

GUSTAVO

BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES

IGOR FELIPE Aux

OLIVEIRA Adminis&ativo ) . . ) ) .
FONSECA

IVANILDE Aux. de

FERREIRA FRABIO | Servicos Gerais ) ) ) ) ) ]
JAILSON

APARECIDO Motorista - - - 1 3 DIAS LICENCA NOJO
NUNES

JANETE DOS Téc. de

SANTOS FERREIRA | Enfermagem ) ) ] ] ) ]
JAQUELINE Tarm i i ) ) i )
AUGUSTO SENA

JOANA GOMES DA Téc. de | i ) ) i )
SILVA EGASHIRA Enfermagem

JOAO CARLOS

OLIVEIRA DA Rédio Operador - - - 1 HORAS K29
CUNHA

JOAO PAULO Auxiliar de

ROSADA Farmaécia ) ) . . ) .
BERNARDES

JOSE BENEDITO Aux. de

DA CRUZ SANTOS | Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
JS?LS\E li\/l lﬂ}%IEITII(X)O DA Enfermeiro FERIAS

JULIANA Aux. de

BERNARDO Servicos Gerais ) ) ) ! I DIA CID A09
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AVELINO MAXIMO
BARBOSA
JULIANA Téc. de ’ i ) ) i )
CRISTINA BORGES Enfermagem
JULIANA DA Aux. .
SILVA Administrativo FERIAS
JULIANA DE Recepcionista - - - - - -
OLIVEIRA
JULIANA DEFENSORIA
RODRIGUES Recepcionista - - - 3 MEIO PUBLICA /
ANANIAS MORBI PERIODO CENTRO DE REF.

DA MULHER
LEANDRO Téc. de
APARECIDO DA En fem'lagem - - - - - -
SILVA
LEANDRO Enfermeiro - - - - - -
CANDIDO
LEDA CRISTINA
VICENTINA Supervisora - - - - - -
BUGIGA
LUANA ROCHA DE Téc. de
LIMA Enfermagem ) ) ] ] ) ]
LUCAS
ALESSANDRO DE Motorista - - - - - -
MORAIS
LUCAS BRITO Aux. de
GANDOLFI Servicos Gerais ) ) j i} ) j
LUCIANA
ALMEIDA VIEIRA Enfermeira AUXILIO DOENCA
DOS SANTOS
LUCIANO
APARECIDO Porteiro i i ) ) i )
NOVAIS DE
OLIVEIRA
LUIS EDUARDO
FERREIRA Farmacéutico - - - - - -
MARTINS
LUIS GUSTAVO Porteiro | i ) ) i )
SOARES FERREIRA
MARCELO SALES Enfermeiro i i ) ) i )
ALVES
MARCIA VARGAS Aux. de .
DA SILVA Servicos Gerais FERIAS
MARIA EVANEIDE Téc. de
DE MORAIS Enfermagem ) ) ] ] ) ]
MARIA LUCIA DE Téc. de
OLIVEIRA Enfermagem ) ) ) ! I DIA DENTISTA
MARIANA MIRIAM Enfermeira i i ) ) i )
DOS SANTOS
MARILDA , X
ROSANGELA DE Ené‘:ﬁggem - - - 1 1 DIA Dg‘igégg £
OLIVEIRA
MARILISA Tée. de )
OLIVEIRA En ferrﬁagem AUXILIO DOENCA
BARBOSA
MARINEIDE DA Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
MARLEI TEIXEIRA Téc. de
FARIA LEITE Enfermagem ) ) ] ] ) ]
MARLENE NERIS Porteiro ) ) ) . ) _
SANTIAGO
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MAYARA
PAULINO Supervisora - - - - - -
ZANARDO PEREZ
MICHELE
&IXEE%VI\? Enfermeira - - - 2 1 DIA AUDIENCIA
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de 1
FERNANDES Enfermagem
NEIDE Aux. de
MAXIMIANO DE Servigos. Gerais ) ) . . ) .
ALMEIDA
NEIDE PIRES DE Téc. de
sy Enfern'lagem ) ) ) ) ) )
ZARDETTO
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ) ) ) ) ) )
PATRICIA Aux. de
ESTEVAM DA Servic;os. Gerais ) ) . . ) .
SILVA
. ; 1 DIA/
PD’ZT(};{[IJ(I:\IIQ EELENA Engeer;:;em - - - 2 MEIO CID N92.6 /183.9
PERIODO
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmécia ) ) ) ) ) )
RAPHAEL
VINICIUS SOARES Enfermeiro - - - - - -
DA SILVA
REGIANE Aux. de )
CRISTINA CAMILO Serviqos' Gerais FERIAS
SAMPAIO
REGINALDO Téc. de
ALVES BARRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
REGIS FERNANDO Farmacéutico i i ) ) i )
DE ANDRADE
RENATA TAVARES Enfermeira RT - - - - - -
RINALDO Aux. de
CUSTODIO | " fad - - - - - -
MARTIMIANO aimoxartfado
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROSANA
MIRANDA PRIMO Tarm - - - - - -
PASQUAL
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSELI Téc. de ]
ALCANTARA DE Enfenﬁagem FERIAS
LIMA
ROSELI
APARECIDA ASSIS Porteiro - - - - - -
DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de
GALLO Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSILENE Porteiro - - - - - -
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO Tarm ) ) ) _ ) )
TUTUMI MARTINI
SANDRA REGINA Téc. de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ) ) ) ) ) )
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SELMA DA SILVA Tec. de : : : : : :

Enfermagem
SILMARA GOMES Téc. de | i ) ) i )
SILVA Enfermagem
SILVIA CRISTINA Aux. de
VILARIM Servigos Gerais ) ) ] ] ) ]
SIMONE DE SOUZA Aux. De
BEZERRIL Servicos Gerais ) ) ] ! I DIA CIDR1I
SIMONE MALTA Aux. de
DA SILVA Servigos Gerais ) ) j } ) }
TALITA LANDIM Radio Operador - - - 3 1DIA/1 CID 700/
DOS SANTOS DIA/MEIO | CONSULTA PRE

PERIODO NATAL / 734
THAIS DANGELO Aux.
DA SILVA Administrativo - - - - - -
MACHADO
THAIS DE Enfermeira
OLIVEIRA LIMA ) ) j ) ) }
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO Enfermagem - - - - - -
SOUZA LIMA
THIAGO AUGUSTO Aux. de MEIO
GARCIA manutengdo ) ) j ! PERIODO CID F31/F4l
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ) ) ) ) ]
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - - - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativo . . ) ) . )
VALMIR Téc. de
RODRIGUES DOS Enfermagem - - - - - -
SANTOS
VANDA PERES Aux. de . ) ) ) 1 1 DIA CID JO8
Servigos Gerais
VICTOR HUGO Porteiro 1 - - - - -
PEREIRA FRARE
VINICIUS DE Enfermeiro
FREITAS ) ) ) ) ) )
VINICIUS Motorista
DOMINGOS DA - - - - - -
SILVA
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES
ALVES DE ) ) ) ) ) )
OLIVEIRA
ABONOS 0 FALTAS 13
ATESTADOS 23 LICENCA MEDICA 3
FERIAS 9

*Conforme a necessidade de reposi¢do dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitagdo de banco de horas e horas
extraordindrias a mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada,
para que nao houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de

profissionais.
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO 2019 PSM - ESTATUTARIO

13

FERIONM) DOy
ROME ARG ABOND | FALTA |wFaLTa ATESTADO OBSERVACES.
e ATESTADG
ﬁﬁ'lr% Diaz D03 Eﬁgﬁf@ 13j0a 2019 o EXCONERDU - S5 EM 24092015
AMNDRELSA CRISTIMA TECHICD DE o
BRAGA CREPALD ENFERMAGEN !
AMNGELD ANTONIO
TAVELIN ATEMDENTE | 29/09/2019
ALESSANDRD REMATD D& | sLxILIAR DE
SILVA EMFERMAGEL | SH0f2013
ALEX LOT WIEIRA e NICHS) &S ATIARADIES Ep 25/08/ 20100
ANA CLALUIDILA GEMARI TECHICO DE . -
VAT EMTERKMAGEM Mjaaanty o=
&:j_ll:é"g SEE'E:EJEE e LICENCA PARA TRATAMENTO DE SALIDE
ANA MARLA DA SILVA ALUMILIAR DE .
MODA = ENFERMAGEL | D601 =
= AHILIAR DE -
ARAD NERES CARDOSO |SZLAsDe o
g‘éﬂgiﬁ"" FRANCILADE |ocoummo | samasms o
CARLOS AIMAR TECHICD DE ;
FERREIRA ENSERMAGEN | 010201 -
CRISTIAME APARECIDA | AGENTE SRV
DA SILVA GERAIE 1
CRISTIAME Z0ONTA ALMILIAR DE N TRATAMENTE DE
SCHIAVI ENSERMAGEN | 1409201 o = oA SALIDE
EDMA RAMOS CESTARE | aunuLiar DE . E
SEVERIND EMNTERMAGEY - FERLAS
EDMA RAMOS CESTARE |TechicoDes .
SEVERIND ENFERMAGEY = FERLAS
ELD# QUEILA DE TECHICO DE -
OLIVEIRA LEE SAMUEL | sesmmace. | Mo o
ELIAME MUNEISH TECHICD DE £
GUERREIRO ENFERMAGEL: UCENCA PRERRO
ERIC ROBERTO DE AGENTE BERV
ARAIID ZERAIS 1 TG
EUGENIO ANASTACID | rcere | anpourans
EAC?E L:Hr f_ﬂﬁ:‘“'ES ATEMDENTE | 25/00/2014
EAEEE%%E.A AMANCIO E;;ig-é":&iu LICEMCA AFASTAMENTO SEM REMUSERACED
EiF‘Sh:'E:F,EE:';"EAHBGSﬁ' EMFERMEIRD a1 o oz T““T::_Iﬁ” -
FERMNANDD MARZUES TECHICO DE - ;
TEIXEIRA EMFERMAGER | SB/00/2013 - =
gIIIE_!:IiIELI FERRETI D& EMFERMEIRG | 17092019
GERALDO LUIZ RAMOS | TECHICO EM
CORTEZ sES50 ne
gllhEl.!ﬁ.I:f«JEl DE Z0UZA ENFERMEIRD | 13/09/2019
MGLISON ROBERTO TECHICO EM .
DOS SANTOS MULATTO | Reso = sk o
-~ AGENTE
#EETHRLTETEKD SERV GERAKS | 1308/ 2010
1

ﬁg;ﬁlﬁrE SALES EMFERMEIRG | 38/08 2080
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3 i
SOME CARGD ABIRNOE | FALTA M FALTA FALTA ATESTADD m;‘ DESERVACOES
AATDEL BENEDITD AuxLIAS DE AFASTAMENTO PARA TRATAMENTO DE SAUDE [IRs]
o TECHICO DS
JORGE LUIZ DE PAULA  [TESHIS02= | aojensas
jaﬁéﬁ&.ﬂ.ﬁrg&ﬁ: bE ATENDENTE | 09/c9/m0a9 o1 o AT e
JOSEMILDA LUIZA AUKILIAR DE .
FERREIRA =
KELLY SAMTAMNA AUFILIAR DE o1
TAVARES EMTERMASEM
#AS‘H_EEEE& SEEHEIEEEA D= ENFERMEIRD AFASTAMENTO PARA TRATAMENTO DE SAUDE [IRSS)
LEGNARDO DE CANFOS |, e | varaos
MARCELA ANUMCIATO TECHICD DE TRATARIERTS DE
KRIMEEL ENFERMAGEM | SIS o1 az P
—~ TECHNICO DE
MARCILIO BELORTE TEcucons | eaass
EISE.IZ..Q%AFAEECIDA DE ATEMDENTE .
ESEISSSE;EAJE?RA e AFASTAMENTO PARA TRATAMENTE DE SAUDE [IRGS)
MARIA EDIMA PEREIRA
- TECHNICO DE
DE CASTRO ErcERIAGDL | OIS
BORBOREMA
MRS, S | e e
MARLA OLIVIA STAFUZA | ALKILIAR DE FERIAS
DA SILVA, ENFERMAGEM
MATALLA DIONMME DOS TECHICO DE o1
BANTOS GOMES EMNFERMASEM
MELSOM ALVES INES e o1 5 TRATAMENT O e
OVIDID JOSE DE TECNICDO DE )
CARWALHO FILHO EnFERMaGEn | RS
PATRICIA CRISTIAMNE AUKILIAR DE FERL
CASTILHO MARTIMNSG ENFERMAGEM s
PATRICIA CRISTIAME AUFILIAR DE - -
PASCOAL BREMNHA ENCERMAGEM LICEMCA AF ASTARERNTO SERI RERSUN ERACRO
EEIE:‘IIIEJLS MARCGUES ENFERMEIRD | Zyo0 /e | | |
E&EUNDAAMARIA DE ATEMDENTE TRAMSFER DO BLASLE i FRON T A TERCIMESTO OO0 TOLOGICD
RICARDO BURATO DIAS | evcERMEIRD | oxjessams
i L ) pe— p—
BANDRA APARECIDA AEENTE SERY
LOPES DOS SANTOS SERAIS 1 il B
gﬁ_N-\.'ERA REGIMNA ALVES ATEMDENTE P o1 o1 m:::lsum:: DE
e e : - |
SELMA MARTIMS TECHICO DE
MASSAROTTO et Rl i
SILVAMNA ANDREA TECNICDO DE .
PEREIRA BRAMBILA ENFERMAGEM | TSI " = R
gg_l'w.ﬁNA EJ-QPD'EA_?_EI'A Eﬁgmfzu — o1 o m.-.'m::_;m DE
TANIA FEGIFA pr—p——
L3
FERIDO Dy
M CARGD ABORD | FALTA |WFALTA [ | ATESTADG T i OBSERVACES
WIMICILS DS SANTOS TECNICO DE —_
BORGES ENFERMAGEM | 10
TRATARMENTO DE
WELTON FUGITA VITAL |evcermsiRo | ismarsss P
o = 0 ooacko DE
SANGUE

| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS | 41

| oUANTIDADE DE FaLTAS [DiA INTERD) | 23 |

[ ouanmDaDE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOS | 11 |

[ ouswmpapepEFALTAS (/zDs) [ oo |
| OUANTIDADE DE FUNCIOMARIOS COM FEmas | oa |

[ ousawmpDapEDEFALTAS (/3Dwa) | o9 |
[ cuaANTIDADE DE FUNCIONARICS LICENCA MEDICA | oa |

QUANTIDADE DE FUMCICNARICS
LICENCA SEM REMIUNERACAD

CIZl
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2.1.4. Pessoa Juridica

PREVISTO

CONTRATADOS

Médicos

Médicos

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

CLINICA MEDICA GABILAN LTDA

BENEZ E BENEZ CLINICA MEDICA LTDA

BSM SERVICOS MEDICOS EIRELI

PLASTICA SAUDE SERVICOS MEDICOS S/S

CRUVINEL SERICOS MEDICOS LTDA
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragdo do
usudrio com equipe de satde.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma analise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudancas, garantir a melhoria dos servicos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em satde.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfacdo do Usuario SUS — 25 usuarios

3.1.1.1. Recepc¢ao
Meés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Posso Ajudar 13 01 11
& .| Controlador 11 01 13
o RECEPCAO Fluxo
e : 12 00 13
< Atendimento
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.2. Posto de Enfermagem I
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
7 POSTO DE Classificagao 14 0 1
S | ENFERMAGEMI | de Risco
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.3. Posto de Enfermagem 11
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
2 POSTO DE Urgéncia e 10 0 13
S | ENFERMAGEM II | Emergéncia
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.4. Posto de Enfermagem III
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
é POSTO DE Enfermaria 09 04 12
ENFERMAGEM . -
8 I Medicagoes 09 03 13
<
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
=
N POSTO DE ~
8 ENFERMAGEM IV Observagao 04 00 21
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagndstico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
@) Gesso 02 00 23
cg SE:IY (;f(? l;) E Exames 05 01 19
<) DIAGNOSTICO Laborgtorlals
< Raio X 04 01 20
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
18

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 —Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




L
! TRMANDADE

| ] 2]
CS(II.‘/(J Cawa
de LBivigeed

Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Sadide —Portaria n? 54 /2016de 27/10/2016

3.1.1.7. Médicos

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
E SERVICO DE O’rtgpedlsta 03 00 22
8 APOIOE Clinico Geral 08 00 17
S@ DIAGNOSTICO Pediatra 06 00 19
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
@) Acomodacgoes 07 01 17
= .
n = Sanitarios 05 00 20
INSTALACOES p
8 ¢ Rouparia 06 00 19
< Limpeza 07 01 17
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
) Ambulancias
& SERVICOS DE Sanitarias 02 00 23
o ATEND,IMENTO
e MOVEL SAMU 06 00 19
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019
3.1.1.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
E Assistente Social 03 01 21
7
8 sublle Administrativo 03 00 22
<

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Setembro 2019

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Setembro

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formularios e entrevista

com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente

avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfagdo.

A satisfa¢dao do usuario ¢ de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente

os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populacdo em todos os ambitos

pesquisados.

Visto que qualquer valor de insatisfagdo ¢ significativo, assim sera verificado

junto aos setores, responsaveis € coordenadores a melhoria visando em agdes que

resultem positividade e aumento da satisfagdo nos meses subsequentes.
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Notamos melhora em nossos indicadores, demonstrando que as agdes adotadas

por este projeto contemplam a populacdo com melhorias no atendimento.

3.1.2 Demonstrativo de satisfacdo por entrevista — 17 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicacao depois de transmitida de forma correta ao

seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formalizacdo de uma

reclamacao ou elogio.

3.1.2.1. Recepcio

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Posso Ajudar 13 00 04
e _ | Controlador 14 00 03
& | RECEPCAO | Fuxo
Q
< Atendimento 15 00 02
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
n . ~
S0 POSTO DE Classificagdo 10 0 05
S & ENFERMAGEMI | de Risco
3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
)
7 POSTO DE Urgéncia e 14 01 0
S | ENFERMAGEM II | Emergéncia
<
3.1.2.4. Posto de Enfermagem 111
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
© Enfermaria 17 00 00
2 POSTO DE
§ ENFERMAGEM III | Medicagdes 15 00 0
3.1.2.5. Posto de Enfermagem 1V
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
2
n POSTO DE ~
o) Observagao 14 01 02
% ENFERMAGEM IV

3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagndstico

| Més |

ITENS

| SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU |
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©) Gesso 01 00 16
5‘: SILEVIED) DI Exames 08 00 09
) APOIO E >
3 DIAGNOSTICO Laboratoriais
< Raio X 04 00 13
3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
8 Ortopedista 01 00 16
8 MEDICOS Clinico Geral 14 01 02
3 Pediatra 04 00 13
3.1.2.8. Instalac¢oes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
@) Acomodacgoes 16 00 01
= .
® = Sanitarios 13 00 04
INSTALACOES .
8 ¢ Rouparia 13 00 04
< Limpeza 15 00 02
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Mavel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
Ambulancias
o L. 02 01 14
= SERVICOS DE Sanitarias
o ATEND’IMENTO
% MOVEL SAMU 05 00 12
3.1.2.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
E Assistente Social 16 00 01
n
8 sebolle Administrativo 08 00 09
<
3.1.2.11. Avaliacido Geral
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 16 01 00

3.1.2.12. Analise de Pesquisa

A satisfacdo dos usudrios € de suma importancia, pois, se 0s usuarios estdo satisfeitos

como demostra a pesquisa, € porque a instituicdo esta desempenhando de forma eficiente
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aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo
na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagdo aos servigos recebidos, todos
estdo sendo verificados para sua melhoria.

Nota-se um incremento nos nimeros de satisfacdo do usuario com o servigo ofertado,
demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a
populagdo estdo sendo benéficos no atendimento, demonstrando o constante

aprimoramento do atendimento.

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU - 35 Usudrios

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificacdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacio Do Usuario SAMU
3.2.1.1. TARM

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Resulacio Atendente 35 00 00
S Médico 35 00 00
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 31 04 00
PERCURSO Tempo de 35 00 00
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagdes 35 00 00
TRANSPORTE :
Limpeza 35 00 00
3.2.1.4. Atendimento da Equipe
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ATENDIMENTO Motorista 34 01 00
DA EQUIPE Enfe‘rmagem 35 00 00
Médico 00 00 35
3.2.1.5. Avaliacio dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servicos Oferecidos 34 01 0
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3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicag¢do. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfacdo.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdo na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.

O servigo de atendimento de urgéncia e emergéncia vem alcancando indices de

satisfacdo desejaveis, contemplando a populagdo com o bom servigo prestado.

4. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

MEMBROS

DATA DA

FUNCAO

Comissao de Qualidade e
Seguranga no Cuidado ao
Paciente

Comissdo de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude

Comissao de Revisao de
Prontuarios

Mayara P Zanardo
Peres; Patricia
Nascimento;
Jaqueline Sales
Miranda; Gustavo
Bertolucci
Gongalves;
Marcelo Pinheiro
Torres; Vanda
Peres

Waldiney de O.
Ramos; Cleuza
Candida da Costa;
Igor Felipe Oliveira
Fonseca; Daniela
Priscila Barbosa de
Souza Braz; Luana
Rocha de Lima;
Evelyn Rodrigues
Bozola Rubio

Carlos Henrique
Mori Frade Gomes;
Leda Cristina
Vicentini Bugiga;
Luciana Almeira
Vieira dos Santos;

IMPLANTACAO

Presidente;
Vice-
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

10/02/2018

Presidente;
Vice-
Presidente; 12
Secretario;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

06/09/2018

Presidente;
Vice-
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo

07/11/2018

23

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




L /\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANDADE

FUNDADA EM 1835

| S} G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422
Qarila va Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
dde Bivigeed Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66

Organizacio Social de Satide

Organizagdo Social de Sadide —Portaria n? 54 /2016de 27/10/2016

Mariana Miriam Técnico;
dos Santos; Valéria
Okano Bicalho

Nucleo
Administrativo

Carlos Henrique
Mori Frade Gomes; | Presidente;
Maria Gabriela Vice-

Cardoso; Almir

A Presidente;
Rogério Bessa

Comissdo de Avaliagao de

Obitos Silva; Eula Paula Secretario;
Ferreira de Casto; Ndcleo
Ana Cristina Técnico
Marques
Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Carlos Henrique Servico de
Mori Frade Gomes; Cernials il
Ana Gabriela -
Anacleto; Ricardo Infec@ao
Comissédo de Controle de Burato Dias; Hospitalar;
Infec¢do Hospitalar Vinicius de Freitas; = Enfermeiro
Waldiney de Assistencial;
Oliveira Ramos; e @
Carlos Henrique el /s
Mori Frade Gomes = Segurancga do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo
José Militdo da
Silva Filho; César Presidente:
Comissdo de Etica de Augusto de L
o Secretario;
Enfermagem Almeida; Lilian
Rubiana A. S. Vogal
Lopes
Patricia C. R.

Nascimento; Maria
Gabriela Cardoso;
Erik dos Santos
Iwasse; Thales
Bertani Machado
Felicio; José Carlos
da Costa Neto;
Jefferson Freitas
Bertao

Comissdo de Etica Médica

09/11/2018

14/12/2019

19/02/2019

06/06/2019
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TRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUS
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSFORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA K PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“AIDA VANZO DOLCE™ - ARACATUBA

ATA - 10" REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 30 dias do més de setembro de 2019, as 09:00 horas da manhd, realizada reuniio
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce. situado na
Rua Rosa Cury. n° 50 - Bairro Sdo Joaquim - Aragatuba - SP. Presentes o Dr., Carlos Henrique
Mori Frade Gomes — CRM / SP - 140,188 — Presidente do Nucleo, Sr.* Leda Cristina Vicentini
Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora Administrativa, Sr.* Valéria Okano
Bicalho - RG 29.208.169-8 - Auxiliar Administrativo ¢ da Sr.* Mariana Miriam dos Santos -
Enfermeira Assistencial - Nucleo Técenico - COREN-SP 211,989 ¢ por motivos particulares
relacionados a problemas de satde. nio contamos com a presenga Luciana Almeida Vieira Dos

Santos - Secretdria - COREN-SP 520667 - Enfermeira Assistencial. A reunido foi precedida pelo

Diretor Técnico - Dr. Carlos Mori, que relatou sobre a necessidade de compl o setor de
Faturamento ¢ Estatistica, a adequagio estd na expectativa de diminuir os atrasos no servigo,
confirma que com as modificagdes no ambiente do  setor administrativo, melhorou
substancialmente o periodo de apresentagio de documentos estatisticos a Secretaria Municipal de
Saude, porém tudo pode ser aperfeigoado, na mesma prerrogativa o Dr. Carlos Mori,
complementou que a Secretaria necessita de dados mais concretos ¢ fidedignos da revisio realizada
a0s prontudrios ¢ o inicio dessas modificagdes seri ocasionado pela capacitagdo a ser ministrada
pela Responsivel Técnica - Renata Tavares em trabalho conjunto com a Supervisio, em uma
observancia de fatores mais criteriosa, Jjuntamente as orientagdes pertinentes aos profissionais de
Enfermagem e se necessario abranger a equipe médica. A Sr' Leda Bugiga, ressaltou a importincia
da solicitagdo da assinatura da Fichas de Atendimento Ambulatorial - FAA. logo na realizagiio da
Classificagio de Risco, diagnosticando que em determinados periodos torna-se ineficaz a
solicitagio da i a nos d is setores, justificado pelos hordrios de refcigdes dos

¥

funciondrios ¢ demanda esponténea, que ocasiona aumento do fluxo de pacientes. “Eu”, Valéria
Okano, que més a més realizo levantamento de todos 0s prontudrios digitados, com o niimero total
de atendimentos e as classificagdes por cores correspondentes, realizei a leitura dos seguintes
dados do dia primeiro a vinte ¢ nove de setembro: “A Clinica Médica juntamente a Pediatria, no

més de Setembro realizou 4.419 (22,20%) - atendimentos na Classificagio Azul — que poderiam

aguardar pelo atendimento ou serem e inhados para outros servigos de Saude (ndo urgentes),
realizados 9.253 (46.60) - Classificagdes Verdes - que poderiam aguardar pelo atendimento ou

serem encaminhados para outros servigos de Satde (pouco urgentes), realizados 2.841 (14,31%) -

reunioes
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32 Classificacdes Amarelas - que necessitavam de atendimento rdpido mas poderiam aguardar

33 (urgentes), realizadas 252 (1,27%) - Classificagdes Laranjas - que necessitam de atendimento

34  praticamente imediato (muito urgentes) € 25 (0,13%) - Classificagoes Vermelhas - que

35  necessitavam de atendimento imediato (urgentes)”, considerou que alguns dados ficam sem a

36 classificagiio que no caso 3.066 (1 5,44) - atendimentos que por motivos de quedas do Sistema ¢

37 abertura de fichas manuais, pacientes que chegam encaminhados por bombeiros ou Servigo de

38 Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU, sdo encaminhados para o Setor de Emergéncia e ap0s

39 avaliagio médica, muitas vezes ndo classificados sdo encaminhados para avaliagdo clinica nos

40  consultérios. A Sr.* Mariana Miriam dos Santos - Enfermeira Assistencial, que atualmente realiza

41 coberturas de plantdes no Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, paralelamente

42 aos demonstrativos realizados pela Sr.* Valéria Okano Bicalho, externou as fichas de atendimento

43 do programa SYS4WEB, que tabulam a assisténcia prestada pelo SAMU, a triagem assim como a

44 do PSM segue a classificagdo por cores, priorizando os pacientes de maior complexidade,

45  conforme relatos coletados pela equipe da regulagdo, narrou que apos {iltima reunio, onde foram

46  abordadas questdes sobre as fichas que sio encaminhadas a Santa Casa juntamente aos pacientes,

47  teve redugdo substancial e que com as informagdes repassadas aos profissionais, possibilitou que

48 erros fossem minimizados. Nestas prerrogativas, foram realizadas comunicagdes internas a

49  Supervisio e Responsével Téenica de Enfermagem para que se faga valer os apontamentos

50  apresentados. Assim ao término desta reunido, “Eu” Mariana Miriam dos Santos - Nicleo Técnico

51 - COREN-SP 211.989, lavro a presente, solicitando a ciéncia de todos os presentes no que s€

52 constam, nas cinquenta e sete linhas desta Ata.

53 Carlos Henrique Mori Frade Gomes — Presidente do Nacleo - CRM / SP - 140.188: BT

54 Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369:

55 Valéria Okano Bicalho - Niicleo Administrativo - RG 29.208.169-8: W’Lg\m@ﬁfo"-@ ;

56 Mariana Miriam dos Santos - Nicleo Téenico - COREN-SP 211.989: / -

57  Luciana Almeida Vieira Dos Santos — Secretria - COREN-SP 520667: __Atestado Médico :
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

ATA DE REUNIAQ DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE
SAUDE - CGRSS

Aos 29 dias do més de Setembro de 2019, as sete horas, foi realizada reunido ordindria na Sala de
Treinamento do Pronto Socorro Municipal — Ainda Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, N° 50 -
Bairro S@o Joaquim - Aragatuba / SP, precedida pela Enfermeira Cleuza Céndida da Costa —
Enfermeira Assistencial — COREN / SP — 323.131 - Vice Presidente do Niicleo, estando também
presentes a Srt”. Luana Rocha de Lima - COREN — SP — 1252041 - Técnica em Enfermagem, “Eu”
Igor Felipe Oliveira Fonseca - RG SSP/SP — 40.484.635-X - Auxiliar Administrativo, Srt®. Rafaela de
Aguiar Santos - RG — SSP/SP — 47.638.650-0 - Auxiliar de Farmicia e a Sr* Evelyn Rodrigues Bozola
Rubio - RG SSP/SP — 43.163.539-26 - Auxiliar de Servigos Gerais, para discussdo das seguintes
Pautas: 1) AQUISICAO DE LIXEIRA PARA LIXO COMUM PARA UNIDADE DE
ENFERMAGEM 1I; 2) MANUTENCAO DOS SUPORTES DE DESKARPAK e 3)
UTILIZACAO IRREGULAR DO LIXO COMUM. Iniciou-se a reunifio com a palavra a Sr* Cleuza
Céndida, sobre a Aquisi¢do de lixeira comum para unidade de enfermagem I - que na observéncia
cotidiana dos servicos realizados na unidade, relatou a anuéncia de adquirir-se uma lixeira comum para
desprezar materiais nio contaminados, porém ¢é de conhecimento de todos que no setor existia a
lixeira, qual o motivo da retirada se foi extravio, quebra ou manutencéo é desconhecido. A Auxiliar de
Servigos Gerais - Sr* Evelyn Rodrigues Bozola Riibio, relatou que a lixeira se encontra no setor de
ortopedia e que encaminhara ao conhecimento da Supervisio para que seja providenciada outra para o
Setor. A Técnica em Enfermagem - Luana Rocha de Lima — solicitou a palavra, para abordar a pauta
referente a Manutenc¢io dos suportes de Deskarpak, relatou que com as trocas didrias dos
recipientes que sdo descartados os materiais perfuro cortantes, os suportes estio soltando os parafusos,
apresentando risco de queda eminente, citou como referéncia a sala de Eletrocardiograma, assim como
€m outros setores apresenta bem gritante. A Auxiliar de Servicos Gerais - S* Evelyn Rodrigues
Bozola Riibio, solicitou a palavra para deseri¢io de problema que acentuado, ocorre todos os plantdes
respectivamente, sendo a tultima Pauta: Utilizagiio irregular do Lixo Comum, segundo relatos da
mesma, os pacientes utilizam dos lixos comuns para vomitarem e cuspirem, devendo a enfermagem
neste caso oferecem os lixos contaminados - sacos brancos, uma vez que os lixos comuns permanecem
quase todo o dia nos setores e sdo trocados somente quando estdo cheios € nestas ocorréncias,
ocasionando desperdicio de material, outra saida seria comunicar a equipe de limpeza, para desprezar
o lixo comum no lixo contaminado, evitando odores indesejados no setor e contaminagdo ou infecgio

cruzada, por tratar-se de dejetos organicos. A Enfermeira Cleuza, referenciou a fala da Técnica em
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33 Enfermagem Luana Rocha de Lima e da Auxiliar de Servigos Gerais - Sr* Evelyn Rodrigues Bozola
34 Ribio e orientou que todas essas particularidades sejam encaminhadas em Comunicagdo Interna para
35 a Supervisdo, para que sejam tomadas as medidas cabiveis. Solicitado pela Enfermeira Cleuza
36 Candida aos presentes, a pronuncia de criticas construtivas e sugestdes e ndo havendo questionamentos
37 ou outras observéncias, deu por encerrada a reunido as oito horas e dois minutos, findando a reunido
38 juntamente a presente Ata, e digitada por mim, Igor Felipe Fonseca (1° Secretdrio), que apos lida sera

39 assinada por todos os presentes desta reunifio, dando ciéncia dos esclarecimentos, criticas e sugestdes
40 pronunciadas nas quarenta e ¢inco linhas da presente m: sz tacdo escg Q
41 Cleuza Candida da Costa - Vice Presidente do Nucleo: M{XA (9 A~ 22
42 Rafaela de Aguiar Santos - Nucleo Farmacéunco —ﬂ‘é“@ CAASE ﬂ Qu,\cA/\

43 Evelyn Rodrigues Bozola Ribio - Niicleo Assistencial: m ﬂ%/ gp)O ;

DZ/“\) Luana Kocng ae it
) COREN-SP 1352045 - TE
44 Luana Rocha de Lima - Ncleo Técnico: ZAM O wdu :

45 Igor Felipe Oliveira Fonseca - 1° Secretario: %ﬂ? iﬂﬁmﬂ O \'.(éf\b((ﬁv
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ATA DA 14* - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos vinte e sete dias do més de setembro de dois mil e dezenove, as sete horas e quinze minutos,
realizada reunido extraordinaria na Sala de Treinamentos e Reunies do Pronto Socorro Municipal -
Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio J oaquim — Aragatuba — SP, referente a
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE. Estando
presentes: a Presidente do Nucleo - Sr.? Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443.71 5 - Enfermeira
Supervisora, a Sr.* Patricia Nascimento - CRM - SP - 119.277 - Vice-Presidente do Nucleo, Eu,
Jaqueline Sales Miranda - COREN - SP - 345.15] - 1* Secretéria, Sr*. Dayana C. Fernandes - CRF — SP
54.012 — Farmacéutica Responsével Técnica — em substituigdo ao Sr.° Gustavo Bertolucci Gongalves, que
Justificou sua auséncia por motivos particulares, estando também presente a Sr® Vanda Peres - RG:
276.448.935 - Auxiliar de Servigos Gerais. A Presidente do Nicleo explanou como Primeira Pauta:
ADEQUACAO DA ALA PSIQUIATRICA: frente a reclamagdes constantes de pacientes e
acompanhantes, quanto a deficiéncia de ventilagdo no quarto, foi solicitado por mim, Jaqueline Sales
Miranda - Enfermeira, a possibilidade de adequagdo do setor, conscientizando a todos do grupo quanto a
humanizagio dos servigos de satide, que por muitas vezes por falta de profissionais ou pelo grande fluxo
dos demais setores, os pacientes alocados perdem qualidade na assisténcia oferecida, GRADES NOS
LEITOS PSIQUIATRICOS: A Dr.* Patricia Nascimento - CRM / SP - 119.277 - Vice-Presidente do Nicleo,
solicitou a palavra para novamente denotar, manifestagdes de que foram providenciados leitos com grades, porém
ainda necessitamos de mais, respaldados na quantidade de pacientes atendidos regularmente e na rotatividade dos
Atendimentos, inclusive acrescentou a fala sobre a qualidade da assisténcia a necessidade do aumento de camas
com grades na psiquiatria, pelo risco de queda eminente, provocada pelo uso de psicotrépicos, surtos psiquitricos
e na necessidades da contengio fisica protegendo sua integridade e dos demais pacientes. RAMPA DE ACESSO
A UNIDADE DE ENFERMAGEM III: A Auxiliar de Servigos Gerais - Vanda Peres - RG: 276.448.935,
solicitou a abordagem desta pauta, relatando que esse local necessita de uma atengdo diferenciada, uma vez que o
servigo de limpeza néo consegue manté-la limpa e o aspecto de sujidade é muito observado pelos usudrios, referiu
que em dias de mudangas climaticas as goteiras aparecem em grande quantidade, aumentando o risco de quedas
durante o trajeto de profissionais e usurios. A Farmacéutica - Sr*. Dayana C. Fernandes - CRF — SP 54.012,
pronunciou-se favoravel a realizar Comunicagdo Interna para a Geréncia, adequar a quantidade de leitos com
grades ou adequagdo das grades aos leitos e que se complemente a solicitagdo de atengdo diferenciada a unidade
de atendimento psiquiatrico e manutengio do teto da rampa de acesso. A presidente do Nicleo, Mayara, se

responsabilizou por comunicar os responsaveis, através de C.I., para as mudangas necessarias dentro das
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medidas possiveis, indagou os representantes se gostariam de expor criticas ou sugestoes € sem .
nenhuma devolutiva, deu por encerrada a reunido. Assim sem nada mais a ser discutido e sem
questionamentos dos membros desta comissdo, “Eu”, Jaqueline Sales Miranda — Enfermeira — COREN -
SP - 345.151 - 1* Secretaria, dou por finalizada esta reunido, lendo a presente Ata e solicitando a

assinatura de todos os presentes, dando ciéncia das informagdes discutidas.

Mayara gulino Z%Perez Patricia Nascimento

COREN - SP - 443.715 CRM - SP - 119.277

Presidente do Nicleo Vice-Presidente do Nicleo

Jmovw /) /u -

I
174

U (
aqueline Sales Miranda Dayana C. Fernandes
N - SP - 345.151 ' CRF-SP54.012
uplente — 1* Secretaria Farmacéutica — Responsavel

Técnica

g
:4 /c. 7 _ens

Vanda Peres
RG: 276.448.935

Auxiliar de Servigos Gerais
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11* REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 30 dias do més de Setembro de 2019, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordindria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
Obitos ocorridos no més de Agosto. Reunido conduzida pelo Dr. ° Carlos Henrique Mori
Frade Gomes — CRM/SP 140.188,  Coordenador Médico, Ana Cristina Marques
Assistente Social Nucleo Técnico CRESS - SP 60784 ¢ Almir Rogério Bessa da Silva
Enfermeiro Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683, Dr*. Maria Gabriela Cardoso -
CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral. Nestas prerrogativas iniciamos areunido com a
apresentagdo cronoldgica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragdo de Obito —
Ordem de Servigo — n°® 15/2017 — PSM, que permanece na recepgdo, considerando que
0s 6bitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente descritas foram:
D.P.M n°27814574-4; EA.IB n° 29017037-0; J.B.R 29017039-7; trés (03) bitos no
PSM; SM.A n° 27814572-8 um (01) 6bito em domicilio que ndo ocorreram nas
imediagdes do Pronto Socorro Municipal PSM e sim pela declaragdo médica de outros
profissionais de empresas particulares, que assinaram as requisicdes de retirada e
preenchimento das Declaragdes de Obito sob a responsabilidade dos mesmos. Segundo
o Enfermeiro Responsavel Técnico Almir Rogério Bessa da Silva as incidéncias de
Obitos no Servigo Atendimento Mével de Urgéncia SAMU neste més foi um total de
trinta (23) 6bitos por causas indeterminadas declarados e atestados pelo Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia, o que nos proporciona questionamentos ¢ esta
quantidade de 6bitos por causa indeterminada ou desconhecida. Foi entregue para cada
membro uma planilha com a quantidade de Obitos registrada pelo Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia SAMU e no Pronto Socorro Municipal PSM com o
quantitativo de cada més, em relagdo aos erros de preenchimentos das Declaragdes de
Obitos foi pedido os Médicos mais atengdo ao preenchimento a pedido Vigilancia
Sanitdria, pois é um transtorno a familia vir novamente ao PSM para fazer corregdes s6
neste més de Agosto foram 11 corregdes por falta de atengio, fica a disposi¢do de todos
os colaboradores um manual de preenchimento correto das Declaragdes de Obito em
cada pasta para esclarecimento de qualquer duvida. A ATA foi digitada por mim, Almir
Rogério Bessa da Silva, Enfermeiro Responsével Técnico - COREN-SP 349.683,

Secretario desta Comissdo, que apés lida ser4 assinada por todos os presentes desta
1
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reunido dando ciéncia das informagdes prestadas, sendo assim discutida a proxima
reunido no més de Outubro, que serd agendada seguindo a escala laboral para que todos
os profissionais estejam presentes, ndo gerando absentismo, dando continuidade em
nossas sugestoes e aprimoramentos, na perspectiva de melhorar as condutas dos

profissionais € 0 atendimento aos pacientes € familiares.

OBITOS 2019

DOMICILIO 1 2 1
carlos M megg
CRM-SPIA™ © scen
Gerente X
Carlos Henrique NQri Frade Gomes Dr. Maria Gabriela Cardoso
Presidente do Nicleo Vice-Presidente
CRM-SP 140.188 CRM - 145.619
Meédica Clinica Geral

Gerente de Projeto

Aha :Stia Marques

“i/f/ z % ;gs“j" 64
AP

18,078 - LIIF

‘Afia Cristina Marques Eula Paula Ferreira de Castro
Niicleo Técnico Nuclep Técnico
CRESS — SP 60784 CORENLSP 418.978
Assistente Social Enfermeira Assistencial

S "3’3\\‘3
0 a0 -
Q N“‘Q"(;?,u{(\‘\g'\f—ghq(“%’a
Almir Rogério Béssa da Silva
Secretario

COREN-SP 349.683
Gerente de Transporte e Logistica
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ATA DA 7*- REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA
EM ENFERMAGEM
Aos 29 dias do més de Setembro de dois mil e dezenove, as dezoito horas e dez
minutos, realizada na sala de reunides do Pronto Socorro Municipal de Aragatuba, a
sétima reunigo ordinaria da Comiss3o de Etica em Enfermagem, estando presentes, os
representantes empossados aos dezenove dias de fevereiro de dois mil e dezenove,
dentro dos parametros legais, reconhecido pelo Conselho Regional de Enfermagem:
Cesar Dornellas (Secretario) - CPF 320.476.958-56 - Enfermeiro — COREN/SP -
199.965, Joana Gomes da Silva Egashira (3° Membro Efetivo) - CPF 173.964.762-91 -
Técnica em Enfermagem - COREN - SP — 107.447, estando ausente, justificado pelo
periodo aquisitivo de férias o Sr. José Militdo da Silva Filho (Presidente) - CPF
137.001.248-99 - Enfermeiro — COREN/SP — 294.899, neste encontro realizamos
estudo e caracterizamos como Pauta: O CODIGO DE ETICA DO PROFISSIONAL DE
ENFERMAGEM. Iniciada a Reunido por mim, Cesar Dornellas, explanando sobre a
importancia do conhecer e fazer-se conhecer - O Cédigo de Etica do Profissional de
Enfermagem que diz em seu paragrafo 4° do artigo 118 da Res. 311/07: “A suspensao
consiste na proibigdo do exercicio profissional da enfermagem por um periodo ndo
superior a 29 (vinte e nove) dias e sera divulgada nas publicagbes oficiais dos
Conselhos Federal e Regional de Enfermagem, jornais de grande circulagéo e
comunicada aos 6rgaos empregadores”. Solicitando a palavra, a Sr* Joana Gomes da
Silva Egashira, relatou que a enfermagem é composta por profissionais, cuja tendéncia
€ ter comprometimento com a satde e a qualidade de vida dos usuérios e que como
principios fundamentais este mesmo profissional de enfermagem, deve atuar de forma
sublime na promogao, prevencao, recuperagéo e reabilitagio da sadde, com autonomia
€ em consonancia com os preceitos éticos e legais da profissdo a qual escolheu. Em
concordancia de ideais e idéias, justificados no raciocinio ético institucional a equipe de
Enfermagem, compée por sua formag&o o dever de zelar das necessidades basicas da
populagéo e que garantam a universalidade de acesso aos servicos de salde,
integralidade da assisténcia, resolutividade, preservagdo da autonomia das pessoas,
participagédo da comunidade, hierarquizagédo e descentralizagdo politico-administrativa
dos servigos de salde, conforme citagdes lidas em documento de estudo, analisado
por nos, fundamentados nas acdes a serem concretizadas. Nestas perspectivas esta
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33 comiss&o tem por obrigagao o fazer cumprir o respeito a vida, a dignidade humana em
34 todas as suas proporgoes, concretizando que nossa responsabilidade e competéncia
35 finda a promogao do ser humano na sua integralidade, de acordo com 0s principios da
36 ética e da bioética, estudados nos cursos técnicos e universitarios e que complementam
37 e faz-se essencialmente presente em nosso cotidiano. Conforme findado em reuniao
38 do més anterior, ndo fora possivel a reunido com a Supervisdo e Enfermeira
39 Responsavel Técnica, respaldados na auséncia de um dos integrantes desta comisséao,
40 achando sensato cumprir-se a data de término do periodo aquisitivo referenciado, por
41 se tratar de assuntos de interesse de todos os profissionais elencados na equipe.
42 Nestas prerrogativas, sem mais nada a declarar, foi encerrada por mim, Cesar Augusto
43 de Almeida — Secretario, desta Comissao, achando de extrema importancia a discusséo
44 hoje apresentada e 0s estudos realizados sobre o Codigo de Etica em Enfermagem, na
45 visdo de ampliar e orientar 0s profissionais quanto aos seus deveres, impondo aos
46 mesmos seus direitos perante 0 atendimento e conduta de enfermagem nesta
47 instituigao, assim apos lida e aprovada devera ter a ciéncia de todos os presentes nas
48 cinquenta linhas enumeradas que compreendem esta ATA. l
49 Joana Gomes da Silva Igashira - COREN - SP — 107447

s,

50 Cesar Augusto de Almeida — COREN — SP —199.965
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
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@IJ(I CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
do Livigui “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 2* REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia
13 de setembro de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce.
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP. Horario: 07:00 as 08:00
horas.

PRESENTES - MEMBROS EFETIVOS:

Dr. Luciano Perdigdo — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

Dr" Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente:

Dr* Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente;

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

Manifestacdes dos Presentes:

Precedida pelo Dr. Luciano Perdigdo - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, a reunido
abordou um dos temas mais polémicos da Bioética, direcionou o grupo ao respeito a Autonomia do
Paciente, que contemporaneamente evidencia-se corriqueiramente na Unidade de Pronto
Atendimento, a relagdio horizontalizada entre médico - paciente, o acesso a midias interativas.
contempla o paciente com informagdes de satde que propiciam questionamentos a conduta médica.
assim cabendo ao profissional discutir de forma suscinta e esclarecedora meios e métodos, sinais e
sintomas ¢ demonstrar aos usudrios a fidedignidade na observancia do prognostico apresentado. A
Dr* Maria Gabriela Cardoso, solicitou a palavra, relatou do acontecido a meses atras, quando negou-
se a realizar a prescri¢do de medicagdes de uso continuo que deveriam ser prescritas em Unidades
Bisicas de Satde ou acompanhada a usugria pelo CAPS, uma vez que a queixa englobava problemas
relacionadas a depressdo, o paciente na maioria das vezes utiliza da sua doenga para manipular o
sistema e coagir o profissional no ato do seu atendimento, na interatividade da sua conduta. Nesta
reflexdo, a Dr.* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento, manifestou-se favoravel as colocagdes da
Dr'. Maria Gabriela, respaldadas nas diretrizes e protocolos de atendimento, uma vez que nesta
unidade de urgéncia e emergéncia, os casos de picos hipertensivos, hiperglicemias sdo
acondicionados pacientes hipertensos e diabéticos que por autonomia deixam de tomar as medicagoes
prescritas. Dr.° Luciano Perdigio, solicitou a palavra e explanou que caberia ao profissional discutir
no nivel de informagdo ao individuo, conforme sua classe social, nivel de instru¢do, realizando a
compreensdo do seu estado de satide e da necessidade do respeito da autonomia médico / paciente.
Eu, nas perspectivas apresentadas manifestei o meu posicionamento quanto aos pais que procuram

atendimento Pedidtrico na expectativa de comparar condutas A e B, acredito que a medicina deve

35

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d’aﬂla &J(I Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422
e Biigai Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isencdo n® 81000/13 /71
i Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
Organizagio Social do Satide Organizagdo Social de Salide —Portaria n2 54 /2016de 27/10/2016

///A\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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2 CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
Santa Cwa
de Ririgui “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

anizagio Social de Saide

extinguir pardmetros comparativos e demonstrar aos usudrios, que unificamos nossas diretrizes em
colaboragdo com outros membros da equipe de satde, devemos aconselhar o paciente sobre o modo de agio
mais apropriado, eficaz e convém ao usuario decidir se aceita, ou ndo, aquela conduta. Fora unanime dentre
todos os membros componentes desta Comissdo, que concordamos que o paciente tem o direito absoluto de
recusar tratamento de manutengdo de vida mesmo se esta recusa puder resultar em morte, porém cabe a nossa
[:tica. reverter situagdes de forma que a Autonomia do paciente, ndo ultrapasse os limites da medicina, da
nossa ciéncia e das tecnologias que atualmente estao a servigo dos usudrios e ndo devendo ser a0 contrario.
Conjuntura:

I. Os presentes discutiram sobre as conjunturas a serem estudadas ¢ de que forma seriam analisadas,
0s eventos ¢ quais as medidas a serem tomadas, frente a problemas relacionados a classe médica,
referindo a condutas e procedimentos. Nestas prerrogativas, discutiu-se a importancia das questoes
envolvendo a autonomia dos pacientes e responsabilidade dos mesmos na condugiio do seu tratamento
e patologia.

II. Sem mais para 0 momento, agradego os presentes, a enaltego a presenga dos demais colegas
médicos. que formalmente compdem csta Comissio. Solicito para ciéncia das informagdes prestadas

a assinatura e carimbo de todos os profissionais que compuseram o pleno.

Dr. Luciano Perdigdo Dr* Patricia Nascimento
Diretor Clinico do Pronto Socorro CRM - SP—119.277
Municipal Presidente

Dro. Marid Gabriela V. Cordoso

Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr* Maria Gabriela Cardoso
CRM/SP 187.424 CRM /SP 145.619
Secretario Executivo Vice-Presidente

Ata da reunido Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar sera entregue

juntamente com o relatorio do més subsequente
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servigos de saude ¢
imprescindivel para o planejamento, organizagdo, coordenagdo/dire¢cao e
avaliacao/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esta relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servicos de
suporte, além de conter informacgdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes
do estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificacao e a avaliagao das informagdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores e os que atuam no controle das organizagdes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observacao
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a rapida avalia¢do situacional e a intervengdo oportuna que confirma ou corrige
as acdes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saide do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execucao de Agdes — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servigos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Produgao Realizada % Atingida

10.000 13.755 137,55%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

800 3.567 445,87%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

300 694 231,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

10.800 17.455 161,62%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Numero de Paciente Atendidos por Classificacdo de Risco

17.455

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019
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5.2.2. Taxa de Usuarios Classifica¢ao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagao Vermelha 0,13%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificagdo Laranja 1,25%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificagdao Amarelo 14,12%
50 min

POUCOURGENTE (verde) Classificagao Verde 47,14%

Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de salide

Classificacdo Azul 21,94%

encaminhados para outros servicos de salide

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

e Os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizacdo
da Classificacdo de Risco e encaminhamento dos usuérios para o atendimento médico por
prioridade de riscos. A quantificagdo final entre o nimero de usuarios da classificagdo de
risco e o numero de atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade
do usudrio ndo ¢ significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢do de PA,
curativos continuos, problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local
antes da consulta.

5.2.3. Taxa de Revisdo de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisao de Prontuarios com Classificacdo de Risco: Vermelho e
Amarelo

Seré apresentado juntamente com a Comissdo

5.2.5. Evidéncias de Acoes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma
1.641

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
6.103

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019
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5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

7.688

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

181

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

330

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

230

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

45

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/09/2019 a 30/09/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU

5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

750 2.187 291,60%

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 31/09/2019

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.278

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 31/09/2019

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacao.

909

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 31/09/2019
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5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura Sanitaria

119

384

438
mUSA m Usl mUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 2 Equipe no Local

11 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientagdes, nio Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um

numero de 46 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019
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5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

275
61

W03 - CRIANGA 1 (3 A7 ANOS) m11-1DOSO I (71 A 80 ANOS)

M 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 12 -1DOSO 111 (81 A 90 ANOS)
m10-1DOSO | (61 A 70 ANOS) M 04 - CRIANGCA 11 (8 A 14 ANOS)

07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) W 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

M 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS) 09 - ADULTO 11l (51 A 60 ANOS)
15 - NAO INFORMADO 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)

01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS)

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/09/2019 a 30/09/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

16

/

1055

1116

= MASCULINO ®=FEMININO = NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/09/2019 a 30/09/2019
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5.4.7. Nimeros de Atendimento Conforme Classificacao de Risco

253 67

624

505

AMARELO ® VERMELHO H VERDE mAZUL m LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019

*Chamados que geraram orientagdes, troca de sonda, cancelados pelo solicitante ou sem seguimento, nio

entram nesses dados.

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

e

sys4web

00:01:33 00:30:59 00:15:43 00:07:45 01:01:24 00:04:17 14:58:31 1509

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019
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5.4.9. Localiza¢ao das Ocorréncias por Bairros

sysdweb BAIRROS ATENDIDOS (31192
BAIRRO TOTAL
AEROPORTO 1
AGUA BRANCA | 9
AGUA BRANCA Il 11
AGUA BRANCA Il 12
AGUA LIMPA 2
AGUAS CLARAS 1
ALTO DA BOA VISTA 17
ALVORADA 42
AMIZADE 31
ARACATUBA G 3
AVENIDA 1
AVIACAO 25
BAIRRO DAS BANDEIRAS 8
BOA VISTA 11
CASA NOVA 9
CENTRO 63
CHACARA AGUIAR 1
CHACARA SONHO MEU 1
CHACARAS ARCO-IRIS 3
CHACARAS BANDEIRANTES 1
CHACARAS CALIFORNIA 5
CHACARAS MOEMA 7
CHACARAS TV 13
CHACARAS VERSALHES 1
CONCORDIA | 5
CONCORDIA II 1
CONCORDIA Il 13
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 12
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CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 10
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 16
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO 3
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 16
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 2
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G 4
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 8
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 11
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 44
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 1
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 8
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN 2
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU 8
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 5
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 11
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 9
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 10
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 7
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 4
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE 4
DONA AMELIA 26
ENGENHEIRO TAVEIRA 10
ESPLANADA 24
FAZENDA DO ESTADO 2
GUANABARA 10
HIGIENOPOLIS 3
ICARAY 11
IPANEMA 12
IPORA 14
JARDIM ACLIMACAO 10
JARDIM AMERICA 5
JARDIM ATLANTICO Il 4
JARDIM BRASIL 13
JARDIM BRASILIA 8
JARDIM DO PRADO 6
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JARDIM DO TREVO 1
JARDIM MOREIRA 12
JARDIM NOVA YORQUE 15
JARDIM PAULISTA 17
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 12
JARDIM SUMARE 19
JARDIM UNIVERSO 8
JD ICARAY 2
JD PINHEIROS 1
JD PRESIDENTE 1
JUSSARA 35
LAGO AZUL 19
MONTE CARLO 7
MONTERREY 2
MORADA DOS NOBRES 19
MORUMBI 5
NOVO PARAISO 31
NOVO UMUARAMA 8
PALMEIRAS 17
PANORAMA 14
PARAISO 13
PARQUE BAGUACU 2
PARQUE INDUSTRIAL 11
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 2
PETIT-TRIANON 2
PINHEIROS 5
PLANALTO 42
PORTO REAL | 23
PORTO REAL Il 26
PRATA 1
PRESIDENTE 23
PRIMAVERA 10
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 29
RESIDENCIAL BEATRIZ 12
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 30
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RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO 1

RESIDENCIAL VISTA VERDE 5

ROSELE 23

SANTANA 32

SAO JOAO 14

SAO JOSE 19

SAO SEBASTIAO 1

SAUDADE 4

VERDE PARQUE 17

VILA ALBA 6

VILA CARVALHO 3

VILA INDUSTRIAL 20

VILA NOVA 5

VILA SANTO ANTONIO 3

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/09/2019 a 30/09/2019
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6. Educagao Permanente ¢ Continuada

- DATA/LOCALDE I QIFEEIOND
E_‘?Eg:}r?\go DEPAR’éAMEl\T gmﬁ MODALIDADE nngmbgglzﬂw ER&%{E&?&‘ nﬁﬂgﬁ‘g E"]I;L‘.Lgfc'}% Hg%‘fgfﬁ;im DESCRIGAO EVENTO/ ATIVIDADE OBJETIVOE PUBLICO ALVO
’ ’ FERVANENTE
Oreentar ¢ abordar sobre 2
reforma  puiquidtrica  pelo
governo;
Possivess emergéncias que o
pronto socorro & SAMU estdo
susceptivels 3 receber;
Abordagem do paciente em
surto;
Contengbes fisicas mcorretas e
Depzﬂin cat Capacifagio atravésde | 0 Fisc0 gue pode causar 20
Bducacld | Urgncize | Capacita Presencial Emergéncias 23092009 | 730h=%h | SIM Dt_aVi\"lan dp:k;g:’n:m ab9r@agem pauer:;l
permanente | Emergéncia | o Paiquitricas o ’ Aline Preto f psiquirico 60 | Proce Nen‘ros cometos para
Pt tratamento exiiz e I | goprendo;
Socorto hospitalar. Relagio com familiares em

Municipal £asos criticos;

Orientacbes de seguranga ao
pactente  psiquidtico  que
amardam vaga CROSS mo
leito

Publico alvo: Técnicos e

anxiliares de enfermagem,
enfermeiros e assistente social
Departament
ode
p Urgénesa e . Habilidades. Evento programado nio
PEdmcao Energincia | P2 | Bl | Afides | 13092019 SM | JostLuiz | reaizadoporprobemas de
RMNANRIE | g e vencedoras saiide do palestrante
Socorro
Municipal
INFORMACOES GERAIS
SERVICO EXECUTANTE
Educagdo Permanente — Emergéncias Psiquiatricas
DEPARTAMENTO:
SAMU e PSM
TIPO DE EVENTO

I:I Capacitacao Treinamento I:I Seminario |:| Conferéncia

|:| Workshop Palestra |:| Congresso |:| Curso
Outros

MODALIDADE
[ ] Video Conferéncia B Presencial [ ] EAD/ Presencial [ ] EAD
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TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Emergéncias Psiquiatricas. Aragatuba — Sao Paulo

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

23 de Setembro de 2019 - Sala de Reunido da Administragao - Carga horaria:2 horas.

INICIO DO EVENTO: 07h30min FINAL DO EVENTO: 09h00min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
B sim [ 1 NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

Dra® Vivian Aline Preto

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

Capacitagdo através de palestra, sobre abordagem do paciente psiquiatrico e o tratamento extra e intra-

hospitalar.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

O objetivo, tem como orientacdo sobre a reforma psiquiatrica pelo governo, as possiveis emergéncias
que o pronto socorro e SAMU estao susceptivel a receber, abordagem do paciente em surto psicotico,
quais contengdes sdo incorretas € o risco que pode causar ao paciente, quais procedimentos corretos
quando hé a necessidade de contencdo, relacdo com os familiares em casos criticos, , orientacdes de
como prevenir riscos aos pacientes psiquiatricos que aguardam vaga de internagdo no leito.

Foi finalizado com debates de situagdes cotidianas, onde a palestrante deu dicas de como fazer um

atendimento humanizado e habilidoso ao paciente e que o trabalho em equipe é fundamental quando

se trata de pacientes psiquidtricos.

Publico alvo, todos os colaboradores do PSM ¢ SAMU:
- Auxiliar

- Técnicos de enfermagem;

- Enfermeiros;

-Assistente Social;
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
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Aproveitamento e Eficacia
0
O local da realizacd0 do cUrso  ——— 11
=—
Carga horaria em relagdo ao contelido do curso T ——— 2 10
o
Qualidade do material didatico (quando houver) 15
o
O assunto tem relagdo direta com minha fungdo 15
Contribuicdo para o meu crescimento profissional 15
o
Esclarecimento as duvidas do grupo 15
o
Esclarecimento as minhas duvidas 15
o,
Relacionamento do instrutor com participantes — 14
o
Dominio do assunto (instrutor) — 13
o
Desenvolvimento do Conteudo —
o
Motivagdo para o aprendizado ——
o
Em relagdo as minhas expectativas — 2 12
0 2 4 6 10 12 14 16
Ruim m Regular EBom m Otimo
6. Manutencao
6.1. Manutencao Predial
DATA TIPO DE | SETOR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO OU | NOME
MANUTENCAO TERCEIRO TERCEIR
(0]
Prev Corr | Eme
r
02/09 X Rampa Troca de pisos que estavam | X
danificados
02/09 X Gerador | Teste no gerador X
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03/09 X Posto 03 | Revestimento em cima da pia | X
Sala de
reidrataca
0
03/09 X Pediatria | Troca de 2 lampadas de 20 | X
Watts
03/09 X Banheiro | Troca de retentor de valvula | X
funcionar | de descarga
10
04/09 X Posto 03 | Troca de 1ampada e luminaria | X
Sala de medicacao
05/09 X Pediatria | Troca de 3 revestimento X
05/09 X Banheiro | Desentupimento lavatdrio
masculin
0
funcionar
108
05/09 X Banheiro | Troca de lampada X
feminino
funcionar
108
05/09 X Recepgdo | Troca de rodapé X
central
05/09 X SAMU Trocas de telhas que estavam | X
quebradas
06/09 X Sala de | Desentupimento pia X
g€SS0
06/09 X Emergén | Rejunte na Pia, onde foi | X
cia colocado o revestimento
09/09 X Emergén | Pintura das paredes X
cia
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09/09 X Morgue | Pintura das paredes X
09/09 X Corredor | Pintura de algumas partes X
Emergén
cia
10/09 X CME Adequacdo de pancada e |X
revestimentos para nova sala
11/09 X Emergén | Troca de pisos que estavam | X
cia danificados
12/09 X Ortopedi | Troca de lampada 26 W X
a
13/09 X Gerador | Teste no gerador
13/09 X Gerador | Solicitagdes para terceiros | X
orgamentos, pois 0 mesmo se
encontra com vazamento na
bomba de 6leo Diesel
16/09 X Curativo | Desentupimento de lavatorio | X
contamin
ado
16/09 X CME Rejunte nos revestimentos que | X
foram colocados
16/09 X Geladeira | Orcamento  da  geladeira | X
de vacina | pequena de vacina
17/09 X PSM Retirada de ventiladores de | X
antigo parede
17/09 X Medicaga | Retirada de registro X
0 D’agua da parede
pediatria
17/09 X SAMU Orgamento para | X
automatizacao do portao de
entrada das ambulancias
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—_——— it o 2wt s S e 201
18/09 X Corredor | Instalacdo de 02 ventiladores | X
consultor | de parede
10
19/09 X Corredor | Instalacdo de 01 ventilador de | X
emergénc | parede
ia
19/09 X CME Instalag¢do de 01 ventilador de | X
parede
20/09 X Consultér | Troca de 01 interruptor de | X
10 03 uma tecla
20/09 X Banheiro | Trocade 02 lampadas de 26 W | X
sala 09
20/09 X Recepgdo | Troca de uma lampada de 26 | X
central W
Troca de uma lampada 15 W
bulbo led
20/09 X Sala Troca de 03 lampadas de 26 W | X
psiquiatra
20009 X Corredor | Troca de 03 lampadas de 26 W | X
emergenc
1a
20/09 X Sala de | Trocade 02 lampadas de 26 W | X
espera da
triagem
23/09 X Sala  de | Instalagdo de porta descarpack | X
g€sso
23/09 X PSM Acompanhamento da | X
instalacdo de iluminacdo de
emergéncia e manutencdo da
bomba de incéndio
24/07 X CME Instalagdo de suporte de soro | X
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24/09 X Posto 01 | Desentupimento de  vaso | X
sanitario
24/09 X CME Troca de interruptor e |X
instalacdo de comando de
ventilador de parede
25/09 X Pediatria | Retirada de pia de duas cubas | X
25/09 X Pediatria | Retirada de degrau onde | X
estava a pia de duas cubas
Retirada de duas torneiras
Retirada de entulhos e
colocados na cagamba
26/09 X Pediatria | Revestimento na parede onde | X
se retirou a pia de duas cubas
27/09 X Gerador | Teste no gerador X
27/09 X compress | Drenagem de filtro de ar X
or Drenagem no compressor
27/09 X PSM e Limpeza geral no prédio e | X
SAMU entulhos e coisas velhas
colocados na cagcamba
27/09 X CME Troca de torneira no tanque X
30/09 X Farmicia | Instalagdo de tomada para | X
02 ligacdo de geladeira
Troca de pino macho da
geladeira
30/09 X Emergén | Desentupimento da pia X
cia
30/09 X Observag | Troca de chuveiro X
ao
pediatrica
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A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pdo, café e cha

¢ ofertada em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho esta previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberdo o kit de alimentagao.

TIPOS COLABORADOR {
REFEICAO KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR HEIFONDATILL
OBSERVACAO
175 X “ﬁﬁﬁ%ﬂﬁ ENFERMAGEM
PEDIATRIA
8. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnodstico por Imagem

Gases Medicinais

Noronha & Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo ¢ Gesso

Suport Imobilizagao e Gesso S/S LTDA

Enxoval e Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exames Laboratorial

Laborato6rio Trianon

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Exames Admissional e Demissao

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Impressoras

O.M.I. com Manuten¢do Equipamento

Construtora

Constroeste Construtora e Participagcdes LTDA
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]

9. GALERIA

9.1. Fotos Manutencao

9.2. Caixa de Registro Reclamacées ou Sugestio

E

T 2 /
-
[ cicremos ouvin voce ® I

.b__—/t\ N

ELOGIOS, DUVIDAS,
RECLAMACOES
OouU SUG TO
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| SERVICO DEATENDIMENTO |
AO USUARIO - SAU |

HORARIO DE FUNCIONAMENTO i‘
ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL |
Segunda a sexta: das 13h30 as 19h30

|

1

RECI /1 ACOES, SUGESTOES E ORIENTACOES \
OUVIDORIA: (18) 3636.1160 - RAMAL: 7229 1

9.3. Placa Escala Médica Profissional
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9.4. Placa de Identificacdo a Gestao Oss
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SN Prefeitura Munic  al de Aragatuba i/ )
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PRONTO D%::ORRO MUNICIPAL

“AIDAVANZO DOLCE"
INAUGURADO EM 30/06/2000
PROF*. GERMINIA DOLCE VENTUROLLI

Prefeita Municipi g ’

DR. NILO IKEDA'
%e - Prefeito
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11. Escalas
11.1. Escala Médica Clinico Geral - Realizada

7H AS 13H
Patricia C. R
Mascimento
CRM 119.377
Alvaro A Unfried
Bertoz
CRM 1585.985
Mariana Urasaki
CRM 180.232
13H AS 19H
Patricia C. FL
MNascimento
CRM 119.277
Alvaro A Unfried
CRM 184.110
Beroz
CRM 185.085
Luciano M. Perdigdo
Fermreira
CRM 181.168
19HAS 7H
‘Whitakyr Carvalho
CRM 190.475
Bruno Banez
CRM 206.488
Alvaro A Unfried
CRM 184.110

01/09/2019
DOMINGO
CRM 184.110

Francisco Pinheiro de M.
Francisco Pinheiro de M.
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Esta Escala pode ser alterada no decorrer do periodo por motivo de forga maior
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11.6. Escalas terceiros

Santa Cwa

670Z 30 OYIW3IL3S 30 SIW OC OVLNYId 30 VIVIS3

VL1SIA3¥d 0SS39 30 31 30 V1vIS3

Mo
$18€ dS-093LSY
S0JR0S OJ9dJep
—_— “HOIVW YH¥O4 30 OAILOW ¥0d 0QORIZd 00 ¥IHH0OIA O YaVHIALTY ¥3S 300d VIVIS3 VISI
SOINVS
N N N N N 08839 SO0 OANYNY34
¥1SIN9104 | 30 031 RENUT)]
S3¥VOS
08839 OHNILNOD
V1SIN9104 | 30 031 ONIN3AY¥Y
08839 SOLNYS SOQ
V1SIN9104 | 30 031 VYATIS ¥a 0I8v4
OIONYN3A
z | |z 4 43 4 2z 4 43 08839 SIUYOS
90Sv 8l | 30031 01308V
L 1 a T i 4 . 5 3 e 08539 731800
90Sv8l |30°03L ZIN1 0Q¥YNOIT
|1£|0€| 62 |8z |/z |9z sz |vz|sz |2z |1z |0z |6) st 0L /60| 80 20| 10| OMYHOH |OVYSNNd ONNLON
43 | |z 4% zL z Z ay 4% 93630 A
8LSVYS0 | 30031 SIN1 00 VY39
43 4 z z z 43 14} zL zh| 2 zr 988 AN
8LS¥90 |30'03L VATIS VITVLYN
s|s|b a Lls|a S | 0| OIMYHOH | OYANNd ON¥NIa
1z 0z 6k Si 01160 50 z0/10 3WON

o §§.\

95

www.santacasabirigui.com.br

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 —Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50




OQVIVOYILINI OVINVId = 'd

o~
g
T
z
2
3 2
P -
&
T Sa.e
w o988
o 839
EER
5 =2taf
g 28tz - |_V¥9104 30 v¥4N1¥3800 = 15
8 ”_m m 3 nm., n.ﬁv VAVNOSY V11v4 = v4
B, 5523 V9104 = 4
» wa2EFW
€ 8253z OYINVId =d
-
E m _mnw m mm VYAN3I9I
< TR Eo
3 23989
8 Sis=3
a = 8g2 &
E £530
m $2583 3 q FE d d 00:£0/00°6T [1S9vEY OYIAN YNILSI¥D ATI3N
o mm 28 n_ 4 d d d d 00:£0/00°6T |Lt628Y SVI¥V4 30 NIg 13VINS)
4 g¥a~g p] " 3 d d|~]d d d 4 d d 00:£0/00:6T [16vZ0z OLLYINII'S'Y NOSITON|
ggme
w 2ERS ONYN.LON
S5 0 mE
3 3348
[ M 00:61/00:£0 [L6£6ST SYI¥V4 30 Nig ¥YIATID)
E d[d[d]d 00:¥T/00:£0 [LT8Zzz ¥OINNI'DY SOTHYD
§ ; 00:61/00:£0 [LT8Zzz YOINNIDY SOTHVD
& d d|d[d|[d |4 {d[d[d[d][4 d|d[d]d]d |d[d]d]d]d 00:6T/00:0T [1SZ677 YNYINVS'I 0LIa3N3g
dfd[d|d |4 d|d]|d]d[d d d|d[d]d]d 00:7T/00:£0 [L6/6ST SYI¥V4 30 Nig YYD
ON¥NIa
o€ [ et er[trfor] 6 9ls|v[efe LYW ] SINON
S B S|o|D|L|s 1S|S|o(O|L1|s VNVYIN3S va svia
VIVOSE e INIE 3A VIGEOORIASII 3d VSVD VINVS v 4aVANY
610C :ONV j VIONGOUN 90 TIAQIW OLNIWIANTLY 30 ODIANAS
OYIINFLAS ¢ ST 3A0VS 3a VIAVLIIOTS
VIDO101aVy “HOLIS VENLYOVIY Aa TVAIDINAIW VN LId430d

Organizacio Social de Satide

96

www.santacasabirigui.com.br

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares —CEP-16200-917 —Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50




p IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
{‘“““-"'“-"““ FUNDADA EM 1935

5) C_} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n? 422
Qarila va Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
= e RBiziged Registradano Conselho Nacional de Sewvigo Socialn® 6.393/66
5 Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Safide

12. CONCLUSAO FINAL

Mediante os conteudos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizag¢do, houve uma evolugao, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas e
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentagdo dos numeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de satde com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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