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" L
PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Agosto /2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
002/2018, firmado entre 0 municipio de Aragatuba, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos de saide da
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO DOLCE”,
inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a

Presta¢iio de Contas Assistencial.

Relatério Assistencial 146 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente o~/

L

\ - .‘. - .
Carlos Henri%;@’[ori F Gomes Claudio Casteldo Lopes
Gerente d¢ Projeto Diretor Presidefite )

Excelentissima Senhora,
Carmem Silva Guariente

Secretaria Municipal de Satde de Aragatuba
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizagdao Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de AGOSTO de 2019, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aracatuba através da Secretaria de
Satde, tendo por principal objetivo a operacionalizacdo e a execucgdo de agdes e servigo
de Saude no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL - “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagao de servigo assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a redugdo da
espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usudario da unidade.

Este relatério contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Satude de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizacdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situagcdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisicdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) deverd elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
salarios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagcdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipulacdo dos limites e critérios
para despesa com remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos

dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n2? 02/2018,
encaminhado pela Organizacdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

>

e

5 MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo
E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU
2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios
CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Coordenador Administrativo 01 01
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Augxiliar de Manutengéo 01 01
Auxiliar Farmécia 09 07*
Augxiliar de Servigos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeira Responsavel Técnica 01 01
Enfermeiro Assistencial 14 14
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 06*
Porteiros 12 12
Rédio Operador 05 04*
Recepcionista 05 05
Supervisor de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Gerente de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01*
TARM SAMU 03 02
Técnico de Enfermagem 43 41*
Técnico de Seguranga do Trabalho 01 00

* A movimentagao de pessoas dentro da organizagdo consiste na transferéncia, promogao,

enquadramento, mérito, entre outras movimentacgd

es que visem atender as solicitagdes da

lideranca ou plano de agdo e avaliacdo, a fim de obter melhores resultados, de acordo com
as normas e politicas existentes dentro da organizagdo. O projeto estd em andamento com
0 processo seletivo juntamente com o escritorio central afim de completar o quadro de

funcionarios.

CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 21
Agente Servico Gerais 10
Atendente 16
Enfermagem 22
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 40
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 01
Médico 09
Motorista 21
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2.1.2. Absenteismo OSS

NOME CARGO FALTA % 113 ATESTADO PFJ?)I'(())DO OBSERVAC()ES
FALTA FALTA ATESTADO

ADRIANA DE CASSIA Téc. de
AMORIN LEITE En fernllagem - - - - - -
SILVA
ADRIANA RIBEIRO Aux. de Servigos ldia ) ) . ) )
MARQUES Gerais
ADRIANE CRISTINA .

Téc. de
LOURENCO DOS Enfermagem - - - - - -
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS DOS | Aux. de Servigos
SANTOS Gerais ) ) ) ) ) )
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA SILVA Enfem.lagem - - - 1 1 dia CID: R10
PEREIRA
ﬁki%sg‘g}%? Aux. gzri?;‘”m Auxilio doenga concedido até 10/09/2019
ALMIR ROGERIO .
BESSA DA SILVA Enfermeiro RT - - - - - -
AMANDA ELUIZA Téc. de
MORETTO BLASQUE Enfermagem ) ) ) ) ) )

7 dias /
ANA CAROLINA DA Téc. de ) ) ) 3 meio CID: M11/1.47/
ROCHA COELHO Enfermagem periodo/mei M548
o periodo
ANA CAROLINA DA Téc. de
SILVA SATILO Enfermagem ) ) ) ) ] )
ANA CRISTINA Assistente Social - - - - - -
MARQUES
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - 1 1 dia NAO TEM CID
SOUZA SALES
ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - - - -
SANTANA
ANTONIO Téc. de
ADEMILSON Enfem;lagem - ) ) ) ) )
SAMPAIO
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - 1 4 dias H10
CASTRO
APARECIDA Aux. de Servigos
PONCIANO DE : Gerais - - - - - -
CARVALHO
BRENDA LONGUINI Auxiliar de
MARQUES Farmacia ) ) ) ) ) )
CAREDS HENRIQUE Farmacéutico 1 dia - - 3 odias S | 14s9/115)/ 1459
CASSIA SIMONE Téc. de
DIAS GUIMARAES Enfenﬁagem - - - 1 7 dias CID S10
DA SILVA
CELIA CALIXTO DE Aux. de Servigos 2 dias/5
OLIVEIRA Gerais } ] ] 2 dia CID K04 /K08
CESAR AUGUSTO DE
ALMEIDA Enfermeiro - - - 2 1dia/ 1 dia CID JO1
DORNELAS
CESAR LUIS ALBANI Gerente de
MEDEIROS Almoxarifado ) ) ) ) ) )
CLEBERSON FABIO Porteiro | ] ] . . .
DA SILVA SANTOS
CLRIAN: DESA Porteiro FERIAS
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Organizacio Soclal de Satide
CLEUZA CANDIDA Enfermeiro . ) . ) )
DA COSTA
DANIELA CRISTINA Téc. de
DE OLIVEIRA OUTI Enfermagem ) ) ) ) )
DANIELI LOPES Auxiliar de
CASAGRANDE Farmicia ) ) ) j j
DAYANA CARLA Coordenador
FERNADES TADA Farmacéutico ] ) ] ] ]
DEBORA DENISE Aux. de Servigos .
PAULINO SANTANA Gerais FERIAS
DENISE CRISTINA Téc. de
BUCCHI DE En ferrﬁagem - - 1 3 dias CIDJ 189
OLIVEIRA
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES ARAUJO Farmacia ) ) ) ) )
EICD)EBII\E/III{%“S()OIIB\IISP o Motorista FERIAS
EDINAURA VITORIA Téc. de
DA SILVA Enfermagem ] ) ] ] )
EDUARDO Téc. de
HENRIQUE JURCA Enfermagem ) ) ) ) )
EDVALDO ANTONIO Téc. de
SPESSOTO Enfermagem ) ) } B B
ELAINE SOARES DOS Téc. de
SANTOS BRITO Enfermagem - - - - -
ELLEN NAVARRO Téc. de
BESSA Enfermagem ] ) ] ] )
ENI CASTILHO Aux. de Servigos
VIEIRA Gerais } ] j } }
ESTEFANIA Téc. de
NOGUEIRA DOS En ferrﬁagem - - - - -
SANTOS
Téc. de 1 dias/ 1
ESTER DE ALMEIDA 13:45 - 2 . CID H52 / M24.1
Enfermagem dias
EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - -
CASTRO
EVELYN RODRIGUES Aux. de Servigos
BOZOLA RUBIO Gerais ] ) ] ] ]
FABIA REGINA Auxiliar de .
GOMES BARBOSA Farmécia FERIAS
FABIO DIAS PEREIRA Porteiro - - - - -
FLAVIA MALTA DOS Téc. de
SANTOS Enfermagem } ) } B }
FLAVIO GAMA DA Porteiro . . . . .
SILVA
FLAVIO LEANDRO Porteiro . . . . .
MANSANARI
GABRIEL FERNANDO Auxiliar de .
GARCIA Farmécia - - ! | dia CID: F4l
GABRIELA GREGO Recepcionista ] ] ] ] ]
DIAS DE BARROS
GLYCEL MODESTO Porteiro ] ] ] ] ]
ROSSI
giASZIELE PATRICIA Aux. gz rS;i:;'wg:os 2dia ) 1 1 dia CID M54
gg%ﬁ;ﬁs 12}4(1;:1\1211;:18\1 AN Rédio Operador - - 1 1 dia CID R50
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Aux.
OLIVEIRA FONSECA Administrativo ) ) ) ] )
IVANILDE FERREIRA Aux. de Servigos .
ERABIO Goris ¢ - - 1 5 dias CID 776.3
JAILSON APARECIDO Motorista . i i ] ]
NUNES
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JANETE DOS SANTOS Téc. de :

FERREIRA Enfermagem FERIAS

JAQUELINE .

AUQGUSTO SENA Tarm FERIAS

JOANA GOMES DA Téc. de

SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ) ) ) )

JOAO CARLOS .

OLIVEIRA DA Rédio Operador . ; - 1 meio CID C17

CUNHA periodo

JOAO PAULO Auxiliar de

ROSADA Farmacia . ) ) . . )

BERNARDES

JOSE BENEDITO DA Aux. de Servigos

CRUZ SANTOS Gerais ) ) ) ) ) )

JOSE MILITAO DA Enfermeiro i i i i i i

SILVA FILHO

JULIANA BERNARDO Aux. de Servicos

AVELINO MAXIMO : Gerais - - - - - -

BARBOSA

JULIANA CRISTINA Téc. de

BORGES Enfermagem ] ) ) ] ] ]
Aux. Tratamento

JULIANA DA SILVA Administrativo ) ) ) ! horas Odontolégico

gff{ﬁgﬁADE Recepcionista - - - 2 4 311;/ 3 CID: H10

JULIANA

RODRIGUES Recepcionista - - - 1 3 dias acompanhante

ANANIAS MORBI

LEANDRO X .

APARECIDO DA Eng:n;j;m - - - 2 ! ‘31112 s/ 3 CID J069 / A90

SILVA

LEANDRO CANDIDO Enfermeiro - - - - - -

LEDA CRISTINA Supervisora ] ] ] ] ] ]

VICENTINA BUGIGA

LUANA ROCHA DE Téc. de .

LIMA Enfermagem FERIAS

LUCAS ALESSANDRO Motorista ) } } ) ) )

DE MORAIS

LUCAS BRITO Aux. de Servigos

GANDOLFI Gerais ) ) ) ) ) )

%/?ECIETANS OASLé\,/IA%?gS Enfermeira Auxilio doenga concedido até 18/10/2019

LUCIANO

APARECIDO NOVAIS Porteiro - - - - - -

DE OLIVEIRA

LUIS EDUARDO Farmacéutico - - - - - -

FERREIRA MARTINS

LUIS GUSTAVO Porteiro ) ) ) ) ) )

SOARES FERREIRA

MARCIA VARGAS DA Aux. de Servigos ) ) ) 1 4 dias Tratamento

SILVA Gerais Odontologico

MARCELO SALES Enfermeiro ) ) ) ) ) )

ALVES

MARIA EVANEIDE Téc. de

DE MORAIS Enfermagem ] ) ) ] ] ]

MARIA LUCIA DE Téc. de . . 594 . . .

OLIVEIRA Enfermagem )

MARIANA MIRIAM Enfermeira | ] ] | . .

DOS SANTOS

MARILDA Téc. de

ROSANGELA DE En fernllagem - - - - - -

OLIVEIRA

MARILISA OLIVEIRA Téc. de Auxilio doenga concedido até

BARBOSA Enfermagem 03/10/2019

MARINEIDE DA Téc. de .

SILVA Enfermagem ) ) ) ! I dia CID: R31
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Organizagio Soeial de Satide
MARLEI TEIXEIRA Téc. de
FARIA LEITE Enfermagem ) ) ) ) ] )
MARLENE NERIS Porteiro ) ) ) ) ) )
SANTIAGO
MAYARA PAULINO
ZANARDO PEREZ Supervisora - - - - - -
MICHELE CRISTINA
MARCON
RODRIGUES Enfermeira - - - - - -
NEIDE MACARIO Téc. de
FERNANDES Enfermagem ) ) ) ) ) )
NEIDE MAXIMIANO Aux. de Servigos
DE ALMEIDA Gerais ) ) ) ) ) )
NEIDE PIRES DE Téc. de
OLIVEIRA Enfenﬁagem . ) ) . . .
ZARDETTO
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ) ) ) ) ) )
EA&%E‘%I@EE?B&QSDA Rédio Operador - - - 1 1 dia CID: R10
PATRICIA ESTEVAM Aux. de Servigos
DA SILVA Gerais ) ) ) ) ) )
PATRICIA HELENA Téc. de
DA CUNHA Enfermagem ) ) ) ] ] )
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS FarmAcia ) ) ) ) ) )
RAFAELA SIMOES Tarm i i i i i i
SILVA
RAPHAEL VINICIUS Enfermeiro ) ) ) ) ) )
SOARES DA SILVA
REGIANE CRISTINA Aux. de Servigos } ) ) 1 1 dia T20
CAMILO SAMPAIO Gerais
REGINALDO ALVES Téc. de
BARRA Enfermagem ) ) ) ) ] )
REGIS FERNANDO Farmacéutico ) ) ) ) ) )
DE ANDRADE
RENATA TAVARES Enfermeira RT - - - - - -
RINALDO CUSTODIO Aux. de
MARTIMIANO almoxarifado ) ) ) ) ) )
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROSANA MIRANDA

Tarm - - - - - -
PRIMO PASQUAL
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ] ) ) ] ] ]
ROSELI ALCANTARA Téc. de
DE LIMA Enfermagem ) ) ) ) ) )
ROSELI APARECIDA Porteiro ) ) ) ) ) )
ASSIS DE SOUZA
ggi?‘gARY PEREZ En;‘:;sgeem Concedido auxilio doenca até 15/08/2019
ROSILENE Porteiro ) ) ) ) ) )
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO Tarm ) ) ) ) ) )
TUTUMI MARTINI
SANDRA REGINA Téc. de
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ) ) ) ) ) )
SELMA DA SILVA Tée. de - - - - - -
Enfermagem
SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ) ) ) )
11
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SILVIA CRISTINA Aux. de Servigos
VILARIM Gerais ) ] ) )
SIMONE MALTA DA Aux. de Servigos
SILVA Gerais } } } }
SIMONE DE SOUZA Aux. de Servigos
BEZERRIL Gerais ) ) ) )
TALITA LANDIM DOS Rédio Operador - 3 meio
SANTOS periodo / consulta / consulta
1 dia / meio / consulta
periodo.

THAIS DANGELO DA Aux. .
SILVA MACHADO Administrativo i ! 1dia CID:Z00
THAIS DE OLIVEIRA Enfermeira i
LIMA FERIAS
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO SOUZA Enfermagem - - - -
LIMA
THIAGO AUGUSTO Aux. de
GARCIA manutengio } } } j
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ) } )
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - 1 horas consulta
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativo ) ) ) )
VALMIR RODRIGUES Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ) ) ] )
VANDA PERES Aux. de S;rvigos ) 1 3 dias L. nojo

Gerais
VICTOR HUGO Porteiro - 1 2 dias CID: M54.5
PEREIRA FRARE
VINICIUS DE Enfermeiro
FREITAS ) ] ] j
VINICIUS DOMINGOS Motorista
DA SILVA ) ] ) )
WALDINEY DE Téc. em Seg. do
OLIVEIRA RAMOS Trabalho ) ) ) )
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES ALVES - - - -
DE OLIVEIRA

ABONOS 0 FALTAS 4
ATESTADOS 39 LICENCA MEDICA 4
FERIAS 8

*Conforme a necessidade de reposicao dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitagcdo de banco de horas e horas
extraordindrias a mais trabalhadas para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada,
para que ndo houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de

profissionais.
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2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO 2019 PSM - ESTATUTARIO

W 13 PERI MY T .
MOME CARGH ABONO | FALTA | oot | L0 | aTesTape | Toen Y | oRSERVACOES
. . |TECNICODE .
ADRIANA DIAS DOS SANTOS | (SRl oe 0
ANDRELS CRISTEA BRAGA TECHICD DE R . . ) TRATAMENTD BE
CREPALD ENFERMAGEM | TS0 | ol = s SALIDE
AMGELD ANTOMO TAVELIN ATENDENTE bTifoe- P ]
. . AUMILIAR DE s
AL FASANDRD REMATED DA Silva ENFERMAGEEY 18 N Fdrieh
- _ . TECHICODE | ., ..
AN CLALTIA GEMARI VAZ EneERanaey | OTfesi2es i
AN LUCLA DO BANTOS TECHICD DE ~
SETEVES e AL AREETAMENTE PARA TRATAMENTE GE SALIGE
R AUBILARDE | oo - . .
AbA BUARTA DA SIS BEODA ENFERMAGEY - ] il a2 09 Diat
ANTONIETA FIETRUCS AUMILIAR DE TRATAMENTD DE
RODRIGUES COSTA ENFERMAGEM FAMILLAR
- - MUFILARDE | oo
ARAD NERES CARDOS0 e R | ATz
BAREARRA FRANCILA OE - — ——
okt ENFERMEIRG | 15708/ 20e0
. N TECHNICD DE .
CARLOS AIMAS FERRERA o ERAEEL a2
CRISTINA MIRLAN JACOS ATEMDENTE a ot DA
CRISTIANE AFARECIDA DA AGENTE SRV | ...
SILVA GERMIE 1 e £
BOACKD DE
I AUMILIAR DE ) LANGLIE
CRISTIANE ZOMTA SCHIA i ERMA SR it a2 3 DA THATAMENTD DE
SALDE
DARCI MASSANT TARAGUI f_"EEN* 'EEf":H' APCEERTOU - SE EM DEPEMBRO DE 218
EDNA RAMOS CESTARE AUMILIAR DE s .
SEVERIMG EnFERMAGEN | DI -
EDHA RAMOS CESTARE TECHICD DS o .
SEVERIND ENFERMAGEM | MEfm | o
ELDOA QUEILA D OLIVEIRA TECHICD DE o . . . TRATAMENTD DE
LEE SAMUEL ENFERMAGEM 1 1 1 1 4ALIGE
- AGENTESERY | . oo
ERIC ROSERTO DE ARALUD | o2En s, PR 2
ELGENIO AMASTACIC JUNIOR | ATENDENTE | 5ifa/boee
FABID MARGLES COELHO ATEMDEMTE | 14f0 2ime
e . |swiLar oE
FABIAMA ALVES DOS SANTOS | Zo2 0V o TRARE FERIDHO PARA © DEFTO ATENCED BASSCA
FERMANDA ABIANCIO AUMILIAR DE _
iiinteiy R R UCERCA AFES TAMENTO SEM REMUNERACKD
FERNANDA EARSOEA DA _ _ R - - TRATAMERTD OE
BILVEIRA ENSERMEIRG | E5M0 20E0 o ol & DlA P
FERMANDO MARQUES TECHNICD DE .
TEIXERA ENFERMAGEM
FLANLA MIARLA ROSA TECHICD DE R
MARTINEZ ENFERMAGEM | 20082088
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1 PERIODD DO
SNOME CARGD ARND FALTA | % FALTA ATESTADM ATESTADD ORSERVACOES
FALTA
FLANIA MARLA ROSA TECHICD DE W
MARTINEZ ENFERMAGEM | T/08/208
GELSIEL FERRETI DA SILVA ENFERMEIRD | X7/ 2088 LCERCA MATERNIDADE ATE O DUs 2408,/ 219
GERALDO LUIZ RAMDS TECHICO EM .
CORTEZ BEESD e
GLEICE DE SOUZA SIRIAN EMFERMEIRD | Gb/R 20tS
INGLEEON RCBERTO DCSE TECHICD EM . .
SANTOS MULATTO RAND X s L
- AGENTE EERY .
JACYRA MIERD FUGELURA EERAIS 1 i
- - AUXILIAR DE
JARDEL BENEDITS DINIZ ENFERMAGEM LICENCA AFASTWENTO PARA TRATAMENTO DE SAUDE
JEFERES0OM VAN DER LAN - - I T ¥
VASCONOEL DS EMTERMEIRG THRANSFERIDO PARA A SECRETARLA DE SALDE [ DEPTO DE LMGEMCIA E EMERG EMCIA)
- TECHICO DE THATAMENTO DE
r L = , .
JORGE LUIE DE FALILA p— a2 02 DiAS SALE
JOSE APARECIDD CE JESUS . . o . THATAMENTO DE
FEITOEA ATEMDENTE 18 M 208 1 ] o DiA AALIDE
- — AUKILIAR DE . TRATAMENTO DE
JOSENILDA LUIEA FERREIRA ENFERMAGEM i 0 DdAs AALIDE
LARISESA PARREIRA DE - - AFASTAMENTO TARA TRATAMENTO DE SALDE "
TOLEDD OLUWVEIRA ENFERMEIRD ATE DiA 20,008 /3009 o
ey | TEGHICD DE A . at , LILENLA
LEANDR.D CONCGEICAD FIRES ENFERMAGEM 350200 ol i ol 05 DiAS FAATER RICADE
LECHARDO DE CAMPCE Pl
FEHOTO ATEMDENTE 100068 0LE
— , AUXILIAR DE . .
LUz ORID DA SILVA ENEERMAGEL 10,0208
— , TECHICD DE —_ .
LUIZ AWTOHWID D SILVA, ENEERMAGEL TR
MARCELA ANUNCIATO TECHICD DE . .
KRUGEL ENFERMAGEM | LT/I8/2IE
- JP— TECHICD DE "
MARCILIZ BELORTE ENFERMAGEM FERLAE
TRATAMENTO DE
MARLS APARECIDA DE SOUZA | ATEMDENTE iz 15 DNAS :Ju.l"'Eu
MARLS DE FATIMA QUEIRDE AUXILIAR DE . . . TRATAMERTO DE
FERREIRA ENFERMAGEM | 1S/I8/2IE " M SALDE
MARLS ECIMA FEREIRA DE TECHICD DE .
CAETRO BOREDREMA EMNFERMAGEM B
MARLS LUCIARA AUXILIAR DE W
GONCANVES SILVA ENFERMAGEM | 24/08/2088
BAARLS OLIVIA STAFUZA DA AUXILIAR DE pey s . . TRATAMENTO DE
SILVA, ENFERMAGER Sr/un = "0m SALDE
& - e | SUEILIAR DE
MILTON DOE REIS FRAMCISCD ENFERMAGEM ol
MATALLY DIONKE DS TECHICO DE .
SANMTOE GOMES ENFERMAGER nAean i
- - . TECHICD DE BE Je R
KEL| CARMERCT D& SILY ENFERMAGEM 05,/ 20k
- _ . AUKILIAR DE W
KELEON ALVES INES ENEERMAGEY 11,0 208
14
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13 3
NOME CARGO ABONO | FALTA | % FaLTA atesTapo | FERIODO B0 | omservacOes
FALTA
MARLA OLIVIA STAFUZA DA | AUMILLAR DE o i , TRATAMENTD DE
SILvA, e B o 1 B SALNDE
- e | AUMILLAR DE
MILTON DOE REIS FRANCISCO | SnEL AR D o1
MATALLS DODNNE DOS TECHICO DE I
SANTOS GOMES EnFERMAGEN | SLOSIHIE Pl
- - R TECHICO DE | ve secarmns
HEL| CARMERD DA SILV e e T
R AUKILIAR DE I
NELSON ALVES INES AR DE | 1reizas
CVIDND JOSE DE CARVALHO | TECNICO DE o
FILHO ENFERMAGEM :
FATRICIA MARGUES FERMING | ENFERMEIRD | 18/08/2018
REMATA DE SOUZA TECHICO DE o N
SCALDELAI ENFERMAGEM | SIS 20t .l o
RICARDO BURATO DIAS ENFERMEIRD | tafod 2oes o1 & DiA DOALKO DE
SANGUE
AONALDD TEODORD DE AGENTES=RV | oo
ARALLIC BISHETTI GERAIS 1 i
_ R . TECHICO DE o
ROEECLELA DOS o8 T ey | MMz
ROEELI AGDETINHG DE TECHICO DE I
SOUZA DEGRAMDE ENFERMAGEM ERONERI —JE DM s
FIOEEMEIRE DA SILVA —
T ATEMDENTE | mpoaszors
SANDRA APARECIDA LOFES | AGENTESSRV |
DOS SANTOS GERAIS 1 i
- TECHICODE | .\ N . i TRATAMENTD DE
SANDRA REGINA MILURA EMTERMASEL O3 0 e il o | 05 DiAS LAIDE
SELMA MARTING TECMICODE | ., N
MASESARDTTO ENFERIMAGEM | TLOE RIS "
SILVAMA ANDREA PERERA | TECHICO DE o
BRAMEILA ENFERMAGEM | /S 2058
Sivans EXFEDTA PAko | TECMICODE | o
CALDATO ENFERMAGEM | /28 2018
TANLA REGINA ERANDAD ATEMDENTE | mofoaszors
VICTOR CRLANDO DAVILA AUMILLAR DE .
LECHE EnERMAGEN | LTS0S
WELTON FUGITA VITAL ENFERMEIRD | orfod boes
[ QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ABONOS| 51 |
| auaNTIDADE DE FALTAS [DIa inTERO) | 30 |
| cuarmpane pe FUNCIOMAmIOS com aTESTADDS | 16 |
[ QuaNTIDADE DE FALTAS ['/2 DIA) o1 |
| ousanTIDADE DE FUNCIOMARIOS cOMFERIAS | o4 |
[ ouanTIDADE DE FALTAS ['/3 D1a) 11 |
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIDS LICENCA MEDICA | 0 |
QUANTIDADE DE FUMNCINARIOS o1
LICENCA SERM REMIUNERACAD
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2.1.4. Pessoa Juridica

PRESVISTO

CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

Meédicos SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

Médicos SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA

CLINICA MEDICA GABILAN LTDA
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integragao do
usudrio com equipe de satde.

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma andlise de conjunto sob a
oOtica de participagdo social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sao colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudangas, garantir a melhoria dos servigos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestdo em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacao PSM

— Servio de Agolo ¢ Diognéatico
Sugestes/Eloglos Reclamagdes: PESQUISA DE SATISFACAD A — @ 0

o bames Laborstoran | @ [ ] |
PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL il cpniad w16 6] e
— AIDA VANZO DOLCE MO TYSe s o ol o St e
— —- (ompeda o 0] ¢
—— C o v Cinico Geny . Q |
‘ et atstets Mo Uik Nen o0 [
QUESTIONARIO i
g n (Kmodite o0
— DE SAT'SFACAO Posso Aoder \ . ‘ ] 18 intires 9 | n
|cervontecsurroo | @] | @) | Rewpara o 0|
DO USUARIO e 1007007 & Hat!
:“::'w = Porto de Enformagem | Wt "'"‘:"" g
P m AnbudanciasSannaria | .} [ ] }
W QUEREMOS OUVIR VOCE (ombagoonriuo | @ | O | & — 1o 0
; bonto o réarmagem |
PACIENTE ACOMPANHANTE — -~ W
‘ u Urgénda / Emerglnce . | [ ] Aeistarte ol .{ [ ] u }
SALU- Servio de Atendimento 4o Usurlo Jo— o0
y '\\ sqw;usm.mmsu . m,"m:"".p
frtermara 0|0 & Do manwira goral, 3vale o sarvies
_ — . {o . ferecdos dando neta de 145,
auimay . Mod < om R {
&= (1][2]|3][4]]5 ’

Fosto de Erfurmagem ¥
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3.1.1. Demonstrativo de Satisfacdo do Usuario SUS — 23 usuarios

3.1.1.1. Recepcao
Meés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Posso Ajudar 12 03 08
& | Controlador 08 03 12
& | RECEPCAO | Fluxo
©]
< Atendimento 10 04 09
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
= POSTO DE Classificagao 09 03 1
S | ENFERMAGEMI | de Risco
<
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.3. Posto de Enfermagem 11
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
o
7 POSTO DE Urgéncia e 06 o "
S | ENFERMAGEM II | Emergéncia
<
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.4. Posto de Enfermagem III
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
é POSTO DE Enfermaria 07 04 12
ENFERMAGEM .
= N ¢ Medicacoes 08 03 12
3 11
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
-
»n POSTO DE ~
8 ENFERMAGEM IV Observagao 05 02 16
<«
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagndstico
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
@) Gesso 02 00 21
2 ERRYICoE Exames 05 01 17
o APOIO E b . .
© | DIAGNOSTICO | L-aboratoriais
< Raio X 04 01 18
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
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3.1.1.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
2 SERVICO DE O}’tgpedlsta 02 00 21
8 APOIO E Clinico Geral 05 03 15
e DIAGNOSTICO Pediatra 03 00 20
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.8. Instala¢oes
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Acomodacgdes 06 00 17
H ., .
n ~ Sanitarios 05 01 17
INSTALACOES -
8 ¢ Rouparia 04 03 16
< Limpeza 06 01 16
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Movel
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o) Ambulancias 0 00 21
£ | SERVICOS DE Sanitarias
o ATENQIMENTO
% MOVEL SAMU 03 00 20
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019
3.1.1.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
8 Assistente Social 02 00 21
N
8 sl Administrativo 02 02 19
<

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Agosto 2019

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Agosto

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formularios e entrevista

com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente

avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfacao.

A satisfacdo do usudrio ¢ de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente

os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populagdo em todos os ambitos

pesquisados.
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Visto que qualquer valor de insatisfagdo ¢ significativo, assim sera verificado
junto aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em agdes que
resultem positividade e aumento da satisfagdo nos meses subsequentes.

Notamos melhora em nossos indicadores, demonstrando que as agdes adotadas

por este projeto contemplam a populacdo com melhorias no atendimento.

3.1.2 Demonstrativo de satisfaciao por entrevista — 30 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao
seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formaliza¢do de uma

reclamagdo ou elogio.

3.1.2.1. Recepcio

Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Posso Ajudar 28 01 01
& _ | Controlador 24 03 03
o RECEPCAO | Fluxo
Q
< Atendimento 27 02 01
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
[72] . ~
S0 POSTO DE Classificagdo 20 03 07
S F| ENFERMAGEMI | de Risco
3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o
7 POSTO DE Urgéncia e 6 o 0
S | ENFERMAGEM II | Emergéncia
<
3.1.2.4. Posto de Enfermagem III
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Enfermaria )8 o1 o1
2 POSTO DE
§ ENFERMAGEM III | Medicagdes 19 00 "
20
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3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
g
wn POSTO DE ~
8 ENFERMAGEM IV Observagao 27 01 02
<«
3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
o Gesso 03 01 26
A EERVICDE Exames 12 01 17
) APOIO E .
<) DIAGNOSTICO Laboratoriais
< Raio X 13 0 17
3.1.2.7. Médicos
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
E Ortopedista 03 01 26
8 MEDICOS Clinico Geral 20 03 07
% Pediatra 1 00 19
3.1.2.8. Instalacoes
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
@) Acomodacgoes 26 03 01
= Y
2 ~ Sanitarios 25 03 02
INSTALACOES -
8 - Rouparia 25 00 05
< Limpeza 29 01 00
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
Ambulancias
o o 2
& SERVICOS DE Sanitarias 07 00 >
o ATEND’IMENTO
&2 MOVEL SAMU 11 00 19
3.1.2.10. S.A.U.
Mgés NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
<O S.A.U. | Assistente Social 27 00 03
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Administrativo 10 01 19
3.1.2.11. Avaliacao Geral
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 27 03 00

3.1.2.12. Analise de Pesquisa
A satisfacdo dos usudrios € de suma importancia, pois, se 0os usuarios estdo satisfeitos
como demostra a pesquisa, € porque a instituicao esta desempenhando de forma eficiente
aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados sdao
na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relag@o aos servigos recebidos, todos
estdo sendo verificados para sua melhoria.
Nota-se um incremento nos numeros de satisfagdo do usuario com o servigo ofertado,
demonstrando que a preocupacdo e o crescente empenho da equipe no atendimento a
populagdo estdo sendo benéficos no atendimento, demonstrando o constante
aprimoramento do atendimento.
3.2. PESQUISA DE SAT]SFACAO —SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 41 Ususrios

Através desta pesquisa o usuario avalia o servigo, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacio Do Usuario SAMU
3.2.1.1. TARM

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Resulacio Atendente 40 01 00
gulag M¢édico 39 02 00
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 38 03 00
PERCURSO Tempo de 41 00 00
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Acomodagdes 41 00 00
TRANSPORTE .
Limpeza 41 00 00
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3.2.1.4. Atendimento da Equipe

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
ATENDIMENTO Motorista 40 01 00
DA EQUIPE Enfemagem 40 01 00
Médico 02 00 39
3.2.1.5. Avaliacio dos Servicos Oferecidos
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Avaliacio dos Servicos Oferecidos 39 02 0

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicag¢do. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfacao.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados s3o na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.

O servigo de atendimento de urgéncia e emergéncia vem alcancando indices de

satisfacdo desejaveis, contemplando a populagdo com o bom servigo prestado.

4, COMISSOES

COMISSAO
IMPLANTADA

MEMBROS

DATA DA
IMPLANTACAO

FUNCAO

Comissao de Qualidade e
Seguranca no Cuidado ao
Paciente

Comissao de Gerenciamento
de Residuos de Servigos de
Saude

Mayara P
Zanardo Peres;
Patricia
Nascimento;
Jaqueline Sales
Miranda;
Gustavo
Bertolucci
Gongalves;
Marcelo
Pinheiro Torres;
Vanda Peres

Waldiney de O.
Ramos; Cleuza
Candida da
Costa; Igor
Felipe Oliveira

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Assistencial

10/02/2018

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretario;
Nucleo

06/09/2018
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Comissao de Revisdo de
Prontuarios

Comissao de Avaliagao de
Obitos

Comissao de Controle de
Infec¢cdo Hospitalar

Comiss3o de Etica de
Enfermagem

Fonseca; Daniela
Priscila Barbosa
de Souza Braz;
Luana Rocha de
Lima; Evelyn
Rodrigues
Bozola Rubio

Carlos Henrique
Mori Frade
Gomes; Leda
Cristina Vicentini
Bugiga; Luciana
Almeira Vieira
dos Santos;
Mariana Miriam
dos Santos;
Valéria Okano
Bicalho

Carlos Henrique
Mori Frade
Gomes; Maria
Gabriela
Cardoso; Almir
Rogério Bessa
Silva; Eula Paula
Ferreira de
Casto; Ana
Cristina Marques

Carlos Henrique
Mori Frade
Gomes; Ana
Gabriela
Anacleto;
Ricardo Burato
Dias; Vinicius de
Freitas;
Waldiney de
Oliveira Ramos;
Carlos Henrique
Mori Frade
Gomes

José Militdo da
Silva Filho; César
Augusto de
Almeida; Lilian
Rubiana A. S.
Lopes

Farmacéutico;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Assistencial

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo Técnico;
Nucleo
Administrativo

Presidente;
Vice
Presidente;
Secretario;
Nucleo Técnico

Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Servico de
Controle de
Infecgdo
Hospitalar;
Enfermeiro
Assistencial;
Técnico de
Seguranga do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo

Presidente;
Secretario;
Vogal

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2019

19/02/2019
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Patricia C. R.
Nascimento;
Maria Gabriela
Cardoso; Erik
dos Santos
lwasse; Thales
Bertani
Machado Felicio;
José Carlos da
Costa Neto;
Jefferson Freitas
Bertao

Comiss3o de Etica Médica 06/06/2019
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Ata de Reuniao da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH
27 de junho de 2019

Local: PSM — Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n° 72, Bairro
Sao Joaquim - Aracatuba. Presentes: Dra. Ana Gabriela Anacleto (SCIH), Enf. Ricardo
Burato Dias (SCIH), Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial) e Sr. Waldiney de
Oliveira Ramos (CIPA). A reunido ordinaria da CCIH realizada na Sala de Educacao
Permanente do PSM, aos vinte e sete dias do més de junho do ano de dois mil e dezenove,
teve inicio as dezoito horas. Ressalta-se que foi enviado comunicado da data de
agendamento da reunidao pelo grupo de WhatsApp. A Dra. Ana Gabriela deu inicio a reunidao
e passou a palavra para o Enf. Ricardo Burato dar inicio a discussdo das pautas da reunido.
Primeiramente o Enf. Ricardo ressaltou a importancia do conhecimento que os profissionais
do PSM devem ter em relacao ao objetivo desta comissao, e que as implementacées das
propostas discutidas/sugeridas devem ser realizadas pelos profissionais dos diversos
setores e deve haver o engajamento dos profissonais quanto a prevencao de IRAS e
conhecimento dos riscos ocupacionais relacionados as atividades laborais. Os itens de
pauta: 1 - Notificacdo das Doencas de Notificacdo Compulséria (DNC); 2 - Reunides /
Treinamentos; 3 - Limpeza do Reservatorio e analise da agua do PSM; 4 - Disponibilizacao
de preparacao alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do PSM; 5 - Comisséao
de Gerenciamento de Residuos Sodlidos de Servigos de Saude. Deliberagdes: Nesta os
seguintes itens da pauta — No primeiro item: Notificagbes das Doencas de Notificacdo
Compulsodria (DNC) - O Enf. Ricardo Burato relata que, com a insercdo dos modelos de ficha
de notificagdo no Sistema de Gestdo do PSM “Assessor Publico”, houve melhora no nimero
de notificacbes de doengas de notificagdo compulséria, apesar que ainda ha pouca
conscientizagdo dos profissionais quanto a importancia da realizacdo das notificagdes e
solicitou ao Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistracao da OSS (Organizacao Social de
Saude) — Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, que € a responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do PSM de
Aracatuba, uma capacitacdo com a Enfermeira da Vigilancia Epidemiolégica Municipal para
apresentar os indices de notificacdo de DNCs do Municipio de Aracatuba e o nimero de
notificacdo que foram realizadas no PSM nos ultimos trés meses, ressaltando a importancia
da realizacao das notificacdes para permitir ao municipio a adog¢do, oportunamente, de
medidas de controle, possibilitando a interrupcao da cadeia de transmissdao de doencas
entre a populacao. No segundo item: Reuniées / Treinamentos — de acordo com o Enf.
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Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
27 de junho de 2019

Ricardo esta sendo organizada com as supervisoras, Enf? Mayara e Enf® Yara a
possibilidade de realizagdo de uma capacitacdo para os profissionais do PSM no segundo
semestre, cujo tema “Praticas Padrao Ouro para Atendimento as Segundas Vitimas — PPO
IBES 005", do Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saltde (modelo anexo), pois se trata
de um protocolo aplicavel aos profissionais de salde atuantes em hospitais, clinicas,
servicos de diagnosticos, bancos de sangue, home care e demais organizagdes e servicos
de assisténcia a saude. No terceiro item: Limpeza do Reservatério e analise da agua do
PSM — de acordo com o discutido, o Sr. Waldiney de Oliveira Ramos (Téc. Seg. do
Trabalho) estara solicitando junto a administracdo do PSM, coépia do registro da ultima
limpeza do reservatério e andlise da agua do PSM, lembrando que a mesma deve ser
realizada no minimo semestralmente. No quarto item: Disponibilizacdo de preparacédo
alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do PSM — O Enf. Ricardo comentou a
Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 42, de 25 de outubro de 2010 (BRASIL, 2010),
que dispbe sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de preparagdo alcodlica para HM,
pelos servicos de saude. Ressaltou que devem ser instalados dispensadores de
preparacdes alcodlicas nos diversos pontos de assisténcia e demais locais estratégicos no
PSM, por objetivar a melhoria da HM em servicos de salude, que engloba cinco
componentes que formam a estratégia multimodal ou 5 multifacetada (WHO, 2009; PITTET,
2009), a saber: mudanca de sistema, envolvendo a disponibilizagéo de produtos para HM no
ponto de assisténcia; educacado e treinamento dos profissionais; avaliacdo da adesao a HM
e devolutiva a equipe; lembretes no local de trabalho para HM e estabelecimento de clima
institucional de seguranca para HM. Nesta discussao verificou quais os pontos que ainda
devem ser instalados novos dispenser de preparacgao alcodlica e discutida a importancia de
ser realizada capacitagdo as equipes multiprofissionais, buscando reorientar a importancia
da higienizacdo das maos como sendo a melhor pratica para a seguranca do paciente e
estabelecimento de clima institucional de seguranca para higienizagdo das maos. Ressaltou
ainda que a dinamica da mudanga comportamental para o cumprimento da HM é complexa
e multifacetada, constituindo um desafio para o governo, diretores, gestores e profissionais
que atuam no Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH). No quinto item:
Comissao de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servicos de Salude — o Enf. Ricardo
comenta que ainda ‘nado foi definido quais profissionais estardo compondo a referida

(
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comiss&o pelo Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizacao Social
de Saude) e que apods definir devera ser elaborado o PGRSS — Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigcos de Saude do PSM Aragatuba, conforme Resolugdo — RDC n°® 222 de
29/03/2018, “Regulamenta as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Saude e da outras providéncias” e posteriormente realizar capacitacdo aos profissionais
do PSM. ENCERRAMENTO E APROVAGAO DA ATA — Nada mais havendo a tratar, a Dra.
Ana Gabriela agradeceu a presencga de todos, oferecendo a palavra a quem dela quisesse
fazer uso. Ante o siléncio dos presentes, encerrou os trabalhos as dezenove horas, sendo
feita algumas anotagGes pelo Enf. Ricardo Burato para posterior lavratura da ata pelo
mesmo, a qual sera realizada leitura na proxima reunido e se achada conforme, sera
devidamente assinada por todos, encerrando-se assim a reunido. Aracatuba, vinte e sete de

junho de dois mil e dezenove.
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ATA DA 13" - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE

Aos vinte e oito dias do més de agosto de dois mil e dezenove, as nove horas e trinta minutos da
manha, realizada reunido extraordinaria na Sala de Treinamentos e Reunides do Pronto Socorro
Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n°® 50 — Bairro Sdo Joaquim — Aragatuba —
SP, referente a COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA NO CUIDADO AO PACIENTE.
Estando presentes: a Presidente do Nucleo - Sr.* Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443.715 -
Enfermeira Supervisora, a Sr.* Patricia Nascimento - CRM - SP - 119.277 - Vice-Presidente do
Nucleo, Eu. Jaqueline Sales Miranda - COREN - SP - 345.151 - 1* Secretaria, Sr. Gustavo Bertolucci
Gongalves - CRF — SP 69.874 — Farmacéutico e a Sr.? Vanda Peres - RG: 276.448.935 - Auxiliar de
Servicos Gerais. A Presidente do Nucleo explanou como Primeira Pauta: MUDANCAS
DESCRITIVAS NOS PAINEIS INFORMATIVOS INDICATIVOS DOS SETORES. clencada
esta pauta, devidas mudangas ocasionadas nos setores, as placas devem ser atualizadas para melhor
orientagdo aos pacientes, justificando que desde a inauguracdo, viarias foram as modifica¢des
estruturais ¢ nos fluxos de atendimentos. Eu, Jaqueline, levantei a questdo das manuten¢des
preventivas e corretivas no Setor de Emergéncia e da Unidade de Enfermagem I, que apresentam
aparelhos de Eletrocardiograma sucateados, apesar de sempre passarem por manutengdes é evidente a
necessidade de aquisi¢do de aparelhos modernos, respaldados no atendimento do paciente focado na
humanizag@o. Quanto a Segunda Pauta, referente a ALTERACAO DO FLUXOGRAMA DE
SETORES, sendo elas, devido ao acondicionamento do laboratorio na unidade. o fluxo da coleta de
exames laboratoriais, ser reavaliada e esclarecida aos funcionarios, para ndo causar divergéncias ¢
conflitos entre funciondrios e pacientes. O Farmacéutico Gustavo solicitou a palavra, relatando que as
modifica¢des no fluxo sdo de extrema importancia e que as orientagdes aos profissionais elencam o
quao ¢ diferenciado, agilizado e organizado o trabalho institucional. uma vez que por equivocos por
estes motivos o mesmo teve problemas com a equipe de enfermagem. por ignorancia dos profissionais
quanto a sua rotina laboral, comentou sobre a necessidade da retirada da geladeira de vacinas da
Farmacia, por motivos de espago e melhor organizagdo dos materiais, pedidos e deixar sob a
responsabilidade da enfermagem as anota¢cdes de temperatura e o controle de vacinas a serem
solicitadas a Vigilancia Epidemiolégica. A presidente do Nucleo. Mayara, se responsabilizou por
comunicar os responsaveis cabiveis para as mudangas do fluxo, indagou aos outros representantes se

gostariam de expor criticas ou sugestdes, sem nenhuma devolutiva deu por encerrada a reunido. Assim

Ved e
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sem nada mais a ser discutido e sem questionamentos dos membros desta comissdo, eu, Jaqueline
Sales Miranda — Enfermeira — COREN - SP - 345.151 - Suplente — 1* Secretaria, dou por finalizada

esta reunido, lendo a presente Ata ¢ solicitando a assinatura de todos os presentes, dando ciéncia das
informagdes discutidas.

Mayara Paulino Zanardo Perez
COREN - SP - 443.715

Presidente do Nucleo

Patricia Nascimento
CRM - SP - 119.277

Vice-Presidente do Nucleo

QAL

Gustavo Bertolucci Gongalves
CRF — SP 69.874

Farmacéutico

Vowid o T

Vanda Peres
RG: 276.448.935

Auxiliar de Servigos Gerais

30

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
d,””‘!(l Gt!(l Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
e Bieigei Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

Organizacio Social de Satide

Yy
; ‘/m’-‘-’“’»“": TIRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

| Santa Qwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
¢ de Pirigei

== “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA
Organizagio Social de Satide = - — -

ATA DA 6° - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE
ETICA EM ENFERMAGEM

Aos 31 dias do més de Agosto de dois mil e dezenove, as dezenove horas e dois minutos, realizada na
sala de reunides do Pronto Socorro Municipal de Aragatuba, a sexta reunifo ordinaria da Comissio de
Etica em Enfermagem, estando presentes, os representantes empossados aos dezenove dias de fevereiro
de dois mil e dezenove, dentro dos parametros legais, reconhecido pelo Conselho Regional de
Enfermagem: José Militdio da Silva Filho (Presidente) - CPF 137.001.248-99 - Enfermeiro —
COREN/SP —294.899, Cesar Dornellas (Secretario) - CPF 320.476.958-56 - Enfermeiro — COREN/SP
- 199.965. Joana Gomes da Silva Egashira (3° Membro Efetivo) - CPF 173.964.762-91 - Técnica em
Enfermagem - COREN - SP — 107.447, abordando a seguinte pauta: PASSAGEM DE PLANTAO E
SEUS PRINCIPIOS ETICOS. A reunido foi precedida pelo Presidente: José Militdo da Silva Filho.
explanando a importancia da realizagdo da correta passagem de plantio em uma unidade de
atendimento de urgéncia e emergéncia. Dentro dos parametros legais a passagem de plantao que
consiste em uma rotina onde a equipe assistencial de um turno transmite ao turno seguinte, de uma
forma sistematizada, informagdes relevantes e pendéncias relativas ao gerenciamento dos casos sob
sua responsabilidade, segundo o mesmo, a garantia da continuidade da assisténcia esta prevista no
Codigo de Etica dos profissionais de enfermagem capitulo I, artigo 16 - “Garantir a continuidade da
assisténcia de enfermagem em condi¢des que oferegam seguranga™. Dando continuidade a palavra,
“Eu” Cesar — Enfermeiro Assistencial, entendo que um dos principais problemas, que possam interferir
no resultado eficaz da passagem de plantdo, ¢ a falta de concentragdo, auséncia de compreensio do que
tem relevancia para ser transmitido, interrupgdes frequentes e falta de objetividade que favorece a perda
da atengdo dos sujeitos que estdo envolvidos na agdo, além de falta de pontualidade, considerando que
muitos profissionais que assumem o plantdo por terem outro vinculo ou mesmo pelo absenteismo
refletem de forma negativa a importancia desta importante ferramenta de gestdo. Solicitando a palavra
a Sr* Joana, enalteceu a fala relatando que a passagem de plantdo para ter eficacia e apresentar os
resultados esperados institucionalmente, deve ter como meta o tempo maximo de 20 minutos -10
minutos antes do inicio do plantdo ¢ 10 minutos ap6s - Técnicos e Enfermeiros na concepgio da
profissional passam plantdo separadamente, técnicos para técnicos e enfermeiros para enfermeiros,
justificando que essa distribui¢do consome menos tempo e foca a inten¢do de cada um, na experiencia
racional vivenciada durante as doze horas de plantdo. O Enfermeiro Sr. José Militdo, solicitando
novamente a palavra, referiu que para que a adogdo dessa pratica a ser adotada deve ser a expectativa

de todos os profissionais desta institui¢do de saude, devendo por critério cobrar dos profissionais que

N
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o prontuario do paciente seja utilizado na passagem de plantao, sendo instrumentos basicos de conduta
a presenga da: prescrigdo médica, folha de controles e plano assistencial. Em consonancia de idéias,
provisionaram reuniio com a Responsavel Técnica Renata Tavares ¢ com o Supervisor da Rede de
Urgéncia e Emergéncia — Valdemir Rodrigues Ferreira Preto, para criagdo de Protocolos e Fluxos
sistematizados, que ap6s concepgdo dos profissionais da unidade, sejam sistematizados, exercendo de
forma eficaz as responsabilidades, envolvendo o Conselho Regional de Enfermagem e esta Comissao
de Etica para efetivar as agdes, afim de manifestar a nossa preocupagdo com a eficacia do nosso
trabalho e com a integridade biopsicossocial do nosso cliente. Nestas prerrogativas, sem mais nada a
declarar. foi encerrada por mim, Cesar Augusto de Almeida — Secretario, desta Comissao, achando de
extrema importancia a discussdo hoje apresentada, na expectativa de agregar a equipe esse pensamento
e autocriticas necessarias, para desenvolvimento de condutas, uma vez que representamos um Conselho

importante na Gestao de pessoas desta unidade de Atendimento.

Aracatuba, 31 de Agosto de 2019.

José MilitAo da Séiva Fitho
Enfermeiro
COREN-SP 294099
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Dr. © José Militao da Silva Filho Dr. ° Cesar Augusto de Almeida
COREN - SP —294899 COREN - SP — 199965
Enfermeiro Enfermeiro
Presidente Secretario

Joana Gomes da Silva Igashira
COREN - SP — 107447
Técnica em Enfermagem
3°Membro Efetivo
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ATA - 9* REUNIAO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 30 dias do més de agosto de 2019, as 08:00 horas da manha, realizada reunido extraordinaria
na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury.
n® 50 - Bairro Sdo Joaquim - Aragatuba - SP. A reunido foi precedida pelo Dr. Carlos Mori —
Presidente do Nicleo, Sr.* Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 -
Supervisora Administrativa, Sr.? Valéria Okano Bicalho - Auxiliar Administrativo, Mariana Miriam
dos Santos Enfermeira Assistencial - SAMU. A reunido deu inicio com a palavra da Sr* Valéria
Okano, que relatou sobre campos de check list que estdo auto se preenchendo pelo programa e
apresentando simbolos de gestante em criangas e idosos, solicitando ajuda aos presentes para que o
problema seja solucionado, uma vez que prontudrios sdo documentos ¢ a digitacdo realizada se
despercebida pode apresentar estes erros futuramente . A Sr* Leda Bugiga, ressaltou a 1mp0rtanc1a
do agendamento de reunido com os profissionais Enfermeiros para passagem desta incoeréncia e
também com os Médicos plantonistas, para se discutir a problematica do preenchimento incorreto
das fichas de atendimento e suas evolugdes médicas e de enfermagem, a assinatura na ficha pelos
pacientes e ou acompanhantes, que continuam sendo significativas e precisam ser sanadas,
discutindo que muitas das prescrigdes e receitudrios permanecem sem a assinatura do profissional
que as realizou, exames para coleta laboratorial, sem o nome do paciente, dado esse de
obrigatoriedade médica e ndo de nenhum outro membro da equipe, levantou sobre 0 Comunicado
de Acidente de Trabalho — CAT, que sdo iniciados por determinados profissionais que ndo dio
término as anotagdes, fazendo que pacientes ou acompanhantes venham diariamente procurar a
unidade em busca do médico que o atendeu em determinada data, gerando desconforto aos
profissionais que atendem muitas das vezes o pacientes estressados. A enfermeira Mariana, buscou
em reunido com enfermeiros do SAMU e o RT Almir, a resolutividade do preenchimento da
evolugdo de enfermagem e seu tempo limitado para elaborag@o, sendo assim obrigatério por hora
somente o relatério de enfermagem contendo no mesmo a evolugdo do paciente durante o
atendimento até a unidade de destino. Dr. Carlos Mori por sua vez pediu a palavra para salientar
sobre sua busca da resolugdo da problematica da implantagdo do profissional enfermeiro para
Revisdo de Prontudrios, permanecendo que os enfermeiros responsaveis pela emergéncia, ficam
responsaveis pela classificacio e revisio do preenchimento correto até que se aloque um enfermeiro
apenas para tal fun¢do, se fazendo assim necessario a colaborag@o de todos. Nestas prerrogativas,

ficam estipuladas jun¢io de idéias para que na proxima reunido sejam estabelecidos parametros
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resolutivos a estas questdes inerentes. Assim ao término desta reunido, eu Mariana Miriam dos

Santos. lavro a Presente Ata, solicitando a ciéncia de todos os presentes.

‘NQ il (\/A(/UM

Carlos Hentiqu¢ Mori Frade Gomes Leda Crist]na Vicentini Bugiga

Presidente do Nucleo Vice-Presidente

CRM-SP 140.188 RG 21.793.369
Coordenador Médico Supervisora Administrativa

_4&% %M ca mtlio

Luciana Almeida Vieira Dos Santos
Secretaria
COREN-SP 520667 COREN-SP 211.989
Enfermeira Assistencial Enfermeira Assistencial SAMU

Mariana Miriam dos Santos
Nucleo Técnico

c@\%wﬂ;@cc&k&

Valéria Okano Bicalho
Niicleo Administrativo
RG: 29.208.169-8
Auxiliar Administrativo
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10 REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A 31 dias do més de Agosto de 2019, as 16h30min da tarde, realizada reunido
extraordinaria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n° 50 — Bairro Sio Joaquim — Aragatuba — SP, referente aos
obitos ocorridos no més de Julho. Reuniio conduzida pelo Dr. ° Carlos Henrique Mori
Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Médico, Ana Cristina Marques
Assistente Social Nticleo Técnico CRESS — SP 60784 e Almir Rogério Bessa da Silva
Enfermeiro Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683, Dr*. Maria Gabriela Cardoso -
CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral. Nestas prerrogativas iniciamos a reunido com a
apresentagdo cronolégica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragio de Obito —
Ordem de Servigo — n® 15/2017 — PSM, que permanece na recepgéo, considerando que
os Obitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente descritas foram:
M.M.M n® 27814568-0; E.P.M n°® 27814570-1: M.A.S 27814571-0; C.B n°®29017035-
4 (03) obitos no PSM: S.F.D n® 27814567-1 :A.S n° 27814569-8, dois (02) 6bitos em
domicilio que ndo ocorreram nas imediagdes do Pronto Socorro e sim pela declaragido
médica de outros profissionais de empresas particulares, que assinaram as requisi¢oes
de retirada e preenchimento das Declaragdes de Obito sob a responsabilidade dos
mesmos. Segundo o Enfermeiro Responsavel Técnico Almir Rogério Bessa da Silva as
incidéncias de 6bitos no Servigo Atendimento Mével de Urgéncia SAMU neste més foi
um total de trinta (24) obitos por causas indeterminadas declarados e atestados pelo
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia, o que nos proporciona questionamentos é
esta quantidade de 6bitos por causa indeterminada ou desconhecida. Foi entregue para
cada membro um novo fluxograma das Declaragdes de Obito a alteragdo da reunido
desse més se deu devido ao treinamento e visita da escola SENAC. A ATA foi digitada
por mim, Almir Rogério Bessa da Silva, Enfermeiro Responséavel Técnico - COREN-SP
349.683, Secretério desta Comissdo, que apés lida sera assinada por todos os presentes
desta reunido dando ciéncia das informagdes prestadas, sendo assim discutida a préxima
reunido no més de Setembro, que sera agendada seguindo a escala laboral para que

todos os profissionais estejam presentes, ndo gerando absentismo, dando continuidade
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em nossas sugestdes e aprimoramentos, na perspectiva de melhorar as condutas dos

profissionais e o atendimento aos pacientes e familiares.

(g S—

Carlos irique Mori Frade Gomes Dr. Ma{ia Gabri.ela Cardoso
Presidente do Nicleo \Q&Pfﬁgg;tge
CRM-SE F0.1558 Médica Clinica Geral
Coordenador Médico

e ira de Castro
istina Marques Eula Paula Ferreira ¢
An;g:lzgn ':‘écnail;:(}) Nucleo Técnico
COREN-SP 418.978

—SP 60784 ) ' ]
st}iissfeme Social Enfermeira Assistencial

e

Almir Rogério Bessa da Silva
Secretdrio
COREN-SP 349.683
Gerente de Transporte e Logistica
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ATA DE REUNIAO DE GERENC!AMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE
SAUDE — CGRSS

Aos 23 dias do més de Agosto de 201 9, as oito horas, foi realizada reunido ordindria na Sala de Treinamento
do Pronto Socorro Municipal — Ainda Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, N° 50 — Bairro Sio Joaquim
- Aragatuba / SP, precedida pelo Enfermeiro Supervisor da Rede de Urgéncia e Emergéncia, Sr. Valdemir
Rodrigues Ferreira Preto — COREN — SP - 258.639, para comunicar aos integrantes desta Comissio sobre o
desligamento do Sr. Waldiney de Oliveira Ramos — Técnico em Segurang¢a do Trabalho, por motivos
particulares e a justificativa pelo periodo aquisitivo de Férias da auséncia da Técnica em Enfermagem Luana
Rocha de Lima. Foram discutidas as normativas de padronizagdo na compra dos sacos de lixo leitosos, para
descarte de materiais perfuro cortantes conforme POP instituido, considerando o risco de queda das caixas
durante o transporte. A Enfermeira Cleuza Candida da Costa — Vice Presidente do Nicleo, opinou que se
realize a descrigdo técnica do material a ser comprado, ficando fécil para o Setor de Almoxarifado através da
descri¢@o a aquisi¢do do produto. A Auxiliar de Farmacia Rafaela de Aguiar Sanyos, apresentou-se favoravel
a sugestdo da Enfermeira, relatando que as especificagdes do produto remetem a qualidade do material,
considerando que o peso das caixas de perfuro, ndo sdo iguais, pois na correria dos atendimentos muitos
profissionais, aguardam diminuir o fluxo para troca. A Auxiliar de Servigos Gerais — Evelyn Bozola,
classificou essa conduta apresentada como desnecessaria, pois deixam sobre prateleira as caixas prontas para
quando acontecer estes eventos de fluxo desacerbado. considerando que estas atitudes aumentam o risco de
acidentes provenientes da pressa desnecessaria. Solicitado pelo Supervisor da RUE aos presentes, a prontincia
de criticas construtivas e sugestdes, que relatou encaminhar aos setores competentes todas as discussdes
apresentadas para solugdes imediatas, e sem mais para 0 momento o Sr. Valdemir Preto, deu por encerrada a
reunido as oito horas e quarenta e sete minutos — do periodo matutino, findando a reunido juntamente a
presente Ata, e digitada por mim, Igor Felipe Fonseca (1° Secretario), que apos lida sera assinada por todos

os presentes desta reunido, dando ciéncia dos esclarecimentos, criticas e sugestdes pronunciadas.

¢to
.Y‘t\‘;e ’
Y=, et //tié%{‘
0! J V /

Sr* Cleuza Candida da Costa
Enfermeira Assistencial
COREN /SP - 323.131

Vice-Presidente do Niicleo

Sr. Valdemir Rodrigues Ferreira Preto
SUP da RUE - COREN/SP - 258.639
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Sr. Igor Felipe Oliveira Fonseca

RG SSP/SP —40.484.635-X

Auxiliar Administrativo Auxiliar de Farmdcia
1° Secretario Nucleo Farmacéutico

ﬁ . % Periodo aquisitivo de Férias
K- elos
[ @)

<
\ Sr* Evelyn Rodrigues Bozola Riibio Srt*. Luana Rocha de Lima
RG SSP/SP —43.163.539-26 COREN —SP - 1252941
Auxiliar de Servigos Gerais Técnica em Enfermagem
Nicleo Assistencial Nucleo Técnico
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ATA DE NOMEACAO DOS MEMBROS - DA PORTARIA 001/2019
DA COMISSAO DE ETICA MEDICA

ATA DA 1* REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO DE ETICA MEDICA. realizada no dia 07 de
junho de 2019. Local: Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua
Rosa Cury. n® 50 — Bairro Sdo Joaquim — Aragatuba — SP. Horario: 07:00 as 08h.

Presentes: Dr. Carlos Henrique Mori Frade Gomes - Gerente e Diretor Médico;

Dr. Luciano Perdigio — Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal;

MEMBROS EFETIVOS:

Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente;

Dr* Maria Gabriela Cardoso - CRM /SP 145.619 - Vice-Presidente;

Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRM/SP 187.424 — Secretario Executivo;

MEMBROS SUPLENTES:
Dr. Thalles Bertani Machado Felicio — CRM/SP 197.338;
Dr. José Carlos da Costa Neto — CRM/SP —201.602; -

Dr. Jefferson Freitas Bertdo — CRM/SP 192.982.

Manifestac¢oes dos Presentes:

I. Deliberou-se pelo calendario de reunides bimestrais, sendo mantida a data da reunido do més de setembro
para 13/09/2019. II. Cientificados pelo Dr. Carlos Henrique Mori Frade Gomes - Gerente e Diretor Médico ¢
Dr. Luciano Perdigdo - Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal, “pela qualificada contribui¢do que
legou a CEM, no exercicio de suas fungdes ocupadas nesta Comissdo, mercé dos seus atributos de
profissionalismo ¢ responsabilidade, aliados a uma postura sobria e prestativa institucionalmente ¢ provendo
cticamente resultados a equipe médica e aos pacientes que sdo sem dividas o foco do nosso trabalho™. TIL. A
Dr* Patricia Claudia Raimundo do Nascimento — CRM /SP 119.277 - Presidente, agradeceu as citagdes.
comprometendo-se a avaliar de forma sistematica o andamento do servigo médico na institui¢do. favorecendo
pareceres técnicos, previstos nos preceitos éticos de sua profissdo, colaborar de forma significativa nas
decisdes a serem tomadas por todos os integrantes, perante este comité.

Informes Gerais da Secretaria Executiva:

1. O Secretaria-Executivo - Dr. Erik dos Santos Iwasse — CRMY/SP 187.424, apresentou a satisfagdo em estar
participando da CEM, informando aos presentes sobre a necessidade das reunides para uniformizar. o cenario
médico, assim solicitando a leitura de artigos que definem critérios da existéncia da CEM:

"Artigo 2° - As Comissoes de Etica Médica sdo 6rgdos de apoio aos trabalhos dos Conselhos Regionais de
Medicina dentro das institui¢des de assisténcia a saude, possuindo fungdes investigatorias. educativas ¢

fiscalizadoras do desempenho ético da medicina”.
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§1°- As Comissoes de Etica Médica devem possuir autonomia em relagio a atividade administrativa e diretiva
da institui¢do onde atuam, cabendo ao Diretor Técnico, prover as condi¢des de seu funcionamento, tempo
suficiente ¢ materialidade necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos."

“Devera esta comiss@o, encaminhar as eventuais infragdes éticas para serem analisadas pelo CREMESP, de
acordo com a sua competéncia disciplinada no artigo 2° da Lei Federal n° 3.268/57”.

Conjuntura:

I. Os presentes discutiram sobre as conjunturas a serem estudadas e de que forma seriam analisadas, os eventos
¢ quais as medidas a serem tomadas, frente a problemas relacionados a classe médica, referindo a condutas e
procedimentos. Nestas prerrogativas, sendo as vagas instituidas através dos critérios de avaliagdo conforme
descrito no Regimento da COMISSAO DE ETICA MEDICA. Sem mais para o momento, agradego os
presentes. a enaltego aos Diretores e os demais colegas médicos, que formalmente compdem esta Comiss@o.

Solicito para ciéncia das informagdes prestadas a assinatura e carimbo s os profissionais que

compuseram o pleno.

Carlos Mpri Gomes 1gao
CRM-S 140.188 &
Gerente de o
S
Dr. Carlos Henrique Mori Frade Gomes Dmigﬁo
Gerente e Diretor Médico Diretor Clinico do Pronto Socorro Municipal
Dr* Patricia Nascimento Dr* Maria Ga%?@ng'Cardoso
CRM —SP - 119.277 ’ CRM /SP145.619
Presidente / ice-Pregidente
Dr. El’ik de . Iwasse /
C P 18 4
2 /
— ‘I //
Dr. Erik dos Santos Iwasse Dr. Thal’(es Bertani Machado Felicio
CRM/SP 187.424 / CRM/SP 197.338
Secretario Executivo ! Suplente
40
c. 58
RS
wﬂ% -
’“/‘ wi13® 2
< 0"“
Dr. José Carlos da Costa Neto Dr. Jefferson Freitas Bertao
CRM/SP —201.602 CRM/SP 192.982
Suplente Suplente
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servicos de satde ¢
imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcio e
avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medigao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussdes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esta relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes
do estado de saude, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificacao e a avaliagao das informagdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores € os que atuam no controle das organizagoes.

O monitoramento € um processo sistematico e continuo que através da observacao
analise de informacdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a rapida avaliacdo situacional e a intervencao oportuna que confirma ou corrige
as agoes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdao entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saude do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugdo de A¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servicos prestados.
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5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

10.000 13.875 138,75%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

800 2.472 309%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

300 611 203,66%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Odontologia

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

150 3.245 2.163,33%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.1.5. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco

Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida

10.800 16.892 156,40%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Nimero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco

16.892

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TAMANDADE FUNDADA EM 1935
d) G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
arila Cara Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13/71
de Bivigeed Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn2 6.393/66

AR Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

5.2.2. Taxa de Usuarios Classificaciao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classifica¢do Vermelha 0,14%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE  (laranja) Classificagdo Laranja 1,00%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificagdo Amarelo 12,22%
50 min

S OUCO URGENTETE (il Classificag¢do Verde 41,72%

Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servicos de salide

NAOURGENTE  (azul) .
Podem aguardar atendimento ou serem Classifica¢do Azul 29,07%

yZUX 11 encaminhados para outros servicos de satide

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

*Todos os usudrios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo da
Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usuarios para o atendimento médico por prioridade de
riscos. A quantificacdo final entre o numero de usudrios da classificacdo de risco e o nimero de
atendimento médico poderd apresentar divergéncia onde a necessidade do usuario ndo é
significativamente a consulta, mas o atendimento para a afericdo de PA, curativos continuos,
problemas no sistema Assessor, como também podem evadir-se do local antes da consulta.

5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisdo de Prontuarios com Classificacado de Risco: Vermelho e
Amarelo

Serd apresentado juntamente com a Comissao

5.2.5. Evidéncias de Acdes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Seré apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma
1.782

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
7.028

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019
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"'Im”“-"""“““ FUNDADA EM 1935

d) C_} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
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Organizacio Social de Satide

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
e Bieigen Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

7.756

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

135

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas

160

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

192

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante

54

Fonte de Referéncia: Assessor Pablico 01/08/2019 a 31/08/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU

5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida

750 2.023 269,73

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.159

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

comunicacio.

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

864

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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TRIANR. FUNDADA EM 1935
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s B Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

5.4.3. Quantidade de Atendimentos por Viatura

152

mUSA mUsl mUSB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 2 Equipe no Local

29 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientacées, nio Necessitando

de Transporte

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientagdo, foi um

namero de 38 chamados

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRRANRAING FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Sarta Cwra

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
e Bieigend Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
A X L —
e Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

288

248

m 01 - NEONATAL (ATE 29 DIAS) m 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

m 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS) = 04 - CRIANCA 11 (8 A 14 ANOS)

m 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) m 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS) = 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

=09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS)
®11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS) m 12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS)

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

14
/

1096

B MASCULINO ®FEMININO = NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMARREDE FUNDADA EM 1935
E @ Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
m e Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
o Bivigend Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
el - .:"“. Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016

5.4.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificacio de Risco

243 100
/641
505
131

AMARELO B VERMELHO H VERDE mAZUL u LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019

5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

e

sys4web TEMPO RESPOSTA SINTETICA

SAMU

k1192

00:07:4
00:01:32 00:28:36 00:13:15 00:55:48 00:04:34 16:43:49 1443

3

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019
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y IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
: Ii“M-"-"’m““ FUNDADA EM 1935

5) C_} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Qariler (2 Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
= e Birigeni Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
6 Organizag3o Social de Satide —Portaria n2 54/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

5.4.9. Localizacio das Ocorréncias por Bairros

)
sys4web
BAIRROS ATENDIDOS

BAIRRO

AEROPORTO

AGUA BRANCA |
AGUA BRANCA Il
AGUA BRANCA llI
AGUA LIMPA

ALTO DA BOA VISTA
ALVORADA
AMIZADE
ARACATUBA G

ATLANTICO 2
ATLANTICO |
AVENIDA

AVIACAO

BAIRRO DA PRATA
BAIRRO DAS BANDEIRAS
BAIRRO TRAITU
BEATRIZ

BOA IDEIA

BOA VISTA
CAFEIZOPOLIS

CASA NOVA

CENTRO

CHACARAS AGUIAR
CHACARAS ARCO-IRIS

s

TOTAL

RN PN, 0N

=
o
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Organizacio Social de Sadde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsengdon® 81000/13 /71

CHACARAS CALIFORNIA
CHACARAS DE RECREIO MONTEIRO
CHACARAS DE RECREIO TROPICAL
CHACARAS MOEMA

CHACARAS PATRIMONIO SANTANA
CHACARAS TV

CLAUDIONOR CINTI

CONCORDIA

CONCORDIA |

CONCORDIA II

CONCORDIA I

CONCORDIA IV

CONDOMINIO TOSCANA

CINTI

PICOLOTTO
CONJUNTO HABITACIONAL

ANTONIO VILLELA SILVA

CONJUNTO HABITACIONAL
TURRINI

CONJUNTO HABITACIONAL
BARBOSA

CONJUNTO HABITACIONAL
MANDARINO

BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN

CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR

CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN

DOUTOR

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN
ETHEOCLE

EZEQUIEL

HILDA

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES

[EEy
A Pk 0 r P, NP, OO N BN RS

[Eny
©

14

12

30

15
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

IRMANDADE

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422

I o )
Cjﬂllf(l Cfﬂ-’(f Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13/71
de Bevigees Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66

i e Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio e Saide

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA
APARECIDA

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ
GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL ~ TOYOKAZU
KAWATA

DA PRATA

DONA AMELIA

ENGENHEIRO TAVEIRA

ESPLANADA

FAZENDA DO ESTADO

GUANABARA

HIGIENOPOLIS

ICARAY

IPANEMA

IPORA

JARDIM ACLIMACAO

JARDIM AMERICA

JARDIM ATLANTICO Il

JARDIM BRASIL

JARDIM BRASILIA

JARDIM DAS OLIVEIRAS

JARDIM DO PRADO

JARDIM MOREIRA

JARDIM NOVA YORQUE

JARDIM PAULISTA

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP

JARDIM SUMARE

JARDIM TV

JARDIM UNIVERSO

JD DAS OLIVEIRAS

JD ICARAY

JD PINHEIROS

10

18
11
21

13

10

17
12

10

R R R N R
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

yy

!]]I.‘ﬂ.\‘{l)\!l!: FUNDADA EM 1935

| 5) G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Qariler (2 Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71

de Bevigeei Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn2 6.393/66

i e Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio e Saide

JUSSARA 37
KM 13 1
LAGO AZUL 17
MANOEL PIRES 1
MONTE CARLO 5
MONTERREY 1
MORADA DOS NOBRES 17
MORUMBI 6
N SENHORA APARECIDA 1
NOVO PARAISO 24
NOVO UMUARAMA 7
OUTRO 1
PALMEIRAS 26
PANORAMA 7
PARAISO 22
PARQUE BAGUACU 2
PARQUE INDUSTRIAL 6
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 2
PINHEIROS 10
PLANALTO 49
PORTO REAL | 17
PORTO REAL I 18
PRATA 5
PRESIDENTE 7
PRIMAVERA 13
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 37
RESIDENCIAL BEATRIZ 15
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 15
RESIDENCIAL NOBREVILLE 1
RESIDENCIAL VISTA VERDE 8
ROSELE 18
SANTA LUZIA 4
SANTANA 33
SAO JOAO 5
SAO JOAQUIM 725
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRMARREDE FUNDADA EM 1935
_ﬁ 2 a Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isencdo n2 81000/13 /71
e Bicigesé Registradano Conselho Nacional de SenigoSocial n® 6.393/66
—

SAO JOSE 25

SAO SEBASTIAO 1

SAUDADE 8

V INDUSTRIAL 1

VILA AERONAUTICA 1

VILA BANDEIRANTES 4

VILA ESTADIO 5
VILA INDUSTRIAL 20
VILA MENDONCA 34

VILA SANTA MARIA 1

VILA SAO PAULO 10

ZONA RURAL 1

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/08/2019 a 31/08/2019
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Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

6. Educacao Permanente e Continuada

SERVICO | DEPARTAMENT | TIPODE rirmenorvanmy | Rmocnm (oo e EXECUTOR ()
N o e | Mopaman e rcio) | ORI BAEEE | e iine | DESCEICIOEVENTO/ATVIDADE CEIETIVOE FUBLICO ALVO
Eder Ricardo
DEWTM‘ Ferreira-Due | Cassctr Aencio b Ser capaz de reconhecer
ode EfTErd - apacitar Atencao bazica -
Lo Urgéneize | Capacita . RCP, Primeiros P T Almir Rogério para situagdes de £ laspoteus &
Capacitagio Fontogiacia N Prazencial Shoormos 02082019 | %h-1Ih NAD Bessa— Bt emeraéneize fatais, RCP, OVACE,
—Pranto w Enfermagem : comulsdo
Sacorra SAMU
MMmicipal
SERVICD | DEPARTAMENT | TIODE Trmosomveroy | DAINOCLIE | oy | Phanone EXECUTOR ()
e S o | onamane et muncio; (OO | BAORE | g iaing | DESCRICIOTVENTO! ATVIDADE CEIETIVOE FUBLICO ALVD
Depuzamtnt FEder_Rl Dt | Casscitr Aonciohs Ser capaz de reconhecer
ode EITENa — apacrtar Atengao baziea = ialment
. L - . . Alrmir Rogéri Lok emergéncias potenc e
Capucitaio | VEemeae | Comcln | gy | RCBPmars | gyogonig | gsa-1m | N0 | TpUREN | pmdmied fatas, RCP, OVACE,
e Bk =
Socorro SAMU
TR0 | DEPARTAMENT | TEODE | WODALDADE | THULODOEVENTO) | DATALOCALIE | TNCIOFAL | FREVETORG | DAECUTOR[s | DISCROCADEVENTOUATIVIDADE TETTINOE FIELICO V0
0 EVENTO CIDADE/TF DOEVENTO | FLANODE | EVENTOATIVIDADE
CARGAHORARLL FCcacio
PERMARENTE
Capacitagio Capacita | Presencial | RCP,Primeiros | 00082019 | 13n-17h NAQ EderRicardo | Capacitar Atenglo bisica Ser capaz de reconhecer
Departament | ¢do Socomros Ferreira — Due para situagdes de emergéncias potencialmente
ode Alimir Rogério emerzincias fatais, RCP, OVACE,
Urgéncia e Bessa- Rt comulsio
Em;rrg:ncia Enfermagem
~Frento SAMU
Socorra
Municipal
DATA/LOCALDE EETRT
SERVICD woIE TITILO DOEVENTO ! DMCIOFNAL | FLANODE EXECUTOR g
i [ EVENTO CIDADE /TR CARGARORARLY | DOEVENTO | EDECACAD rvEND Amibice | DESRICAOEVENTO ATVIADE R R
Dapartament
. a_de_ Cont At Capacitar com acidantes Ser capaz de prevenir
Y TESNCla & acita 3 ACIQentes com ine/ L z . :
Capacitagio Frmergncis a:m Presencizl perfurscortantes 19082019 | Thas%h SIM Jose Luiz perfurocortantes acidentes
- Pronto
Socorro
Mumicipal

53

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

| IRMANDADE FUNDADA EM 1935
d) c_} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
carilee (5714 Isento do Imposto de Renda— Ato Declaratério —IsengSo n2 81000/13 /71
de Bevigeei Registradano Conselho Nacional de SenigoSocialn2 6.393/66

- Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016
Oy dzacio Social de Sadd

Gy, [ e e
1(;/,,\&0(, | CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO M;
RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZAD /0/

INFORMACOES GERAIS \q

e Biigui

it

Orgunizagio Socia) de Satde

SERVICO EXECUTANTE

Treinamento Préatico de RCP, Primeiros Socorros com a Atengdo Bésica Saude da Familia

DEPARTAMENTO:
Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia SAMU.
TIPO DE EVENTO

D Capacitagio - Treinamento [:‘ Seminério D Conferéncia
D Workshop D Palestra |:] Congresso l:] Curso
[:] Outros

MODALIDADE

] video Conferéncia B Presencial (] EAD / Presencial CJEaD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Treinamento Préatico de RCP, Primeiros Socorros Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

Datas 02,13 de Agosto de 2019 - Sala de Reunido da Administrag@o - Carga horaria - 04 horas. (duas
turmas amanha e tarde)

INICIO DO EVENTO: 8h00min FINAL DO EVENTO: 12h00min
INICIO DO EVENTO: 13h00min FINAL DO EVENTO: 17h00min
PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?

[J sim H NAo

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE/ Atengédo Basica
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI i
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | 4
§ o i U P e ¢

Orguntzagio Social de Satide s o
EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:
Eder Ricardo Ferreira, Almir Rogério Bessa da Silva

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):
Capacitar os colaboradores da aten¢fio béasica para atendimento nas situagdes de emergéncia.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:
Ser capaz de reconhecer virias situagdes de emergéncia potencialmente fatais;

Realizar reanimag@o cardiopulmonar (RCP) e manobras de desobstrugio das vias aéreas de modo
seguro, oportuno e eficaz;
Reconhecer e atender vitima de convulso.

Colaboradores da Atengdo Bésica Satide da Familia

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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o/ ooansonor | IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL &
Swnta Cow | CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIFAL | A

de Liigui it A VANZO

Orgenizacio Social de Saide

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Treinamento Pratico de RCP, Primeiros Socorros com a Atengéo Basica Satde da Familia

DEPARTAMENTO:
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU.
TIPO DE EVENTO

D Capacitagdo - Treinamento l:l Seminario l:l Conferéncia
D Workshop D Palestra I:' Congresso |:] Curso
l____] Outros

MODALIDADE

[C]  video Conferéncia B Presencial [C] EAD / Presencial I EAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Treinamento Pratico de RCP, Primeiros Socorros Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

Datas 02,13 de Agosto de 2019 - Sala de Reunido da Administragao - Carga horéria - 04 horas. (duas
turmas amanha e tarde)

INICIO DO EVENTO: 8h00min FINAL DO EVENTO: 12h00min
INICIO DO EVENTO: 13h00min FINAL DO EVENTO: 17h00min
PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?

] sim Il NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE/ Atengdo Bésica
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACA( MEDICQ E TRAI!‘S?ORI'}ZD !IRGQNCIA E GENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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s BA

Orgunizigio Social de Satide
EXECUTOR (A) EVENTO/ATIVIDADE:
Eder Ricardo Ferreira, Almir Rogério Bessa da Silva

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

Capacitar os colaboradores da ateng@o bdsica para atendimento nas situagdes de emergéncia.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Ser capaz de reconhecer varias situagdes de emergéncia potencialmente fatais;

Realizar reanimagdo cardiopulmonar (RCP) e manobras de desobstrugao das vias aéreas de modo
seguro, oportuno e eficaz;
Reconhecer e atender vitima de convulsio.

Colaboradores da Atengdo Bésica Satide da Familia

Carlos Mori Gomes
CRM-9P 140.188
Gerente defojeto - 1SCB

J

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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LISTA PRESENCA
Aracatuba, 02de Agosto de 2019.
NOME FUNCAO ASSINATURA
Qom0 Houe %I&/\m A0
: < Couton |Gy Odymagn

i &Qm Cromealuss, | Berllin JN«A:(Q -

na & ﬁ/vu(/b ‘A‘//(d w\‘r"" /\/V‘-( R —

Q AMANEE w) ANmAVA - fJ
(o J € nd R ’
<IN Y A J > & Tt \f*‘v'\\q\w"\\ - 1{‘ \ 11
°-r\/\(,()\ ‘7\ Lﬁ\/\ l,(l ’)/7‘ D /) \ZL'J ¢ Ern W

Carlos Mori Gomes
CRM-4P 140.188 )
Gerente d iroje!o ~1SCB

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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Organizagio Social de Sa
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CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
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LISTA PRESENCA
Aragatuba, 02de Agosto de 2019,
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Carlos Mpori Gomes
CRM-SA 140.188
Gerente de Hfojeto - 1SCB

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Santa Cara

LISTA PRESENCA
TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS

Aragatuba, 09 de Agosto de 2019.
NOME FUNCAO ASSINATURA
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Assinatura do Supervisor

Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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LISTA PRESENCA
TREINAMENTO DE PRIMEIROS SOCORROS
Aragatuba, 09 de Agosto de 2019.
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Carlos Mpri Gomes
CRM-SH|140.188
Gerente de PYojeto - 1SCE
Assinatura Gerente de Projeto

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor
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Carlos Mpri Gomes
CRM-SP|140.188
Gerente dePTpieto - 1SCB
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71

7. Manutencao

7.1. Manutencio Predial

DATA | TIPO DE | SETOR | ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO NOME
MANUTENCAO (010] TERCEIRO
TERCEIRO
Prev | Corr | Emer
01/08 X Corredor Troca de luminaria Proprio
emergénci Troca de 2 lampadas 26 W
a
01/08 X Posto 03 | Instalagdo de esgoto do bebedouro Proprio
Corredor posto 03
01/08 X Posto 01 | Mudanga de prateleira Proprio
01/08 | x Gerador Teste de gerador Proprio
X Sala Retirada de cabos velhos de internet | Proprio
01/08 reunido
X Sala Troca 1 lampada 32 W Proéprio
01/08 reunido
02/08 X Posto 03 | Instalagdo armarios planejados Proéprio
Retirada de torneiras automaticas
X Laborator | Instalacao porta papel toalha Proéprio
02/08 io Instalagdo porta alcool gel
Instalacdo de saboneteira
X Posto 03 | Instalacdo suporte de descarpack Proprio
02/08
06/08 X Telhado Troca de telhas no prédio PSM Proprio
PSM
06/08 X Telhado Troca de telhas Proprio
SAMU
X Corredor | Manutencao porta corredor | Préprio
07/08 emergénci | emergéncia
a
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07/08 X Sala  de | Desentupimento de Pia e limpeza do | Proprio
gesso copo do sifdo
08/08 X Sala Mudangas sala da supervisdo de lugar | Proprio
supervisd | Instalacdo de armarios planejados
0
enfermag
em
09/08 X Sala Retirada de parede da sala de | Proprio
ortopedia | ortopedia
Retirada de revestimento
Retirada de entulhos
10/08 X Sala  de | Compra de materiais Proprio
ortopedia | Massa corrida nas paredes
Retirada de espelhos
Instalagdo de cuba no lavatorio
12/08 X Segunda de mao massa pva nas | Proprio
Ortopedia | paredes
Instalagdo de torneira no lavatorio
Instalagdo de sifao copo no lavatério
13/08 X Ortopedia | Lixei as paredes que foram | Proprio
amasseadas
Pintura das paredes
14/08 X Ortopedia | Pinturas da parede segunda de mao Proprio
14/08 X Farmacia | Troca de tomada Proprio
01
15/08 X Ortopedia | Instalagdo de 2 tomadas 127 V Proprio
Troca de 1 interruptor
Instalagdo de um ponto de rede
Instalagdo de 1 porta papel toalha
Instalagdo de 1 porta alcool gel
Instalacao de 1 saboneteira
X Compress | Drenagem compressor e filtro Proprio
15/08 or
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19/08 X Sala  de | Instalagdo de ventilador de parede Proprio
eletro
19/08 X emergénci | Troca de parafusos cadeira de rodas | Proprio
a
19/08 X Posto 03 | Instalagdo de porta descarpack Proéprio
19/08 | x Gerador Teste no gerador Préprio
20/08 X Ortopedia | Troca de fechadura Proprio
20/08 X Banheiro | Troca de retentor de valvula de | Proprio
funcionari | descarga
0
20/08 X impressor | Orcamento da parte elétrica das | Proprio
as impressoras grandes
Recepcdo, sala da supervisdo e
triagem.
21/08 X Observag | Retirada ar condicionado de gaveta | Proprio
a0 antigo
masculina | Retirada de suporte de concreto da
posto 03 | parede
Fechamento do buraco do ar com
alvenaria
Reboco na alvenaria parte interna
22/08 X Observag | Tubulagdo para passagem de cabos | Proprio
do elétricos do ar
masculina | Ligacao elétrica ar condicionado
posto 03 Troca de 2 lampadas bulbo 15 W
22/08 X Pediatria | Orgamento de material (pisos) Proéprio Terceiros
Or¢amento de mao-de-obra terceiros
23/08 X Observag | Massa corrida onde retirou o ar | Proprio
ao condicionado
masculina
posto 03
23/08 X Triagem | Instalagdo porta descarpack Proprio
23/08 X Posto 01 | Instalag@o de porta descarpack Proprio
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26/08 X Refeitorio | Troca de 1 pega de piso Proprio

26/08 | X Gerador Teste Gerador Proprio

26/08 | x Compress | Drenagem do compressor ¢ filtro Proprio
or

27/08 X Consultor | Troca de 02 lampadas bulbo 15 W Préprio
i0 03

27/08 X SAMU Troca de maganeta banheiro Proprio

27/08 X Armario | Fixagdo de porta cadeado Proprio

28/08 X Sala raio- | Reaperto do disjuntor geral Proprio
X

28/08 X Sala  de | Levantamento de material elétrico Proprio
raio-x

29/08 X Sala  de | Troca dos cabos elétricos do disjuntor | Proprio
raio-x até o transformador do aparelho

Troca 10mm para 16mm

29/08 X Farmacia | Troca de 2 lampadas fluorescentes Proprio
02

29/08 | X Gerador Teste no gerador Proéprio

30/08 X Pediatria | Troca de 2 lampadas bulbo 15 W Proprio

30/08 X Corredor | Troca de piso Proprio
emergénci
a

30/08 X Refeitorio | Rejunte no piso Proprio

8. ALIMENTACAO

A alimentagdo prevista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha

¢ ofertada em todos os plantdes.

Conforme plano de trabalho esté previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de 4 horas, receberao o kit de alimentagao.

TIPOS COLABORADOR K
REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESPONSAVEL
OBSERVACAO
249 X hﬁgﬁ%ﬁié ENFERMAGEM
PEDIATRIA
66

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
www.santacasabirigui.com.br

(CNPJ 45.383.106/0001-50




y IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
TRMANDADE FUNDADA EM 1935

[ 5) C_} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal ng 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n¢ 422
Qariler (2 Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —lsencdo n2 81000/13 /71
e e Birigeni Registradano Conselho Nacional de SerwigoSocialn® 6.393/66
= -~ Organizacdo Social de Saude —Portaria ng 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagndstico por Imagem
Gases Medicinais Noronha & Noronha Com. De gases LTDA
Imobilizacdo e Gesso Suport Imobilizagdo e Gesso S/S LTDA
Enxoval e Lavanderia Stratolav Lavanderia LTDA
Exames Laboratorial Laboratorio Trianon
Consultorias Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria
Convénio AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo
Locadora de Veiculos Locaz Locadora de Veiculos
Exames Admissional e Demissdo Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA
Manutengdo Ar — Condicionado Osvaldo Coca Moralis ME
Impressoras O.M.I. com Manutengdo Equipamento
Construtora Constroeste Construtora e Participacdes LTDA
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10. GALERIA

10.1. Fotos Manutencio

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - SAU

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL

Segunda a sexta: das 13h30 as 19h30 i

RECI/ALIACOES, SUGESTOES E ORIENTACOES }
OUVIDORIA: (18) 3636.1160 - RAMAL: 7229 ‘
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10.3. Placa Escala Médica Profissional

— - — —
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11. Educaciao Permanente
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13. CONCLUSAO FINAL

Mediante os contetidos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizacdo, houve uma evolucao, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas ¢
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentacdo dos numeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de satde com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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