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PROJETO: Arac¢atuba — PSM/REGULACAO/SAMU
CNPJ: 45.383.106/0010-40
EXERCICIO: 2018

Ilustrissima Senhora:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 7.625/14, datada de
17 de Margo de 2014, e no Contrato de Gestdo 002/2018, firmado entre o municipio
Aragatuba e a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para, gerenciamento, operacionaliza¢do e execuc¢do das agdes e servigos de saude da
Central de Regulagdo Médica — Regulagdo Médica e Transporte de Urgéncia e Emergéncia e
Pronto Socorro Municipal — “Aida Vanzo Dolce™, vem respeitosamente encaminhar a
Prestacdo de Contas Assistencial referente 3° Relatorio Trimestral
(Outubro/Novembro/Dezembro/2018), totalizando 39 laudas, as quais atestamos sob pena da
Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢@o para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente.
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Excelentissima Senhora, riﬁ“ é‘:ﬁ BT
Carmem Silva Guariente %)\:’em‘ QE\Z
Secretiaria Municipal de Saide T A
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PSM- CENTRAL DE REGULACAO — SAMU
CONTRATO DE GESTAO 002/2018
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominada como Organizagdo Social, vem através deste, demonstrar os resultados
obtidos no periodo de 01/10/2018 a 31/12/2018. Este relatorio refere-se ao Segundo
Trimestre do Contrato de Gestdo n® 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba
através da Secretaria de Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizac¢io da Gestio
e a execugdo de agdes e servigos de Saude no Projeto CENTRAL DE REGULACAO
MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCIA E PRONTO
SOCORROMUNICIPAL - **Aida Vanzo Dolce™, propiciando o atendimento em tempo

integral. assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizagdo, tem por objetivo assegurar a prestagio de servigos assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimentos e a redugdo
da espera para realizagdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo

desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuério da unidade.

Este relatorio contempla as atividades desenvolvidas no periodo supracitado. no processo
de estruturagdo, organizagdo e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento dos
objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas dos Recursos
utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar com maior
agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo. promovendo economia nos processos

de trabalho.
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2. RECURSOS HUMANOS PSM ¢ SAMU

2.1. Previstos e Contratados — CLT

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

QUANT. | ConTRA 7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro

CATEGORIA PREVISTA NO PLANO | 'piano | TAPOS | bemissio | CONTRAT [ popiqqy | CONTRAT. T ppicgao | CONTRAT. [ yorar
Gerente de Projeto (Coord. Administr.) 01 01 - - - - - - 01
Assistente Social 01 01 - - - - - - 01
Auxiliar Administrativo 05 05 - B - - - - 05
Auxiliar de Manutengio 01 01 - - B - - B 01
Auxiliar Farmacia 09 07 02 - - 01 - B 08
Auxuliar de Servigos Gerais 20 19 . - - - 01 - 19
Enfermeira Resp. Técnica SAMU 01 0 - - - - 01 - 0
Enfermeira Responsavel Técnica 01 01 - - B - - - 1
Enfermeiro Assistencial 14 13 03 01 03 01 01 13
Farmacéutico 04 04 01 - - 01 - - 04
Farmacéutico Responsével Técnico 01 - - - - - - - 01
Motorista 07 06 - - - - - - 06
Porteiros 12 12 02 01 01 01 02 02 12
Radio Operador 05 04 - - B - - - 04
Recepcionista 05 05 B - - - - - 05
Supery. de Logist. de Transp. da RUE 01 01 - - - - - - 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 02 - - - 02 - - 02 02
TARM SAMU 03 03 - - - - - - 03
Técnico de Enfermagem 42 41 03 05 03 03 41
*Técnico de Seguranga do Trabalho 01 - - - - - 01 - 0
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2.2. Funciondrios Efetivos Do Municipio
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PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

CATEGORIA PROFISSIONAIS 7° Outubro | 8° Novembro | 9° Dezembro
Atendente 13 13 13
Agente de Servigos Gerais 13 13 08
Técnico de Enfermagem 63 63 63
Enfermeiro 10 10 12
Técnico em Raio - X 01 01 01
Técnico em Gesso 01 01 0l
2.3. Pessoa Juridica
7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro
QUANT, QUANT. QUANT. CARGA
CATEGORIA PREVISTA NO PLANO PREVIST. CONTRAT. PREVIST. CONTRAT. PREVIST. CONTRAT. HORARIA
PLANO PLANO PLANO
Médico Clinico Geral Plantonista 7 7 7 i 7 7 12 hrs/dia
Médico Diretor Técnico 1 ] 1 1 | 1 S
Médico Coordenador de Plantio 1 1 1 1 1 1 o g
Médico Ortopedista 1 | ] 1 | 1 06 hrs/dia
Médico Pediatria 1 1 1 1 1 1 12 hrs/dia
Suport Imobilizagao Gesso 1 1 1 1 1 1 44nrs/sem
Atend Hosp Radiologia 1 1 1 1 1 1 24hrs

3.SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU
O Servigo de atendimento ao Usuario — SAU, sob supervisdo da Assistente Social Ana Cristina Marques, realizada na Unidade de Pronto Socorro

de Urgéncia e Emergéncia, no periodo de outubro a dezembro do ano corrente de 2018.

A proposta de atuagdo nos proporcionou uma oportunidade de colocarmos em pratica toda a teoria compreendida no decorrer, fornecendo

conhecimento através de busca e atuagdo para melhoria para os usudrios que frequenta a unidade.
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Mensalmente os resultados da pesquisa sdo acolhidos, analisados e encaminhados a cada setor correspondente para que as devidas pendéncias

sejam tomadas a fim de promover mudangas.

3.1. Pesquisa de Satisfa¢io PSM

PERIODO 7°Outubro 8°Novembro 9°Dezembro
ITEM Satisf. Insat. Satisf. Insat. Satisf. Insat.
Posso ajudar 83% 17% 94% 06% 89% 11%
RECEPCAO Controlador Fluxo 91% 9% 81% 19% 75% 25%
Atendimento 90% 10% 100% - 89% 11%
POSTO DE ENFERMAGEM 1 Classificagdo de Risco 82% 18% 79% 21% 83% 17%
POSTO DE ENFERMAGEM I1 lﬂgéncia e Emcrgéncia 7% 23% 64% 36% 75% 25%
Enfermaria 89% 11% 82% 18% 84% 16%
POSEELDE ENEERNAGEM I Medicacﬁes 87% 13% 82% 18% 83% 17%
POSTO DE ENFERMAGEM IV Observagao 83% 17% 71% 29% 73% 27%
Gesso 73% 27% 85% 15% 83% 17%
%?Eg;f&%%gmw B Exames Laboratoriais 81% 19% 86% 14% 88% 13%
Raio - X 77% 23% 78% 22% 90% 10%
Orlopedista 78% 22% 88% 13% 67% 33%
MEDICOS Clinico Geral 76% 24% 69% 31% 86% 14%
Pediatria 95% 5% 92% 8% 85% 15%
Acomodagdes 79% 21% 92% 8% 75% 25%
. Sanitarios 76% 24% 79% 21% 81% 19%
INSTALACOES Roupa_ria 79% 21% 88% 13% 85% 15%
Limpeza 85% 15% 93% 7% 88% 12%
Ambuldncias Sanitarias 94% 6% 60% 40% 82% 18%
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;Eg\}’éio DE ATENDIMENTO SAMU 95% 5% 79% 21% 78% 22%
SAU Assistente Social 89% 11% 92% 8% 85% 15%
o Administrativo 84% 16% 91% 9% 80% 20%

3.1.1. Analise de Pesquisa

A analise do conteudo de satisfa¢cdo dos usuarios € aplicada, para analisar depoimentos de criticas negativas e positivas. A coleta de dados ¢é

realizada com um roteiro de pesquisa com questdes relacionadas ao pronto socorro, para sua melhoria. Com isso a satisfagdo de usudrio é de

suma importancia, que demostra ter falhas e a sempre uma dinamica para resolver. Aonde permite a exploragdo de diversas ag¢des, performasse

que ja esta sendo realizado pela equipe.

*SATISFATORIO >50%

*INSATISFATORIO <49%

4.0RGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE

QUALIDADE
4.1, Metas Quantitativas PS
Periodo 7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro Meta de Atend. Trimestral
METAS Meta Atend. Meta Atend. Meta Atend. Meta Qrt:;': %
Atendimento Pediatria
800 2411 800 3.143 800 2.024 2.400 7.578 315, 75%
Atendimento Clinico Geral
10.000 15.870 10.000 16.815 10.000 14.399 | 30.000 | 47.084 156.94%
Atendimento Ortopedista
300 746 300 680 300 569 900 1.995 221.66%
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Ty
Orguemrasss Social de Bands
Atendimento Odontogico
150 1.005 150 1.359 150 1.364 450 3.728 828.,44%
Acolhimento ¢/ Classificagdo Enfermeiro
10.800 17.826 10.800 | 18.523 | 10.800 b 32.400 | 32.400 112,18%

*Apos a informatizagdo do setor de classificagdo de risco verificou- se agilidade no setor, entretanto, os relatérios finais ndo disponibilizaram a quantificagiio

por classifica¢do, gerando um relatorio com os dados juntos da Odontologia. Ressalto, que somente afetou os relatorios ndo havendo prejuizo aos

atendimentos didrios do servico oferecidos.
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Organisagdo Serisl de Bande

4.1.1. Metas Qualitativas PSM

PERIODO 7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro
METAS Classificagdo | Taxa | Classificagdo | Taxa | Classificagio Taxa

Vermelho 1% | Vermelho 1% | Vermelho 0.83%

TaxaDe Tsiirio Laranja 29 Laranja 2% Laranja 1. 40%

Classificados . ; ,
Verde 70% | Verde 71% | Verde 45.45%
Azul 13% | Azul 12% | Azul 13,54%

N° de Pacientes Numero Numero Numero

Atendidos por

Glass hoactio db.Risco 17.826 18.523 15.327

N° de Exames Numero Numero Numero

Realizados

Eletrocardiograma 822 901 1.102

N°de Exames Numero Numero Ntmero

Realizados raio-x 3.593 4.123 4.766

N° de Exames Numero Numero Numero

Realizados Exames

Tabortathtios 1.904 1.126 3.090

*Apos a informatizagdo do setor de classifica¢@o de risco verificou- se agilidade no setor, entretanto os relatorios finais ndo
disponibilizaram a quantificagdio por classificagdo, gerando um relatorio com os dados juntos da Odontologia. Ressalto, que
somente afetou os relatérios ndo havendo prejuizo aos atendimentos diarios do servigo oferecidos.

4.2. Metas Quantitativas SAMU

Periodo 7° Outubro | 8° Novembro | 9° Dezembro | Meta de Atend. Trimestral

METAS Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. Total %
Atendimento das 750 | 1200 | 750 | 1209 | 750 | 1.841 | 2250 | 4250 | 188.88%
Chamadas

4.2.1. Metas Qualitativas SAMU

PERIODO 7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro
METAS Numeros Numeros Numeros
Atendimento
Primario de
fo i piE 1.200 1.209 1.841
pelo n® 192
Atendimento das Numeros Numeros Numeros
Altas
Hospitalares em
ambito 113 78 453
Municipal e
Intermunicipal
Taxa de Recusa Taxa de Recusa Taxa de Recusa Taxa de Recusa
do Atendimento
Assistencial a 23% 14% 2%
Equipe no Local
8
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et 7° Outubro
egis e Idade . A0 . 120
e Sexo dos 445: 38% 5. 40 383 30 76; 6%
Pacientes
79; 24%
Atendidos em SN
Cada Chamado
300; 25%
= Rescem Nascido 0 - 20 = Infancia 3 - 10 « Adolecéncia 11 - 20
Adulto Jovem 21 - 40 » Adulto Meia Idade 41 - 60 = Adulto Mais Velho + 60
8° Novembro
42: 3% 59: 5%
471; 38% 96; 8%
290; 23%
294; 23%
= Rescem Nascido 0 - 20 » [nfancia 3 - 10 « Adolecéncia 11 - 20
Adulto Jovem 21 - 40 s Adulto Meia Idade 41 - 60 = Adulto Mais Velho + 60
Registro de Idade 9° Dezembro
e Sexo dos
Pacientes 1,0% 10;0%  32;2% 47;3% 52;3% g7 4%
Atendidos em 290; 16% B—— 7 S v
Cada Chamado 296 3% i ' 181; 10%
192; 10%
230;12%
205; 11% 200 11%
=« [doso Acima de 100 Anos = Nao Informado Crianga 8 a 14 Anos
= Crianga 3 a 7 Anos « Lactente 1 més a 2 Anos = [doso 91 a 100 Anos
Registro de Idade « Adolescente 15220 Anos = Adulto 31 a 40 Anos Adulto 41 a 50 Anos
e Sexo dos = Adulto Jovem » Idoso 61 a 70 Anos *« Adulto 51 a 60 Anos
Pacientes Idoso 81 a 90 = |[doso 71 a 80 Anos
Atendidos em
Cada Chamado 7° Outubro 8° Novembro 9° Dezembro
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
543 638 584 659 816 942
Atendimento | Orienta¢oes Orientacdes Orientagdes
pelo 192 que
geraram somente 96 84 35
orientag¢des, ndo
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necessitando de
Transporte

; Niumeros Numeros Nimeros
Numero de : . |
Atsaimenios |
Conforme
Classificagdode | 11 109 [ 475 | 735 | 43
Risco
Tempo de 7° Outubro
Resposta ais 66; 8% 19; 2% .
chamados no 44: 5% 36; 5% 102; 13%
Minimo de ’ \"’ 132; 16%
Tempo Possivel 82; 10% D'-k
81; 10%
147; 18%
103; 13%
= 00:01 a 00:05 = 00:06 4 00:10 00:11400:15 =00:16 a 00:20
= 00:21 a4 00:25 » 00:26 4 00:30 < 00:31 4 00:40 < 00:41 a 00:50
00:51 a 00:60 = ACIMA DE 00:60
8° Novembro
Tempo de 16; 3% 45; 9%
Resposta ais s g :
chamados no 145, 29% ' ?2. 15%
Minimo de
Tempo Possivel 66: 13% 92: 19%
60; 12%
= 00:01 2 00:05 = 00:06 4 00:10 =00:11a00:15 00:16 a 00:20
= 00:21 4 00:25 » 00:26 2 00:30 = Acima - 00:30 m

9° Dezembro
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Orgruizaras Sorial de Sazde
381: 21%
415; 23% ;
_ 13; 1%
e Vs e
. 258: 14%
chamados no 80; 4% -
Minimo de
Tempo Possivel 233, 13%
426; 23%
& De 00:00 até 00:01 @ De 00:01:01 até 00:05 “ De 00:05:01 até 00:10
De 00:10:01 até 00:15 = De 00;15:01 até 00:30 # De 00:30:01 até 00:59:59
® Maior do que 01:00 = Sem a VTR chegar ao local
Localizagdo das
ocorréncias por Localizacdo das ocorréncias por bairros
bairros
11
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LOCALIZACAO DAS OCORRENCIAS, POR BAIRROS

Aragatuba G

[Aguas Claras

Agua Branca
|Agua Branca I

Agua Branca Il

Alvorada

Agua Limpa

Amizade

Antonio Pagan

Aviagao

Bairro Boa Vista

[Antonio Vilel

ﬁairro Novo Umuarama

IBeatm

[Bairro Santana
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA F
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

%192

BAIRROS ATENDIDOS
BAIRRO TOTAL
[ 3
{1 2
VBRANUAD O
L BRANCA T 6
| ARAS |
(114 HOA VISTA 2
IRADA 17
FALY 5
VTHEA G |
ANTICO | 2
AT ANy Y 2
WAL AL |
[ LREO TS HANDEIRAS 3
IS 1A |
TA NOTVA 3
I Kt) 28
ARA PARAISO I
L e0-IRIS 2
1 ANDFIRANTES 1
CAAS D RECREIO TROPICAL 2
HALARAS MOEMA |
VO AKAS PARAISO 1
Vs PATRIMONIO SANTANA |
PEAL AR AN TN 1
© VT RSALHES |
DRIMA L |
CONCORDIA I |
CONCORDIA T 5
COUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 2
COSE O ABITACIONAL CASTELO BRANCO 4
LT I TACIONAL CLAUDIONOR CINTI I
SO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO 1
JUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 1
I 10 HATITACIONAL ELIAS STEFAN 3
LN TO TARITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 2
(OO TO TABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 4
SOUS O TABITACIONAL HILDA MANDARINO 6
SOUN O ABITACIONAL IVO TOZZL |
PN O HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 4
JUS O HABITACIONAL JOSE SARAN 3
CN N O HABITACIONAL MANOEL PIRES 1
IS 10 HARITACIONAL MAO DIVINA 8
Ui _R i C: ftaR M aspx "
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AR IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

5 h
Santa &m{ CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
Ay e PRONTO SOCORRO MUNICIPAL "AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
Orpusisaves Barial de Cawmda

LS T HEABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SN 1O HABITACIONAL PEDRO PERRI
RN TO TABITACIONAL TAANE ANDRAUS
GRS TO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO
COL N0 1 SIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA
UROSNA AMELEA
I AGENHETRO TAVEIRA
ISPLANADA
VENDA DO ESTADO
VNABARA
BSOS
HIETIA MANDARINO
I AKAY
ANIMA
EADIM CALIFORNIA
DIM ACLIMACAO
M AMIERICA
VIRDIM BRASH
|ARRDIM BRASILIA
HDIM DAS OLIVEIRAS
VDI DO PRADO
A NOVA YORQUE
DM PALULISTA
PIA RESIDENCIAL ETEMP
IARDIM SUMARE
PARDIM TN
EAIRDIM UNIVERSO
I ANERIC A
UMY PRATH)
PINHIEIRES

e e e e e B g e O = B e e e e e e ad U — = = 20 W R e =

M ANALTO
RSkt
SSARA 10
L) AZLT 2
LR ADA DOS NOBRES 9
TR ARES I 3
0 PARAISO 6
WO LUMIUTARAMA |
OL RO PRETO 1
L IROS |
PALMEIRAS b
PARAISU 13
PAROUE BAGUACU !
VRO INDLUSTRIAL 4
PETIT-TRIANON 2
FINHETROS 2
WWALTO 19
O bl RelatoriafrmConsultaRetatorioNovo.asps »
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Santa Covre CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
e 2 St PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA
(Wgunisaros Boviel de Bauds
ORTO R AL 5
Polto AL 1 I
SHME NI 2
IAVERA ;
{ 7
1P S0 1AL AGUAS CLARAS 13
TH SUIAT BEATRIZ 7
FSIDENUIAL JARDIM ATLANTICO 14
I SIDENCIAL NOBREVILLE |
L 5
TANA 9
VD HOAD s
VIOADIM ’l"2
(3 1Nl 9
A RAFAL 4
tISEFHASTIAO :
YOVICENT 4
1IA T I
Iy NIWA |
' |
B
VUARAMA I8
FEDE PAROLUI 5
A AFRONALUTICA 2
v AL BA |
(1A BANDI IRANTES !
\ CARVALIID I
A ESTADIO N
\INDUSTRIAL 2
VI A MENDONCA 3
A NOVA 2
A SANTA MARIA I
TOTAL SKS
O Aracatunol_ Novo. aspx 3a

** Sdo dois anexos devido a implantagdo informatizada que comegou na data

20/11/2018, estdo os dois anexos comprovando localiza¢do das ocorréncias, por bairros.
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s IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cova CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
Ao PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
Orgunmatas Sacial de Baude

Localizag¢do por Bairros Dezembro 2018

e

2 BAIRROS f*\ ;‘3‘; QUANTIDADE

sysdweb

2

Aeronautica

Apartamento Luiza

Atlantico 2

Bairro Jacutinga

Bairro Sdo Sebastido

Cassessopolis

Castelo Branco

Chacara Aguiar

Chacaras Aguiar

Chacaras Arco Iris

Chacaras Osaka

Chacaras Patrimonio Santana

Cond Terra Nova

Cond. Cristina

Cond. Terra Nova

Country Ville

Ezequiel Barbosa

Fazenda Do Estado

Industrial

J America

Jardim Das Oliveiras

Jardim Tv

Jardim Umuarama

JdTv

Ouro Preto

Outro Bairro

Outros Bairro

Nova York

Perto Do Parque Industrial

Praga Do Bairro

Rua 02 / Residencial Aguas Claras

Vila Sdo Paulo

Vilela

VI Mendonga

Traitu

Vila Carvalho

Residencial Vista Verde

Psm

Parque Baguagu
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P, IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
{“(.rﬂf!! C:’Hﬂ CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
-

—— ety PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARACATUBA
Organusgas Social de Sande

Porto Real

Porto Real 2

Petit-Trianon

N York

Jd America

Jd Presidente

Jd Sumaré

Manoel Pires

Jardim Moreira

Ivo Tossi

Icarai

Conjunto Habitacional Vicente Luiz Grosso

Conjunto Residencial Toyokazu Kawata

Concordia li

Chacaras Paraiso

Chacaras Bandeirantes

Ce

Aracatuba G

Atlantico

Aclimagao

Chéacaras Tv

Chacaras Versalhes

Concordia |

Hilda Mandarino

Jardim Do Prado

Vila Bandeirantes

Vila Santo Antonio

Vila Estadio

Jardim Universo

Monte Carlo

Monterrey

Higienopolis

Concordia lii

Chacaras Moema

Conjunto Habitacional Ivo Tozzi

Conjunto Habitacional Jodo Batista Botelho

Conjunto Habitacional Taane Andraus

Jardim Presidente

Jardim Residencial Etemp

Morumbi

Jardim Paulista

Lago Azul

Panorama

Jardim Do Trevo

Jardim Atlantico Ii

Conjunto Habitacional José Saran

ol |un B s s s B B B [ W | W] W W W W R [ [[M[ R[R [ | B R [ [ B[R [ [ R [ Mo [ 0 [ 1 0 | 19

Conjunto Habitacional Clévis Valentin Picolotto
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A akanans IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BI RIGUI
Santa Caw CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

rm e PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA

(hpantsaras Soclal de Gasuds

Alto Da Boa Vista 6
600 Casas H
Saudade 6
Vila Aerondutica 6
Residencial Nobreville 6
Vila Nova 6
Vila Alba 7
Aeroporto 7
Boa Vista 7
Chaécaras California /)
Conjunto Habitacional Claudionor Cinti i
Jardim América 7
Jardim Brasilia 7
Ipora T
Jardim Aclimagio 8
Jardim Brasil 8
Icaray 8
Pinheiros 8
Engenheiro Taveira 8
Aviagdo 9
Presidente 10
Porto Real li 10
Residencial Beatriz 10
Vila Industrial 10
Sao Vicente 10
Chacaras Arco-lris 11
Conjunto Habitacional Mao Divina 11
Conjunto Habitacional Nossa Senhora Aparecida 12
Casa Nova 12
Conjunto Habitacional Doutor Anténio Villela Silva 12
Bairro Das Bandeiras 12
Novo Umuarama 12
Parque Industrial 12
Jardim Nova Yorque 12
Primavera 13
Rosele 13
Agua Branca li 13
Conjunto Habitacional Elias Stefan 13
Conjunto Habitacional Castelo Branco 13
Conjunto Habitacional Pedro Perri 14
Conjunto Habitacional Manoel Pires 14
Guanabara 14
Porto Real | 15
Conjunto Habitacional Hilda Mandarino 15
Conjunto Habitacional Anténio Pagan 15
Agua Branca | 16
Palmeiras 16
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Santa Casa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
oy
’___—_:___\"" PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE" ARACATUBA
Organtsaras Serial de Bands

Tv 16
Jardim Sumaré 17
Conjunto Habitacional Ezequiel Barbosa 17
Agua Branca lii 18
Sédo Rafael 18
Sao Jodo 19
Verde Parque 19
Conjunto Habitacional Etheocle Turrini 19
Morada Dos Nobres 19
Residencial Jardim Atlantico 19
Dona Amelia 20
Paraiso 21
Vila Mendonga 21
Esplanada 23
Novo Paraiso 24
Amizade 25
Ipanema 27
Sao Jose 34
Umuarama 38
Residencial Aguas Claras 39
Alvorada 40
Jussara 43
Planalto 45
Santana 48
Centro 73
Sao Joaquim 450
Total 1.841

6.EDUCACAO PERMANENTE

HISTORICO DE MANUTENCOES - OUTUBRO

TIPO DE _ PROPRIO NOME

DATA MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA ou TERCEIRO
Prev | Corr | Emer TERCEIRO .
01/10 E CME L{:ig:‘no nos armarios, troca de 02 lam- Proprio (E:i::s]gg
02/10 X CME Conserto da descarga Proprio E‘;}.';:;fﬂ
03/10 X Gerador Teste do funcionamento do motor Proprio Eg:.::slg:;
04/10 X Cozinha Instalar 02 tomadas para microondas Préprio Eg:‘::s]f::
05/10 X Conforto médico | Mudar interruptor de ambiente Proprio E‘;:E::S:
34

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro Sio Joaquim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40




Stnta Cooa

b s

Orgusisarao Soetal de Sunde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

06/10 X Almoxarifado Ajudar na organizagdo de caixas Préprio Edinaldo
Carrasco
Observagio 3 - ; 2 Edinaldo
08/10 X Pediétrica Consertar saida do ar que utiliza para inalagio Proprio Carinico
09/10 x Observagio Mista | Retirar 02 lumindrias ¢ colocar plafon Proprio Syl
Carrasco
10710 X Gerador Teste do funcionamento do motor Proprio Edinaldo
Carrasco
Preparo de . e : Edinaldo
11/10 : s 5
X nedicahnnkaE Manutengdo ¢ limpeza no ar condicionado Proprio Cabias
i Retirar tomada que entrou em curto do ar 2 i Edinaldo
12/10 a i
Saladtinginge condicionado e substituir Fopte Carrasco
Sala de : Edinaldo
13/10 X z .
n X eletrocardiograma Conserto da porta de acesso Proprio S
15/10 " Em;;%:r:;:a B }?:'liria::rc instalar porta descrpak com altura Prdpiio Edina]do
hidroterapia s AUTERD
17/10 X Gerador Teste do funcionamento do motor Proprio Edmaldo
arrasco
1910 x Recepgdo | Conserto da vilvula do banheiro feminino Préprio Pdiido
Carrasco
20710 X Recepgio Troca de assento de cadeira de rodas Proprio :::dmaldo
arrasco
2 2 :
22/10 i Administragdo Instalar 02 tomadas ¢ troca de lampada Proprio Edinaldo
fluorescente. Carrasco
23/10 % Oxigénio Troca de botijdo Proprio Edma?do
arrasco
24/10 X Gerador Teste do motor Proprio }Edmaldo
Carrasco
Saic s Edinaldo
2510 X observagiio Desentupir vaso sanitario Proprio :
: Carrasco
masculina
26/10 % SAMU L’u‘npeza do forro de isopor e ajudar a lavar o Proprio Edinaldo
piso. Carrasco
; . Edinaldo
2710 SAMU Lavar o piso Proprio O
2710 & SAMU Con_scrto de t?mada que recarrega os Proprio Edinaldo
equipamentos das ambuléncias Carrasco
29/10 X Recepgd Troca de assento da cadeira de rodas Proprio shngio
> epgio roca de assento da cadeira de p P —
29/10 X Ortopedia Conserto lavatdrio Préprio Edtnaldn
drrasco
30/10 & Sala Soroterapia Troca do AI'C{)ndlCl(}nadO pelo ar de janela da Préprio Edinaldo
sala de reunido. Carrasco
31710 & SAMU Conserto _dc Eomada de carregar equipamentos Pr6prio Edinaldo
da ambulancia Carrasco
HISTORICO DE MANUTENCﬁES - NOVEMBRO
TIPO DE
+ T » PROPRIO OU NOME
DATA MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA TERCEIRO TERCEIRO
Prey Corr Emer
- o g ; Edinaldo
01/11 X | Administragdo Troca de 02 lampadas Proprio 7 ——-—
Teste gerador 7 X SR Edinaldo
02/11 XX T'este gerador Préprio ¢ o
02/11 XX | WC observagdo feminina Troca de lampada ¢ Préoprio Edmaldo
arrasco
g . Edinaldo
03/11 X XX | Corredor consultérios Troca de limpada Préprio Carcas
arrasco
’ 1 Edinaldo
05/11 X XX | Salade Eletrocardiograma Conserto da porta Proprio C s

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa. 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro Siio Joaquim - Aragatuba/SP - CNPI Filial 45.383.106/0010-40

35

—




Seania

(‘}mr

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

b g

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

Orgunizarie Social de Haude

06/11 X XX | Corredor emergéncia Troca de lampada Proprio Edinaldo
Carrasco
06/10 | X X Sala de reidratagdo Troca do Ar condicionado Proprio iy
Carrasco
07/11 X Gerador Teste do motor Proprio Edinaldo
Carrasco
08/11 X Emergéncia Retirar porta corredor ¢ consertar Proprio Edinaldo
Carrasco
<t g Edinaldo
09/11 X Ad alag:
ministragdo Instalagdo de tomada Proprio e
10/11 X WC Feminino Troca de lampada Proprio Ecmele
Carrasco
; i . Edinaldo
12/11 X -
Farmdcia pav superior Troca de lampada Préprio A
- Reparo no revestimento cerdmico e pintura 7 Edinaldo
13/11 X SAMU WC médicos da jancla. Préprio c i
14/11 X Gerador Teste do motor Proprio Fdnpico
Carrasco
15/11 X | Portdo acesso lixo Troca de fechadura Proprio Edmaido
arrasco
16/11 X SAMU WC Conserto de vazamento no vaso sanitario Proprio E‘dtnaido
Carrasco
17/11 X Cozinha Trocar lampada Proprio Edmafdn
Carrasco
. " - . : Edinaido
15/11 X WC Feminino recepgiio Conserto da caixa de descarga Préprio {onrasen
20/11 X X Arquivo Troca de lampada Proprio l(:jdmaldo
arrasco
’ : ; Edinaldo
21 X Gerador l'este do motor Préprio I
= o 7 Edinaldo
22/11 X Corredor Posto 111 Troca de Lumindria por paflon Proprio Cartibio
s . Edinaldo
23111 X Consultorio 111 Troca de 02 lampadas Préprio 2 S——
24/11 X Sala de medicagdo Troca de lampada Proprio (F.:I:dmaldo
arrasco
: suvg =g Trocar geladeira com problema da farmacia 4o e Edinaldo
2 % Refeitério que foi substituida para do refeitério. fxéprio Carrasco
28/11 X Gerador Teste do motor Préprio E‘““a]_""
arrasco
2 . ; Edinaldo
29/11 X SAMU Colocar torneira Proprio - —
30/11 X Sala de reunido Tampar janela do ar condicionado Proprio Edmaldn
Alrasco
HISTORICO DE MANUTENCOES - DEZEMBRO
TIPO DE
DATA | MANUTENCAO | gproR ATIVIDADE REALIZADA PROPRIO OU | o3\ TERCEIRO
TERCEIRO
Prev Corr | Emer
01/12 X Farmicia Troca de lampada e instar paflon Proprio Edinaldo Carrasco
03/12 X Sala do gesso Desentupir lavatério Proprio Edinaldo Carrasco
05/12 X Gerador Teste do motor Préprio Edinaldo Carrasco
Preparo de ; - o :
06/12 :
X e TcaERtEE Limpeza do ar condicionado Proprio Edinaldo Carrasco
06/12 X Comeenr, Conserto da cadeira de rodas Préprio Edinaldo Carrasco
emergéncia
07/12 X emergéncia Manutengio do ar condicionado Préprio Edinaldo Carrasco
Observagdo B e .
08/12 X psquiftrica Conserto da cama Proprio Edinaldo Carrasco
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

Orgunisaran Sacial da favds

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

Corredor < g s y
08/12 X emergéncia Troca de 02 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
10/12 X CME Conserto no vazamento da pia Préprio Edinaldo Carrasco
12/12 Gerador Teste do motor Proprio Edinaldo Carrasco
13/12 X Egnsullérlo . Troca de ldmpadas Proprio Edinaldo Carrasco
14/12 X Acolhimento Instalagdo de tomada Proprio Edinaldo Carrasco
1512 X | Farmécia Il Substituir geladeira com defeito Préprio Edinaldo Carrasco
17/12 X Arquivo Troca de ldmpada e instalagdo de paflon Proprio Edinaldo Carrasco
wWC
1712 X funciondrios Instalagdo de paflon de iluminacao Proprio Edinaldo Carrasco
feminino
19/12 X Gerador Teste do motor Proprio Edinaldo Carrasco
wWC
20/12 X funcionarios Instalar paflon de iluminagdo Proprio Edinaldo Carrasco
masculino
21712 Sals e Sntionr s indialar tommaca i ae Proprio Edinaldo Carrasco
reidratacdo condicionado
Observagido Troca de lampada e substituigéio de G i
- 3 infantil lampada fluorescente por T8 led Proprio Baifo Camasin
212 X Chesrmch Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
feminina
24/12 X Observgqao Troca de 02 lampadas Préprio Edinaldo Carrasco
Masculina
26/12 Gerador Teste do motor Terceiro Rafael
26/11 X Farmécia 1 Retirar armdrios e colocar corredor Proprio Edinaldo Carrasco
Recepgio Manutengdo no ar condicionado Fis y
s % Lavanderia Conserto maquina de lavar Proprio i
7. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAL
7.1. PSM
Periodo 7° Qutubro | 8° Novembro | 9° Dezembro
ITEM Satis. | Insat. | Satis. | Insat. | Satis. | Insat.
Posso ajudar 83% | 17% | 94% | 06% | 89% | 11%
RECEPCAO | Controlador Fluxo | 91% | 9% | 81% | 19% | 75% | 25%
Atendimento 90% | 10% | 100% - 89% 11%
POSTO DE Classificagdo de o o " o o .
ENFERMAGEM 1 | Risco 82% 18% | 79% | 21% | 83% 17%
POSTO DE T
ENFERMAGEM | Lreenciae 7% | 23% | 64% | 36% | 75% | 25%
1 Emergéncia
POSTO DE Enfermaria 89% | 11% | 82% | 18% | 84% | 16%
NFERMAGEM .
. 1 Medicagdes 87% | 13% | 82% | 18% | 83% | 17%
POSTO DE
ENFERMAGEM | Observagdo 83% 17% 71% 29% 73% 27%
v
Gesso 3% | 27% | 85% 15% | 83% 17%
37"
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE™ ARACATUBA

SEf:é?gEDE Ezﬁ?rzforaais 81% | 19% | 86% | 14% | 88% | 13%

DIAGNOSTICO | Raio - X 77% | 23% | 78% | 22% | 90% | 10%

Ortopedista 78% | 22% | 88% | 13% | 67% | 33%

MEDICOS Clinico Geral 76% | 24% | 69% | 31% | 86% | 14%

Pediatria 95% | 5% | 92% | 8% | 85% | 15%

Acomodagdes 79% | 21% | 92% 8% 75% | 25%

Sanitarios 76% | 24% | 79% | 21% | 81% | 19%

DRI Rouparia 79% | 21% | 88% | 13% | 85% | 15%

Limpeza 85% | 15% | 93% | 7% | 88% | 12%

Aig%‘&%ﬁ? 2 ga‘gg‘afi?::‘as 94% | 6% | 60% | 40% | 82% | 18%

MOVEL SAMU 95% | % | 79% | 21% | 78% | 22%

SAU Assistente Social 89% 11% | 92% 8% 85% 15%

= Administrativo 84% | 16% | 91% | 9% | 80% | 20%
7.1.1. Analise

A satisfacdo dos usuarios é de suma importdncia, pois, se 0s usudrios estdo

satisfeitos como demostra a pesquisa, ¢ porque a institui¢do estd desempenhando de

forma eficiente aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os

pesquisados s@o na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagao aos servigos

recebidos, todos estdo sendo verificados para sua melhoria.

7.2. SAMU
Periodo 7° Outubro | 8° Novembro | 9° Dezembro
ITEM Satis. | Insat. | Satis. | Satis. | Insat. | Satis.
TARM Atendente 97% | 3% | 98% | 2% | 100% -
Médico 97% | 3% | 98% | 2% | 98% | 2%
Tempo Espera 74% | 26% | 83% | 17% | 86% | 14%
EERCURD X(t:::lic)i?memo 94% | 6% | 99% | 1% | 98% | 2%
Acomodagoes 94% | 6% | 99% | 1% | 100% | -
ARANAFORTE Limpeza 94% | 6% | 99% | 1% [100% | -
Motorista 97% | 3% | 99% | 1% | 98% | 2%
ATEES{%%NTO Enfermagen 97% | 3% | 99% | 1% | 98% | 2%
) Médico 97% | 3% | 97% | 3% | 98% | 2%
AVAL“‘&%%ES%%‘;RWCOS 97% | 3% | 96% | 4% | 96% | 4%
7.2.1. Analise

Prestar atendimento de alta eficacia com equipes qualificadas e motivadas,

respeitando a ética e o individuo em seu contexto social. No intuito de ampliar a escuta

qualificada dos usudrios, a assistente social adotara condutas de busca ativas apos os
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atendimentos realizados. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados
sd0 na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos recebidos,

todos estdo sendo verificados para sua melhoria.

8.CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a
apresentagdo dos numeros de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se que
as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso

aos servigos publicos de satide com equidade e assisténcia integral a satde.

Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento

imediato, estando a equipe mobilizada para implantag¢do plena.

7 /
el X b
SABRINA YUMI ARAUJO CLAUDIO CASTELAOLOPES /
ATANABE DIRETOR PRESIDENTE /
GERENTE DE PROJETO =
39

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro Sfio Joaquim - Aragatuba/SP - CNPI Filial 45.383.106/0010-40




