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OFIiCIO N°: 018/2019

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Aragatuba / SP
N° CONTRATO DE GESTAO: 002/2018

Aragatuba - SP, 23 de Janeiro de 2019

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 7.625/14, datada de 17 De Margo de
2014, e no Contrato de Gestdo n° 002/2018, firmado entre o municipio de Aragatuba e a
institui¢do Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, com o compromisso entre
as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execu¢do das agdes e servigos de satde
da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — *“Aida Vanzo Dolce”, vem
respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

1. Relatorio semestral com 28 paginas.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideragio, nos
colocamos a sua inteira disposigdo para todos os esclarecimentos que se fizerem necessario.

PRE

SIDEN

SABRI ATANABE
GERENTE DH PROJETO
/ /

Excelentissima Senhora,
SR.* CARMEM SILVA GUARIENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PRONTO SOCORRO ARACATUBA
CNPJ: 45.383.106/0010-40
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio Semestral de Gestdo e Execugdo de Agdes — Metas Qualitativas é
um mecanismo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos complementares de saude,
no Pronto Socorro Municipal “Aida Vanzo Dolce™ de Aragatuba. Demonstra o
desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, no periodo de 24/04/2018

a 30/09/2018, a fim de permitir verificar se os resultados e metas estdo sendo alcangados.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominada como Organizagdo Social tem o cumprimento ao item Metas para
Vigéncia do Contrato de Gestdo 002/2018 contida no Plano de Trabalho do contrato,
considera relevante a demonstragdo dos resultados obtidos para total transparéncia,
visando sempre a qualidade dos servigos contratados, contemplando as atividades
desenvolvidas no periodo supracitado, no processo de estruturagio, organizagdo e gestdo
dos recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de
Gestédo, de forma a prestar Contas dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a
assisténcia integral e interdisciplinar com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a

populagdo, promovendo economia nos processos de trabalho.
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2. PREVISTOS E CONTRATADOS - CLT

D — o A ABRIL MAIO | JuNHO JULHO AGOSTO SETEMBR

PREVISTA NO PLANO m‘k i ApmissAo | pemssAo | aDmissAO | DEmSSAO | ADMISSAO | DEMISSAO | ADMISSAO | DEMISSAO | ADMISSAO | DEMISSAO | ADMISSAC | DEMISSAO TOTAL
2018

Gerente de Projeto 01 - - 01 L - - = - = 5 " 5 01
(Coord. Administr.)
Assistente Social 01 - - - - 01 - - s N B ’ - 01
Auxiliar 05 05 - - 01 - - 01 - - - - - 05
Administrativo
Auxiliar de 01 - i = & = - 01 = = & . & 01
Manutengdo
Auxiliar Farmacia 09 - - - - - B 08 - - 01 01 B 08
Auxuliar de Servigos 20 13 - - - 05 B - 02 04 - - - 20
Gerais
Enfermeira Resp. 01 - - & a 01 5 = = s = = 5 01
Técnica SAMU
Enfermeira 01 - - - - 01 - = - = B - = 01
Responsavel Técnica
Enfermeiro 10 - - - - 04 - 06 - 02 08 - - 14
Assistencial
Farmacéutico 02 - - E - - - 02 - 02 - - - 04
Farmacéutico 01 - - - - 01 - & - - = = - 01
Responsdvel Técnico
Motorista 07 - - B - - - 04 - 03 01 - - 06
Porteiros (Controlador 10 09 - 01 . - - - - - - . 10
de Fluxo)
Radio Operador 05 B - - - 04 - - - - 01 - - 03
Recepcionista 05 - - - - - - 05 = 5 & & - 05
Superv. de Logist. de 01 - - 01 B - - - - - - - - 01
Transp. da RUE
Supervisor da RUE 02 01 - 01 - - - - - - - - -
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(Enfermeiro)

Auxiliar de 01 01 - - - - - - - - - - - 01
Almoxerifado

TARM SAMU 03 - - - - - - 03 - - - - - 03
Técnico de 27 - - - - - - 30 - 07 03 - 02 32
Enfermagem

£

Técnico de Seguranga - - B B - - - - 01 - - - 01
do Trabalho )

Técnico de - - - - - B - - 01 - - - 01
Enfermagem do -

Trabalho

TOTAL 113 29 0 4 1 17 0 60 2 20 14 1 2 123

1. RELACAO DE FUNCIONARIOS CEDIDOS

SAMU : . Pronto Socorro Municipal AINDA VANZO DOLCE
____Funciondrios Quantidade Cedido Funciondrios Quantidade Cedido
Auxiliar de Enfermagem 02 | Agente Servigo Gerais 1 08
Agente Servigo Gerais | 02 Atendente 11
Atendente 05 Auxiliar de Enfermagem 19
Enfermeiro SAMU 13 Enfermeiro 09
Médico 12 Enfermeiro Obstétrico 01
Motorista 12 Técnico de Enfermagem 30
Motorista SAMU 12 Técnico em Gesso 01
Técnico de Enfermagem 10 Técnico em Raio — X 01
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4. PESSOA JURIDICA

I ANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIC
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EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO

DOLCE" ARACATURA

PRESVISTO

CONTRATADOS

Médicos

A. C. Z. Nogueira Me

Ambi Clinica Medica Ltda

Bittencourt Dias & Bittencourt

Botaro Servigos Médicos Eireli

Bruno M D Clinica Medica Ltda

Camila Barcellos Otoboni

Clinica Medica Antonio Castilho Eireli

Clinica Medica Bfim Eireli

Clinica Medica Dr. Caetano M. F.
Falcao Ltda Me

Clinica Medica Maria Gabriela Eireli

Clinica Medica Protte & Zacarone Lida
Me

Daniela Bottizini Me

Eder Abelha Flavio Servigos Medicos

Eduvini Consultoria Em Saude Ltda Me

Frade Gomes Servigos Medicos Ltda

Médicos

Mais Saude Clinica Medica E Consult.
Em Saude Ltda

Manuela Navarro Cruz

Marcelo C. De Lima E Cia Ltda Me

Mariana Stuchi Urazaki Eireli Me

Med Farma Alvaro Costa Servigos Eireli

Medvida Assistencia Medica Ltda

Navarro Servigo Médico Eireli Me

Noronha & Noronha Com. De Gases
Ltda

Patricia Claudia Raimundo Do

Nascimento

Rita De Cassia Gasparini De Brito Cia

Sany Prestac¢do De Servigos Eireli Me

Sergio Sans Ferreira Eireli

Turrini E Turrini Ltda

Whitakyr Servigos Medicos Ltda

Gonzales & Barbosa - Servigos Medicos
Ltda

Groto & Audi Servigos Médicos Ltda

Higia Servigos Medicos Ss Ltda

Isabelle Guerreiro Machado Eireli

J R G Ortopedia Aragatuba

..M Perdigdo Pereira Assessoria Em
Saude
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5. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PREVISTO

CONTRATADOS

Combustivel

A Rotatoria Posto e Conveniéncia

Construtora

Constroeste Construtora e Participagdes LTDA

Consultorias

Corporativo Osorio Assessoria e Consultoria LTDA

Convénio

AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo

Enxoval ¢ Lavanderia

Stratolav Lavanderia LTDA

Exames Admissional e Demissido

Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA

Exames Laboratorial

Laboratorio Trianon

Gases Medicinais

Noronha % Noronha Com. De gases LTDA

Imobilizagdo ¢ Gesso

Suport Imobilizagdo e Gesso S/S LTDA

Impressoras

O.M.I. com Manutengdo Equipamento

Locadora de Veiculos

Locaz Locadora de Veiculos

Manutengdo Ar — Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Radiologia

Atend Hosp Servi¢o Hospitalares e Diagndstico por Imagem
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6- ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

6.1. Metas Quantitativas PSM

Periodo ABRIL* MAIO JUNHO JULHO * AGOSTO | SETEMBRO L ETADE

METAS Meta | Atend | Meta | Atend | Meta | Atend | Meta | Atend | Meta | Atend | Meta | Atend | Meta | Atend. %
Atendimento
Pediatria

s = = - - - 800* 1.492 800 2.309 800 1.276 | 2400 | 5.077 | 211,54%

Atendimento

Clinico Geral
10.000 | 8.425 | 10.000 | 18.433 | 10.000 | 19.591 | 10.000* | 19.573 | 10.000 | 17.427 | 10.000 | 16.897 | 60.000 | 110.346 184%

Atendimento

Ortopedista
300 329 300 787 300 756 300* 738 300 777 300 705 1.800 | 4.092 | 227,33%

Atendimento

Odontogico :
- = & . = - 150* 1.235 150 1.348 150 1.278 450 3.861 858%

Acolhimento

Classificagdo de

Riay = % . - - - 10.800* | 14.874 | 10.800 | 18.041 | 10.800 | 17.136 | 34.400 | 50.051 | 154.47%

Enfermeiro

*Referente as metas do més de Abril, sdo contados apenas 13 dias de atendimento.
* As metas Quantitativas como atendimento pediatrico Odontologico e Classificagdo de Riscos foram iniciadas somente a partir da ordem de servigos
do més de Julho.
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6.2. Metas Qualitativas PSM

METAS Classificagiio Taxa Classificacio Taxa Classificagio Taxa Classificacio Taxa Classificagiio Taxa Classificaciio Taxa
Vermelho - Vermelho - | Vermelho B Vermelho | 01% | Vermelho | 01% | Vermelho | 01%
Taxa de laranja - Laranja - Laranja - laranja | 04% | Laranja | 02% | Laranja | 02%
Usudrio - - - 21% 10% 14%
Classificados Verde - Verde - Verde - Verde 36% Verde 69% Verde 66%
Azul - Azul - Azul - Azul 37% Azul 18% Azul 17%
* As metas Qualitativas foram iniciadas somente a partir da ordem de servi¢os do més de Julho.
METAS
N° de Pacientes Niumeros Numeros Numeros Numeros Nimeros Nimeros
Atendidos por
Classificagdo de Risco - - - 14.874 18.041 17.136
N° de Exames Realizados Nimeros Nimeros Nimeros Niimeros Nimeros Nimeros
Eletrocardiograma - - - 966 1.069 993
N° de Exames Realizados Niimeros Nimeros Numeros Numeros Nimeros Niimeros
Raio - X 1.974 5.044 4.677 3.787 3.836 3.718
N° de Exames Realizados Nimeros Niimeros Nimeros Numeros Numeros Numeros
Exames Laboratorios - - - 896 1.571 786

* As metas Qualitativas foram iniciadas somente a partir da ordem de servigos do més de Julho.

6.3.Metas Quantitativas SAMU

Periodo ABRIL* MAIO JUNHO JULHO * | AGOSTO | SETEMBRO AT e
METAS Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. Meta Atend. %
Atendimento

das Sl - - =] - | - 750 [1.296] 750 | 1369 | 750 | 1.247 | 2250 | 3.912 | 173.86%
Chamadas

* As metas Quantitativas como atendimento das chamadas a partir da ordem de servigo do més de Julho.
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6.4. Metas Qualitativas SAMU

ANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRI/

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E
EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO
DOLCE" ARACATUBA

PERIODO ABRIL* MAIO* JUNHO* JULHO AGOSTO SETEMBRO
METAS Numeros Niumeros Nuameros Nuameros Numeros Numeros
Atendimento
Primario de Livre
3 = - - 1.296 1.369 1.247
Demanda pelo n
192
*As metas Qualitativas iniciaram a partir da ordem de servi¢o do més de Julho
Atendimento Numeros Numeros Niameros Nimeros Numeros Numeros
das Altas
Hospitalares
em Ambito - 464 599 658
Municipal e
Intermunicipal
T axa d e R ecusa "l'nn:l ':ntal ':;m de Taud':‘otnl .; a:::: Tand Eoul .; :::: Taud :‘olal Taxa de Tandjuial Tasa de Taxadrotal .;,;“ de
do Atendimento s Atendimento Atendimento Atendi Atendimento Atendimento SEUEN
Atendimento
Assistencial a
Equipe no = — - = - - 86% l 59’/0 78.40% 2 13600/;) 80% 200/’0
Local
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino
> = = 2 ” - - 609 662 607 735 552 684
Registro de N . = E = . 042- 36 | 042-23 | 042- 27 |0a2-24 042 -23 | 04a2-13
Idade e Sexo = z _ = = % 3410- 15 | 321010 | 3a10- 19 | 3410-20 | 3410 -21 | 3a10-10
dos Pacientes - g 3 = = 2 11420-25 | 11420-59 | 11220-42 | 11420-56 | 11420-49 | 11420- 51
Atendidos em - w = . - - 21440133 | 21440-131 | 21a40-139 | 21a40-165 | 21a40-121 | 21440-166
Cada Chamado = - 5 k " . 41260-166 g;w 41460-140 | 41260-165 | 41260-141 | 41260-160
= i ] = = = +60-234 +60-306 | +60-240 +60 - 305 +60 - 197 + 60 - 284
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Atendimento
pelo 192 que
geraram
somente
orientagoes,
nao
necessitando de
Transporte

Orientacoes

Orientacgoes

Orientacoes

Orientacdes

Orientag¢des

Orientac¢des

47

s

74

Numero de
Atendimentos
Conforme
Classificacdo
de Risco

Numeros

Numeros

Numeros

Numeros

Numeros

Tempo de
Resposta aos
Chamados no
Minimo de
Tempo Possivel

Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

00:01 4 00:05 - 30
00:06 4 00:10 - 171
00:11 a00:15 - 215
00:16 a 00:20- 179
00:21 & 00:25 - 131
00:26 a 00:30 - 89
00:31 4 00:40 - 83
00:41 a 00:50 - 64

00:01 & 00:05 - 25
00:06 a4 00:10 - 173
00:11400:15 224
00:16 4 00:20- 197
00:21 a 00:25 - 128
00:26 4 00:30 - 98
00:31 4 00:40 — 72
00:41 2 00:50 - 40

00:01 2 00:05 - 19
00:06 4 00:10 - 88
00:11 a00:15— 175
00:16 4 00:20- 163
00:21a00:25- 126
00:26 4 00:30 - 83
00:31 4 00:40 -93
00:41 4 00:50- 59

00:51 4 00:60 51 00:51 4 00:60 —55 00:51 & 00:60 — 36
PERIODO ABRIL* MAIO* JUNHO* JULHO AGOSTO SETEMBRO
Localizagdo das Ocorréncias, por bairros
Aeroporto - 7 Aeroporto - 7 Aeroporto - 11
. = Aragatuba G — | Aragatuba G — 8 Aracatuba G — 4
Localizagdo das Aguas Claras — 29 Aguas Claras - 33 Aguas Claras — 46

Ocorréncias, por
bairros

Agua Branca - 22
Agua Branca Il ~ |
Agua Branca lll - 7

Alvorada— 53 Alvorada - 41 Alvorada - 27
Agua Limpa— | Agua Limpa—0 Agua Limpa -3
Amizade - 21 Amizade - 14 Amizade - 6
Anténio Pagan - 7 Antdnio Pagan - 5 Antonio Pagan - 5

Agua Branca - 24
Agua Branca Il - 5
Agua Branca Il - 5

Agua Branca - 22
Agua Branca Il - 7
Agua Branca [l - 9

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
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Aviagdo— 13
Bairro Boa Vista— |
Antonio Viliela -3

Novo Umuarama — §
Beatriz— 15

Santana— 3

Sdo Jodo -0

Sdo Joaquim - 2

Boa Vista— |

C.H.C. Vila Piccolotto — 2
Casa Nova -3

Centro— 40

Chacara Aguiar - 1
Chacara Arco Iris — 2
Chéacara Morada Nobres —
16

Chacara N. 8. Aparecida—
9

Chacara Paraiso— 1
Chacara TV -9

Chacara Versalhes — 3
Chacara Californa - |
Concordial -3
Concordia 11 -1

C. H. Aragatuba— 3
C.H.C.Cimti— |

C. H. Hilda Mandarino —
21

C. H. Castelo Branco - 3
C. H. Elias Stefan -2

C. H. Etheocle Turrini - §
C. H. Ezequiel Barb, - 9
C.H. Ivo Tozz1 - 8

C. H. Jodo Batista Botelho
-1

C. H. Mao Divina - 4

C. H. Pedro Perri — 4

C. H. Vicente - 3

Dona Amélia -4
Engenheiro Taveira— 12
Guanabara - 4
Higienopolis - 8

lcaray - 3

Iporia— 7

Independéncia - 1
Jardim Aclimagdo—7

Aviagdo- |5

Bairro Boa Vista- 4
Antonio Viliela-3

Novo Umuarama - 3
Beatriz— 20

Santana - 4

Sdo Jodo -6

Sao Joaquim — 1

Boa Vista- |

C.H.C. Vila Piccolotto - 3
Casa Nova - |

Centro — 263

Chacara Aguiar — 5
Chacara Arco Iris - 4
Chécara Morada Nobres —
16

Chiacara N. 8. Aparccida —
7

Chécara Paraiso— 13
Chacara TV - 21

Chacara Versalhes — |
Chdcara Californa -3
Concordia | -2
Concordia Il - 5

. H. Aragatuba—0
.H.C.Cinti -1

. H. Hilda Mandarino - 12
. H. Castelo Branco - 16
. H. Elias Stefan - 3

. H. Etheocle Turrini— |
- H. Ezequiel Barb, - 5
“H. Ivo Tozzi - |

. H. Jodo Bausta Botelho
4

C. H. Mo Divina—6

C. H. Pedro Perri—2

C. H. Vicente - |

Dona Amélia— 7
Engenheiro Taveira - 4
Guanabara — 8§
Higienopolis - 3

lcaray - 3

Ipord - 1

Independéncia -0

Jardim Aclimagfo - 5
Jardim América-3

BelkecisleloNolieoloNo!

Aviagdo -7

Bairro Boa Vista - 3
Antonio Viliela - 6

Novo Umuarama - 4
Beatriz - 18

Santana — 7

Sdo Jodo -9

Sdo Joaquim — |

Boa Vista— 1

C.H.C. Vila Piccolotto— 0
Casa Nova -2

Centro— 72

Chacara Aguiar -0
Chacara Arco Iris — 4
Chacara Morada Nobres —
18

Chacara N. S. Aparecida —
2

Chacara Paraiso— 0
Chacara TV - 21

Chacara Versalhes - 0
Chacara Califérna -3
Concordia | -3

Concordia 111 - 1

C. H. Aragatuba—2
C.H.C.Cinti-3

C. H. Hilda Mandarino —

1

C. H. Castelo Branco — 12
C. H. Elias Stefan - 5

C. H. Etheocle Turrini - 3
C. H. Ezequicl Barb. - 6
C.H. Ivo Tozzi -7

C. H. Jodo Batista Botelho
-4

C. H. M3o Divina-0

C. H. Pedro Perri— 6

C. H. Vicenle — 6
Country Ville - 3

Dona Amélia - 8
Engenheiro Taveira - 5
Guanabara - 8
Higiendpolis — 6
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Jardim América -4
Jardim Bandeirantes — 2
Jardim Brasil - 4

Jardim Califormia - 5
Jardim Casa Nova -2
Jardim das Oliveiras — 3
Jardim Prado — 13
Jardim Esplanada - 13
Jardim Ipanema - 10
Jardim [pord -1

Jardim Jussara — 30
Jardim Lago Azul - 11
Jardim Monte Carlo -7
Jardim Moreira— 4
Jardim Morumbi - 6
Jardim Nova Yorque - 3
Jardim Novo Paraiso -2
Jardim Ouro Preto - 3
Jardim Palmeiras - 9
Jardim Paulista - 8
Jardim Pinheiros - 15
Jardim Planalto — 25
Jardim Presidente — 7
Jardim Primavera — 16
Jardim Resid. Etemp. — 4
Jardim Roscle — 19
Jardim Sereno -2
Jardim Sumaré - 13
Jardim Universo - §
Manoel Pires — 1

Nobre Ville -3

Niicleo Nossa Senhora Ap.
-9

Niucleo Taane Andraus — |
Palmeiras - 2

Panorama — §

Paraiso— 18

Parq. Baguagu - 3

Parq. Industrial — 3
Porto Real - 8

Porto Real 11 - 26
Primavera - |

Resid. Jardim Atlantico —

Jardim Bandeirantes — 4
Jardim Brasil - 5

Jardim California— 3
Jardim Casa Nova—3
Jardim das Oliveiras - 3
Jardim Prado -7

Jardim Esplanada - 5
Jardim Ipanema— 12
Jardim Ipora - 8

Jardim Jussara— 14
Jardim Lago Azul - 16
Jardim Monte Carlo - 10
Jardim Moreira— 6
Jardim Morumbi - 12
Jardim Nova Yorque - 9
Jardim Novo Paraiso - 11
Jardim Quro Preto— |
Jardim Palmeiras — 12
Jardim Paulista -10
Jardim Pinheiros - 15
Jardim Planalto — 25
Jardim Presidente — 7
Jardim Primavera— 16
Jardim Resid. Etemp. - 18
Jardim Rosele - 14
Jardim Sereno — 6
Jardim Sumaré -9
Jardim Universo 8
Manoel Pires - |

Nobre Ville - 4

Nucleo Nossa Senhora Ap.
—-11

Nucleo Taane Andraus — 10
Palmeiras — |

Panorama - 4

Paraiso - 15

Parq. Baguagu - 3

Parq. Industrial -

Porto Real - 13

Porto Real Il - 14
Primavera— (0

Resid. Jardim Atlantico —
13

Jardim Aclimagio - 6
Jardim América- 5
Jardim Bandeirantes - §
Jardim Brasil - 7

Jardim California — |
Jardim Casa Nova—9
Jardim das Oliveiras - |
Jardim Prado - 2

Jardim Esplanada — 7
Jardim Brasilia - 4
Jardim Ipanema - 14
Jardim Ipora - 3

Jardim Jussara - 12
Jardim Lago Azul —
Jardim Monte Carlo - 26
Jardim Moreira - 5
Jardim Morumbi - 5
Jardim Nova Yorque — 5
Jardim Novo Paraiso - 2
Jardim Ouro Preto - 6
Jardim Palmeiras - 2
Jardim Paulista -5
Jardim Pinheiros — 16
Jardim Planalto — 20
Jardim Presidente — 14
Jardim Primavera - 14
Jardim Resid. Etemp. — 12
Jardim Rosele - 10
Jardim Sereno -4
Jardim Sumaré — 7
Jardim Universo 2
Monterrey - 2

Manoel Pires - 7

Nobre Ville - |

Nucleo Nossa Senhora Ap.
-8

Nicleo Taane Andraus - 4
Palmeiras — 7

Panorama - 9

Paraiso - 20

Parq. Baguagu — 3

Parq, Industrial - 12
Porto Real -

19 Resid. Jardim Atlantico 11— | Porto Real Il — 16
Resid. Jardim Centenario— | 19 Primavera — 10
6 Resid. Jardim Atlidntico - 6
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Resid, Vista Verde - | Resid. Jardim Centenario — | Resid. Jardim Centendrio -
Santa Luzia -1 1 120

Santana - 14 Resid. Vista Verde - 8 Resid. Vista Verde - 5
Sdo José - 27 Santa Luzia— 13 Santa Luzia—0
Sao Jodo - 10 Santana - 26 Santana - 16

Sdo Joaquim - 10 Sdo José — 10 Sao José - 12

Sao Rafael - 11 Sdo Jodo - 10 Sio Jodo - 18

Sio Sebastido —4 Sdo Joaquim — 5 Sdo Joaquim - 10
Sio Vicente — 10 Sao Rafacl - 9 Sao Rafael - 13
Saudade - 3 Sdo Sebastido - 19 Sao Sebastido - 0
Seiscentas Casas — 3 Sao Vicente - 12 Sio Vicente -9
Traitu- 10 Saudade - 6 Saudade — 3
Travessa —2 Seiscentas Casas —7 Seiscentas Casas — 9
Umuarama — 44 Traitu—6 Traitu—2

Verde Parque — 6 Travessa - 12 Travessa -2
Vicente Grosso — | Umuarama — 26 Umuarama — 32

Vila Acrondutico— | Verde Parque - 16 Verde Parque - 5
Vila Alba— 6 Vicente Grosso —4 Vicente Grosso— 17
Vila Carvalho - 9 Vila Aerondutico —4 Vila Aerondutico ~ 4
Vila Estadio - § Vila Alba—9 Vila Alba - 4

Vila Industrial - 23 Vila Carvalho -5 Vila Carvalho - 3
Vila Mendonga ~ 11 Vila Estadio - 1 Vila Estadio — 10
Vila Nova - 6 Vila Industrial -3 Vila Industrial - 10
Vila Santa Maria— 1 Vila Mendonga — 11 Vila Mendonga - 9
Vila Santo Antonio — | Vila Nova — 66 Vila Nova - 6

Vila Sio Paulo - 2 Vila Santa Maria — 6 Vila Santa Maria - 5

Vila Santo Antdnio - 3 Vila Santo Antonio - 11
Vila Sdo Paulo - § Vila Sdio Paulo - 11

6.5. PARECER DAS AVALIACOES DAS METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
Considerando que todas as metas apresentadas foram alcangadas, com o objetivo de manter a prestagdo de servigos assistenciais em

carater continuo, com eficiéncia e ampliando a qualidade no atendimento com todos os colaboradores, fundamentados na prerrogativas de

que a avaliagdo do quantitativo e qualitativo, iniciaram a partir do inicio da ordem de servigo no més Julho.
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7.SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

7.1. PSM
PERIODO Julho — Usudrios 38
ITEM SATISFEITO INSATISFEITO
Espera Para o Atendimento Da Recepgio 94,9% 5,1%
RECEPCAO Clareza das Orientagdes Recebidas 94,9% 5,1%
Qualidade do Atendimento 94.9% 5,1%
Clareza das Orientagdes Recebidas 95% 5%
PIREAIIA Qualidade do Atendimento 95% 5%
Acomodagdes 97,5% 2,5%
INGTALACOES Ambiente 97,5% 2.5%
Area Exterma 94% 6%
LIMPEZA Area Interna 94% 6%
Banheiros 94% 6%
Espera para Atendimento 93,23% 6,75%
MEDICOS Clareza nas Informagdes 93,23% 6.75%
Tempo de Atendimento 93,23% 6,75%
Espera para Atendimento 90% 10%
ENFERMAGEM Clareza nas Informagoes 90% 10%
Tempo de Atendimento 90% 10%
AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS 94% 6%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa. 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
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Total de

Periodo AGOSTO Usudrios 119 | SETEMBRO Usudrios 105 Usudrios 224
ITEM Satis. Insat. Satis. Insat. Satis. Insat.

Posso ajudar 84% 16% 86% 14% 85% 15%

RECEPCAO Controlador Fluxo 81% 19% 80% 20% 81% 20%
Atendimento 88% 12% 87% 13% 88% 12%

POSTO DE ENFERMAGEM 1 Classificagdo de Risco 83% 17% 75% 25% 79% 21%
POSTO DE ENFERMAGEM I g;g;‘_‘s‘;’:;a 81% 19% 71% 29% 76% 24%
Enfermaria 85% 15% 79% 21% 82% 18%

POSTO DE ENFERMAGEM 111 :

Medicagdes 78% 22% 77% 23% 78% 22%

POSTO DE ENFERMAGEM 1V Observagio 79% 21% 74% 26% 7% 23%
Gesso 75% 25% 79% 21% 77% 23%

SDI;:E(\]{}]\JCC‘;)S?IECSPOIO B Exames Laboratoriais |  67% 33% 78% 22% 72% 28%
Raio - X 78% 22% 80% 20% 79% 21%

Ortopedista 65% 35% 76% 24% 70% 30%

MEDICOS Clinico Geral 82% 18% 84% 16% 83% 17%
Pediatria 72% 28% 83% 17% 77% 23%

Acomodagdes 84% 16% 79% 21% 82% 18%

5 Sanitarios 81% 19% 76% 24% 79% 20%

B TAALRES Rouparia 85% 15% 79% 21% 82% 18%
Limpeza 90% 10% 85% 15% 88% 12%

SERVIGO DE ATENDIMENTO g:;ﬁi?::'&s 77% 23% 76% 24% 7% 23%
MOVEL SAMU 81% 19% 75% 25% 8% | 22%
SAU. Assistente Social 5% 25% 2% 28% 74% 26%
Administrativo 79% 21% 67% 33% 73% 27%

15
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7.1.1 . Analise

O presente trabalho ¢ fundamentado na utilizagdo de ferramentas e conceitos de gestdo de servigos aplicados a obtengdo da estimativa
de satisfagdio dos usuarios. E através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados apresentam-se satisfeitos e apontam possiveis
falhas em ralagdo aos servigos recebidos, aos quais estdo sendo verificados na perspectiva da melhoria.

Por fim, adota-se a abordagem da assistente social, com o causa de efeito da insatisfagdo para determinar as possiveis causas das
dimensdes mais criticas, e a partir desta analise, consolida-se um plano de agdo com sugestoes de melhoria. Complementando que as
mudangas nas tabelas auxiliam no entendimento dos valores apresentados. Na onde apresenta valores somente a partir do més de julho devido
a implantagdo.

7.2. SAMU
: : : Julho Agosto Setembro Total de
e % * * ; % t 5
Periodo Abril Maio Junho 64 Usuarios | 62 Usuarios | 53 Usuarios Usudrios 179
ITEM Satis. | Insat. | Satis. | Insat. | Satis. | Imsat. | Satis. | Insat. | Satis. | Insat. Satis. Insat. | Satis. Insat.
Atendente s = : . A s 95% | 5% | 87% | 13% 92% 8% |9133% | 8.67%
TARM =
Médico . " 4 i - - | 95% | 5% | 85% | 14% | 94% 6% | 9133% | 8.67%
E“":: : . . . . - | 7% | 28% | 82% | 18% | 85% | 15% | 79.66% | 20.34%
PERCUSO T"f: =
Afen?jimento . 3 3 2 2 \ 95% | 5% | 93% | 6% 98% 2% | 95.33% | 4.67%
Acomodagdes | : 5 . s - 9% | 8% | 90% | 10% | 92% 8% |9133% | 8.67%
TRANSPORTE |-

ipees . " 5 - S " 92% | 8% | 90% | 10% 92% 8% |9133% | 8,67%
Motorista . . . * . » 97% | 3% | 95% | 5% 96% 4% | 96,66% | 3.34%
ATES&TP%NTO Enfermagem . s s A 3 9 97% | 3% | 95% | 5% 98% 2% | 96,66% | 3.34%
Meédico : ; : - - - | 80% | 20% | 93% | 7% 87% | 13% | 86.66% | 13.34%
ggg&gf&%mg SERVICOS 2 ¢ ’ 3 . 92% | 8% | 92% | 8% 91% 9% | 91,66% | 834%
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7.2.1. Analise
O atual modelo de atengdo ao usudrio do SAMU tem como um dos seus objetivos a busca pela qualidade do atendimento e do servigo

prestado a populagdo. No entanto essa busca passa a exigir dos profissionais de saide uma maior dedicagdo e comprometimento, o que, por

um lado, acaba refletindo no Pronto Socorro.

Os dados levantados na presente pesquisa apontam para uma avaliagdo positiva da qualidade e da satisfagdo verificou-se que os
pesquisados sdo na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em ralagdo aos servigos recebidos, todos estdo sendo verificados para sua

melhoria.

8. EDUCACAO CONTINUADA
Possui sua objetividade focada no planejar, organizar e fornecer o apoio as a¢des educativas. O intuito da implantagdo de treinamento

e capacitagdo, destina-se a aprendizagem no trabalho onde o aprender e o ensinar incorporam o cotidiano das organizagdes e as atividades

laborais.
JULHO
tipopg | DECRICAQ OBJETIVO DE RESPORDAVER: | wamca - REGIST.
ATIVIDADE i TREINAMENTO S HORARIA | VOCAL CONT-CROCRAMAT, ATIVID.
ATIVIDADE TREINAMENTO
A integragdo visa oportunidades
Contempla como objetivo, para todos os colaboradores. A
encorajar ¢ motivar o seu necessidade de trabalhar a
Treinamento | cliente a atingir um ’ _Set‘orefs integragio do dngulo Material
Integragdo e : Psicologas da OSS institucio ; - e S
Interno objetivo, ensinando novas 2 horas i da psicologia, deve-se a ideia de Didatico
técnicas que facilitem seu que todos gostaram de nos ver
aprendizado. como seres completos, o que nos
leva a uma dificuldade natural.
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A Saude do Trabalhador ¢ um
campo de saide coletiva que
Educagdo ?Om‘:;:eef“i‘_: el _p;éticas
mnter Iscipiinares, Inciumdo a
Integragdo Pve::llzgzr}te Seguranga E (_'Japacilaf;ﬁo Equin de % horas i:;ti?:ziso seguranca e Fapacitat;ao Maleria.tl de
Saide Do Profissional Supervisio g proﬁssmr]al. Fc?ram orientados ao Apoio
Tabalhador uso obrigatério de EPIs aos
colaboradores, com finalidade de
garantir a sua seguranga e do
paciente.
AGOSTO
TipopE | PECRICAO | (pspmivopg | RESPONSAVEL | iy , REGIST.
ATIVIDADE | . DA | TREINAMENTO i HORARIA | LOCAL T ATIVID
ATIVIDADE TREINAMENTO i
Ao concluir esta capacitagdo o Funcionario
estard apto a supervisionar e a desempenhar
limpezas e desinfec¢des em setores do Pronto
Socorros. O portador desta capacitagdo
realizada pela empresa que realiza a venda dos
produtos e terd um diferencial em suas mdos
cf:ﬁ?ﬁﬁggg " no Mt::rcado de Trabalho. E de extrema
Nionicnt -do A Limpeza e necessidade CAPACITAR 0  novo _
Integraco Ukoe Desinfeccdo ) S‘fala de colaborador e promover reclf:lggem dos mais M'ale{|al
Limpeza Hospitalar Treinamento | velhos para evitar certos vicios errgdos ao | Didatico
Desinfecgdo executar as tarefas. A_ Llr_npeza e Des:mfecqao
Hospitalar Hospitalar, estdo inteiramente ligada a
Comissdio de Controle e Desinfecgio
Hospitalar no sentido de minimizar as
infecgdes causadas por falta ou higienizagdo
errada das mobilias, quartos, sanitarios e
instrumentos, integra ainda o Gerenciamento
de Residuos Sélidos de Servigos de Satde.
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Os testes rapidos sdo, primariamente,
recomendados para testagens presenciais.
Podem ser feitos com amostra de sangue total
obtida por pungdo venosa ou da polpa digital,
Técnicas de Treinamento e ou com amostras de fluido oral ;
Integragdo como fazer o Introdugdo de Sandry Exsltagso 3 Horas Sala de Conforme Portaria n® 29, de 17 de dezembro M‘atel:tal
AR 5 DST Treinamento 5 Didatico
Teste Rapido como ser Feito de 2013, a qual aprova o Manual Técnico para
o Diagnostico da Infec¢do pelo HIV em
Adultos e Criangas, qualquer profissional
pode realizar o teste rapido, desde que tenha
sido capacitado pessoalmente ou a distancia.
SETEMBRO
TIPODE | DECRICAO DA | OBJETIVO DE RESP&TS(’)W“‘ ARG | e e REGIST.
ATIVIDADE ATIVIDADE TREINAMENTO TREINAMENTO HORARIA ATIVID.
Waldiney de
Oliveira Ramos
~Téc. em Com base na andlise das intercorréncias na
Seguranga do montagem e no correto fechamento das caixas de
Araiadih T —_—_— Trabalho — Reg. perfuro cortantes, pode-se construir o cendrio de
n® SP/007045-9 | 30 minutos Sala de implantagio dos POP, nos relatos das | Material
Integragio Montagem de ME A A I
POP e instrucio Interno Marcelo Treinamento | profissionais do Setor de Limpeza, que ao | Diddtico
¢ Pinheiro Torres transportarem pelas algas as caixas lacradas,
~ Téc. Em Enf. presenciaram a abertura e quase sofreram
Do Trabalho — acidentes.
COREN/SP -
038.879
Capacitar os Capacitar os profissionais para a uniformizagdo
profissionais Dr. Marcos ; 4
. da coleta laboratorial de hemograma e urina, .
Integracio paraa Capacitagdo e Roberto Ferrari 2 horas Sala de Material
uniformizagio Orientagdo 10/09/2018 | Treinamento afim de que os resultados sejam precisos, Didatico
da coleta Machado - : :
; orientando quanto ao fluxo de encaminhamento,
laboratorial de
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e Vg
Organizacans Boctal de Baode
hemograma e
urina.

Farmacéutico

Bioquimico

recebimento no laboratorio e devolugéo dos
resultados. 1 — Coleta a vacuo; 2 — Manejo e
armazenamento; 3 — Tubos e finalidades para
exames; 4 — Coleta de urina e orientagdes; 5 —

Cadastramento, transporte e resultados.

Capacitar os
profissionais
para o correto
preenchimento
das notificagdes

Dr. Eder Ricardo

Capacitar os profissionais para o correto

preenchimento das notificagdes compulsérias

compulsorias ChBaG; :
: apacitagdo e Ferreira - 1 hora Sala de ; P Material
Integragio n:;lsl,i:qada: rralo Orientaclio : 17/09/2018 | Treinamento realizadas no PSM, para direcionamento aos Didatico
AP Enfermeiro setores competentes — Vig. Epidemiologica.
direcionamento
aos setores
competentes —
Vig.
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8.1. Analise
A importancia da qualifica¢@o profissional, fazendo uma reflexio sobre a educagio continuada como forma de aperfeicoamento da

pratica profissional, tendo em vista a constante necessidade de atualizagéo, sobretudo no cendrio atual. A fim de resgatar e sistematizar os

diferentes posicionamentos que conforme o dia a dia de trabalho.

9. MANUTENCAO
Este trabalho tem proposito de analisar a implantagdo da Manutengdo em um Pronto Socorro Publico, identificar seus possiveis

problemas, motivos e propor solugdes de acordo com sua prioridade e avaliar seus resultados. Como objetivos especificos visa compreender
e estabelecer um fluxo de manutengao, identificar quais tipos de manutengdo sdo realizados e suas prioridades e identificar quais os pontos

que precisam de melhoria.

HISTORICO DE MANUTENCOES JULHO

TIPO DE
DATA | MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA ‘t:?:?;gé?n%" NOME
Prev | Corr |Emer

26/06 X WC masculino Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
26/06 X Expurgo Colocar porta papel e toalha Préprio Edinaldo Carrasco
27/06 X Curativo contaminado Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
27/06 X WC feminino Retirar cortinas e colocar porta papel ¢ sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
28/06 X Curativo- sala de sutura Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/06 X WC funciondrios Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/06 X Posto 1 -enfermagem f;ig:;:omnas & Ciincarparia papel A, Hoe Préprio Edinaldo Carrasco
29/06 X Emergéncia Retirar cortinas e colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
02/07 X Corredor -emergéncia Colocarportadlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
03/07 X DML- prox. Emergéncia Colocar porta papel e sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
04/07 X Recepgio Retirar cortinas, colocar suporte 2tvs, tomadas, reldgio, Préprio Edinaldo Carrasco
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porta dlcool gel
04/07 X WC - recepgdo Colocar porta papel e sabonete, instala¢do de bebedouro Proprio Edinaldo Carrasco
05/07 Sala gesso lf;?}:gﬁ:r pons papel e sabonete, insialacho delomein © Proprio Edinaldo Carrasco
06/07 X Farmdcia | Instala¢do de tomadas, e lampada depdsito Préprio Edinaldo Carrasco
07/07 X Preparo de medicamentos Colocar porta descarpak, papel, sabonete e dlcool gel Proprio Edinaldo Carrasco
07/07 X Salas de aplicagdo Colocar porta descarpak, sabonete e papel Préprio Edinaldo Carrasco
09/07 X Inala terapia Troca de lampadas Préprio Edinaldo Carrasco
0907 | x Supervisdo de dep. Urg. E Colocar suporte dlcool gel, lr]stalar 3 t(')n'1adas, colocar Préprio Ediaildo Clitasso
emerg,. orta papel e sabonete, desativar lavatério
10/07 X Classificagdo de risco Retirar cortinas, colocar suporte e instalar tv Préprio Edinaldo Carrasco
11/07 Classificagdo de risco | Colocar porta papel e toalha, suporte FA Préprio Edinaldo Carrasco
12/07 X Corredor Retirarcorinas Préprio Edinaldo Carrasco
12/07 X Ortopedia Retirar cortinas, instalar porta papel e sabonete, Préprio Bdinalde Cateasen
megacoscopio, suporte FA
13/07 X Consultério | e i, stlar peta papel & Sabanete, Proprio Edinaldo Carrasco
egacoscopio, suporte FA
13/07 X Pediatria fhehas o intstalar porty papel < sahonste, Préprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA
14/07 X Consultorio 111 o col:tu:zas, mstalar1p0rta PApALE SRUSORE, Proprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA
16/07 X Consultorio IV RESHar COFGIIAS, nstalar poria pa;_:el.e sabor'lete, i Préprio Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA, substituir torneira lavatorio
17/07 X Consultorio V SEUEET GOHRAR, IURILAT POLtS popel GaRUonehs, Proprio | Edinaldo Carrasco
megacoscopio, suporte FA, substituir torneira lavatorio
Retirar cortinas, instalar TV, montar beliches, instalar
18/07 X Confortomédico suporte sanitario, instalar losa, porta sabonete, papel e Préprio Edinaldo Carrasco
COpOS.
19/07 X WC conforto médico Instalarchuveiro Proprio Edinaldo Carrasco
20/07 X Sala reidratacdo Colocar descarpak, porta dlcool gel, relogio Préprio Edinaldo Carrasco
21/07 X Posto enfermagem 111 Colocar porta papel e sabonete, retirar armario. Préprio Edinaldo Carrasco
23/07 X Observacao pedidtrica Colocar porta papel e sabonete WC Proprio Edinaldo Carrasco
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24/07 X Observacdo masculina Colocar gancho descrigdo de pacientes Proprio Edinaldo Carrasco
25/07 X Observacado feminina Colocar gancho descrigdo de paciente Préprio Edinaldo Carrasco
26/07 X Almoxarifado farmécia Colocar porta papel e sabonete ¢ dlcoolgel Proprio Edinaldo Carrasco
27/07 X Administragdo Retirarcortinas Proprio Edinaldo Carrasco
28/07 X WC- Administragao masculino{Colocar porta papel e sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
28/07 X gﬁ;ﬂﬁimlmstragao Colocar porta papel e sabonete Proprio Edinaldo Carrasco
30/07 X Cozinha IDesentupir pia, instalar porta papel e dlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
31/07 x [Refeitdrio E}?;‘;ZZ 100, por: ppel kicool ghl inseTiar doss Proprio Edinaldo Carrasco
01/08 X Descansofemino Montarbeliches Préprio Edinaldo Carrasco
01/08 X Almoxarifado Instalartomadas Proprio Edinaldo Carrasco
HISTORICO DE MANUTENCOES AGOSTO
TIPO DE : " —— PROFRIG ' ”
DATA | \ANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA TER(()‘.[EI.IRO NOME DO PRESTADOR
Prev Corr | Emer
02/08 X Corredor emergéncia Troca de 03 lampadas Préprio Edinaldo Carrasco
03/08 X Corredor emergéncia Retirar porta de correr e instalar novamente. Proprio Edinaldo Carrasco
04/08 X Sala observacio Consertar leitos com problemas nas protegdes Préoprio Edinaldo Carrasco
06/08 % Sala 9 CME Instalag@o de prateleira, para armazenamento de Proprio Elinaids Chinisss
produtos
DML Desentupir tanque Lo .
7/ : :
s X Ortopedia Desentupir lavatorio FaopD ik
08/08 ’ Emergéncia Troca de lampada fluorescente e instala¢do de 4 Préprio Eiinaldo Carrasco
lampadas de led T9
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09/08 X Recepeao Instalar bebedouro proximo ao WC feminino Préprio Edinaldo Carrasco
10/08 X Recepgdo Consertar tomada com defeito Proprio Edinaldo Carrasco
: Abertura de porta que estava lacrada com gesso, e - .
11/08 X Acolhimento selncar fachndteg Préprio Edinaldo Carrasco
13/08 X Consultério | Troca de 02 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
14/08 X Consultério 2 Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
15/08 X Consultorio 3 Troca de 01 lampada Préprio Edinaldo Carrasco
16/08 Consultorio 4 Troca de 03 lampadas Proprio Edinaldo Carrasco
) Retirar campainha e instalar novamente, por A 3
17/08 X Rampa de acesso problemas de goteira no telhado Préprio Edinaldo Carrasco
1R108 . Posto 11 E;ttrar lumindria de calha e instalar lampada de led Proprio T ——
20/08 X Sala de Sutura Instalar limpada de led t9 Proprio Edinaldo Carrasco
21/08 X Sala de Curativo contaminado | Instalar lampada de led T9 Proprio Edinaldo Carrasco
22/08 | x Farmacia Instalar lampada de led T9 Préprio Edinaldo Carrasco
23/08 X Raio X Instalar ldimpada de led T9 Préprio Edinaldo Carrasco
; Instalar 2 lampadas de sinalizagdo dos " 4
24/08 Raio X equipamentos Proprio Edinaldo Carrasco
25/08 X CME Substituicao de 9 lampadas fluorescentes Proprio Edinaldo Carrasco
27/08 X Preparo de medicamentos Troca de 02 lampadas fluorescentes Préprio Edinaldo Carrasco
28/08 X Gerador Funcionar o motor por 30 minutos (teste de carga) Préprio Edinaldo Carrasco
29/08 X Posto 111 Instalar armério parede Proprio Edinaldo Carrasco
_ . Troca de 03 lampadas fluorescentes e instalar ..o "
30/08 X Sala Reidratagio limpada de led T9 Préprio Edinaldo Carrasco
31/08 X Posto 111 Instalar 02 tomadas Préprio Edinaldo Carrasco
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HISTORICO DE MANUTENCOES SETEMBRO
TIPO DE
pATa | MANUTENCAO SETOR ATIVIDADE REALIZADA PR(())?IO NOME TERCEIRO
TERCEIRO
Prev Corr Emer
01/09 X Almoxarifado Organizar materiais de limpeza Préprio Edinaldo Carrasco
03/09 X Samu Instalar porta sabonete, porta papel ¢ dlcool gel Préprio Edinaldo Carrasco
04/09 X Sala Eletrocardio- Instalar porta sanfonada Préprio Edinaldo Carrasco
grama
05/09 Administra¢do Fazer relatério Patrimonio Préprio Edinaldo Carrasco
06/09 WC feminino Conserto lavatorio (saida esgoto) Préprio Edinaldo Carrasco
06/09 WC masc Recepedo Instalalar Porta papel higiénico Préprio Edinaldo Carrasco
06/09 WC fem.Recepgio Instalalar Porta papel higiénico Préprio Edinaldo Carrasco
06/09 X Péiteo Retirar entulho da reforma, proximo ao Préprio Edinaldo Carrasco
estacionamento
06/09 X Pateo Retirar torneira danificada e instalar tape. Préprio Edinaldo Carrasco
07/09 X Eletrocardio-grama Instalar porta sanfonada Préprio Edinaldo Carrasco
07/09 X Eletrocardio-grama Instalar porta descarpak Préprio Edinaldo Carrasco
08/09 X Emergéncia Manutencgio porta de duas folhas de correr interna, Préprio Edinaldo Carrasco
retirada e instalar novamente.
08/09 X Emergéncia Manuteng¢do da porta de entrada, regulagem e Préprio Edinaldo Carrasco
colocar puxador
10/09 X Pposto 111 Conserto lixo contaminado proximo posto 111 Proprio Edinaldo Carrasco
10/09 X Posto 111 Retirar vidro quebrado da porta de acesso Préprio Edinaldo Carrasco
10/09 X Juvenil Trocar 03 lampadas fluorescente Préprio Edinaldo Carrasco
10/09 X Ortopedia Troca de lampada Préprio Edinaldo Carrasco
10/09 | x Recepgdo Colocar identificagdo de patrimonio Proprio Edinaldo Carrasco
11/09 X Emergencia Conserto no assento de cadeira de rodas Préprio Edinaldo Carrasco
11/09 X Cozinha Abertura de divisoria Préprio Edinaldo Carrasco
11/09 X Cozinha Instalagdo de quadro de avisos na parede Préprio Edinaldo Carrasco
12/09 X Murgue Substituir porta sanfonada quebrada por outra nova Proprio Edinaldo Carrasco
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12/09 X Emergéncia Refor¢ar maganeta da porta de correr Préprio Edinaldo Carrasco
12/09 X Posto 111 Consertar vazamento e desentupir lavatorio Préprio Edinaldo Carrasco
12; *0 X Gerador Funcionamento semanal Préprio Edinaldo Carrasco
12/09 X Patroménio Colocar placas de identificagdo no posto 11l e sala Proprio Edinaldo Carrasco
do gesso
13/09 X SAMU Tassia pegou cadeado novo para o oxigénio Préprio Edinaldo Carrasco
13/09 X Sala de sutura Troca de porta papel toalha Préprio Edinaldo Carrasco
14/09 Curativo Contaminado Troca de maca Préprio Edinaldo Carrasco
14/09 X Emergéncia Conserto tomada ar condicionado Préprio Edinaldo Carrasco
14/09 X Cozinha Levar equipamentos para o pordo Préprio Edinaldo Carrasco
15/09 X Gerador Teste do gerador as 5;00 da manha, onde 0 mesmo Préprio Edinaldo Carrasco
nao mandou carga para a emergéncia, Corredores,
consultdrios e recepgio.
17/09 X Geral Fazer manutengdo corretiva nos lixos contaminados | Proprio Edinaldo Carrasco
e os demais , reapertando os parafusos
18/09 X Observagdo feminina Conserto da regulagem de altura do leito Préprio Edinaldo Carrasco
19/09 | x Gerador Teste do motor Préprio Edinaldo Carrasco
20/09 X Consultério | Trocar porta sabonete Préprio Edinaldo Carrasco
21/09 X Consultério 3 Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
22/09 X Recepgdo Troca de lampada e conserto de tomada do Préprio Edinaldo Carrasco
computador
24/09 X Cozinha Abertura de porta de acesso Préprio Edinaldo Carrasco
25/09 X Sutura Troca de lampada Proprio Edinaldo Carrasco
25/09 Sala de gesso Conserto de lavatorio Préprio Edinaldo Carrasco
26/09 Gerador Teste do motor Proprio Edinaldo Carrasco

9.1. Analise

Ap6s a andlise das informagdes coletadas e das observagdes feita pelo setor de Manutengdo, ndo possui um fluxo formal de

manuten¢do. Ha um fluxo informal, mas sem um procedimento operacional padrdo. O histdrico existente, o que implica em cronogramas de

manutengdo corretiva, emergencial e preventiva
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9.CONCLUSAO FINAL
Ao fim desse seis meses de trabalho no Pronto Socorro Municipal. conclui-se que a proposta das metas quantitativas e qualitativas no

Plano de Trabalho, foram alcangadas.
Alguns dados iniciaram conforme a ordem de servigo a partir de Julho e com base nos dados, percebe-se a qualidade no atendimento

Conclui-se que as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude
e assisténcia integral a satde. Ressalto que as agdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento imediato, estando a equipe

mobilizada para implantagdo plena.

| / v Z, . ?
SAI?{[NA YUMIARAUJO WATANABE ’ CLAUDIC C‘:Q\S'!'yj,{:() _I_’[".S

GERENTE DE PROJETO DIRETOR PRESI
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