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Birigui,18 de outubro de 2022.

OFICI0 N°: 317 / 2022

CONTRATANTE

coNVENlo:
EXERcfcIO:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

SIN DE 2016 DA SUBVENCA0 SOCIAL

2022

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - SETEMBRO / 2022

A IRMANDADE  DA SAI`ITA CASA DE  MISERICORDIA DE BIRIGUI,

pessoa  juridica  de   direito  privado,   sem   fins   lucrativos,   inscrita  no   CNPJ   sob   n°

45.383.106/0001-50  em cumprimento  ao  estabelecido  no  convenio  S/N  DE  2016  DA

SUBVENCAO SOCIAL, fimado entre o municipio de Birigui,  com o compromisso

entre  as  partes  para  acompanhamento,  regulapao  e  execngao  de  servicos  no  hospital

IRMANDADE     SANTA     CASA     DE     MISERIC6RDIA     DE     BIRIGUI,     vein

respeitosamente encaminhar o Relat6rio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas c6pias.

No ensejo, reitero votos de estima e considerap6es.

Atenciosamente,

lnterventor -Decreto n9 7.081 de 25/02/2022                       Supervisora de p. Servi¢os em satlde
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I.  INTRODUCAO:

Este relat6rio 6 urn instrumento de acompanhamento, e ten por objetivo orientar a

execugao e prestacao de contas das metas de produgao assistencial referente ao convenio

SIN de 2016 de SUBVENCAO SOCIAL celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL

DE  BIRIGUI  -  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  SAUDE  E  IRMANDADE  SANTA

CASA DE MISERIC6RDIA DE BIRIGUI.

A  entidade  foi  fundada  em  1935,  iniciando  suas  atividades  em  08/12/1935,  em

consequencia  da  benemerfencia  de  urn gmpo  de  pessoas  de  expressao  s6cio  econ6mico  e

politica do municipio e,  a exemplo  de outras Santas  Casas do pals, tamb6m  evolui  com

caracteristica  religiosa  e  com  finalidade  de  cuidar,  abrigar  e  amparar  doentes  pobres  e

necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de  1939.  Sua construgao foi  dada

atraves  da  doagao  do  terreno  por  Nicolau  da  Silva  Nunes,  por  campanhas  para  a

arrecadagao  de  material  de  construcao,  mao  de  obra,  entre  outros   fatores;   al6m  de

quermesses e participagao popular via mutir6es.

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui e o dnico hospital conveniado

ao   SUS  em  nossa  cidade,  que  presta  atendimento  medico  hospitalar  para  os  demais

municipios da regiao. Consigne-se que o municipio de Birigui, e sede da microrregiaoque

abrange  os  10  seguintes  municipios:  Brejo  Alegre,  Bilac,  Coroados,  Lourdes,  Turitiba,

Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis do Aguapei e Clementina.

0 hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satde, com caracteristicas

de urn hospital geral de Nivel Secunddrio com  125  leitos, dotado ainda de especialidades:

Clinica  Cirtrgica  (Cirurgia  Geral  e  a  Cirurgia  Especializada),  Anestesiologia,  Clinica

Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; e

Centro Cirdrgico com 05 (Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames

de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Rue Dr. Carlos Carva[ho Rosa,  115 . Bairro SIIval.es . CEF>-16201 J}10 . Biriguvsp
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Atende em media 650 intemag6es hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se,  ainda,  que  a  entidade  tern  como  fim  social  a  assistencia  medica  e

hospitalar,onde serao admitidas a consulta, tratamento, exames e intemapao, pessoas que

qualquer condicao social.
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2.  RELACA0 DOS PROFISSI0NAIS CONTRATADOS

Categoria Quantidade Vinculo
Contratada Empregaticio

Almoxarife 01 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assi stente admini strativo 04 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxi I iar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxiliar de Contabilidade 02 -

AuxiLiar de Enfermagem 35 CLT
AuxiLiar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 02 CLT
Auriliar Financeiro 02 CLT
AuxiLiar de Lavanderia 01 CLT
Auxiliar de Manuten9ao E16trica e

02 CLT
Hidfaulica
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Controlador de Estoque 01 CLT
Contador 01 CLT
Coordenador Central Material 01 CLT
Coordenador pronto Atendimento 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Copeiro 01 CLT
D iretora Assi stencial 01 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Manutencao 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT
Encarregado de Atend imento 01 CLT

Rua Dr. Cai-los Carvalho Rosa,  115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP
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Encarregado Compras 01 CLT
Encarregado de Obras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencao 01 CLT
Enfermeira(o) 38 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UTI 01 CLT
Farmaceutico 06 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gerente Operacional 01 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Medico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Nutricionista Clinica 01 CLT
Nutricioni sta RT 01 CLT
Operador de Mfauinas fixas 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psic6logo (a) 01 CLT
Responsavel Patrim6nio 01 CLT
Servicos Gerais 74 CLT
Supervisor de Produgao em Servicos de

01 CLTSatde
Supervisor de Servigos de Higienizacao

01 CLTe Limpeza
Supervi sor/S ervicos Apo io/Rouparia 01 CLT
Supervi sor Lavanderia 01 CLT
Tecnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Tecnico de Enfermagem 150 CLT
Telefonista 01 CLT
Vendedor 02 CLT
Total 411 CLT

Rue Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP
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3.  NOSSAS CERTIFICAC6ES:

•     CEBAS  (Certificapao  de  Entidades  Beneficentes  de Assistencia  Social), portaria n° 217 de

09/03/2021, validade de 01/01/2021  a 31/12/2023;

•    Amparada  na  lei  federal  9.637/98,  o  trabalho  da  Santa  Casa  de  Birigui  e  legitimado

como Organiza¢6es Sociais (O.S.S);

•     Certifica05o 0uro em Esterilizapao Hospitalar da 3M;

•     Certificapao C.Q.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

•     CREMESP -Conselho Regional de Medicina do Estado de sao paulo;

•     AVCB -Auto de vistoria do corpo de Bombeiros n° 504409.

4.   NOSS0 0BJETIVO:

•     Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagao de servi¢os de

sadde dentro dos parametros e propoxp6es estabelecidos pela legislapao e regulamentos

federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de

Sadde),  observando  sempre  os  principios  da  legalidade,  impessoalidade,  moralidade,

publicidade, economicidade e da eficiencia para o alcancede suas finalidades sociais;

•     Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populapao;

•     Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

•     Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores.

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Birigul/SP
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5.   NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

•     Gerenciamento em unidades de atencao basica -ESF;

•    Execugao  de  projetos  de  ac6es  individuais  e/ou  coletivas  de  promogao  a  sadde  e

preven¢ao de doengas;

•    Celebrapao  de  convenios  de  parceria,  apoio  e  coordenagao  tecnica  com  instituic6es

ptlblicas e privadas, mos dltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

6.  NOssOs pROGRAMAs DE sAfroE:

•     Projetos de educapao em sadde;

•     Projetos de prevengao e controle de doengas e de orientapao sanitdria;

•     Proporciona  meios  de  cooperapao  no  ensino,  pesquisa  e  difusao  de  conhecimento

cientifico, concementes a especializapao m6dica hospitalar, farmaceutica, fisiotefapica,

biom6dica,   nutricional,    odontol6gica   e    demais   areas   de    conhecimento   humano

relacionado a sadde.
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7.  CONVENI0 SUS E ATENDIMENT0 MEDICO HUMANIZADO:

•    Unico hospital conveniado ao sus da cidade;

•     Referencia  para  a  microrregiao,  que  abrange  os  municipios  de  Brejo  ALegre,  Bilac,

Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis doAguapei

e Clementina;

•    Convenios  firmados  com  outros  planos  de  satide:  Associapao  Santa  Casa  Clinicas  e

Medlife;

•     Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e cartao Desconto;

•     Atualmente contamos com  125 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,

49 leitos particulares.

•     MISSAO:

Prestar servi9os de satide a popula9ao de Birigui e regiao, para pacientes que necessitamde

cuidados  medicos  e  ambulatoriais,  atuando  de  maneira  eficaz,  com  etica,  respeito  e

profissionaisqualificados.

•    vlsAO:

Tomar-se urn hospital de referencia regional, integrado aos sistemas de satide pdblica e

privada,  mantendo a uniao das equipes de trabalho dos diversos setores,  objetivando a

continuidade dos servieos com o maior calor humano possivel.

•     VALORES:

Etica, compromisso, respeito, humanizapao e esperanca.

Rue Dr. Carlce Carvalho Rosa, 115 . BaliTo Sflvares . CEP-16201010 . Birigutsp
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8.  CAPACIDADE OPERACI0NAL:

Atualmente  contamos  com   125   leitos  em   nossa  unidade  hospitalar,  sendo  76  leitos

ofertados aos pacientes e clientes do Sistema Unico de Sadde -SUS o que corresponde a

61% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituigao e 49 leitos particulares.

Capacidade Operaciona] de Internacao:

Leitos Operacionais

Descricao Total SUS Nao SOS

Cirurgia Geral 31 12 19

Clinica Geral 43 25 18

Uti Adulto 10 10 -

Obstetricia Cl inica 12 07 05

Obstetric ia C irurgica 12 07 05

PediatriaCirurgica 07 06 01

Pediatria C Linica 07 06 01

Bercdrio 03 03 -

Total 125 76 49

Total Percentual |000/o 6|O/o 390/o

Rue Dr. Carlce Carvalho Rosa, 115 . Bairo Silvares . CEP-16201010 . Biriguvsp
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"i.,-.i"I_.J_,ffl!
SANTA-CASA

BIRIGul

IRMANDADE  DA SANTA CASA DE MISERIC6RDIA DE  BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

9.   METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui se prop6s a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o mss de setembro de 2022, via tabela de

procedimentos do SUS.

10.  ATENDIMENTOS PROPOSTOS -ATENDIMENTOS META /
PACTUACAO:

Realizados Convenio  SUS/SP:

Conv6nio SUS Meta / Pactua€ao Mensa[

Raio-X 883

Litotripsia 39

Mamografia 200

Total I.122

Rua  Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201-010 . Birigutsp
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11.  ATENDIMENTOS REALIZADOS SETEMBRO 2022:

Realizados Convenio  SUS/SP:

11.1  Atendimentos ambu]atoriais:

Convenio SUS Metamactuacao Total Realizndos Total percentual
Raio-X 883 803 90,93%
Litotripsia 39 30 76,92:0/o
Mamografia 200 185 92,5%
Total I.122 I.018 90,73%

11.2  Raio-X reaLizados por municipios:

Municipio Cota Sctenbro Totalpercentual

Birigui 667 700 104,94%

Coroados 19 34 178,95%

C]ementina 70 04 5,71%

Gabriel Monteiro 30 05 16,67%

Piacatu 46 33 71,74%

Santopolis do Aguapei 51 27 52,94%
Total 883 803 90'94%

13
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11.3    Atendimentos litotripsia:

MUNIciplo REALIZADOS
Alto Alegre 00

Avanhandava 02
Barbosa 00

Bilac 01

Birigui 08

Bratina 00
Brejo Alegre 01

Buritama 02
Coroados 00

Clementina 01

Gabriel Monteiro 01

Glic6rio 00
Lourdes 00

Luiziania 01

Penapolis 00
Piacatu 04

Sant6polis do Aguapei 04
Turitiba 01

DRS 11 Aragatuba 04

Total 30

11.4   Taxa de ocupacao intermc5es:

CLINICA MEI)ICA 96,00%

CLINICA CIRthGICA 60,83%

CLINICA 0BSTETRICIA 24,82%

CLINICA PEDIATRICA 65,56%

UTI 7S,00%

\
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11.5   Interna¢6es por municfpio:

`L:'``f`.mL-a+.rttT`t¢`-,     _.,,I    +i  __a  .,h I smhuro +
.#&tL                                   ,c               ,\  ,T¢j.. ,v.,  ¢                        th.„f#F`mr;t!_   __,h, ^",

Adamantina 01

ALto Alegre 01

Arapatuba 32

Bento de Abreu 01

Bilac 17

Birigui 408

Bradna 04

Brejo Alegre 05

Buritama 13

Clementina 15

Coroados 18

Gabriel Monteiro 09

Glic6rio 02

Guararapes 01

Lourdes 03

Murutinga do Sul 01

Nova Luzitchia 01

Penapolis 02

Piacatu 10

Sant6polis do Aguapei 07

Turidba 01

:,.'.==j#:            TOTAL            ,;   ,-,:.:il,i- 552
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11.6   Intemac6es per setor:

INTERNACOES POR SETOR
SETOR sETErmRo

UE I MASCULINA 93
UEI FEMININA 96

UE2 34
UE3 17

UE4 148

UE5 124
UTI 34

BERCARIO 06-` ``-`'+I:#Lf¥4EHffiifeREL!  T`OTAI. , I rc  `   RE-ELEEick#. `-+.  ` .` -`sjELT< . `(,-:=Jt-ri:'' -, -`--.,i I-.•.    , ,i-
11.7  Intema€6es gerais:

MUNIclplo SETErmRo MEDIA DIARIA
Birigui 408 13,6

Outros Municipios 144 4,8
TOTAL S52 18,4

11.8  Percentua] de internac6es gerais por municipios e convenios:

INTERNAC6ES GERAIS
n-CIPI0S SETEMBRO

Birigui 73,91%
Outros Municfpios 26,08%

c   I,`   I      +`T,                                 INTERNACOESCONVENIcro    "     _
sus Biri8ui 80,28%

SUS Outros Municipios 19,71%

Rua Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairo Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP
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11.9  Percentua] de taxa de ocupacao per setor:

'T~-` ,`` ##¥t..RA octJRAqffi„    ,uriffirmz€5*l+.`'
SETEMBRO

SUS 72,44%

CONVENIO 6,75%

PARTICULAR 12,05%

NIDLIFE 0,14%

CARTAO DESCONTO 0,00%

CONSORCIO CIMSA 0,87%

;!*.¥tL          PACIENTE DIA
SUS 79,J9®/o

CONVENIO 6f/ffJJ/o

PARTICULAR 13,28%

NIDLIFE 0,04%

CARTAO DESCONTO 0,000/o

CONSORCIO CIMSA 0,24%

ir_.rtylAPAclENTET i        a-.`        .,`1!}.
• , -i `J-^' " ..irfu+ri.  I .

GERAL 69,00%

SUS 55,03%

EN*¥REDIAPERMANffia,,-_..,-,,,,.T8
dB    rr  .I.-g:i?aer€

GERAL 3,6

SUS 4,49

TAXA 6BITO
GERAL 4,00%

SUS 5,98%
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11.10   Percentua] de taxa de ocupapao por setor:

PERCENTUAL DE TAXA DE OCUPACAO
SETOR SETEMBRO

UEI  MASCULINA 82,41

UEI  FEMININA 91,75

UE2 52,38
UE3 24,04
UE4 50,35
UE5 32,27
UTI 98,33

BERCARIO 26,67
GENE     ,t,..   `,1,-,,,,, 61'03

sos                          `.    '`.,,1-- I  ti  ,.                72,44          ~`fu=,]=-

11.11    Obitos porsetor:

UEl  -Masculina 02
UEl  -Feminina 02
UE2- Pediatria 01

UE3 00
UE4 00

UE5 - Matemidade 00
UTIUE6-Bercario 18

00
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11.12  Centro Cirdrgico -Procedimentos cirtirgicos:

pROcEDIMENTOs clRt7RGlcos ron
SETEMBffS`-ul'ESPECIALIDADE

Obstetricia 57
Ortopedia 96

Abdominal 69
Curetagem Semi6tica 10

Curetagem P6s Aborto 12

Outros 18

Ginecologia 40
Endoscopia 01

Colonoscopia 02
Urologia 22
Vascular 02

Neurologia 02
Mastologia 04

;.      Total 335

11.13  Cirurgias por municipios:

CIRURGIAS POR MUNIcipI0S SETHrmRo wiDIA DIARA
Birigui 307 10,23

Outros Municipios 28 0,93

TOTAL 335 11,17

11.14  Cirurgias por conv6nio:

¥   .i-'1   cmuRGIApoRcoNVENIo sETErmRo MEDIA DIARIA
PARTICULAR 107 3,57

SCC 55 I,83

SUS 173 5,77

--------=`=£-i,-ck.i+;:XPTAL 335 11'17
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12   RESULTADOS ESPERADOS:

•    Manter  atendimento  as  urgencias  em  todas  as  especialidades  pactuadas  nas  24

horas;

•     Organizar  o  servico  de  acolhimento  e  triagem  m6dica  para  contra-referencia  os

atendimentos que nao caracterizam urgencia;

•    Elencar as patologias mais frequentes na unidade e elaborar / adotar os respectivos

protocolos  de  conduta  em  conjunto   com  o  Municipio  com  a  elaborapfo   de

protocolos para atendimento de urgencias nas patologias mais   frequentes;

•    Integrar-se  com  a  Central  de  Regulapao  de  Ofertas  de  Servicos  de  Sadde  da

Secretaria   de   Estado   da   Satide   do   Estado   de   Sao   Paulo,   apresentando   a

disponibilidade de leitos ofertados.

•     Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

'R\. `=` `=-`   `-`fiffiiiELff{,-:,I I.)`      --"    _--=ji`&v'H"de:`iij:::.I.`IutHn+j5=``,

i,i,;;€--,-,--,.-.:,i:-JL,-=¥i--:*:i
•-.-.   RE-_I-35

•`  i:i.   .    `.   .              .                         --.-. --++.I-11
ANESTESIOLOGIA X X
CLiNICA MEDICA - X
CLiNICA CIRURGICA . X
CLiNICA PEDIATRICA X X
OBSTETRicIA X •

ORTOPEDIA X X

A  Irmandade  da Santa Casa de  Miseric6rdia de Birigui prestou atendimentos  medicos

hospitalares aos pacientes do convenio SUS durante o mes de setembro de 2022, dentro

dos limites operacionais da instituicao,  oferecendo  atendimento digno e de qualidade a

populagao de Birigui e aos  municipios ao qual e referencia para usuirios do SUS.

20
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13  COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui mantem as comiss6es hospitalares

em pleno funcionamento com reuni5es e a96es desenvolvidas conforme rela9ao abaixo:

•     CCIH -Comissao de Infecgao Hospitalar;

•     Comissao de  Farmacia e  Terapeutica;

•     Comissao de Revisao de prontuarios;

•    Comiss5ode6bitos;

•     Comissao de Etica Medica;

•    CIHDOT  -  Comissao  Intra  Hospitalar  de  Doapao  de  Orgaos  e  Tecidos  para
Transplantes;

•    CIH -Centro lntegrado de Humanizagao;

•    Comissao de seguran9a do paciente;

•    NEP -Comissao Ndcleo de Esducagao perlnanente;

•    Comissao de Gerenciamento de Residuos;

•    CIPA -Comissfo lntema de prevengao de Acidentes;

•    Comissao de Eventos;

•    Comissao de Mortalidade Matema e Neonatal;

•     Comissao Etica de Enfermagem.

14  INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.I  Agencia transfusionaL:

0 hospital possui a Agencia Transfusional, que 6 a unidade que gerencia todas as etapas

relacionadas   a   transfusao   de   sangue,   como   a  estocagem   das   bolsas   de   sangue   e

21
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hemocomponentes, sua reserva e distribuigao para uma unidade solicitante.

A agencia nao realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de armazenamento e

distribuigao acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de pacientes pela unidade.

14.2   Fechamento Ag6ncia Transfusiom]:

15   LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar 6 urn dos servigos de apoio aos colaboradores e ao atendimento

dos  pacientes,  que abrange todo o  circuito da roupa,  desde sua utilizacao nas  diversas

unidades do hospital, separapao e acondicionamento da roupa suja nestas unidades, coleta

e transporte, ate o seu armazenamento ap6s o devido processamento e sua redistribuigao

em quantidade adequada, em perfeitas condig6es de higiene e conservapao.

15.I  Produc5o lavanderia:

'LL`     ."=hL  -.J7.\ueJrmG I:iACIASAt:`.;
_''k6 _T' 'EL\3/-)      If

`._.`-'=+Ti    I  _
;Tftj  f  u L±  >  T|Tun -,:-xpH#:-.=::.'

TIf.--± -TorAL
±

-i    ,       ,,

SETEMBRO 20.046,35 406,56 2.062,17 .in
`      ¥;B,i,I:- -`*h                r
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16   NUTRICAO E COZINHA:

A   Nutricao    Hospitalar    se   baseia   no    acompanhamento    completo    do    paciente,

conhecendo    inicialmente  suas  necessidades  ou patologia  e  realizando  uma  avaliapao

nutricional   determinando  assim   a  melhor  dieta  e  orientap6es  nutricionais  a  serem

seguidas  sendo  responsavel  tamb6m  por todo  controle  de  qualidade  de  alimentos,  da

cozinha, do lactdrio e da sua equipe, para que tudo que 6 produzido chegue com qualidade

e seguranca ao cliente.

A Cozinha Hospitalar concilia a prescricao dietetica e as restric6es alimentares de clientes

a elaborando refeig6es saudaveis, nutritivas, atrativas e saborosas, a fim de promover a

associacao de objetivos diet6ticos, clinicos e sensoriais e promover nutri9ao com prazer.

16.1  Ntimero de refeic6es fornecidas setembro de 2022:

REFE[CoES                                                              i,`_`` _ + ^v   fck€*3=eyto,
{u UNIDADE

CAFE ALMOCO LANCHE JANTAR CEIA JANTAR TOTAL
¥REFEICAO MANHA FUNCI.

UE 01  -Masculina 600 451 600 468 600 00 2.719

EU 01  -Feminina 600 401 600 571 600 00 2.772

UE02 615 233 615 228 615 00 2.306

UE03 12 00 12 00 12 00 36

UE04 727 302 727 294 727 00 2.777

U.T.I. 454 92 454 114 454 00 1.568

UE05 890 326 890 306 890 00 3.348

RLia Dr. CaTles Carvalho F`osa,  115 . Bairro Silvares . CEP-16201 -010 . Birigui/SP

Tat.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50  .    w`AMr.santacasabirigui.Com.br
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Funcionalios 1.800 00 1 . 160 00 I . 160 1 .203 5.323

Doadas 600 I.051 00 698 00 43 2.392

TOTAL 6.298 2.856 5.OS8 2.679 5.058 I.292 23.241

16.2  Dietas prescritas setembro de 2022:

DIETAS PRESCRITAS TOTAL GERAL
GERAL 1.603

BRANDA 52
PASTOSA 262

LEVE 736
LIQUIDA 64

HIPOSSODICA 285
DIABETICA 174

DIABETICA/IIIPOSSC)DICA 262
ULCERA 02

OBSTIPANTE 21

LAXATIVA 03
PAPA 80

MAES PEDIATRIA ( GERAL ) 428
OUTRAS ESPECIFICAS 102

TOTAL 4.129

17    RESIDUOS HOSPITALARES SETEMBRO DE 2022:
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18   0UVIDORIAS:

A 0uvidoria 6 urn canal de comunicagao dos pacientes, familiares,  funcionarios e comunidade

em geral com  a lnstituicao.  Quem procura a Ouvidoria tern a garantia de que tera seu assunto

encaminhado e de que recebefa uma resposta.

Foi  criada  para  que  qualquer  pessoa  possa  manifestar  suas  opini6es  sobre  o  atendimento,  as

instalag6es e os servicos oferecidos pelo Hospital.

No  mes  de  setembro  de  2022,  foram  registradas  70  pesquisas  de  satisfapao,  seguem

abaixo as ouvidorias registradas:

Atendimento na recepcao.

Otimo 96%
Born 4%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

Atendimento recebido durante o atendimento medico.

Otimo 97%
Born 3%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

3%rJ
Born

0%0%r_-A
Ru.im       NaoAvaliaram
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Atendimento oferecido pe]a enfermagem.

Otimo 96%
Born 49'o
Ruim 0%
Nao

0%Avaliaram

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Atendimento oferecido pe]a Fisioterapia.

Otimo 68%
Born 4%
Ruim 0%
Nao 28%
Avaliaram

Ru.im                    Nao

Avaliram

Observa€ao: De 70  pesquisas, 51 Pacientes avaliaram o servi9o de fisioterapia, para os demais nao houve prescri9ao
medica.

Servico de hote]aria oferecido.

Otimo 91%
Born 9%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram 0%0%r'    I        r'    I

Ruim  Nao Avaliaram
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Qua]idade da Limpeza do quarto e hospital.

Otimo 93%
Born 7%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

Qualidade das refeic6es.

Otimo 88%
Born 12%
Ruim 0%
Nao avaliaram 0%

Atendimento oferecido pe]a copa.

C)timo 88%
Born 12%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaran

100%

80%
60%
40%
20%

0%
6timo

0%
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Classifica¢ao geral para o hospital.

Otimo 91%
Born 9%
Ruin 0%
Nao 0%
Avaliaram

Voce indicaria esse hospital para outras pessoas?

Ji-
N5o
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19   CONCLUSAO:

A  Irmandade  da Santa Casa de  Miseric6rdia de  Birigui  realizou,  no  mss  de  setembro

2022,  as  propostas  das  metas  quantitativas  no  Plano  de  Trabalho  e  apresentapao  dos

n`ineros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcan9adas, atingindo os resultados almejados,

garantindo o livre acesso aos servi9os ptiblicos de satide com universalidade, equidade e

assistencia integral a sahde dos usudrios.

Neste relat6rio temos a satisfapao de atender as metas com qualidade na prestapao dos

servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

[RMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

SUPERVISORA DE PROD. EM SERVICOS DE SAUDE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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