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Birigui, 16 de setembro de 2022.
OFICIO N°: 270 / 2022

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: S/N DE 2016 DA SUBVENCAO SOCIAL O
_—-

EXERCICIO: 2022 o

9

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — AGOSTO /2022

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no convénio S/N DE 2016 DA
SUBVENCAO SOCIAL, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso
entre as partes para acompanhamento, regulagio e execugdo de servigos no hospital
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem

respeitosamente encaminhar o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente,

i LT L

v
A(éx Brasileiro Cardoso Pereira Natilia Marques da Silva
Interventor - Decreto n? 7.081 de 25/02/2022 Supervisora de P. Servigos em Saude

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SETOR DE PROTQCOLO - URPROQO-5

Excelentissima Senhora, y
' Processo n°d T+ 13 calb94 U
Cassia Rita Santana Celestino — ,q; ol
Secretaria Municipal de Saide de Birigui Data: L9 | /5 jd
Usuario: m
7
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1. INTRODUCAO:

Este relatorio é um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execucdo e prestagdo de contas das metas de produgdo assistencial referente ao convénio
S/N de 2016 de SUBVENCAO SOCIAL celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL
DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935. em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939. Sua construgido foi dada
através da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadagdo de material de construgdo, mdo de obra, entre outros fatores; além de
quermesses e participagdo popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui € o Ginico hospital conveniado
ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 125 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirtrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia, Clinica
Meédica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; e
Centro Cirtrgico com 05 (Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames

de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 650 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
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atendimentos aos pacientes SUS.
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e
hospitalar,onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internagdo, pessoas que

qualquer condig¢éo social.
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2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS PREVISTOS E CONTRATADOS

i Quantidade |  Vinculo
=7 7 | Contratada | Empregaticio
Administrador(a) 00 -
Almoxarife 01 CLT
Analista de Compras 00 -
Analista de Custos 01 01 )
Analista de Suporte 01 CLT
Assistente administrativo 04 CLT
ﬁs;;;(s);elme de Departamento 02 CLT
Assistente de RH 00 -
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Social 01 @ i
Auxiliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxiliar de Contabilidade 02 -
Auxiliar de Enfermagem 43 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 02 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Auxiliar de Lavanderia 01 CLT
?]lf[)::j I;Z; lcii;lManute:nc,‘a\o Elétrica 02 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Chefe de Tesouraria 00 -
Controlador de Estoque 01 GLT
Contador 01 CLT
Coordenador Central Material 01 -
Coordenador pronto Atendimento 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Copeiro 01 CLT
Diretora Assistencial 01 CLT
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Eletricista 01 CLT
Encarregado de Manutengao 00 -

Encarregado de Faturamento 01 CLT
Encarregado de Atendimento 01 CLT
Encarregado Compras 01 CLT
Encarregado de Obras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 GCLT
Encarregado de Manutengdo 01 CLT
Enfermeira(o) 38 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UTI 01 CLT
Farmacéutico 06 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.1 01 CLT
Gerente de Enfermagem — RT 00 -

Gerente Operacional 01 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Nutricionista 01 CLT
Oficial de Manutengao 01 CLT
Operador de Maquinas fixas 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 05 CLT
Psicologo (a) 01 CLT
Responsavel Patrimonio 01 CLT
Secretaria (a) Executiva 00 -

Servigos Gerais 75 CLT
e o = o | an
o |
Supervisor/Servigos 01 CLT
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Apoio/Rouparia
Supervisor Lavanderia 02 CLT
Técnico de Segurancga do
Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 144 CLT
Telefonista 01 CLT
Vendedor

B 3 [ § oy T sl
B e e e T NIt — —

Na presente tabela, existem algumas divergéncias quanto as fungdes previstas e
contratadas, o que se deu por que foram sendo identificadas novas necessidades do hospital
no que se refere ao quadro de funcionarios, no entanto, sera feita a readequagdo do plano de

trabalho.

3. NOSSAS CERTIFICACOES:
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 a 31/12/2023;

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui ¢ legitimado

como Organizagdes Sociais (0O.S.S):
o Certificagdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;
» Certificacdo C.Q.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;
« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo:

+ AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n° 504409.

4. NOSSO OBJETIVO:

¢ Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagido de servigos de
saude dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislagdo e regulamentos
federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de
Saide), observando sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;
* Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagio:
¢ Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

¢ Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores.
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5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

« Gerenciamento em unidades de atencdo basica — ESF;

« Execugdo de projetos de agdes individuais e/ou coletivas de promogdo a saude e

prevencdo de doengas;

+ Celebragdo de convénios de parceria, apoio e coordenagdo técnica com instituigdes

publicas e privadas, nos tltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

6. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educagdo em saude:
« Projetos de prevengao e controle de doengas e de orientac¢io sanitaria;

» Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes a especializagdo médica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,
biomédica, nutricional, odontolégica e demais areas de conhecimento humano

relacionado a satde.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 » Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br




eit— D IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
orfem sy S0 1L FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGU.I

7. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis doAguapei

e Clementina;

« Convénios firmados com outros planos de satde: Associagdo Santa Casa Clinicas e
Medlife;

» Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Desconto:

« Atualmente contamos com 125 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,

49 leitos particulares.

« MISSAOQ:

Prestar servigos de satde a populagdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados.

e VISAOQ:

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de satde ptblica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a

continuidade dos servigos com o maior calor humano possivel.

« VALORES:

Etica, compromisso, respeito, humanizagio e esperanga.

11
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8. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 125 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos

ofertados aos pacientes e clientes do Sistema Unico de Saide — SUS o que corresponde a

61% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicdo e 49 leitos particulares.

Capacidade Operacional de Internagao:

Leitos Operacionais
Descricio Total | SUS| Niao SUS
Cirurgia Geral 31 12 19
Clinica Geral 43 | 25 18
Uti Adulto 10 | 10 -
Obstetricia Clinica 12 | 07 05
Obstetricia Cirurgica | 12 | 07 05
Pediatria Cirurgica 07 | 06 01
Pediatria Clinica 07 | 06 01
Bergario 03 | 03 -
Total 125 | 76 49
Total Percentual [100% |61%| 39%
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9. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de agosto de 2022, via tabela de

procedimentos do SUS.

10. ATENDIMENTOS PROPOSTOS — ATENDIMENTOS META /
PACTUACAO:

Realizados Convénio SUS/SP:

Convénio SUS Meta / Pactuagdo Mensal
Raio-X 883
Litotripsia 39
Mamografia 200
Total 1.122
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11. ATENDIMENTOS REALIZADOS AGOSTO 2022:

Realizados Convénio SUS/SP:

11.1 Atendimentos ambulatoriais:

Convénio SUS Meta/Pactuagio | Total Realizados | Total percentual
Raio-X 883 798 90,37%
Litotripsia 39 37 94,87%
Mamografia 200 134 67%

‘Total 1.122 969 86,36%

11.2 Raio-X realizados por municipios:

- ik

Birigui 667 706
Coroados 19 43 226,31
Clementina 70 01 1,43
Gabriel Monteiro 30 10 33.33
Piacatu 46 33 71,74
Sant6polis do Aguapei 51 05
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11.3 Atendimentos litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre 00
Avanhandava 00
Barbosa 02
Bilac 01
Birigui 08
Bratina 00
Brejo Alegre 00
Buritama 03
Coroados 03
Clementina 03
Gabriel Monteiro 01
Glicério 00
Lourdes 00
Luizidnia 00
Pendpolis 01
Piacatu 02
Sto Aguapei 03
Turitba 00
DRS II Aragatuba 10
Total 37

11.4 Taxa de ocupacio internacdes:

CLINICA MEDICA 99,10%
CLINICA CIRURGICA 68,55%
CLINICA OBSTETRICIA 21,20%
CLINICA PEDIATRICA 73,39%
UTI 73,87%
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11.5 Internacdes por municipio:

Aragatuba 30

Auriflama 3
Bilac 18
Birigui 432
Bratina 4
Brejo Alegre 4
Buritama 9
Clementina 9
Coroados 13
Gabriel Monteiro 10
Guararapes 1
Inocéncia 1
Lourdes 4
Luziania 1
Miranddpolis 1
Nova Castilho 1
Penapolis 2
Piacatu 13
Santopolis do Aguapei 10
Valparaiso 3

=
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11.6 Internacdes por setor:

INTERNACOES POR SETOR
SETOR AGOSTO
UEI MASCULINA 87
UE1 FEMININA 92
UE2 47
UE3 11
UE4 149
UES 140
UTI 39
BERCARIO 04
11.7 Internacdes gerais:
MUNICIPIO AGOSTO MEDIA DIARIA
Birigui 432 13.93
Outros Municipios 137 4,42
TOTAL 569 18,35

11.8 Percentual de internag¢des gerais por municipios e convénios:

INTERNACOES GERAIS
MUNICIPIOS AGOSTO
Birigui 76.00%
Outros MUI‘IICIPIOS 24,07%

O Sl =

[tk

SUS Blngul B 78],26%
SUS Outros Municipios 18,73%
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11.9 Percentual de taxa de ocupagio por setor:

SUS 75.13%

CONVENIO 5,34%
PARTICULAR 10,51%
MEDLIFE 0,00%
CARTAO DESCONTO 0,17%
CONSORCIO CIMSA 0,34%
R T T 7Y T R
SUS 80,74%
CONVENIO 5.38%
PARTICULAR 13,73%
MEDLIFE 0,00%
CARTAO DESCONTO 0.04%
CONSORCIO CIMSA 0,09%

GERAL 70.71

SUS 57,10%
GERAL 3,98%
SuUs 4.97%
GERAL 5.81%
SuUS 7,02%
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11.10 Percentual de taxa de ocupagio por setor:

PERCENTUAL DE TAXA DE OCUPACAO
SETOR | AGOSTO
UE1 MASC 79.39%
UE1 FEMININA 90,66%
UE2 57,37%

UE3 37,37%

UE4 50,60%

UES 35,08%

UTI 88.86%

11.11 Obitos por setor:

UET - Masculina 04
UEI - Feminina 00
UE2- Pediatria 00

UE3 01
UE4 01
UES - Maternidade 00
UTI 26

UE6 - Bergario 00
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11.12 Centro Cirirgico — Procedimentos cirirgicos:

Obstetricia 63
Ortopedia 72
Abdominal 69
Curetagem Semiotica 11
Curetagem Pos Aborto 09
Outros 29
Ginecologia 20
Urologia 24
Vascular 03
Neurologia 07
Mastologia 01

7 Birigui )

Outros Municipios

11.14 Cirurgias por convénio:

PARTICULAR
SCC 75 2.42
SUS 143 461

20

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br



———— '—j IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
|| s m o= ll_-_:lT'll

- FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI

12 RESULTADOS ESPERADOS:

e Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

e Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os atendimentos

que ndo caracterizam urgéncia;

e Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaborag@o de protocolos para

atendimento de urgéncias nas patologias mais frequentes:

e Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saide da Secretaria de
Estado da Satde do Estado de Sao Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos

ofertados.

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ANESTESIOLOGIA
| CLINICA MEDICA =

CLINICA CIRURGICA -
CLINICA PEDIATRICA X
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDIA X

A

>

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos médicos
hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de agosto de 2022, dentro dos
limites operacionais da institui¢do, oferecendo atendimento digno e de qualidade 2

populagdo de Birigui e aos municipios ao qual é referéncia para usuarios do SUS.
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13 COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as comissoes hospitalares

em pleno funcionamento com reunides e a¢des desenvolvidas conforme relagdo abaixo:

e (CCIH - Comissio de Infeccdo Hospitalar:
» Comissdo de Farmacia e Terapéutica:

» (Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

e Comisséo de Obitos:

e Comisséo de Etica Médica;

e CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes:

¢ CIH - Centro Integrado de Humanizagao;

e Comissdo de Seguran¢a do Paciente;

e NEP — Comissdo Nucleo de Esducag¢ido Permanente;
e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

* CIPA — Comissdo Interna de Preven¢do de Acidentes;
e (Comissdo de Eventos;

¢ Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

e Comissdo Etica de Enfermagem.

14 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Ageéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que ¢ a unidade que gerencia todas as etapas

relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e

22

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares » CEP-16201-010 = Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br




i — '—“" IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
’l |£I - = llin_'_IT'll__

: FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI

hemocomponentes, sua reserva e distribui¢do para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de armazenamento e

distribuigdo acontece pela mesma. auxiliando no atendimento de pacientes pela unidade.

14.2 Fechamento Agéncia Transfusional:

PACIENTES

HEMOCOMPONENTES

15 LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar ¢ um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao atendimento
dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizagdo nas diversas
unidades do hospital, separagio e acondicionamento da roupa suja nestas unidades, coleta
e transporte, até o seu armazenamento apos o devido processamento e sua redistribui¢do

em quantidade adequada, em perfeitas condigdes de higiene e conservacgio.

15.1 Producio lavanderia:

AGOSTO 19.762.61 1.861,03
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16 NUTRICAO E COZINHA:

A Nutrigdo Hospitalar se baseia no acompanhamento completo do paciente,
conhecendo inicialmente suas necessidades ou patologia e realizando uma avaliagdo
nutricional determinando assim a melhor dieta e orientagcdes nutricionais a serem
seguidas sendo responsavel também por todo controle de qualidade de alimentos, da
cozinha, do lactario e da sua equipe, para que tudo que ¢ produzido chegue com qualidade

e seguranga ao cliente.

A Cozinha Hospitalar concilia a prescrigdo dietética e as restrigdes alimentares de clientes
a elaborando refeigdes saudaveis, nutritivas, atrativas e saborosas, a fim de promover a

associagdo de objetivos dietéticos, clinicos e sensoriais e promover nutri¢do com prazer.

16.1 Nimero de refei¢des fornecidas agosto de 2022:

REFEICOES
UNIDADE | CAFE |ALMOCO |[LANCHE| JANTAR | CEIA |TOTAL
,7,IREFEIC O M. s I
UE 01 - Masculina | 620 409 620 478 620 | 2.747
EU 01 - Feminina | 620 443 620 460 620 | 2.763
UE 02 625 236 625 221 625 | 2.332
UE 03 97 04 97 02 97 297
UE 04 706 288 706 316 706 2.722
U.T.L 477 71 477 84 477 | 1.586
UE 05 1.050 343 1.050 361 1.050 | 3.854
Funcionarios 1.800 45 1.200 05 1.200 | 5.584
Doadas 620 1.198 00 805 00 | 2.623
TOTAL 6.615 | 3.037 5.395 2732 | 5395 | 24.508
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16.2 Dietas prescritas agosto de 2022:
DIETAS PRESCRITAS TOTAL GERAL
GERAL 1.647
BRANDA 84
PASTOSA 250
LEVE 708
LIQUIDA 87
HIPOGORDUROSA 33
HIPOSSODICA 244
DIABETICA 207
DIABETICA/HIPOSSODICA 298
ULCERA 10
OBSTIPANTE 08
LAXATIVA 23
PAPA 26
MAES PEDIATRIA ( GERAL ) 524
OUTRAS ESPECIFICAS 117
TOTAL , 4.266

17 RESIDUOS HOSPITALARES AGOSTO DE 2022:

01/08/2022 1.898,500 Kg
08/08/2022 1.820,500 Kg
15/08/2022 1.831,100 Kg
22/08/2022 1.833,700 Kg

30/08/2022 1.805,300 Ki
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18 OUVIDORIAS:

A Ouvidoria € um canal de comunicagio dos pacientes, familiares, funciondrios e comunidade
em geral com a Instituicdo. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que tera seu assunto

encaminhado e de que receberd uma resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o atendimento, as

instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital.

Seguem abaixo as ouvidorias registradas no més de agosto de 2022:

Atendimento na recepcio.

— -
Otimo 89% 89%
Bom 9% 100%
: 80%
0,
Ruim 1% 60%
Nao 0% 40% 9%
; - 1% 0%
Avaliaram 20% -y L a—
0%
Otimo Bom Ruim N3o
Avaliaram
Atendimento recebido durante o atendimento médico.
Otimo 92%
. 92%
Bof“ 8% 100%
Ruim 0%
Nio 0% 50%
Avaliaram 8% 0% 0%
oo Ay s —_—
Otimo Bom Ruim  N&o Avaliaram
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Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 92%
Bom 8% 100% 70%
Ruim 0%
Nao 50% 23%
. 7% 0%
Avaliaram 0% A= P
0%
Otimo Bom Ruim  N3o Avaliaram
™ Atendimento oferecido pela Fisioterapia.
— -
Otimo 70% -
Bom 7% 80%
Ruim 0% 60%
Nao Avali 239 o g
30 Avaliaram
% 20% i 0%
-4
0%
Otimo Bom Ruim Nio
Avaliram

Observacido: De 82 pesquisas, 63 Pacientes avaliaram o servigo de fisioterapia, para os demais ndo houve prescrigio
médica.

Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 92% 92%
Bom 8% 100%

- 80%

0,
Ruim 0% i
Nio 0% 40% gk
Avaliaram zg;/: = 0% 0%
Otimo Bom Ruim Nado
Avaliaram
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Servico de hotelaria oferecido.

Otimo 91% -
Bom 9% 100%
Ruim 0%
Nio 0% 50%
Avaliaram 9%
0% 0%
O‘y - A A
Otimo Bom Ruim N&o Avaliaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Otimo 89% 89%
Bom 8% 100%
Ruim 2%
Nio 0% 0%
Avali e 2% 0%
Jaram oo a = =
Otimo Bom Ruim Ndo
Avaliaram

Qualidade das refeicoes.

Otimo 86%
Bom 13% 100%
Ruim 1%
Nio avaliaram 0% 0%
1% 0%
—— _—
0%
Otimo Bom Ruim Nio

avaliaram
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Atendimento oferecido pela copa.

o =
Otimo 87% 0
Bom 13% 100%
Ruim 0%
Nao 0% 0% 13%
Avaliaram - - %
Otimo Bom Ruim Nao
Avaliaram
Classificacdo geral para o hospital.
Otimo 91% 91%
0 9% 100%
1 0,
Ruim 0% 50% o
Nio 0% b 0% 0%
Avaliaram 0% — -
Otimo Bom Ruim Nio
Avaliaram

Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim 100%
Nio 0%
100%
50%
A
0%

Sim Ndo
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19 CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de agosto 2022,
as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresenta¢ido dos numeros de

atendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com universalidade, equidade e
assisténcia integral a satde dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestagdo dos

servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

EX BRASILEIRO CARDOSO PEREIRA
INTERVENTOR — Decreto n° 7.081 de 25/02/2022
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL.

%Mm ey o Qdm

NATALIA MARQUES DA SILVA \/
SUPERVISORA DE PROD. EM SERVICOS DE SAUDE
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUIL

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silares « CEP-16201-010 Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br

30



