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Birigui, 16 de setembro de 2022,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

01/2018 -8% ICMS

2022

PRESTACA0 DE CONTAS ASSISTENCIAL -AGOSTO / 2022

A IRMANDADE  DA SANTA CASA DE  MISERICORDIA DE  BIRIGUI,

pessoa  juridica  de   direito   privado,   sem   fins   lucrativos,   inscrita  no   CNPJ   sob   n°

45.383.106/0001-50 em cunprimento ao estabelecido no conv6nio 01/2018 -8% ICMS,

firmado   entre   o   municipio   de   Birigui,   com   o   compromisso   entre   as   partes   para

acompanhamento, regulacao e execugao de servicos no hospital IRMANDADE SANTA

CASADEMISERICORDIADEBIRIGUI,vemrespeitosamenteencaminharoRelat6rio

Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas c6pias.

No ensejo, reitero votos de estima e considerap6es.

Atenciosamente,

Interventor - Decreto n9 7.081 de 25/02/2022 Supervisora de P. Servicos em Satide
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1.  INTRODUCAO:

®

Este relat6rio e urn instrumento de acompanhamento, e tern por objetivo orientar a

execngao e prestapao de contas das metas de producao assistencial referente ao convenio

SIN de 2016 de SUBVENCAO SOCIAL celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL

DE  BIRIGUI  -  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE  SAUDE  E  IRMANDADE  SANTA

CASA DE MISERIcdRDIA DE BIRIGUI.

A  entidade  foi  fundada  em   1935,  iniciando  suas  atividades  em  08/12/1935,  em

consequencia  da  benemerencia  de  urn  grupo  de  pessoas  de  expressao  s6cio  econ6mico  e

politica do municipio e,  a exemplo  de outras Santas  Casas do  pals,  tamb6m  evolui com

caracteristica  religiosa  e  com  finalidade  de  cuidar,  abrigar  e  amparar  doentes  pobres  e

necessitados,  tendo  seu  registro  de  filantropia na  data de  1939.  Sua  construgao  foi  dada

atraves   da  doagao   do  terreno   por  Nicolau  da  Silva  Nunes,   por  campanhas   para   a

arrecadacao  de  material  de  construgao,  mao   de  obra,   entre  outros   fatores;   alem   de

quermesses e participagao popular via mutir6es.

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui 6 o dnico hospital conveniado

ao   SUS  em  nossa  cidade,  que  presta  atendimento  medico  hospitalar  para  os  demais

municipios da regiao.  Consigne-se que o municipio de Birigui, e sede da microrregiaoque

abrange  os  10  seguintes  municipios:  Brejo  Alegre,  Bilac,  Coroados,  Lourdes,  Turidba,

Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis do Aguapei e Clementina.

0 hospital funciona como retaguarda do Sistema tJnico de Satlde, com caracteristicas

de urn hospital geral de Nivel Secunddrio com  125 leitos, dotado ainda de especialidades:

Cl{nica  Cirdrgica  (Cimrgia  Geral  e  a  Cirurgia  Especializada),  Anestesiologia,  Clinica

Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia lntensiva; e

Centro  Cirdrgico  com  05  (Cinco)  salas de cirurgia,  atendimento  ambulatorial  de  exames

de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . BalrTo SIlvaTes . CEP-16201010 . Birigui/SP
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Atende em media 650 intemag6es hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se,  ainda,  que  a  entidade  tern  como  fim  social  a  assistencia  medica  e

hospitalar,onde ser5o admitidas a consulta, tratamento, exames e intemagao, pessoas que

qualquer condigao social.

Rua  Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Balrro Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP

Tel.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .   www.santacasabirigui.com.br
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2.  NOSSAS CERTIFICACOES:

•     CEBAS  (Certificacao  de  Entidades  Beneficentes  de  Assistencia  Social), portaria n° 217 de

09/03/2021, validade de 01/01/2021  a 31/12/2023;

•     Amparada  na  lei  federal  9.637/98,  o  trabalho  da  Santa  Casa  de  Birigui  6  legitimado

como Organizae6es Sociais (O.S.S);

•     Certificapao  Ouro em Esterilizag5o Hospitalar da 3M;

•     Certificapao C.Q.H -Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

•     CREMESP -Conselho Regional de Medicina do Estado de sao paulo;

•     AVCB -Auto de vistoria do corpo de Bombeiros n° 504409.

3.   NOSS0 0BJETIVO:

•     Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagao de servicos de

satide dentro dos parametros e proporg5es estabelecidos pela legislapao e regulamentos

federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de

Sadde),  observando  sempre  os  principios  da  legalidade,  impessoalidade,  moralidade,

publicidade, economicidade e da eficiencia para o alcancede suas finalidades sociais;

•     Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populapao;

•     Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

•     Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,  115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Bingui/SP

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .   w`"/.santacasabirigui.com.br
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4.   NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

•     Gerenciamento em unidades de atencao basica -ESF;

•     Execucao  de   projetos   de   ag6es   individuais   e/ou  coletivas   de   promocao   a  satide   e

prevengao de doengas;

•     Celebrapao  de  convenios  de  parceria,  apoio  e  coordenacao  t6cnica  com  instituig6es

ptiblicas e privadas, mos dltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

5.  NOSSOS PROGRAMAS DE SAbDE:

•     Projetos de educacao em sadde;

•     Projetos de prevencao e controle de doeneas e de orientacao sanitdria;

•     Proporciona  meios  de  cooperacao  no  ensino,  pesquisa  e  difusao  de  conhecimento

cientifico, concernentes a especializapao medica hospitalar, farmaceutica,  fisioterapica,

biom6dica,    nutricional,   odontol6gica   e    demais    areas    de    conhecimento   humano

relacionado a sadde.

Rua  Dr. Carles Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvare§ . CEP-16201 I)10 . Birigui/SP
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6.  CONVENI0 SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

•     Unico hospital conveniado ao sus da cidade;

•     Referencia  para  a  microrregiao,  que  abrange  os  municfpios  de  Brejo  Alegre,  Bilac,

Coroados, Lourdes, Turihba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sant6polis doAguapei

e Clementina;

•     Convenios  firmados  com  outros  planos  de  sadde:  Associagao  Santa  Casa  Clinicas  e

Medlife;

•     Parcerias firmadas: Consorcio lntermunicipal e cartao Desconto;

•     Atualmente contamos com  125  leitos em nossa unidade hospitalar,  sendo 76 leitos SUS,

49 leitos particulares.

•     MISSAO:

Prestar servicos de satide a populagao de Birigui e regiao, para pacientes que necessitamde

cuidados  medicos  e  ambulatoriais,  atuando  de  maneira  eficaz,  com  etica,  respeito  e

profissionais qualificados.

•    vlsAO:

Tomar-se urn hospital de referencia regional, integrado aos sistemas de sadde pbblica e

privada, mantendo a uniao  das equipes de trabalho dos diversos  setores,  objetivando a

continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

•     VALORES:

Etica,  compronrisso, respeito, humanizapao e esperanca.

Rua  Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro SilvaTes . CEP-16201010 . Bingui/SP

T®l.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .   w\^w.samacasabirigui.com.br
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7.  CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente  contamos   com   125   leitos  em   nossa  unidade  hospitalar,   sendo   76   leitos

ofertados aos pacientes e clientes do Sistema Unico de Sadde -SUS o que corresponde a

61% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicao e 49 leitos particulares.

Capacidade Operacional de Internacao:

Leitos Operacionais

Descricao Total SUS Nao sos

Ciurgia Geral 31 12 19

Clinica Geral 43 25 18

Uti Adulto 10 ]0 -

Obstetricia Clinica 12 07 05

Obstetric ia C irurgica 12 07 05

Pediatria Cirurgica 07 06 01

Pediatria Clinica 07 06 01

Bercdrio 03 03 -

Total 125 76 49

Total Percentu al |00®/o 6|O/o 390/o

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,  115 . BairTo Silvares . CEP-16201 I)10 . Biriguvsp

Tel.: (18) 3649el 00    ..  CNPJ 45.383.106/0001-50   .    www.santacasabirigui.com.br
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8.   METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de  Miseric6rdia de Birigui se  prop6s a prestar os  seguintes

atendimentos  relacionados  abaixo,  durante  o  mss  de  agosto  de  2022,  via  tabela  de

procedimentos do SUS.

9.    ATENDIMENTOS PROPOSTOS -ATEINDIMENTOS META /
PACTUACAO:

Realizados  Convenio SUS/SP:

Convenio SUS Meta / Pactuaeao Mensal

Raio-X 883

Litotripsia 39

Mamografia 200

Total I.122
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10.  ATENDIMENTOS REALIZADOS AGOSTO 2022:

Realizados Convenio  SUS/SP:

10.I  Atendimentos ambulatoriais:

Conv6nio SUS MetaITactuacao Total Realizados Total percentual
Raio-X 883 798 90,37%
Litotripsia 39 37 94,87%
Mamografia 200 134 67%
Total I.122 969 86,36%

10.2  Raio-X rea]izados por municipios:

i,Ii  st--n   ,;,-. -,    cots Agiv Totalpercentual
u _2ii.A:.``,;        I Mmicfpio

Birigui 667 706 105,85

Coroados 19 43 226,31

C]ementina 70 01 I,43

Gabriel Monteiro 30 10 33,33

Piacatu 46 33 71,74

Sant6polis do Aguapei S1 05 9,80
Rflife             Total

883 798 9037

11
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10.3    Atendimentos litotripsia:

MUNIcinlo REALIZADOS
Alto Alegre 00

Avanhandava 00

Barbosa 02

Bilac 01

Birigui 08

Bratina 00

Brejo Alegre 00

Buritama 03

Coroados 03

Clementina 03

Gabriel Monteiro 01

Glic6rio 00

Lourdes 00

Luiziania 00

Penapolis 01

Piacatu 02

Sto Aguapei 03

Turitlba 00

DRS 11 Arapatuba 10

Total 37

10.4   Taxa de ocupa¢ao internac6es:

CLINICA MEDICA 99,10%

CLINICA CIRURG ICA 68,55%

CLINICA OBSTETRIC IA 21,20%

CLINI CA PEDIATRICA 73,39%

UTI 73,87%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,  115 . Balmo Silvares . CEP-16201 -010 . Birigui/SP

Tol.: (18) 36494100    ..  CNPJ 45.383.106/0001-50   .    w\M^/.santacasal)ingili.coni.br
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10.5   Interna¢6es por municipio:

I.-ffiGoSH#    i
Arapatuba 30

Auriflama 3

Bilac 18

Birigui 432

Bradna 4

Brejo Alegre 4

Buritama 9

Clementina 9

Coroados 13

Gabriel Monteiro 10

Guararapes I

Inocencia I

Lourdes 4

Luziinia 1

Mirand6polis 1

Nova Castilho I

Penapolis 2

Piacatu 13

Sant6polis do Aguapei 10

Valparaiso 3

TOTAL 569

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Efaine SIlvaTes . CEP-16201010 . Birigui/SP
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10.6   Interna¢6es por setor:

INTERNACOES POR SETOR
SETOR AGOSTO

UEI  MASCULINA 87
UEI  FEMININA 92

UE2 47
UE3 11

UE4 149
UE5 140
UTI 39

BERCARIO 04
I:I-i  ±+,sea:±```.                            TOTAL                       :.: " ,L't`I`, , I:;`: *rfe   :a<, ±=:'i+3i- 569

10.7  Internac6es gerais:

MUNIcipIO AGOSTO MEDIA DIARA
Birigu 432 13,93

Outros Mun cipios 137 4,42
TOTAL 569 1835

10.8  Percentual de internac6es gerais por municipios e conv6nios:

INTEENAC6E S GEENS
MUNIcipIOS AGOSTO

Birigui 76,00%
Outros Municipios 24,07%

-REELEE`.`~^``L± INTERNACOES CONVENIOS̀-Tf#=-.-;;,i-aliL+i-i
SUS Birigui 81,26%

SUS Outros Municipios 18,73%

Rua  Dr. Carlo§ Carvalho F{osa,115 . Bairro SIIvares . CEP-16201010 . Birigui/SP
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10.9  Percentual de taxa de ocupa¢ao por setor:

±¥±g3;Jr   TAXA ocurAgfioE!..g~.€i`     " ~-i I AGOSTO

SUS 75,13%

CONVENIO 5,34%

PARTICULAR 10,51%

NIDLIFE 0,00%

0,17%CARTAO DESCONTO

CONS6RCIO CIMSA 0,34%
``           \`\-.

1,     ,                -,±-}fr^,           ,`d'i`           PACIENTEDE4_`+,`    -`± `           .                     `.;.

SUS 80,74%

5,38%CONVENIO

PARTICULAR 13,73%

REDLIFE 0,00%

0,04%CARTAO DESCONTO

CONSORCIO CIMSA 0,09%

MEI)IA PACIENTE DIA '`--3;£1;i    -

GERAL 70,71%

SUS 57,10%
-   .\'       IAPERMANFiRE€ffHEL£ `la  ",   ,                       fxpl-i-.

GERAL 3,98%

SUS 4,97%

r,r¥],#RERE'+TAXAamT`ffiREH ;tli_a        RE.?:,.;:_.t5#:i-±f

GERAL 5,81%

SUS 7,02%

15
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10.10   Percentua] de taxa de ocupacao por setor:

PHRCENTUAL DE TAXA DE OCUPACAO
SETOR AGOSTO

UEI  MASC 79,39%
UEI  FEMININA 90,66%

UE2 S7,37oMo

UE3 37,37%
UE4 50,60%
UE5 35,08%
UTI 88,86%

BERCARIO 33,33%
..,.`=;;.:t ,I._                     GERAL 6|us%
+-'';.'1,J,(                              sus

+pL,,          75J£%       =`.T=£-.jaiE=

10.110bitos porsetor:

'L-Ld--_-`'_-:                          I:'                                                                                                            ,              .           .,-=             :I;

UE1  -Masculina 04
UE1  -Feminina 00
UE2- Pediatria 00

UE3 01

UE4 01

UE5 - Matemidade 00
UTIUE6-Bengario 26

00
I,-`             I

16
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10.12  Centro Cirdrgico -Procedimentos cirhrgicos:

EDIMENTOS CIRtJRGICOS--      ;i:`
I+±1',,,.``i.rfuFusTS--,

ESPECIALIDADE       ,    `j   I
Obstetricia 63
Ortopedia 72

Abdominal 69
Curetagem Semi6tica 11

Curetagem P6s Aborto 09
Outros 29

Ginecologia 20
Urologia 24
Vascular 03

Neurologia 07
Mastologia 01

r::;L'±|REBREfcafti¥ffiprgrE+    raffl -.`  I    `LRE= -
m±!il:?ERE,;gri:--:__-

10.13  Cirurgias por municipios:

urgivRrmGIAS POR MUNIciE"¥''-_''`    _? - : I fiGesTO . rdplA DIARIA
Birigui 277 8,93

Outros Municfpios 31 1,0

{\It
f;F:r                 TOTAL      .le`:`

++

3o8 9'93

10.14  Cirurgias por conv6nio:

`#       CIRURGIA PORCONvfiNIO
AGOSTO MEDIA DIARIA

PARTICULAR 90 2,90

SCC 75 2,42

SUS 143 4,61

•   `-ii6J= ,i,                  TOTAIJ 308 9,93
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11   RESULTADOS ESPERADOS:

•     Manter atendimento as urgencias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

•     Organizar o servigo de acolhimento e triagem m6dica para contra-referencia os atendimentos

que nao caracterizam urgencia;

•     Elencar  as  patologias  mais  frequentes  na  Unidade  e  elaborar  /  adotar  os  respectivos

protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaborapao de protocolos para

atendimento de urgencias nas patoLogias mais frequentes;

•     Integrar-se com a Central de Regulapao de Ofertas de Servigos de Sadde da  Secretaria de

Estado  da   Sadde  do  Estado  de   Sao  Paulo,   apresentando  a  disponibilidade  de   leitos

ofertados.

•     Garantir os atendimentos nas especialidades  de acordo  com o quadro abaixo:

;,

`-+tis-:`:;iJ,    1,--:i-   ,=,-,      v         -1-g

61-I      ,.-.               I    ,a va

ANESTESIOLOGIA X X

CLiNICA MEDICA - X
CLiNICA CIRURGICA - X
CLiNICA PEDIATRICA X X
OBSTETRicIA X -

ORTOPEDIA X X

A  Irmandade  da Santa Casa de  Miseric6rdia de Birigui  prestou atendimentos medicos

hospitalares aos pacientes do convenio SUS durante o mes de agosto de 2022, dentro dos

limites operacionais   da   instituigao,   oferecendo   atendimento  digno  e  de   qualidade  a

populagao de Birigui e aos municipios ao qual e referencia para usuarios do SUS.

18
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12  COMISS6HS HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui mantem as comiss6es hospitalares

em pleno funcionamento com reuni6es e ac6es desenvolvidas conforme relagao abaixo:

•     CCIH -Comissao  de  Infeccao Hospitalar;

•     Comissao de  Farmacia e  Terapeutica;

•     Comissao de Revisao de prontuarios;

•     Comissaodedbitos;

•     ComissaodeEtica M6dica;

•     CIHDOT  -  Comissao  Intra  Hospitalar  de  Doapao  de  Orgaos  e  Tecidos  para
Transplantes;

•    CIH -Centro Integrado de Humanizapao;

•     Comissao de seguranga do paciente;

•    NEP -Comissao Ntlcleo de Esducagao permanente;

•     Comissao de Gerenciamento de Residuos;

•     CIPA -Comissao lntema de prevengao de Acidentes;

•     Comissao de Eventos;

•     Comissao de Mortalidade Matema e Neonatal;

•     Comissao Etica de Enfermagem.

13  INFORMACOES  COMPLEMENTARES:

13.1  Agencia transfusional:

0 hospital possui a Agencia Transfusional, que e a unidade que gerencia todas as etapas

relacionadas   a   transfusao   de   sangue,   como   a   estocagem   das   bolsas   de   sangue   e
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hemocomponentes, sua reserva e distribuicao para uma unidade solicitante.

A agencia nao realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de armazenamento e

distribuigao acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de pacientes pela unidade.

13.2   Fechamento Agencia Transfusional:

_       -:i`,,,J.1*,     'J_`-,-.!f,,i

-             _           '          -:i    ``.T`'``'      ,:I.,.=      :--r-:;;J:-.:.--1+
•-_-`! -:.L'-.I         _i---.I-`,                               .

..                                     .                 ,                               I            -:
•:":?r."#-;.   in     -:,i--i,' 'l=;-.,`

PACIENTES 46 07 00
`..,r    'i,,.GJ'I  '-vl-.

FE-`'  HEMOCOMPONENTES
127 13 0 j*

`-`     ;fh,,        `

14   LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar e urn dos servigos de apoio aos colaboradores e ao atendimento

dos  pacientes, que abrange todo  o circuito  da roupa,  desde  sua utilizacao nas diversas

unidades do hospital, separapao e acondicionamento da roupa suja nestas unidades, coleta

e transporte, ate o seu armazenamento ap6s o devido processamento e sua redistribuigao

em quantidade adequada, em perfeitas condie6es de higiene e conservagao.

14.I  Producao lavanderia:

Rue  Dr. Carlce Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201 i)10 . Birigui/SP

T®l.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383`106/0001-50   .    w\M^/.sanfacasabirigui.com.br
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15   NUTRICAO E COZINHA:

A    Nutrigao    Hospitalar    se    baseia   no    acompanhamento    completo    do    paciente,

conhecendo    inicialmente  suas  necessidades  ou  patologia  e  realizando  uma  avaliapao

nutricional  determinando  assim   a  melhor  dieta  e   orientag6es   nutricionais   a  serem

seguidas  sendo  responsavel  tambem  por todo  controle  de  qualidade  de  alimentos,  da

cozinha, do lactario e da sua equipe, para que tudo que 6 produzido chegue com qunlidade

e seguranca ao cliente.

A Cozinha Hospitalar concilia a prescrigao dietetica e as restrig6es alimentares de clientes

a elaborando refeic6es saudaveis, nutritivas, atrativas e saborosas, a fim de promover a

associagao de objetivos diet6ticos, clinicos e sensoriais e promover nutrigao com prazer.

15.1  Ndmero de refeic6es fornecidas agosto de 2022:

®

`:_a                                                            REFEIC6ES
gmuENFE[ACDAEo

CAFEM. ALMOCO LANCHE JANTAR CEIA TOTAL

UE 01  -Masculina 620 409 620 478 620 I.7J7
EU 01  -Feminina 620 443 620 460 620 2.763

UE02 625 236 625 221 625 2.332

UE03 97 04 97 02 97 297
UE04 706 288 706 316 706 2.722

U.T.I. 477 71 477 84 477 1.586

UE05 I.050 343 I.050 361 I.050 3.854

Funcionarios 1.800 45 I.200 05 I .200 5.584

Doadas 620 1.198 00 805 00 2.623
i ; ' .,'  :T!QT,AE-iz`sei` 3.an#;`--`i-- `>_yi§_as,`rl j&32  _ fai5 1 24.508

Rue  Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvaros . CEP-16201010 . Birigui/SP

T®l.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    w\^M/.santacasabirigul.com.br
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ls.2  Dietas prescritas agosto de 2022:

\`^q,`¥+  ,  ,,       DIETASPRESCRITAS               `.i.     _` TOTAL GERAL
GERAL I.647

BRANDA 84
PASTOSA 250

LEVE 708
LiQUIDA 87

HIPOGORDUROSA 33
HIPOSSODICA 244

DIABETICA 207
DIABETICAAIIPOSSODICA 298

ULCERA 10

OBSTIPANTE 08
LAXATIVA 23

PAPA 26
MAES PEDIATRIA ( GERAL ) 524

OUTRAS ESPECIFICAS 117
_                ';a._r         ``--

TOTAL               `,b3j6 \  A                            '`.#` %,`'_.v `<rfe'                 4.266                      xp`'*: ¥`|ft-`\

16     RESIDUOS HOSPITALARES AGOSTO DE 2022:

01/08/2022 I.898'500 Kg
08/08/2022 I.820,500 Kg
I 5/08/2022 I .831,loo Kg
22/08/202230/08/2022 1.833,700 Kg

I.805,300 Kg

22
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17   0UVIDORIAS:

A Ouvidoria 6  urn canal  de  comunica9ao dos  pacientes,  familiares,  funcionarios  e  comunidade

em  geral  com  a Instituigao.  Quem  procura a Ouvidoria tern a  garantia de  que  tera seu  assunto

encaminhado e de que receberd uma resposta.

Foi  criada  para  que  qualquer  pessoa  possa  manifestar  suas  opini6es  sobre  o  atendimento,  as

instalag6es e os servigos oferecidos pelo Hospital.

Seguem abaixo as ouvidorias registradas no mes de agosto de 2022:

Atendimento na recepcao.

Otimo 89%
Born 90/o
Ruim 1%
Nao 0%
Avaliaram

100%
goo/a
60%
409/a

20%

0%

Atendimento recebido durante o atendimento medico.

Otimo 92%
Born 8%
Ruim 0%
Nao 0%
AvaLiaram 8%- 0%0%I    I       r'    JI

Ruim          Nao Avaliaram

RUB Dr. Carles Carvalho Rosa.115 . BaJne SIlvaJ.es . CEP-16201010 . Biriguvsp

Tel.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/OO01-50   .    w\^M/.santacasabirigui.com.br
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Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 92%
Born 8%
Ruim 0%
Nao

0%Avaliaram

Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimo 70%
Born 7%
Ruim 0%

Nao Avaliaram 23%

Fzal     Fu:
Ruim         Nao Avaliaram

.
N5o

Avaliram

Observacao: De 82   pesquisas, 63 Pacientes avaliaram o servigo de fisioterapia, para os demais nao houve prescrigao
medica.

e Atendimento oferecido peLa enfermagem.

Otimo 92%
Born 8%
Ruim 0%
Nao 0%
Avaliaram

6timo Ruim                      N5o

Avaliaram

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Bairro Silvares . CEP-16201010 . Birigui/SP

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50  .    w\^Mr.santacasabirigui.com.br
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Servico de hotelaria oferecido.

Otimo 91%
Born 9%
Ruim 00/o
Nao 0%
Avaliaram

Qua]idade da limpeza do quarto e hospital.

Otimo 89%
Born 8%
Ruim 2%
Nao 0%
Avaliaram

Qualidade das refeic6es.

Otimo 86%
Born 13%
Ruim 1%

Nao avaliaram OO/o

09/a                    09'oI-I
Ruim   Nao Avaliaram

0%
6timo

1%r- 0%

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Balne SIlvares . CEP-16201J)10 . Birigui/SP

Tat.: (18) 3649-31cO    ..   CNPJ 45.383.106/OO01-50   .    w\^Mr.santacasabirigui.com.br
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Atendimento oferecido pela copa.

Otimo 87%
Born 13%

Ruim 0%
Nao 0%
AvaLiaram

Classifica¢ao geral para o hospital.

Otimo 91%
0 9%
Ruim 0%
Nao 0%
AvaLiaram

Voc6 indicaria esse hospital para outras pessoas?

100%

50%

0%

Slm

J-
N5o

Rue Dr. Carlos Carvalho Rosa,115 . Baimo SIlvaTes . CEP-16201010 . Birigui/SP

Tol.: (18) 3649-3100    ..   CNPJ 45.383.106/0001-50   .    www.santacasabirigui.com.br
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18   CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Miseric6rdia de Birigui realizou, no mes de agosto 2022,

as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacao dos ntlmeros de

atendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,

garantindo o  livre acesso aos servicos pdblicos de sadde com universalidade, equidade e

assistencia integral a sadde dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfa9ao de atender as metas com qualidade na prestagao dos

servicos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERIcdRDIA DE BIRIGUI.

rfu?ATAVQALLEL
SUPERVISORA DE PROD. EM SERVICOS DE SAUDE

IRMANDADE DA SANTA CASA I)E MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 . Balmo Silfares . dEP-16201010 . Birigwsp

Tol.: (18) 3649®100    ..  CNPJ 45.383.106/0001-50  .    ww.cantacasabirigui.com.br
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