IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Birigui, 19 de julho de 2022.
OFICIO N°: 190 /2022

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONTRATO DE GESTAO: 7782/2017

PROJETO: ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF
EXERCICIO: 2022

Q,
PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - JUNHO /2022 ;

A TRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
7782/2017, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes
para supervisdo / acompanhamento / regulagdo e execugdo de servigos no programa
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF). nas unidades basicas de satde, com a
implementagio SAUDE DA MULHER diurno, inscrita no CNPJ n° 45.383.106/0003-

11, vem respeitosamente encaminhar o Relatério Assistencial.

Relatério Assistencial 35 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade

dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente,

. 2 )
= Ve Wty 40 \}m
Alex Brasileiro Natalia Marques da Silva
Interventor. Supervisora de P. Servigos em Saude.

/

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUC
SETOR DE PROTOCOLO - URPRO-5

CAl _6_‘%/’( _

Excelentissima Senhora, Processo e
Cassia Rita Santana Celestino Assunto:_f

Secretaria Municipal de Saude de Birigui Data: &’ﬁf
usuario__ W Ao
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

1-INTRODUCAO

Este relatorio é um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execugdo e prestagdo de contas das metas de produgdo assistencial do Contrato de Gestdo n°
7782/2017 ' celebrados entre PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI - SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao item 10.1 —

PRODUTIVIDADE do Contrato de Gestdo contida no Plano de Trabalho do contrato a cima

citado, apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade dos servigos prestados.

2 - QUADRO DE LOCALIZACAO DAS EQUIPES ESF

UBS Enderecos N° Equipes
CIDADE JARDIM - UBS I pvenda Cidade Jardim w1004 - vilal 03 Equipes
roseLAR s D o s S 1 e
ISABEL MARIN - UBS III 2k a;'f’,fesi‘igi,'{'e's'ﬁi%é 20 s 1sebel 02 Equipes
COSTARICA-UBs [ s e 18 ) e
SANTO ANTONIO - UBS V siivares, Bicicat. 5P 16200800 | 01 Equipe
ruca-vBs v . ko e Soum S, 16 -] 03 B
SAO VICENTE - UBS VII 5}:;;‘;3,‘5}3';?‘8”&';_';’5?’1 onsgaraue 521 01 Equipe
IANDAA - U Vi & s Setn 16 | o1
JOAO CREVELARO - UBS IX | oo, Jeivein i Fi 284 Barte 03 Bquipes
COLINAS - UBS X gi.)ﬁlgzoogi(;lg;ini -459 Colinas, Birigui - 01 Equipe
PORTAL DAPEROLA s X1_ tto Boo S5 s
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3 - RELACAO DOS PROFISSIONAIS PREVISTOS E CONTRATADOS

Catesiria Prevista no Pixno Quantidade Quantidade Vinculo i (,'arg-t.l
= Prevista  Contratada Empregaticio Horaria
|Médicos ESF 14 16 CLT 40/semanais
Enfermeiros ESF 21 23 0] 9] 40/semanais
Técnicos de Enfermagem ESF 20 22 G 40/semanais
Total 35 61 - -

*Observagdo: Ha contratagdo de 16 médicos porém 3 estdo em rescisdo indireta ficando 13 profissionais na escala,
pois uma colaboradora pediu demissdo no dia 17/05/2022, esta sendo realizado processo de contratagdo de um
profissional médico para substitui-la. Houve contratagdo de duas enfermeiras a mais do que o previsto, pois ha
uma profissional de licenga maternidade e outra colaboradora optou por rescindir o contrato devido ao processo de
encerramento do mesmo, que foi revogado, ha contratagdo de dois técnicos de enfermagem a mais do que o
previsto, pois uma das colaboradoras entrou com rescisdo indireta e outra colaboradora optou por rescindir o
contrato devido ao processo de encerramento do mesmo, que foi revogado.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16201-010 - Birigui/SP
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4 — PROFISSIONAIS ESF CADASTRADOS POR UNIDADE

4.1 — MEDICOS ESF

iy = - : VINCULO CARGA

PROFISSIONAL: MEDICO UBS EMPREGATICIO HORARIA

Aline Mitidieri Simdes UBS 01 EFETIVO 40 / Semanais
Janaina Miloch Pacheco UBS 01 CLT 40 / Semanais
Lucia Helena Nogueira UBS 01 CLT 40 / Semanais
Agnaldo Jodo Chamarelli UBS 01 EFETIVO 40 / Semanais
Arieli Caroline Silva Camargo UBS 02 CLT 40 / Semanais
Caroline Pontes Dal Bello Gonzales UBS 02 EFETIVO 40 / Semanais
Taiany Flaviany Lucia de Sousa UBS 02 CLT 40 / Semanais
Victoria Montecinos M. Rodrigues UBS 03 EFETIVO 40 / Semanais
Tamires Fortuna UBS 03 CLT 40 / Semanais
Tania Pessuti de Andrade Boliani UBS 04 EFETIVO 40 / Semanais
Sinval Henriques Hecht UBS 04 EFETIVO 40 / Semanais
Bruna Mayumi Utsunomia UBS 04 CLT 40 / Semanais
Stefani de Genova Beata UBS 05 EFETIVO 40 / Semanais
Clewis Henri Munhoz UBS 06 CLT 40 / Semanais
Ruthiele Dias Perez Albani UBS 06 CLT 40 / Semanais
Camila Pazian Feliciano UBS 07 EFETIVO 40 / Semanais
Luis Fernando Barriga Garcia UBS 08 CLT 40 / Semanais
Jodo Luis Menezes Cazetto UBS 09 CLT 40 / Semanais
Tatyane Fernandes Moretti UBS 09 EFETIVO 40 / Semanais
Gabriela Cristina Dos Santos UBS 10 CLT 40 / Semanais
Fabricio Dona Ernica UBS 11 CLT 40 / Semanais
André Sugahara Ferreira UBS 11 CLT 40 / Semanais
Andrelly Sousa Deliborio* - CLT 40 / Semanais
Camila Dutra Afonso* - CLT 40 / Semanais
Otavio Frederico de Toledo* - CLT 40 / Semanais

* Médicos com rescisdo indireta.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16201-010 - Birigui/SP
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4.2 — ENFERMEIROS ESF

Categoria Prevista no Plano VINCULO CARGA

IBS . ,
Profissional: Enfermeiro L EMPREGATICIO HORARIA

Adenize Carvalho dos Santos UBS 01 CLT 40 / Semanais
Eloisa Ribeiro UBS 01 CLT 40 / Semanais
Ana Claudia Fernandes Teixeira UBS 01 CLT 40 / Semanais
Luciana Felix Inocente UBS 02 CLT 40 / Semanais
Ana Paula Barreto UBS 02 CLT 40 / Semanais
Gabriela Marques Amadeu UBS 03 CLT 40 / Semanais
Karolyna Fernanda Biassi UBS 03 CLT 40 / Semanais
Bruna de Oliveira UBS 04 CLT 40 / Semanais
Thamires Soares dos Santos UBS 04 CLT 40 / Semanais
Luana de Souza Martins Hernandes UBS 05 CLT 40 / Semanais
Mariana Costa Debortoli UBS 06 CLT 40 / Semanais
Alessandra Cristiane Alves Nascimento UBS 06 CLT 40 / Semanais
Helen Aparecida Ramos UBS 07 CLT 40 / Semanais
Eliane Cristina da Silva UBS 08 CLT 40 / Semanais
Fabiana Silveira Gimenes UBS 09 CLT 40 / Semanais
Mireli Fernandes Basilio UBS 09 CLT 40 / Semanais
Vanessa Matias da Silva Moreira UBS 09 CLT 40 / Semanais
Camila Primola Dantas UBS 09 CLT 40 / Semanais
Geruza dos Santos Silva Souza UBS 10 CLT 40 / Semanais
Bruna Pires da Silva UBS 11 CLT 40 / Semanais
Cristiana Picoloto Gatto Verbena UBS 11 CLT 40 / Semanais
Thais Fernanda Pedi Gongalves ASM CLT 40 / Semanais
Aline Cristina Freitas ASM & 40 / Semanais

4.3 — TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF

Categoria Prevista no Plano VINCULO CARGA
Técnico em Enfermagem EMPREGATICIO  HORARIA
Vanessa Taparo Gomes Paiva UBS 01 LT 40 / Semanais
Luciane A. Dos Santos UBS 01 Gl 40 / Semanais
Rosenaide de Oliveira UBS 01 CLT 40 / Semanais
Vanessa Ribeiro da Silva UBS 02 G 40 / Semanais
Cicero Domingos de Brito UBS 02 CLT 40 / Semanais
Katiele Mendonga * - CLT 40 / Semanais
Diana Soares Amorin UBS 02 CLT 40 / Semanais

Rua Dr. Carlos Carvalhe Rosa, 115 - Bairro Silvares « CEP-168201-010 - BiriguvSP
Tel.: (18) 3649-3100 +. CNPJ 45.383.106/0001-50 * www.santacasabirigui.com.br

L



Illr-1lll El._..‘ﬁ_

SANTA CASA
BIRI GU|

FUNDADA EM 1935
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Janaina de Albulquerque Vaz UBS 03 CLT 40 / Semanais
Elica Aparecida Nassimbem UBS 03 CLT 40 / Semanais
Jussara Carneiro de Moraes Polizel UBS 04 CLT 40 / Semanais
Deiliane Cremon da Silva UBS 04 CLT 40 / Semanais
Thais Aline Rocha Viudes UBS 05 CLT 40 / Semanais
Kary Virginia Dos Santos UBS 06 CLT 40 / Semanais
Fernanda Ap. Nascimento dos Santos UBS 06 CLT 40 / Semanais
Sandra Raquel Fernandes da Silva UBS 07 CLT 40 / Semanais
Aparecida de Oliveira UBS 08 CLT 40 / Semanais
Dourilene Rodrigues Silva UBS 09 CLT 40 / Semanais
Paulo Samuel da Silva UBS 09 CLT 40 / Semanais
Juliane de Oliveira Ribeiro UBS 09 CLT 40 / Semanais
Fernanda Rodrigues UBS 10 CLT 40 / Semanais
Marlene Soares Dias UBS 11 CLT 40 / Semanais
Franciele Da Silva Pontin UBS 11 CLT 40 / Semanais

* Técnicos de enfermagem com rescisdo indireta.

5 — PROFISSIONAIS EFETIVOS CADASTRADOS POR UNIDADE

Médico Enfermeiro Técnicos/ Agente
UNIDADES efetivo por  efetivo por auxiliares efetivos Comunitiarios TOTAL

unidade unidade por unidade Efetivos
UBS 1 02 03 08 16 29
UBS 2 01 02 09 10 22
UBS 3 01 02 08 09 20
UBS 4 02 02 05 13 22
UBS 5 01 03 06 08 18
UBS 6 - 02 07 18 27
UBS 7 01 01 04 04 10
UBS 8 - 03 04 06 13
UBS 9 01 02 05 16 24
UBS 10 - 03 06 08 17
UBS 11 - 04 04 10 18
Total 09 27 66 118 220

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Bairro Silvares « CEP-18201-010 - Birigui/SP
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6 — PREVISTOS E CONTRATADOS NO AMBULATORIO DE SAUDE DA MULHER

A 3 iINCU "ARG:

e B TIDADES I‘:llir:“i ;l.A'LF(i)('I() l—l(():{],.{i(k?,\
Enfermeira 03 Efetivo 30/semanais
Enfermeira 01 CLT 4(0/semanais
Técnico em Enfermagem 03 Efetivo 30/semanais

IS UANTIDADE VINCULO CARGA

A Q(EFF,'I'I\-"()) EMPREGATICIO HORARIA
Atendente 01 Efetivo 40/semanais
Recepcionista 01 Efetivo 40/semanais

6.1 — PESSOA JURIDICA PREVISTA E CONTRATADA SAUDE DA MULHER

Nardac Ginecologia e Obstetricia

7 - RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — SAL
7.1 - UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Realizamos o servigo de tabulagdo das informagdes da ouvidoria junto com o
municipio, utilizamos o check list implantado pelo municipio com as caixas de ouvidoria, os
itens Limpeza, Recepgio, Enfermagem e Médico sdo analisados em Otimo, Bom, Regular,
Ruim, Péssimo ou Em Branco (quando a pessoa ndo responde um ou mais itens),
posteriormente as questdes sdo tabuladas para que os supervisores orientem os profissionais das
Unidades de Satde e em conjunto montar estratégias de intervengdo quanto aos apontamentos
da ouvidoria, no més de junho 26 pessoas manifestaram sua opinido referente aos servigos

prestados, equipe orientada a estimular os clientes a participarem da pesquisa.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16201-010 - Birigui/SP
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Segue abaixo, consolidado da ouvidoria do més:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

LIMPEZA RECEPCAO ENFERMAGEM MEDICO
B RR/IPEOB|RRPEOBRRPIE|OBIR|R|PE
UBS 1 00 |00 {00 |00 {00 |00 (00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 {00 |00 (00|00 00 |00 |00 |00 |00 |00 00
UBS 2 03 |00 |00 (00|00 (03 |00 (02 |00 (00 (0O (O1 |00 (02|00 (00|00 |01 |00 (0200 |00 |00 (01|00
UBS 3 01 (00 {01 /00|00 |00 {00 (00|01 |00 {00 {00 |00 00|01 |00 |00 |00 [0O (00 0O {00 |00 |00 |01
UBS 4 01 |01 |00 (00|00 (00|00 (0O (00 [0OO (0O (0O |O1 (OO |00 (00 |00 |00 |01 {00 |00 |00 |00 (00 |01
UBS 5 00 |00 |00 (00|00 {00 |00 (00|00 (0O (00 |00 |00 |00 |00 00 |00|00 |00 00|00 (00|00 |00 |00
UBS 6 01 |00 (00|01 {00 |00 {00 |00 |00 |O1 |00 |00 |00 {00 (0O |00 (00|01 [0O |01 |00 [00 {00 (00 |00
UBS 7 06 |02 |01 00|00 (00|03 (02|01 (00 |00 |00 |03 03|01 00 |00|00 {02 02|01 (00|00 00|03
UBS 8 07 |02 |02 03|00 (00|00 (02|03 (02 (00 00|00 |02|01 04|00 {00 |00 02|04 (01|00 00|00
UBS 9 07 |04 |03 00|00 (00|01 |04 |03 (01 (00 |00 |00 |06|01 00|00 |00 |00 05|02 (00|00 |00 |00
UBS 10 | 00 |00 [00 {00 |00 |00 |00 00|00 {00 |00 {00 00 |00 |00 (0O {00 (00 |00 |00 (00 {00 |00 |00 |00
UBS 11 00 |00 (00|00 {00 [00 {00 |00 (0O |00 |00 (00 |00 {00 (00|00 (00|00 {00 |00 |00 (00|00 |00 |00
Grau de
satisfacioem | UBS1 | UBS2 | UBS3 | UBS4 | UBS5 | UBS6 | UBS7 | UBS8 | UBS9 |UBS10| UBS11
porcentagem
Otimo bom 0% 50% 75% 25% 0% 25% 54,2% | 64,3% | 100% 0% 0%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 35,7% 0% 0% 0%
Ruim péssimo 0% 50% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
Em branco 0% 0% 25% 75% 0% 0% 45,8% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 0% 100% 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 0% 0%

*Funcionérios das UBS’s 02 e 06, foram orientados pela supervisdo no intuito de sanar as problematicas e prestar um
melhor atendimento a populagdo.
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7.2 - AMBULATORIO DE SAUDE DA MULHER

Quantidade de pesquisa

1) Voeé utiliza o Ambulatorio de Saide da Mulher com frequéncia?

03

Nao

Branco

2) A Gltima vez que vocé precisou de uma consulta, em g

7) Como vocé avalia o servigo do médico?

No mesmo dia 01
No dia seguinte -
Na mesma semana .
Na outra semana 02
Outros -
Branco -
3) O seu problema foi resolvido?
Sim 02
Nio 01
Branco -
4) Caso negativo. foi encaminhado para outro servigo?

Sim 01
Nio 01
Branco 01

5) Como vocé avalia o servigo da recepgio?
Otimo 01
Bom 01
Regular -
Ruim 01
Branco -

6) Como voee avalia o servigo da enfermagem?

Otimo 01
Bom =
Regular 01
Ruim z
Branco 01

Otimo 02
Bom -
Regular -
Ruim -
Branco 01

10
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8 — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES — CIPA

Uma comissdo constituida por representantes indicados pelo empregador e membros
eleitos pelos trabalhadores, de forma paritria, em cada estabelecimento da empresa, que tem a
finalidade de prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promogao da satde do
trabalhador.

A segunda reunido ordinaria da CIPA aconteceu no dia 30 de junho de 2022 conforme
ATA em anexos, a mesma serd lida e assinada pelos integrantes na proxima reunido, que esta

prevista para o dia 28/07/2022.

9 — SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
(SESMT).

Para atender a NR 4- SESMT, a Estratégia da Saude Familia conta com o SESMT
centralizado conforme item 4.2.3 da NR4, setor este que realiza agdes para promover a redugio
ou eliminagdo de riscos no ambiente de trabalho, informando e esclarecendo duvidas dos

trabalhadores dentro dos parametros legais.

i
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10 - METAS QUANTITATIVAS

10.1 - PRODUCAO DOS MEDICOS

FUNDADA EM 1935

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Descricao de Atendimentos Realizado
O Saide Mental, Gesime ¢ ourroyy | 10040 | 9991 | 9951%
Matriciamento 20 0 0%
Visitas Domiciliares 320 278 86.88%
Grupos* 40 14 35%
TOTAL 10.420 10.283 98,68%

10.2 - PRODUCAO DOS ENFERMEIROS ESF

Descriciao de Atendimentos

1.600

Realizado
3.509

219.31%

Acolhimento
Consulta de Enfermagem Programada 1.600 3.509 219.31%
Visitas Domiciliares 400 618 154.5%
Coleta Preventivo 400 315 78.75%
Grupos 40 34 85%
Procedimentos 1.600 3.369 210,57%
Total 5.640 11.354 201,31%

10.3 - PRODUCAO DOS TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF

Descricio de Atendimentos Realizado
Procedimentos na Unidade 4.000 8.792 220%
Visitas Domiciliares 1.000 1.000 100%
Grupos 40 23 57,5%
Total 5.040 9.815 194,74%
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SANTA CASA
BIRIGUI

11 - METAS QUALITATIVAS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

providéncias relacionadas

anexos

Realizados

Razdo de exames citopatologicos do colo do utero em 516 315/11.386 =
mulheres de 25 a 64 anos 2,77 %
Razdo de exames de mamografia de rastreamentos 145 145/6.113 =
realizados em mulheres de 50 a 69 anos 2.3T%
Proporgdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas 38 38/102=
etarias de 10 a 19 anos 3725 %
Ouvidoria —-SAU, Analise das reclamagdes recebidas e Relagdo nos 100%

* Observagdo: Realizado coleta de dados de mamografias nos sistemas CROSS, AME, Santa Casa de Birigui e
Diagimagem, onde sdo realizados os exames, pois ndo ha um sistema com informagdes consolidadas para acesso

no més atual.

* Observagdo: Para realizagdo de proporgdo de gravidez na adolescéncia entre as faixas etérias de 10 a 19 anos foi
feito céalculo da média trimestral dos meses de abril, maio e junho de 2021, conforme orientagdo da Vigilancia
Epidemiolégica em resposta ao oficio n° 034, em anexos, pois os dados mensais atuais sdo de dificil acesso e no

site s6 € possivel colher informagdes dos meses anteriores.

12 - ATENDIMENTOS POR UNIDADE BASICA DE SAUDE

12.1 - PROFISSIONAIS MEDICOS ESF

Médicos Consultas Grupo

UBS 1 1.404 04 63
UBS 2 1.144 05 40
UBS 3 1.192 01 39
UBS 4 981 00 22
UBS 5 427 00 24
UBS 6 1.093 00 16
UBS 7 187 00 00
UBS 8 646 00 05
UBS 9 1.022 00 15
UBS 10 754 01 24
UBS 11 1.141 03 30
Total 9.991 14 278

Observagido: UBS 06, um médico ESF esta de férias, UBS 09, estd com apenas 2 médicos atendendo, devido ao
pedido de demissdo de uma colaboradora, estd sendo realizado o processo de contratacdo de uma nova

profissional.
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12.2 - PROFISSIONAIS MEDICOS GO EFETIVOS

Médicos GO Consultas Consultas Pré-Natal
UBS 1 67 41
UBS 2 105 20
UBS 4 122 16
Total 294 77

12.3 — PROFISSIONAIS ENFERMEIROS ESF

Enfermeiros Consultas Procedimentos Grupo Preventivo
UBS | 660 439 108 00 30
UBS 2 500 602 93 08 74
UBS 3 859 582 49 04 23
UBS 4 184 331 42 02 26
UBS 5 261 372 50 02 15
UBS 6 186 214 37 00 30
UBS7 54 93 06 01 03
UBS 8 204 163 71 02 25
UBS 9 209 42 89 06 55
UBS 10 203 70 32 02 17
UBS 11 189 461 41 07 17

Total 3.509 3.369 618 34 315

Observacio: Nas UBS’s 01 e 03, uma enfermeira da ESF esta de férias.
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12.4 - PROFISSIONAIS ENFERMEIROS EFETIVOS

Enfermeiros Consultas  Preventivos Procedimentos
UBS 2 75 00 15
UBS 3 116 03 21
UBS 4 77 00 00
UBS 5 69 00 29
UBS 6 282 01 06
UBS 7 55 00 00
UBS 8 84 01 16
UBS 9 41 00 09
UBS 10 169 00 03
UBS 11 265 00 415
Total 1.443 05 518

12.5 - PROFISSIONAIS TECNICOS DE ENFERMAGEM ESF

Técnicos Enfermagem Procedimentos
UBS 1 4.099 180 07
UBS 2 563 95 04
UBS 3 680 76 01
UBS 4 292 52 00
UBS 5 135 23 01
UBS 6 693 169 00
UBS 7 359 46 03
UBS 8 364 43 00
UBS 9 901 150 04
UBS 10 47 75 01
UBS 11 639 91 02
Total 8.792 1.000 23

Observagdo: UBS 05, a técnica de enfermagem da ESF esta de férias.
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12.6 - PROFISSIONAIS AUXILIARES E TECNICOS DE ENFERMAGEM EFETIVOS

Auxiliares e Técnicos g bt
Procedimentos

Enfermagem

UBS 1 746
UBS 2 1.963
UBS 3 2.060
UBS 4 1:539
UBS 5 1.449
UBS 6 944
UBS 7 457
UBS 8 889
UBS 9 1.178
UBS 10 695
UBS 11 2.339
Total 14.259

12.7 - PROFISSIONAIS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Unidade Total
UBS 1 2.324
UBS 2 844
UBS 3 1.812
UBS 4 1.410
UBS 5 921
UBS 6 1.462
UBS 7 746
UBS 8 927
UBS 9 2.705
UBS 10 1.040
UBS 11 540
Total 14.731
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13 - IMPLEMENTAS;RO DA SAUDE DA MULHER DIURNO

13.1 - PROFISSIONAIS MEDICOS

-

Idervaldson Nardacchione 116550
Amanda Holland Vaccas 177243
José Usan Junior 84312
Erastos Cristiano Ochiai Brancalhdo 105230
Cintia Fugihara Arantes 181129
Mauricio Blanco 110441

13.2 - ATENDIMENTO DE MEDICO GINECOLOGISTA

Consulta 200 608 33 641 320,5%
Procedimentos 100 295 02 297 297%
Total 300 903 35 938 313%

13.3 - ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM

Procedimentos 500 1.357 271.4%
Consulta 200 289 144,5%
Coleta Material Citopatologico 20 16 80%
Grupos Conforme demanda 42 100%
Total 720 1.704 236,67%
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14 - EDUCACAO PERMANENTE

No dia 03/06/2022 as 09:30 h, foi realizada capacitagdo na UBS 07, sobre o programa Previne
Brasil que € o novo modelo de financiamento da Atengéo Primaria a Saude, para os
profissionais enfermeiros da ESF, ministradas pela enfermeira Mariana Faga Teixeira de

Aguiar.

No dia 07/06/2022 foi realizado pela fisioterapeuta responsavel pelo NASF-AB/ PSE Andréa Maria
Castilho e Natélia Marques da Silva, Supervisora de Produgdes em Servigos de Satde da ESF, a
orientagdo aos profissionais que realizam a digitagdo das produgdes das Unidades Basicas de
Saude, de como verificar a forma correta de digita¢do e preenchimento da ficha de atividade
coletiva, onde sdo informados os atendimentos em grupo e matriciamentos realizados pelos

profissionais das Unidades Baésicas de Saude, conforme lista de presen¢a em anexos.
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— CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de Trabalho,
constando numeros de atendimentos, procedimentos realizados nos programas: PROGRAMA
ESTRATEGIA DA SAUDE FAMILIA - ES.F. ¢ IMPLEMENTACAO SAUDE
MULHER DIURNO conclui-se que buscamos o alc!nce das metas, garantindo um servigo de
qualidade com equidade e integralidade. |

Ainda esta sendo observado divergéncia nas ?’c]ipantidades de procedimentos realizados
pelos colaboradores para os procedimentos digitacﬁlos no sistema Assessor Publico, esses
valores menores do que os realizados aparecem soménte nas digitagdes de algumas Unidades
Basicas de Saude em que as produgdes sdo enviadas péra serem digitadas no setor de digitacio
.da Secretaria Municipal de Saude. entro novamente em contato com o grupo Assessor Publico
conforme e-mail em anexos, solicitando uma nova verificagdo, para descobrirmos o que esta
ocorrendo, em resposta, eles informam que os relatorios estdo operando corretamente e
sugerem a verifica¢do da forma que os profissionais estdo realizando essa digitagdo, encaminho
o e-mail para a responsavel pelo setor Helen Cristina Alécio Santos, Chefe de Divisdo Sistemas
Informagdes Satde, para a mesma verificar com sua equipe o que estd ocorrendo e
solucionarmos esse problema. Estamos aguardando a mudanga do convénio com o grupo
Assessor Publico para ofertar uma assessoria e padronizar as digitagdes realizadas tanto nas
Unidades Basicas de Satude, quanto na Secretaria Municipal de Satide.

Considerando que a nova chamada publica para substituir o atual contrato 7782/2017, referente
a prestacdo de servigos do Programa Saude da Familia (ESF) e Ambulatério Saude da Mulher
do municipio de Birigui ndo finalizara em tempo habil, foi prorrogado esse contrato com a
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui por mais 06 meses conforme manifestagio de

interesse em anexos.

M\ﬂf\t\ N Ay dol, QAJM

Natalia Marqﬁes da Silva/
Supervisora de Produg¢do em Saude.
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16 - ANEXOS

Declaracio de aceite a prorrogacio do contrato:

. . . P
S Prefeitura Municipal de Birigui
X Secretaria Municipal de Saude
CNPJ 46 151 718/0001-80
Praga Gumercindo de Paiva Casiro s/n° - Centro
Feotorss Mhasc i CEP 16.200-015 - Tel 3543-8233
email secsaude@bingul.sp.gov.br

Birigui, 01 de Junho de 2022,

Oficio n" 121/2022 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Ref. Declaragdo de Aceite a Prorrogagio.

Ao llustrissimo Senhor
INTERVENTOR DA SANTA CASA DE BIRIGUI

Prezado Senhor.

Considerando que a nova Chamada Publica para substituir o atual
Contrato n“7.782/2017 referente a prestagio de servigos o Programa Estratégia Saude da Familia
(ESF) ¢ Ambulatorio de Saide da Mulher nio finalizard em tempo habil e com fundamento no
Artigo n® 57, parigrafo 4° da Lei n° 8.666 de Licitagdes que possibilita a prorrogagiio excepcional,
solicitamos & respeitivel entidade social Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
manifestar vosso interesse na PRORR( YGAGCAO por 06 (seis) meses. a fim de dar continuidade nos
servigos de supervisio, acompanhamento, regulagio ¢ execugdo da assisténeia nas Unidades
Basicas de Saude.

Em caso de CONCORDANCIA da entidade social contratada,
solicitamos que a mesma envie a esta Secretaria Municipal de Saide. no prazo de 48 (quarenta e

0ito) horas o Plano de Trabalho Atualizado ¢ Nova Cotagiio dos Servigos executados.

Sem mais para o momento, reitero os protestos de estima e consideracio.

Alenciosamente

(=22
CASSIA RITA SANTANA CELESTINO
’.) 7 Secretdria Municipal de Saude

P

“ALEX BRASILEIRO
Interventor da Santa Casa de Misericordia de Birigui
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Capacitagio Previne Brasil:
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Treinamento digitaciio e preenchimento correto de ficha de atividade coletiva:

[rosle m wias -i_Tj_l['i'_!l_L IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
SA NTA 'CASA FUNDADA EM 1035
BIRIGUI
Birigui, 26 de maio de 2022

Realizado orientagdo aos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia de como preencher
corretamente a ficha de atividade coletiva, onde s3o informados os atendimentos em grupo e
matriciamentos realizados pelos profissionais das Unidades Basicas de Saude, oriento os
colaboradores que realizam as digitagdes em suas unidades e os que encaminham para o setor
de digitagdo da Secretaria Municipal de Saiude a forma de inserir os procedimentos no sistema
Assessor Publico, para que os mesmos sejam importados para o sistema E-SUS.

Solicitamos por gentileza que essas informagGes sejam compartilhadas com os demais
colaboradores das equipes, para que todos estejam cientes e possam realizar essas agdes.
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ATium, c
Natalia Marques da Silva

Supervisora de Produgdo em Servigos de Salde.
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Nomeagdo para coordenac¢io médica da ESF:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGU.I

Birigui/SP, 13 de Junho de 2022.

™ _ -
Oficio n® 129/2022 pl/

A llustrissima Sra.
Cassia Rita Santana Celestino
Secretaria Municipal de Saude.

ScLRETARIA MUNICIPAL DE

Processo ne |
Assunto Nomeagao de profissional para coordenagao meédica ESF .

Assunto & A
Data -._j;;»'_f,,___‘f =)

Usudrn

Prezada Secretaria, FXL LN, )

Vimos por intermédio deste, informar que a partir do dia 13 de Junho
de 2022 a Dra Ruthiele Dias Perez Albani, agregara a fungao de coordenacgao da equipe médica
da Estratégia Saude da Familia, pela OSS Santa Casa de Misericordia de Birigui, passando
assim. a receber o valor de RS 2.901,92 (dois mil, novecentos e um reais € noventa e dois
centavos), como gratificacdo pelo exercicio da fungao. permanecendo com carga horaria
semanal de 40 horas. subdividido em 20 horas semanais aos atendimentos na Unidade Basica
de Saude e 20 horas para a coordenagao médica da ESF

Ao ensejo, externamos a VOSSA SENHORIA nossos protestos de

elevada estima e distinta consideracao

Cordialmente
217,
Ce .
e
Alex Brasileiro Cardoso Pereira Marco Aurélio Gomgs Arantes
. Interventor Diretor @eral

A gt
1 \.l:-f‘.: e \ N\ 2
Mass \ Dr, Erastos Cristiano Ochial Brancalhdo

Ewnic on
Diretora Adm/ Financeiro Diretor Técnico

= . L DE SAU
SETOR DE PROT OCOLO - URPRO.5

ijz: ~“"'.—H¢'y._~.-
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Solicita¢io de Férias colaboradores ESF:

o9 refe Municipal de Bingui
5 fhlft”ll'hf cly de biryg
--‘uz'.cg

3

Birigui, 21 de junho de 2022

Oficio n” 85

Divisdo da Atengao Basica
Assunto: solicitacdo de férias
A/C Maiza(RH da Santa Casa)

Venho através deste solicitar que seja concedido a enfermeira ANA
CLAUDIA FERNANDES TEIXEIRA, férias de 15 dias a partir de 27/06/2022.

Venho através deste solicitar que seja concedido a técnica de enfermagem
Thais Aline Rocha Viudes, férias de 30 dias a partir de 23/06/2022.

Venho através deste solicitar que seja concedido a Enfermeira KAROLINA
FERNANDA BIASSI , férias de 15 dias a partir de 27/06/2022.

Venho através deste solicitar que seja concedido a técnica de enfermagem
SANDRA RAQUEL FERNANDES, férias de 15 dias a partir de 04/07/2022.

Venho através deste solicitar que seja concedido ao médico CLEWIS
HENRY MUNHOZ , férias de 15 dias a partir de 27/06/2022.

Ao N Y

Fer&a}@o Gongalves da Silva
coordenador do ESF
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Reuniiio com enfermeiras da ESF para discussio do processo de trabalho:

SANTA CASA
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SANTA CASA

FUNDADA EM 1935

BIRIGU.
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Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

Lista de Presenca
Reunido com Equipe de Enfermagem
Data: 22 de Junho de 2022 Horas: 8:00

_ZoEm

UBS
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Solicitacdes para verificar causa de valores de produgdes divergentes:

I I
A sivtew Eetese x H ome X o+ v 2l B
@ A Nioweguro  webmail.santacasabirigul.com,bi/ imbra/h/printmessageTid =C: 2821 Sate = America/ Argentina/Buenos_Alres a @ v 0 &
WD evvemse Plhey trire o carte D @ Inemecdmde e @ PacTuacloozzof Q) B0 -CEC- 1T Q) sisae 2eema  Serta Cass . W LowePDF | ferament
Y Natalla Marques - Santa Casa 24/08/2022 13:09 (UTC-03:00 kordrio de Brasilia (530 Pauio)) 1
b E-mall de! apoiocsiPsantacssabirigul.com.br <aponcs@santacesabirigu.com.bry para: Grupo Assessor <atendimento@grupoassessor. movidesk.com> em: 24/06/2022 13:08
Boa tarde!!

Venho por meio deste solicitar a verificagdo da produgdes digitadas das seguintes profissionais , pois as mesmas entraram
em contato via telefone questionando que os valores de visitas domiciliares e atendimentos em grupo estdo menores do que
os valores realizados por elas, realizei o levantamento dos valores pelos relatorio ES13 e At 27, contatei o colaborador
Fernando hoje no periodo da manha via telefone e ele esta verificando a situagao!

Seguem os dados das colaboradoras:

Helen Aparecida Ramos - codigo do profissional 199425 - enfarmeira £sF - uss 07
Thals Aline Rocha Viudes - cédigo do profissional 11680 - Técnica de enfermagem - UBS 05
Aguardo retorno!

Sem mais...

Grata!

At.te;

ok Natalia Marques
vers m =l pin u[ =@, Supervisora Prod.Serv.Saude

SANTA CASA (18) 1649-3100 | Ramal: 190
BIRIGUI & (18) 99642-7672
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-
a Alisson Fernandes Trindade 24/06/2022 12:16 (LITC-03:00 Hordrio de Brasiia (580 Paulo)) 2

Boa tarde Natalia,
Informamos que sua solicitagao foi recebida e registrada no ticket 478611,

Assim que possivel, um de nossos atendentes entrara em contato para esclarecimentos ou para comunicar a resolugdo do
problema, divida,

Lembre-se, estamos & oisposicdo para esclarecer qualguer duvida,

(A atyaiizacio g svu cadastro  muito importanty para o Hos0 Wlaciknamento,}

Atenclosamente.

Alisson Fernandes Trindade
Suporte e Servicos Técnicos
18 2102.60

[2® Wom.=
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C A Nioseguro = webmail.santacasabirigul.com.br/zimbra/hyprintmessage?id=C:2821 SBtz=America/ Argentina/Buencs_Aires a @« 0O 2
@ sssesor Pibico EtwrrodenteIm @ InformeciesdeSeld @ PAcuaclo2022-5 @) (B0-CB0- 517 @ SIS 70 Acema SwchaCan W LovePDF | ferament
a Fernando Pereira Lima 24/06/2022 16:46 (TC-03:00 Horério de Braslia (3o Pauio)) 3

Boa tarde Natalia,

Conforme contato telefénico, fol relatado que o relatdrio "AT27 Produgdo por Profissional e Procedimentos” apresentou incorretamente a
quantidade de visitas domiciliares, informo que sua demanda esta em andlise e retornarel o mais breve possivel.

Qualquer divida, estou a disposicao.
Atenciosamente,

Fernando Pereira Lima
Suporte e Servicos Tecnicos

18 21026000

- el . |-

Alisson Fernandes Trindade 24/0s/2022 12:16 (UTC-03:00 kordno de Brasila (S0 Fauko)) 2
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C A Niossguro | webmail.santacasabirigul,com. b/ iimbra/h printmessage ?id=C: 2821 5&t7= Amernca/Argentina/Buenos_Aires @ @ w 0O &

W temmorPibics [ Bow rocea D @) Iformacles deSeid @ FACTUAGED2022-5 @) CBO-CBEO- 517 @ SISI35 7o icemy  SitaCam W LowSOF | femament
a Fernando Pereira Lima 30/06/2022 17:48 (UTC-03:00 Hordrio de Braslia (580 Pauio)) 5 -

Boa tarde Natalia,

Conforme contato telefonico, informei que apos a analise constatamos que os relatorios ES13 e AT27 estao operando
corretamente, e que & necessdrio rever com os profissionais responsaveis em qual tela estio digitando e guais procedimentos
estdo sendo langados dentro dos atendimentos, pois os relatorios sdo configurados para exibir exatamente o que solicitou, caso o
procedimento esteja incorreto o relatério ndo vai contabilizar.

Qualquer divida, continuamos a disposigao.

Em breve vocé uma Pesq de Satisfacdo deste Pego a der der para que p: sempre

Atenciosaments,

Fernando Pereira Lima
Suporte € Servicos Técnicos
18 2102.6000

B e B IR e

el @€ @ |8 /@ (28 o= .
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De : spbocsPssrtacasatirigul.com.br e, 01 de Ju de 2022 16:09
Assunto : Vslores de visitss domicliiaret ¢ stendimentos em prupo diverpentes dos resllzados. PMlran
Pura : Helen <halen faturamentofbirigul.s0.gov.br>
Cc : Fermando ives Silva <& il coms, ruttypersz <f il com>

Boa tarde Helen, tudo bem?

Conforme e-mall abaixo, alguns profissionais da ESF questionaram via telefone. os valores de visitas domiciliares e atendimentos em grupo referente ao més de
malo de 2022 referindo que os valores consultados no sistema assessor publico estdo menores do gue os realizados por eles.

Solicitel a0 grupo Assessor Publico a verificagdo das produgdes digitadas, onde em rasposta eles me encaminharam a resposta abaixo, Informande que
necessario rever com os profissionais responsavels pela digitagdo em qual tela estdo digitando e quals procedimentos estdo sendo langados dentro dos
atendimentos, pois os relatérios so configurados para exibir exatamente o que solicitou, caso o procedimento esteja Incorreto o relatério ndo val contabilizar.
Solicitamos encarecidamente que seja verificado com os profissionais digitadores essa questdo, para que seja sanado esse problema.

Sem mals...

Gratal

Atte:

Natilia Marques

Supervisora Prod.Serv Saude

SAETA EASA (18] 3649-3100 | Ramal: 190
BRI g
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Comunicado interno para cumprimento de jornada de trabalho e intervalo ESF:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

COMUNICADO INTERNO ESF

Birigui, 30 de junho de 2022
CI/ESF DG 01/2022

Assunto: CUMPRIMENTO DA JORNADA DE TRABALHO E INTERVALO

Srs. Coordenadores e Colaboradores

Comunicamos a todos os colaboradores da Estratégia da Saude da Familia que, em cumprimento
ao contrato individual de trabalho celebrado entre a Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Birigui e seus empregados, a carga horaria de trabalho e de 8 horas diarias. De acordo com o

Art 71da CLT em qualquer trabalho continuo, cuja duragao exceda 6 (seis) horas, & obrigatoria
a concessao de um intervalo para repouso ou alimentagdo. o gual sera, no_minimo, de 01

(uma) hora por dia

Assim e de total responsabilidade do empregado cumprir integralmente a jornada de trabalho

e intervalo, sendo que o ndo cumprimento pode ser passivel de eventual punicdo.

Atenciosamente,

g HQ

- -

/7 |

F —1 \ .

—alex Brasileiro Cardoso Pereira Marco Aur{eilo Gomes Ar H
" Interventor Ditetor Ger, {

el ///T j
Claudia Jananina Figueira Ruthiele Dias Perez Alﬁ‘_ ni
Recursos Humanos Meédica ESF (Coordenadora)

- v L ———— : ———ra s
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Calendirio anual das reunides ordinarias CIPA 2022/2023:

P
venlm mm wmleun "l', [ BLIS IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!

SANTA CASA FUN A EM 193E
BIRIGU.I

sl ' Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Bingui Rede
KN Assistencial de Saiide de Bingui

Sauided:Familia

CALENDARIO DAS REUNIOES ORDINARIA DA CIPA GESTAO 2022/2023

[__ DIA _L_ MES [ "ANO HORARIO 1 LOCAL
26/05/2022 MAIO

730062022 | JUNHO

(28072022 |  JULHO

| 25082022 | AGOSTO
| 29/0972022 | SETEMBRO
" 27102022 | OUTUBRO
24112022 NOVEMBRO
129122022 | DEZEMBRO
| 26/01/2023 | JANEIRO
7230272023 | FEVEREIRO
[ 30032023 | MARCO

| 27/042023 | ABRIL

*Obs: As reunides ordindrias da CIPA serio realizadas na Sala do SESMT desta Instituigio no horario das 15:00hs da
tarde, caso haja mudanga de data, local ¢ horirio a comissiio deveri ser avisada em tempo habil,

Os horirios de inicio deverfio ser respeitados. ndio serd computado presenga apos 15 minutos do inicio das reunides, salvo
por_justo motivo.

Dar ciente quanto aos avisos pertinentes a comissio quando forem enviados no aplicativo WhatsApp. este de uso
exclusivo aos assuntos relacionados a comissiio.

Conforme NRS o membro titular perderd o mandato, sendo substituido por suplente, quando faltar a mais de quatro
reunides ordindrias sem justificativa.

2022/2023 15:00 SALA SESMT

Declaro gue recebi uma copia do calendirio e estou ciente das informagdes acima mencionadas:
i CIPEIROS N Y &8
| Gerusa dos Santos Silva Souza | ([r‘ i Jra
| Janaina Camargo de A. V. Souza ?_ C»_s:u ae. Qe G Cy _\Lh 3O
| Luciana Felix Inocente | - % ~F |
| Luciane Ap. dos Santos | T
| Naualia Marques da Silva. 7 Alalia _.il_:_(]"u' vy L Juaa
| Misacl Leandro da Silva Filho - ____a. » B
| Willian Soares dos Santos F »-—-«}i

P >

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU./

Irmandade da Santa Casa de Misenicérdia de Bingui
Rede Assistencial de Saide de Bingui

ATA DA SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DA CIPA E.S.F

Aos trigésimo dia no més de junho de dois mil e vinte e dois, as quinze horas, teve inicio a segunda reunido
ordinaria da CIPA - 2022 da ESF, onde foi realizada a leitura e assinatura da ATA na presenga dos cipeiros,
onde ficou pendente a pintura amarelo em destaque, conforme sugestdo para a identificacdo da caixa de
fiagdo elétrica localizada na UBS Ill e entrega de EPI's, como face shield, aventais, luvas, mascara N95 ou
PFF2 para os profissionais devido ao aumento da demanda em atendimentos relacionados a COVID-19.

Foram apontados pelos mesmos os seguintes assuntos:

12 Apresentado o calendario anual de reunides dos cipeiros, conforme documento anexado no caderno
de ATA, frisando a todos os membros o papel da comissdo em Saude e Seguranca no Trabalho, e propondo
melhorias aos trabalhadores, divulgando e participando em campanhas e incentivando os demais
colaboradores quanto a importancia em seguir os protocolos de seguranca;

22 Manutengao de uma cadeira giratdria, localizada na UBS X;

32 Falta de extintores na UBS |, pois na ultima reforma realizada foram retirados alguns equipamentos e
os mesmos nao foram repostos. Os apontamentos apresentados serdo encaminhados ao SESMT da
prefeitura para ciéncia e adequacio, ndo havendo mais o que se tratar encerrou-se a reunido as 16:00 h.

Estiveram presentes:

NOME o i ASSINATURA

Gerusa dos Santos Silva Souza =
Jmalna_gmamgL V. Souza !
| Lucia lix Inocente S—
LusiansAnLdﬁ Santos I - "
Natdlia Marques da Silva | 1 Ald Maremasy | )-U,m
Misael Leandro da Silva Filho ' T >
[ Willian Soares dos Santos

‘l!_"‘

v
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGU.I

16.1 - PROFISSIONAIS CADASTRADOS NOS ESTABELECIMENTOS -

VINCULO

EMPREGATICIO ESTABELECIMENTO

MEDICOS

37001643866 | 980016296617122 |Aline Mitidieri Simdes EFETIVO 2062550 - UBS 01
02353301835 | 204328755860004 |Lucia Helena Nogueira CLT 9969721 — UBS 01
36069473809 | 703206684074497 |Janaina Miloch Pacheco CLT 2062550 - UBS 01
11180114817 | 980016004455259 |Agnaldo Jodo Chamarelli EFETIVO 2062550 - UBS 01
03837221105 | 705000061905858 |Arieli Carolini Silva Camargo CLT 2060353 - UBS 02
26773915899 | 204464017510002 |Caroline Pontes Dal Bello Gonzales EFETIVO 2060353 - UBS 02
42150326876 | 700008018968807 |Taiany Flaviany Lucia de Sousa CLT 2060353 - UBS 02
26769766809 | 980016280809531 |Victéria Montecinos M. Rodrigues EFETIVO 2035464 - UBS 03
45548043803 | 709207236625236 |Tamires Fortuna CLT 2035464 - UBS 03
22055284835 | 980016294187066 |Tania Pessuti de Andrade Boliani EFETIVO 2053195 - UBS 04
00682353728 | 204310458220003 |Sinval Henriques Hecht EFETIVO 2053195 - UBS 04
37480776888 | 700703910571180 |Bruna Mayumi Utsunomia CLT 2053195 - UBS 04
33157449800 | 980016296936031 |Stefani de Genova Beata EFETIVO 2039508 - UBS 05
68543077834 | 100858240350002 |Clewis Henri Munhoz CLT 2061333 - UBS 06
34309129897 | 700401739646550 |Ruthiele Dias Perez Albani CLT 2062550 — UBS 06
28293985801 | 980016280577754 |Camila Pazian Feliciano EFETIVO 2063832 - UBS 07
23382454823 | 980016288429266 |Luis Fernando Barriga Garcia CLT 2060353 - UBS 08
43099683841 | 700007427466106 |Jodo Luis Menezes Cazetto CLT 6672612 - UBS 09
27618310807 | 702000873789580 |Tatyane Fernandes Moretti EFETIVO 6672612 - UBS 09
401695828884 | 702002386104886 |Fabricio Dona Ernica CLT 9969721 - UBS 11
34889826882 | 700604462395467 |André Sugahara Ferreira CLT 9969721 - UBS 11
36029915800 | 700806447877480 |Andrelly Sousa Delibério* CLT -
40718279808 | 707607289283496 |Camila Dutra Afonso* CLT -
36070339860 | 703206645263098 |Otavio Frederico de Toledo* CLT H
* Médicos em rescisdo indireta.
05426957584 | 706407619906088 |Adenize Cargglho dos Santos CLT 2062550 - UBS 01
17171957845 | 980016282898132 |Eloisa Ribeirﬁ CLT 2062550 - UBS 01
31411330854 | 700005859624004 |Ana Claudia Eernandes Teixeira CLT 2062550 - UBS 01
46973472850 | 702004881473183 |Luciana Felixjnocente CLT 2060353 - UBS 02
26883690832 | 703408239245515 |Ana Paula Balreto CLT 2060353 - UBS 02
22430314851 | 980016277335362 |Gabriela Mal'. ues Amadeu CLT 2035464 - UBS 03
22611582890 | 980016287412157 |Karolyna Fernanda Biassi CLT 2035464 - UBS 03
34331775895 | 706405108174284 |Bruna De Oliveira CLT 2053195 - UBS 04
48667369845 | 701401688505333 |Tamyres Soares Santos CLT 2053195 - UBS 04
09568645896 | 980016279712627 |Luana de Souza Martins Hernandes CLT 2039508 - UBS 05
41625538820 | 707002826305834 |Mariana Costa Debortoli CLT 2061333 - UBS 06
35184947833 | 980016284694283 |lessandra Cristiane Alves CLx 2063832 - UBS 06
Nascimento
27289160800 | 705005651595657 [Helen Aparecida Ramos CLT 2063832 - UBS 07
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BIRIGU/

27086024899 | 980016294410199 |Eliane Cristina Da Silva CLT 2048647 - UBS 08
44045374841 | 700701949667179 |Fabiana Silveira Gimenes CLT 6672612 - UBS 09
40052330826 | 708104179980540 |Mireli Fernandes Basilio CLT 6672612 - UBS 09
33697929828 | 980016287886914 |Vanessa Matias da Silva Moreira CLT 6672612 - UBS 09
32818507820 | 702904527093374 |Camila Primola Dantas CLT 6672612 - UBS 09
11743037864 | 980016276821204 |Geruza dos Santos Silva Souza CLT 2060353 - UBS 02
45098676894 | 702005814686082 |Bruna Pires da Silva CLT 9969721 - UBS 11
29655465888 | 709004801967718 |Cristiana Picoloto Gatto Verbena CLT 9969721 - UBS 11
41240639899 | 704504327867414 |Thais Fernanda Pedi Gongalves CLT 9549781 - ASM

36759587871 | 980016293319236 |Aline Cristina Freitas CLT 9549781 - ASM

VINCULO

TECNICOS EM ENFERMAGEM ESTABELECIMENTO

EMPREGATICIO

32880195829 | 980016297628845 |Vanessa Taparo Gomes Paiva CLT 2062550 — UBS 01
15873660883 | 706703252900820 |Luciane A. Dos Santos CLT 2062550 - UBS 01
37987734837 | 980016004715366 |Rosenaide de Oliveira CLT 2062550 — UBS 01
36585326881 | 980016294833359 |Vanessa Ribeiro da Silva CLT 2060353 - UBS 02
17602929829 | 980016287630413 |Cicero Domingos de Brito CLT 2060353 - UBS 02
36552990871 | 704207284080685 |Diana Soares de Amorin CLT 2060353 - UBS 02
21929940874 | 980016279699485 |Janaina de Albulquerque Vaz CLT 2035464 - UBS 03
15810630839 | 707408054401270 |Elica Aparecida Nassimbem CLT 2035464 - UBS 03
13400773883 | 708406233180461 |Jussara Carneiro de Moraes Polizel CLT 2053195 - UBS 04
31431561800 | 204313216840002 |Deiliane Cremon da Silva CLT 2053195 - UBS 04
36812051837 | 708400299650363 |Thais Aline Rocha Viudes CLT 2039508 - UBS 05
36984397863 | 706303732639070 |Kary Virginia Dos Santos CLT 2061333 — UBS 06
42804942821 | 701007832095698 |Fernanda Ap. Nascimento dos Santos CLT 2061333 - UBS 06
29414771875 | 709206294388135 |Sandra Raquel Fernandes da Silva CLT 2063832 - UBS 07
05703890896 | 705009043452152 |Aparecida de Oliveira CLT 2048647 - UBS 08
63703467304 | 980016294182722 |Dourilene Rodrigues Silva CLT 6672612 - UBS 09
06644753884 | 898050016097361 |Paulo Samuel da Silva CLT 6672612 - UBS 09
41812261829 | 708603048520486 |Juliane de Oliveira Ribeiro CLT 6672612 - UBS 09
28592181810 | 898002305589915 |Fernanda Rodrigues CLT 9314679 - UBS 10
27276448843 | 126300091590008 [Marlene Soares Dias CLT 9969721 - UBS 11
41541710894 | 700001182015608 |Franciele Da Silva Pontin CLT 9969721 - UBS 11
35203805873 | 980016289626766 |Katicle Mendonga* CLT =

* Técnico de enfermagem em rescisdo indireta
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SANTA CASA
BIRIGUI

16.2— ESCALA DOS PROFISSIONAIS

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

iy

<
UBS 01- MARIA AUGLISTA PASSARI - CIDADE JARDIM &
SaldeFamilia
[ I T T T I T T T T T T TITITITIT [ [ T T T
FUNCIONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAIO JUNHO
0|2 2|5 24(5|2|7(28 230311 2|3]/4/5(6 7[8 9]0 11213 14]15 16w 1w
Ludia Helena Nogueira Médico ESF 15088 | o70-1600/ 7S o T T|T[7[T[s[o[8 T[T/ T[r|s[o[v T|v[v[v[s|o[v[T[T] FleFs|D
ltanaina Miloch Pacheco Meédico s ww-60 T|s|o|T (T[T T[s[o[v (v v(r|s[o[r[T|v(v[v[s|o[v T[T F|eFls[D
Adenize Carvalho dos Santos | Enf 6| smm  |ew-wa T|s o|TT|T[T[v[s[p[r v[v v[r[s[o[7 [T|v v|v[s|o[T T[8] F|rFs|D
Ana ClaudiaF. Teixeira Enf eF| 38  |0:w-3600 TS 0|7 T|T[A T[s[o[v T][a T[A[s[o[7[T|7 7|7 [s|o[A T[T |F|PFis|D
Boisa Ribeiro EnfermeimESF | 5390  |@m-1800 T|s 0| T |T[T|T[T[s[o[v [T |7 [v|v s/ o[t T[v[r[v]s[o|[T B|T|F|PFs|D
|Luciane Aparecida dos Santos  Téc. Enf. ESF wow  (@w-va[T|s(o|s T[Tt s[o[r/T[r t|v[sio|Tiv]T vt ]s]ol7 7|7 F|es|D
Rosenaide de Oliveira Téc Enf. ES5F 1230087 (70-1600[ T |s 0|7 T|T[T|T[s[o[T[T[T T|T[s B|T|T[T T[T |s|D|T|[T|T|F|PFlS|D
Vanessa Taparo Gomes Paiva| Téc. Enf. ESF 124135 |07:0-2600 T[S [D|A[T[T[T [T [s|p[T|7T[A T[A|s D|A[A|A| T[T s|[D[A[T|[T|F|PFs|D
A- ATESTADO
AB - ABONO
FO- FOLGA
5- SABADO
D- DOMINGO
FE FERIAS o
F- FERIADO - -
FA- FALTA
T- TRABALHADO
B- BANCO DE HORAS
PF- PONTO FACULTATIVO
Rl - RESCISAO INDIRETA
| ed
QD
UBS (2- MARIA LORENZETTI BRAIDOTII - TOSELAR a
Saide:i:Familia
! [ TTTTTTTTTT L [T TTT
FUNCIONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAIO JUNHD
2|2 2|5]a[x%]z]s B30 20123 4]5 6|7 8]0 1011213145 167|188
Taiany Flaviany L de Sousa | Médio 2684  B@-UW T[S D|T[T|T|T[8|s 0|7 1|7 7|7 |s|0 T|T.T|T|T]s 0|T|T|7T FlpF|s|D|
|Ariel Carolini Silva Camargo | Médico wes | mw-veT|so|T[T|T[T|T[s[o|[T[T[7 T[T |s|p T[T /T[T [T|s D|T|T|T F|eF|s|D
/Ana Paula Barreto EnfermeiroESF | 63511 (ogoo-18m T|s o|T|t[v[r[7s[o[7[7|7[1|8[s[o[T[7 B|T 8|S D|B. T |T FleF|S|D
Luciana Felix Inocente Enfermeiro ESF w2 |oroo-w0 T[s[o[T|r[t|r[8]s/o[8[T|[T T[t]s[olalT T[T T s/D|T 7|7 FleF|s|D
Diana Soares de Amorin Téc Ent. B5F wmea  |orxo-wd/T(s|ofr|T[T|T[r|s[o[r[v[r[T|rs|pol[r|v[v|T T[s|p|T T[T FlPels]|D
Vanessa Ribeiro da Silva Téc Enf. E5F oex6 | oroo17w| T[s | pfa[T[T|T[T[s p[r [t T[8[s[o[v[r[T|7 7[s[p[T T[T/ FleFlS|D
A- ATESTADO
AB- ABONO
FO- FOLGA
S SABADO
- - D- DOMINGO
FE- FERIAS
F- FERIADO
FA- FALTA
T- TRABALHADO
B- BANCO DEHORAS
PF - PONTO FACULTATIVO
RI- RESCISAO INDIRETA
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fngim mm migenm IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU./I

Q

|
FUNCIONARIO CATEGORIA CRM-COREN | HORARIO MAIO

Tamires Fortuna Médico ESF 16127 08:00- 1800

|Karolyna Fernanda Biassi | Enfermeiro ESF 248950 | 07:00- 17:00

0

=

Gabriela Marques Amadeu | Enfermeiro ESF 117206 | 07:00-17:00] T
| FE

=

Hica Aparedda Nassibem Téc Enf. ESF 1396735 | 08:00- 18:00

W (e e N
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\lanaina C. A. Vaz Souza Téc. Enf. ESF 1196496 Immfmm T

A- ATESTADO

AB - ABONO

FO- FOLGA

S SABADO

D- DOMINGO

FE- FERIAS

F-FERIADO

FA - FALTA

T-TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACULTATIVO

RI- RESCISAQ INDIRETA

7 R}

—

[T T T T

;;—
Eh_

I
FUNCIONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO | MAID

2

Bruna Mayumi Us, i Médico ESF 182995 0700- 1600 T

[Tamyres Soaresdos Santos | Enfermeim ESF | 98548 | 07:00- 16:00, B

n m

ICAC AU

[Bruna de Oliveira fermein BSF | 216303 |0800- 17:00) T
Deiliane Cremon da Silva Téc Enf. ESF 790089 07-00- 16:00| A
|Jussara C. de M. Polizel Téc Enf. ESF 1231652 07:30- 16:30| FE

mmmimin R

FRIRFRE
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FE- FERIAS

F- FERIADO

FA- FALTA

T-TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACLATATIVO

RI- RESCISAO INDIRETA

38

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silvares - CEP-16201-010 - Birigu/SP
Tel.: (18) 3649-3100 +. CNPJ 45.383.1068/0001-50 + www.santacasabirigul.com.br



SANTA CASA

BIRIGU.I

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

UBS 05- LUIZ SALMEIRON LOPES - SANTO ANTONIO

[ TTT1

I

HEREE

FUNCIONARIO

CATEGORIA

HORARIO

20

u 5

BB

Luana de S. M. Hernandes

Enfermeiro ESF

141391

07:00-17:00 T

2 (v

(Thais Aline Rocha Viudes

Téc. Enf. ESF

07:00- 17:0|

a
1
5

|5|2%
TIT|T|T
1lvlt]7

w |

30
T
T

— =

—A ||
—

RS

A-ATESTADO

AB- ABONO

FO- FOLGA

S-SABADO

D- DOMINGO

FE- FERIAS

F- FERIADO

FA- FALTA

T-TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACLLTATIVO

RI- RESCISAQ INDIRETA

ey
<

UBS 06- ANGELO MASTELARO TUUCA A
SaudecsFamilia

I

FUNCIONARIO

CATEGORIA

HORARIO

20

1(2

Ruthiele Dias Perez Albani

Médico

07:00-16:00| T

T[T

(Clewis Henry Munhoz |

Médico ESF

08:00-17:00| T

T|T

Alessandra C. A. Nasdmento

Enfermeiro ESF

08:00- 17:00] B

T|T

Mariana Costa Debortoli

Enfermeiro ESF

08:00-1800| T

TIT

|Fenanda Ap. N. dos Santos

Téc Enf. ESF

08:00- 1800| T

TIT

Kary Virginia dos Santos

Téc. Enf. ESF

07:30- 1600 T

AT -

|||

ol bl B A R A Rl
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vnmumwuﬂl
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||| || |R
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A N

olojojo|o|o|g

AB - ABONO

H)- FOLGA

5-SABADO

D- DOMINGO

FE- FERIAS

F- FERIADO

FA- FALTA

T- TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACULTATIVO

Ri - RESCISAO INDIRETA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

B I

RIGUI

Q
UBS 07 - ORIVALDO MARTINS RAMIRES - SAQ VICENTE h

[ [ 11 [ TTTTTTTTTTTITTTITIT I T

FUNCIONARIO

|
CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAIO JUNHO

0|23 45% 278580311

Helen AparecidaRamos | Enfermeiro ESF | 1508 |03:00-16:00| FE| S | D | FE| FE| FE| FE | FE

w
o

n
FE|S|D|FE|FE|T|T|T|S|D(T|T|T[F[PF|S D
A PF

Sandra Raquel F. daSilva Téc. Enf. ESF 185475  [07:00-1&00/ T S |D|T T[T T}T

2
FE| FE|FE| FE
T[1]A

“w
o
-

A- ATESTADO

FO- FOLGA

5-SABADO

D- DOMINGO

FE- FERIAS

F- FERIADO

FA - FALTA

T- TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACULTATIVO

R - RESCISAQ INDIRETA

CATEGORIA

6 17

Luis Fernando Barriga

Hiane Cristina da Silva Enfermeiro ESF 75215 (8:00- 1800

F | PF

Aparedda de Oliveira

00 13|14|15 1819
Gartia Médico 14873 07:30-1630{ T | § T|T|T[F[PF[S]|D
B|S T T S(D
T[S T T S|{D

=== oo

I G
— ==~

=] |
W | e
olo|o|w

el Bl Bl L
— ==~

Téc. Enf. ESF 1224381 | (B:00- 1800 FPF

FA - FALTA

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FACULTATIVO

RI- RESCISAQ INDIRETA
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGU/
el
i 4
UBS 09 - ALVARO PEGORARD - JOAO CREVELARD
Saidec:Familia
TTTTTTTTTT T II] [ T T T T TTTTT
FUNCIONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAID JUNHO
0 n(n|n u(x|kzBnwnfi1{2/3/a]s 8|9[10 1n(12/13/14/15/16|17/18/ 19
lo3o Luis Menezes Cazetto | Médico ESF nsa Joroo-1600 T s |o|T T[T [T T [Ss|o[T[T[T|T|[T[s]|D T|T[T/s|o|T|T|[T][F[PF|S|D
Fabiana Silveira Gmenes | Enf BF 517701 0730-1630 T/s[p[T/T[T[T /T |s]o|T|T]T|T[T]s]|D T|(B[T/s|p|T|T|[T|F|PF/S|D
\ MatiasS. Moreira | Enf BF 247918  JUCEMATER IR S [ D[R/ IR[IR[R IR[ S [D[IR[IR[IR|IR[IR|S |D (IR|IR|IR| S |D[IR[IR|IR| F [PF 5§ D
Mireli Fernandes Basilio fermeiro ESF 5a808 |07:00-1700 T /s [p[T T[T[T T[s|[o|[T|[T[T|[T[T /s]|D [T|t[7[s|p[T][7[T[F[rrs|[D
Camila Primola Dantas Enfi ESF 368255 |0800-1800 T s |p|[T T[T[T 7|s|[o|T[T[T|T[T]s]|D T(T[Tr|s|o|T|T[T][F]|rFls|D
Dourilene Rodrigues Silva Téc. Enf. ESF 76047  |0700-1600 T s [D[T|T[T[T T|[s|p|[T|[T|T|T|T|s]|D T|(T[T]s|o|T|T|[T|[F|PF/S|D
Juliane de OliveiraRibeiro | Téc. Enf. ESF 1320848 |0B00-1700/ T S |D|T T|T|T . T|s|/D|T|T|T|T|T|/5|D T(r{T|s[o|T|T[T]F s/ D
Paulo Samuel daSilva TécEnt. 70647 |oB00-1800 T s |p[T T[B[T T |Ss|[p|T[T[T|T[T s]|D T(rf{Tr|s|o|T|T[T]F S D
A- ATESTADO
- AB- ABONO
FO-FOLGA
5- SABADO
D- DOMINGO
FE- FERIAS
F- FERIADO
FA- FALTA
LR - LICENCA REMUNERADA
=
B- BANCO DE HORAS
PF- PONTO FACULTATIVO
7 - RI - RESCISAQ INDIRETA
-
Q
UBS 10 - MANOEL SANCHES GRANEIRO COLINAS ﬂ
Sauded:Familia
HEEEEEREN I
FUNCIONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAIO
n|n[n|nuls|s ol slonli12]3]a 7|8 2 1819
Gabriela Cristinados Santos | Médico ESF 171091 08001700 T|S|D|T | T|T|T|/T|S/D|T|T|T|T|T|S T|T D S D
Geruza dos Santos Silva Souzq Enfermeiro ESF aon Joeoo-o0T[s [T T[] 7[s[o[v]1[T]7]8]s B|T D $ D
Fernanda Rodrigues | TécEnf. mm-masnTUTTTs!nTTAITTs Tl T D S D
A- ATESTADO
AB - ABONO
FO- FOLGA
S-SABADO
D- DOMINGO
FE- FERIAS
F- FERIADO
FA- FALTA
T- TRABALHADO
B- BANCO DE HORAS
PF - PONTO FACULTATIVO
RI- RESCISAQ INDIRETA
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/

o
Q

UBS 11 - DR. SERGIO AUGUSTO CLARCK XAVIER SOARES PORTAL I E
SaudecsFamilia
| [T T T T T T T T T T T T T I T I IO
FUNTONARIO CATEGORIA | CRM-COREN | HORARIO MAIO JUNHO
| w|\n|n|n|n|s[xz(s(m0/312 3[4 5[6[7[8]9]1w/u]r]3]1a]s]16 7181
André Sugahara Ferreira Médico ESF 29 [oeoo-1zoo[ T s [o[v[t[v[v ] ]s[olvlv[vlvlalsioitlvlt]v]v]s]o[v[1]1]F|rF|s|D
Fabricio Dond Emica Médic ESF n@w  |eoo-17:00 T |s[o[v[v[v[v[t]s[o[r[t]vlalals[olr[v/t[1[1]s[o[v[v[7[F|rels]D
Bruna Pires da Silva EnfermeioB5F | 612915 [ozmo-17oo 1| s o[t v v [v]s[olv]v]r v v s[ol/el7 v[v]8|s|[o[e[T|T|F|pF|s|D
|cristiana P. Gatto Verbena | EnfermeirofsF | 6998 |oz0-1700 B s (o[ T[T 7|7 (v s[o[v|7[v v/ s olv/1 v[1[7[s|o|7|T|8|F eF|s|D
Marlene Soares Dias TecEnfiSF | 119m15  |og00-1&0o[ B |s o[ v |v[v[v | s[olv[v[v v[vsio[v[T 1[7[1]s|o|[B|B/B|F PF|s|D
Franciele da Silva Pontin Téc. Enf. FSF ussrs  |oew-1moo| 1 [s ol t|r]v]v]vs[o[v]alaalalsio|viv/v|{v[v]s|[olt[7]7[FeF[s|D

1T

%

F- FERIADO

FA- FALTA

T- TRABALHADO

B- BANCO DE HORAS

PF - PONTO FAQULTATIVO

RI- RESCISAQ INDIRETA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

16.3 — OUVIDORIA

b 4 _
* Prefeitura Municipal de Birigui
CNPJ 46.151.718/0001-80

Birigui, 06 de Julho de 2022.
Memorando n°. 06 /2022

Assunto: Manifestacdes de Municipes nas Caixas de Sugestdes de Unidades de
Saude do Municipio

A llustrissima Senhora Secretaria Municipal de Saude,

Venho por meio deste, Apresentar o Relatorio mensal referente as manifestagdes
contidas em caixas de sugestdes esparsas nas Unidades Basicas de Salde do
municipio, ais quais recebem reclamagdes, sugestdes, elogios e comentdrios quanto
ao funcionamento dos estabelecimentos e atendimento dos servidores aos pacientes
frequentadores destes ambientes.

e LIMPEZA E ORGANI D NIDADES
Houve reclamagdo da UBS-02 reclama que a limpeza do chéo e
banheiros estdo péssimos.

® RECEPCAO

Na UBS-08 pedem mais apoio para as recepcionistas.

® ATENDIMENTO FARMACEUTICO
Na UBS-07 reclamaram que ndo tinha funciondrios para atender na

farmacia.

@ ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
Houve varias reclamagdes :
-UBS-02 reclamagdo sobre os encaixes
-UBS-03 reclamagio que os filhos de funcionarios chega as 12:30 he é
passado na frente de quem estéd na porta do posto desde as 10:00 h
-UBS-06 reclamagdo da Enfermeira Laura, alegando falta de educagdo e de
amor ao proximo precisa melhorar o atendimento
-UBS-09 reclamagdo sobre os encaixes
Houve 01 elogio na UBS-07 para o atendimento répido e prestativo na
sala de vacina das técnicas de enfermagem Carla e Michele

W)
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRI GU/I

< Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

® ATEND TO
Néo houve reclamagdes.

Por fim, conclui este Setor, que faz-se necessario um melhor atendimento a
populagdo, onde os servidores atuantes nestas Unidades sejam mais eficientes quanto
a prestagdo de orientagdes, esclarecimentos de davidas e desempenhem um melhor
acolhimento, com mais eficiéncia e principalmente educagdo a fim de buscarmos a
satisfagdo dos cidaddos usuarios do Sistema Unico de Satude — SUS.

Ressaltamos que devido a pandemia e ter que evitar aglomeragdo houve queda
no registro da pesquisa de satisfagdo depositados nas urnas de cada UBS.

Sem mais para 0 momento, aproveito o ensejo para reiterar protestos de elevada
estima e aprego.

Atenciosamente,

Maril, énsra Alves Pellegrino
Ouvidora

D
C assit%:m Santana Celestino
Secretdria de Salde

Ao Ilustrissimo Senhor

ALEX BRASILEIRO

Presidente da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui
Contrato de Gestdo n® 7.782/2017 (ESF/ Saide da Mulher)
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