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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
CONTRATO DE GESTÃO: 099/2019 
EXERCÍCIO: 2021 
OF 065/2021 – PALGR                                                                                                  
 
 

     Vargem Grande Paulista (SP) 20 de Julho de 2021. 
 

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha – Gestão Santa Casa de Misericórdia de Birigui 
Para: Secretario de Saúde  
 
 
 
 
 
 
 
 
Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS – 1º SEMESTRE / 2021 
Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 554, datada de 30 de novembro de 2010, e 
no Contrato de Gestão nº 099/2019, no ITEM II DAS RESPOSABILIDADES DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
– Cláusula 7 –, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a 
Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui, com compromisso entre as partes para o 
gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde no Pronto 
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatório Técnico 
Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado: 
 
       Relatório Assistencial/financeiro: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, nos 
colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 
 

 
Atenciosamente, 

________________________________ 
Tito Arturo Valencia Monárdez  

Diretor Administrativo 
 
 
 
 

Excelentíssimo Senhor, 
Caio Cézar Rocha Dolfini 
Secretário Municipal de Saúde 
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INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório a gestão da OSS Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui no Pronto 

Atendimento Luis Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria – Vargem Grande Paulista, no período de 

Janeiro a Junho de 2021. 

O Pronto Atendimento seguiu apresentando uma considerável queda de atendimentos na unidade 

referente ao período anterior a pandemia, devido ao cenário de enfrentamento do COVID-19, trata-

se de um equipamento de demanda espontânea. 

Neste semestre foram atendidos 50.816 pacientes, destes 5185 foram crianças 10,20% e 45631 

adultos 89,80%. O atendimento anual correspondeu a 96,61% em relação ao número de habitantes 

do município (segundo estimativas do IBGE para 2019), o que corresponde a 77,0% da meta 

estipulada para o semestre. 

No período, foi realizada a pesquisa de opinião dos usuários; os colaboradores foram rotineiramente 

orientados e sensibilizados quanto a importância do instrumental na qualificação do serviço 

executado na unidade e em suas demais atribuições.  

A seguir a descrição dos resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
PR

O
N

TO
 A

TE
N

DI
M

EN
TO

   
   

   
   

   
   

LU
IZ

 G
O

N
ZA

GA
 D

A 
RO

CH
A 

JD
 H

EL
EN

A 
M

AR
IA

 
 

 

 

5 
 

 

 

1.
 

M
ET

AS
 Q

UA
NT

IT
AT

IV
AS

 

O
 n

úm
er

o 
an

ua
l d

e 
at

en
di

m
en

to
s 

fic
ou

 e
m

 5
0.

81
6,

 o
 q

ue
 c

or
re

sp
on

de
 a

 7
7,

0%
 d

a 
m

et
a 

es
tip

ul
ad

a 
em

 c
on

tr
at

o 
de

 6
6.

00
0 

at
en

di
m

en
to

s 
ao

 s
em

es
tr

e.
 

Le
m

br
am

os
 q

ue
 a

 d
em

an
da

 é
 d

e 
po

rt
a 

ab
er

ta
 e

 e
m

 fa
ce

 d
a 

pa
nd

em
ia

 d
o 

CO
VI

D-
19

 te
m

 h
av

id
o 

um
a 

qu
ed

a 
sig

ni
fic

at
iv

a 
de

 p
ac

ie
nt

es
 n

o 
PA

;  
 

D
IA

A
D

U
LT

O
IN

FA
N

TI
L

TO
TA

L
A

D
U

LT
O

IN
FA

N
TI

L
TO

TA
L

A
D

U
LT

O
IN

FA
N

TI
L

TO
TA

L
A

D
U

LT
O

IN
FA

N
TI

L
TO

TA
L

A
D

U
LT

O
IN

FA
N

TI
L

TO
TA

L
A

D
U

LT
O

IN
FA

N
TI

L
TO

TA
L

TO
TA

L 
A

N
U

A
L

%
1

16
5

23
18

8
35

4
26

38
0

31
6

31
34

7
17

0
32

20
2

18
8

22
21

0
30

1
44

34
5

16
72

3,
3

2
24

7
31

27
8

31
3

39
35

2
30

3
36

33
9

17
0

27
19

7
14

5
14

15
9

31
7

38
35

5
16

80
3,

3
3

21
0

28
23

8
28

5
44

32
9

30
3

43
34

6
18

8
18

20
6

33
2

30
36

2
26

1
22

28
3

17
64

3,
5

4
34

4
39

38
3

30
0

53
35

3
30

4
36

34
0

15
1

14
16

5
24

8
21

26
9

29
2

30
32

2
18

32
3,

6
5

32
3

33
35

6
24

8
41

28
9

26
9

31
30

0
26

6
25

29
1

27
2

27
29

9
22

1
20

24
1

17
76

3,
5

6
31

8
34

35
2

21
3

16
22

9
24

3
22

26
5

21
7

23
24

0
26

7
17

28
4

20
5

30
23

5
16

05
3,

2
7

27
9

29
30

8
19

7
27

22
4

17
6

22
19

8
21

3
23

23
6

21
0

18
22

8
36

5
37

40
2

15
96

3,
1

8
27

2
27

29
9

30
5

35
34

0
34

4
31

37
5

23
6

33
26

9
16

9
16

18
5

31
8

20
33

8
18

06
3,

6
9

24
9

31
28

0
28

2
34

31
6

30
4

37
34

1
22

0
24

24
4

15
8

25
18

3
28

5
28

31
3

16
77

3,
3

10
17

5
37

21
2

27
8

20
29

8
30

2
59

36
1

16
8

24
19

2
31

1
33

34
4

27
7

24
30

1
17

08
3,

4
11

37
0

31
40

1
24

7
22

26
9

31
2

28
34

0
15

7
22

17
9

27
4

29
30

3
25

0
21

27
1

17
63

3,
5

12
27

8
38

31
6

23
7

20
25

7
26

0
35

29
5

28
5

26
31

1
22

5
29

25
4

20
9

17
22

6
16

59
3,

3
13

26
9

27
29

6
18

6
27

21
3

21
9

26
24

5
25

6
27

28
3

25
3

24
27

7
17

3
23

19
6

15
10

3,
0

14
27

6
36

31
2

18
2

32
21

4
21

7
35

25
2

20
7

25
23

2
22

7
22

24
9

33
0

33
36

3
16

22
3,

2
15

31
7

32
34

9
31

1
37

34
8

35
9

31
39

0
23

1
24

25
5

19
8

24
22

2
26

6
20

28
6

18
50

3,
6

16
24

6
32

27
8

28
1

46
32

7
32

9
33

36
2

19
8

28
22

6
17

5
26

20
1

27
6

20
29

6
16

90
3,

3
17

19
8

19
21

7
30

6
31

33
7

31
6

30
34

6
17

1
26

19
7

34
0

34
37

4
26

1
33

29
4

17
65

3,
5

18
35

2
34

38
6

27
2

31
30

3
28

1
29

31
0

16
6

18
18

4
26

2
26

28
8

23
3

21
25

4
17

25
3,

4
19

29
7

36
33

3
28

4
33

31
7

27
3

20
29

3
26

5
29

29
4

26
6

31
29

7
20

9
32

24
1

17
75

3,
5

20
29

3
34

32
7

19
8

33
23

1
24

2
22

26
4

22
3

14
23

7
29

0
35

32
5

15
6

28
18

4
15

68
3,

1
21

26
5

34
29

9
19

8
39

23
7

19
8

18
21

6
16

8
24

19
2

26
1

19
28

0
28

4
21

30
5

15
29

3,
0

22
29

6
31

32
7

33
5

45
38

0
35

8
28

38
6

23
0

24
25

4
17

2
18

19
0

23
6

27
26

3
18

00
3,

5
23

23
5

27
26

2
34

4
47

39
1

30
4

25
32

9
20

3
15

21
8

17
3

20
19

3
27

1
33

30
4

16
97

3,
3

24
19

4
31

22
5

28
1

39
32

0
31

8
12

33
0

16
9

17
18

6
30

6
29

33
5

26
1

33
29

4
16

90
3,

3
25

32
1

28
34

9
28

3
36

31
9

27
2

43
31

5
15

5
22

17
7

27
7

36
31

3
20

8
23

23
1

17
04

3,
4

26
31

4
37

35
1

22
9

27
25

6
22

9
25

25
4

24
5

30
27

5
29

4
29

32
3

18
7

24
21

1
16

70
3,

3
27

30
8

34
34

2
26

6
31

29
7

20
6

40
24

6
23

5
17

25
2

29
3

33
32

6
19

0
23

21
3

16
76

3,
3

28
29

7
44

34
1

21
9

33
25

2
17

3
36

20
9

20
5

11
21

6
28

2
57

33
9

27
9

36
31

5
16

72
3,

3
29

25
3

24
27

7
0

0
0

25
0

30
28

0
19

2
20

21
2

26
5

37
30

2
22

1
18

23
9

13
10

2,
6

30
21

9
25

24
4

0
0

0
20

1
25

22
6

19
5

24
21

9
17

9
12

19
1

19
1

29
22

0
11

00
2,

2
31

22
2

39
26

1
0

0
0

22
9

22
25

1
0

0
0

38
5

28
41

3
0

0
0

92
5

1,
8

TO
TA

L
84

02
98

5
93

87
74

34
94

4
83

78
84

10
94

1
93

51
61

55
68

6
68

41
76

97
82

1
85

18
75

33
80

8
83

41
50

81
6

10
0,

0
%

89
,5

%
10

,5
%

10
0,

0%
88

,7
%

11
,3

%
10

0,
0%

89
,9

%
10

,1
%

10
0,

0%
90

,0
%

10
,0

%
10

0,
0%

90
,4

%
9,

6%
10

0,
0%

90
,3

%
9,

7%
10

0,
0%

10
0,

0%
52

.5
97

52
.5

97
52

.5
97

52
59

7
52

.5
97

52
59

7
52

.5
97

93
87

83
78

93
51

68
41

85
18

83
41

50
81

6
93

87
83

78
93

51
68

41
85

18
83

41
50

81
6

17
,8

4%
15

,9
2%

17
,7

7%
13

,0
0%

16
,1

9%
15

,8
5%

96
,6

1%
10

0%
10

0,
00

%
10

0,
00

%
10

0%
10

0,
00

%
10

0%
10

0%
Ín

di
ce

 R
ef

. a
 m

et
a 

 (1
1.

00
0)

76
,1

6%
85

,0
0%

62
,2

%
77

,4
%

82
,2

%
77

,0
%

JA
N

EI
RO

FE
V

ER
EI

RO
M

A
RÇ

O
A

BR
IL

M
A

IO
JU

N
H

O
1º

 S
EM

ES
TR

E

Ín
di

ce
 N

TF
Ín

di
ce

N
º 

de
 n

ot
if

ic
aç

õe
s 

(N
TF

) c
or

re
ta

s
N

º 
de

 n
ot

if
ic

aç
õe

s 
(N

TF
) g

er
ad

as
N

º 
 d

e 
ha

bi
ta

nt
es



 

  
PRONTO ATENDIMENTO                  

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 
JD HELENA MARIA  

 

 

6 
  

 
2. METAS QUALITATIVAS 

2.1 Faturamento SUS: 

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%). 

 

2.2 Preenchimento correto das FAA: 

Todas as 50.816 FAAs foram preenchidas corretamente. 

 

2.3 Classificação de risco: 

A mensuração de classificação de risco no período semestreal foi afetada por erros no sistema e sua 
quantificação, como segue: 
 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL %

Contato imediato com o médico 1 0 1 1 0 0 3 0,0

Contato com o médico em até 30 min. 238 15 12 1 0 0 266 0,0

Contato com o médico em até 90 min. 411 33 4 0 4 0 452 0,0

Contato com o médico em até 180 min. 1049 115 35 0 3 0 1202 0,0

TOTAL DE CLASSIFICADOS 1699 163 52 2 7 0 1923 0,0

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  TOTAL 1º SEMESTRE 2021

0%

14%

23%
63%

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 1º SEMESTRE DE 2021

Contato imediato com o médico

Contato com o médico em até 30 min.

Contato com o médico em até 90 min.

Contato com o médico em até 180 min.
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3. OUVIDORIA 

 

 

 
 

 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS OUVIDORIAS TAXA
META 1º SEMESTRE 1ºSEMESTRE 1º SEM %

META MENSAL 0,1 50816 1 0,0
TAXA %

OUVIDORIA RESOLUÇÃO ATENDIMENTOS TAXA %
JANEIRO 0 0 9387 0,00
FEVEREIRO 0 0 8378 0,00
MARÇO 0 0 9351 0,00
ABRIL 0 0 6841 0,00
MAIO 1 1 8518 0,01
JUNHO 0 0 8341 0,00

TOTAL 1 1 50816 0,00

0,1%

0,0%

META 1º SEM %

TAXA DE OUVIDORIA   - TAXA 1º SEMESTRE 2021
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5. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

A pesquisa de satisfação traz um panorama do serviço executado no período de janeiro a junho de 

2021,  devido a baixa amostragem para mensuração do indicador, foram criados novos 

instrumentais de busca ativa a fim de extrair dados mais fidedignos acerca do serviço de qualidade  

na Unidade de Pronto Atendimento, como segue:   

 

5.1 Amostra: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL ATENDIMENTOS QUESTIONÁRIOS APLICADOS % SOBRE O NÚMERO DE ATENDIDOS
JANEIRO 9387 22 2,34
FEVEREIRO 8378 315 37,63
MARÇO 9351 166 12,40
ABRIL 6841 119 17,39
MAIO 8518 89 10,45
JUNHO 8341 422 50,59
TOTAL 1º SEMESTRE 50816 1133 22,30

AMOSTRA 1º SEMESTRE DE 2021

2,34

37,63

12,40

17,39

10,45

50,59

22,30

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

TOTAL 1º SEMESTRE

% SOBRE O NÚMERO DE ATENDIDOS NO 1º SEMESTRE DE 2021



 
 

  
PRONTO ATENDIMENTO                  

LUIZ GONZAGA DA ROCHA 
JD HELENA MARIA  

 

 

13 
  

5.2 Avaliação Recepção:  

 

 
 

No que refere ao tempo de espera para o atendimento, a média do primeiro semestre foi de 91,0%, 4,2% 

declara-se mais ou menos satisfeito e 1,7% insatisfeito. Em relação as orientações recebidas, 91,1% a 

consideram satisfatória e 4,3% mais ou menos satisfatória, dos insatisfeitos foram 1,4%. Da clareza nas 

informações, 89,9% se declaram satisfeitos e 3,5% mais ou menos satisfeitos, insatisfeitos foram 1,5%. 

 

 

5.3 Avaliação Controle de acesso: 

 

 
 

No que refere a Gentileza, 88,9% dos usuários se dizem satisfeitos e 5,1% mais ou menos satisfeitos 2,3% se 

disseram insatisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto Clareza das informações prestadas, 87,1% consideram 

satisfatória, 5,9% mais ou menos satisfatória, dos insatisfeitos foram 2,0%. Avaliação que demanda maior 

empenho no que diz respeito a clareza nas informações referente ao setor de controladoria de acesso.  

 

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera para o atendimento 91,0 4,2 1,7 3,1
Orientações recebidas 91,1 4,3 1,4 3,2

Clareza nas Informações 89,9 3,5 1,5 5,2

Total
Recepção 91,0

4,2 1,7 3,1

91,1

4,3 1,4 3,2

89,9

3,5 1,5 5,2

S +ou-S In n/u

Total

Tempo de espera para o
atendimento

Orientações recebidas

Clareza nas Informações

RECEPÇÃO

S +ou- S In n/ u

Gentileza 88,9 5,1 2,3 3,7
Clareza nas Informações 87,1 5,9 2,0 5,0

Total
Controle de Acesso 88,9

5,1 2,3 3,7

87,1

5,9 2,0 5,0

S +ou-S In n/u

Total

Gentileza

Clareza nas Informações

CONTROLEDE ACESSO
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5.4 Avaliação Enfermagem/Técnico de Enfermagem: 

 

 
Em relação a equipe de Enfermagem, 86,0% declara-se satisfeito com o Tempo de espera para o atendimento 

e 9,2% mais ou menos satisfeito e 1,7% insatisfeito; 86,5% declara-se satisfeito com a gentileza, 8,3% mais 

ou menos satisfeitos e dos insatisfeitos foram 1,6%; 85,0% se disseram satisfeitos com a clareza de 

informações, 8,7%  mais ou menos satisfeito e 2,5% insatisfeitos . Avaliação positiva do setor de enfermagem.  

 

5.5 Avaliação Atendimento médico: 

 

 
Do tempo médio de espera para atendimento, a média no primeiro semestre foi de 82,0% dos usuários que 

se disseram satisfeitos, 10,9% mais ou menos satisfeitos, dos insatisfeitos foram 4,4%. Referente a Gentileza 

82,4% afirma como satisfeito e 9,9% se disseram mais ou menos satisfeitos, 3,4% se disseram insatisfeitos; 

Quanto a clareza de informações 79,7% se disseram satisfeitos, 11,5% se mostraram mais ou menos 

satisfeitos e 4,6% insatisfeitos. Observamos a necessidade de melhoria quanto a avaliação da equipe médica, 

certo prezamos pelo atendimento de qualidade  dos usuários do equipamento. 

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento 86,0 9,2 1,7 3,1
Gentileza 86,5 8,3 1,6 3,6
Clareza das informações 85,0 8,7 2,5 3,9

Enfermagem / Técnicos de enfermagem
Total

86,0

9,2 1,7 3,1

86,5

8,3 1,6 3,6

85,0

8,7 2,5 3,9

S +ou-S In n/u

Total

ENFERMAGEM/TÉCNICOS DE ENFERMAGEM

Tempo de espera do atendimento Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento 82,0 10,9 4,4 2,8
Gentileza 82,4 9,9 3,4 4,3
Clareza das informações 79,7 11,5 4,6 4,3

Atendimento médico
Total

82,0

10,9 4,4 2,8

82,4

9,9 3,4 4,3

79,7

11,5 4,6 4,3

S +ou-S In n/u

Total

ATENDIMENTO MÉDICO

Tempo de espera do atendimento Gentileza Clareza das informações
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5.6 Avaliação Administrativo: 

 

 
No que tange a gentileza da equipe administrativa, 71,6% dos usuários afirmam como satisfeitos, 4,6% se 

disseram mais ou menos satisfeitos, 0,9% insatisfeitos. Em relação a clareza das informações 71,6% declara-

se satisfeito e 4,4% também mais ou menos satisfeito, 0,7% insatisfeitos. Neste quesito apresenta-se a 

demanda de orientação da equipe administrativa no serviço ao usuário, assim como a maior adesão na 

realização das pesquisas de satisfação.   

 

5.7 Avaliação Limpeza: 

 

 
 

Referente a limpeza de ambientes, 87,1% destes usuários afirmam satisfação, 7,2% se disseram mais ou 

menos satisfeitos e 1,0% insatisfeitos. Quanto aos banheiros 82,6% se declaram satisfeitos, 7,7% se 

declararam mais ou menos satisfeitos e 0,9% insatisfeitos. Demandando maior empenho da equipe de 

limpeza nestes ambientes para um atendimento de excelência dos usuários.  

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Gentileza 71,6 4,6 0,9 23,0
Clareza das informações 71,6 4,4 0,7 23,2

Administrativos
Total

71,6

4,6 0,9

23,0

71,6

4,4 0,7

23,2

S +ou-S In n/u

Total

ADMINISTRATIVOS

Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 87,1 7,2 1,0 4,9
Banheiros 82,6 7,7 0,9 8,8

Total
Limpeza 87,1

7,2
1,0 4,9

82,6

7,7
0,9

8,8

S +ou-S In n/u

Total

Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)

Banheiros

LIMPEZA
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5.8 Avaliação Instalações 

 
Das acomodações 83,1% se disseram satisfeitos e 8,2%, se disseram mais ou menos satisfeitos, apenas 1,2% 

insatisfeitos. Referente ao ambiente 83,2% declaram-se satisfeitos, 7,7% mais ou menos satisfeitos e 0,7% 

também insatisfeitos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Acomodações 83,1 8,2 1,2 7,5
Ambiente 83,2 7,7 0,7 8,4

Total
Instalações (acomodações) 83,1

8,2
1,2

7,5

83,2

7,7
0,7

8,4

S +ou-S In n/u

Total

Acomodações

Ambiente

INSTALAÇÕES



 
 

  
PR

O
N

TO
 A

TE
N

DI
M

EN
TO

   
   

   
   

   
   

LU
IZ

 G
O

N
ZA

GA
 D

A 
RO

CH
A 

JD
 H

EL
EN

A 
M

AR
IA

 
 

 

 

17
 

 
 

 

5.
9 

Co
ns

ol
id

ad
o 

Pe
sq

ui
sa

 d
e 

Sa
tis

fa
çã

o 
 

Le
ge

nd
a:

 
S:

 S
uf

ici
en

te
 

+ 
ou

 -s
: M

ai
s o

u 
m

en
os

 S
uf

ici
en

te
 

In
: I

ns
uf

ici
en

te
 

n/
u:

 N
ão

 u
til

izo
u 

ou
 n

ão
 re

sp
on

de
u  

 

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

Te
m

po
 d

e 
es

pe
ra

 d
o 

at
en

di
m

en
to

 d
a 

re
ce

pç
ão

90
,9

0,
0

4,
5

4,
5

92
,7

5,
1

0,
3

1,
9

91
,0

4,
8

0,
0

4,
2

84
,0

5,
9

5,
0

5,
0

89
,9

9,
0

0,
0

1,
1

97
,2

0,
5

0,
2

2,
1

91
,0

4,
2

1,
7

3,
1

O
ri

en
ta

çõ
es

 r
ec

eb
id

as
90

,9
0,

0
4,

5
4,

5
92

,7
4,

4
0,

3
2,

5
93

,4
2,

4
0,

6
3,

6
84

,0
9,

2
2,

5
4,

2
89

,9
9,

0
0,

0
1,

1
95

,7
0,

7
0,

2
3,

3
91

,1
4,

3
1,

4
3,

2

Cl
ar

ez
a 

da
s 

in
fo

rm
aç

õe
s

90
,9

0,
0

4,
5

4,
5

90
,5

4,
4

0,
0

5,
1

92
,8

2,
4

0,
0

4,
8

84
,0

4,
2

4,
2

7,
6

86
,5

9,
0

0,
0

4,
5

94
,5

0,
7

0,
2

4,
5

89
,9

3,
5

1,
5

5,
2

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

G
en

ti
le

za
 

90
,9

4,
5

4,
5

0,
0

88
,6

5,
7

1,
0

4,
8

91
,6

3,
6

1,
2

3,
6

80
,7

5
5,

00
9,

2
86

,5
10

,1
1,

1
2,

2
95

,3
1,

9
0,

7
2,

1
88

,9
5,

1
2,

3
3,

7
Cl

ar
ez

a 
da

s 
in

fo
rm

aç
õe

s 
86

,4
4,

5
4,

5
4,

5
88

,6
5,

7
0,

6
5,

1
90

,4
3,

6
0,

0
6,

0
78

,2
10

,1
5,

0
6,

7
84

,3
10

,1
1,

1
4,

5
94

,5
1,

4
0,

7
3,

3
87

,1
5,

9
2,

0
5,

0

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

Te
m

po
 d

e 
es

pe
ra

 d
o 

at
en

di
m

en
to

81
,8

13
,6

4,
5

0,
0

86
,7

10
,2

0,
3

2,
9

86
,7

7,
8

0,
6

4,
8

82
,4

6,
7

4,
2

6,
7

89
,9

9,
0

0,
0

1,
1

88
,6

7,
6

0,
5

3,
3

86
,0

9,
2

1,
7

3,
1

G
en

ti
le

za
77

,3
13

,6
4,

5
4,

5
88

,9
8,

3
0,

3
2,

5
86

,1
9,

6
0,

0
4,

2
84

,9
5,

0
4,

2
5,

9
89

,9
9,

0
0,

0
1,

1
91

,9
4,

5
0,

5
3,

1
86

,5
8,

3
1,

6
3,

6
Cl

ar
ez

a 
da

s 
in

fo
rm

aç
õe

s
77

,3
13

,6
4,

5
4,

5
86

,3
9,

8
0,

6
3,

2
86

,1
7,

2
0,

6
6,

0
79

,8
7,

6
8,

4
4,

2
89

,9
9,

0
0,

0
2,

2
90

,8
5,

2
0,

7
3,

3
85

,0
8,

7
2,

5
3,

9

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

Te
m

po
 d

e 
es

pe
ra

 d
o 

at
en

di
m

en
to

86
,4

9,
1

4,
5

0,
0

83
,2

12
,1

1,
3

3,
5

82
,5

9,
6

3,
6

4,
2

77
,3

10
,1

7,
6

5,
0

75
,3

15
,7

7,
9

1,
1

87
,0

8,
5

1,
4

3,
1

82
,0

10
,9

4,
4

2,
8

G
en

ti
le

za
 

81
,8

9,
1

4,
5

4,
5

84
,4

10
,2

1,
0

4,
4

83
,1

9,
6

1,
2

6,
0

79
,0

10
,1

5,
0

5,
9

76
,4

15
,7

6,
7

1,
1

89
,6

4,
7

1,
9

3,
8

82
,4

9,
9

3,
4

4,
3

Cl
ar

ez
a 

da
s 

in
fo

rm
aç

õe
s

81
,8

9,
1

4,
5

4,
5

81
,6

11
,7

1,
6

5,
1

78
,3

13
,9

2,
4

5,
4

73
,9

12
,6

10
,1

3,
4

75
,3

15
,7

6,
7

2,
2

87
,0

5,
9

2,
1

5,
0

79
,7

11
,5

4,
6

4,
3

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

G
en

ti
le

za
45

,5
0,

0
0,

0
54

,5
57

,1
3,

2
0,

3
39

,4
52

,4
2,

4
1,

2
44

,0
88

,0
8,

4
3,

6
0,

0
89

,5
10

,5
0,

0
0,

0
97

,2
2,

8
0,

0
0,

0
71

,6
4,

6
0,

9
23

,0
Cl

ar
ez

a 
da

s 
in

fo
rm

aç
õe

s
45

,5
0,

0
0,

0
54

,5
55

,9
3,

5
0,

3
40

,3
53

,0
1,

8
0,

6
44

,6
88

,2
8,

2
3,

5
0,

0
89

,5
10

,5
0,

0
0,

0
97

,5
2,

5
0,

0
0,

0
71

,6
4,

4
0,

7
23

,2

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

Am
bi

en
te

s 
(p

is
os

, m
ob

il
ia

s,
 e

tc
.)

86
,4

13
,6

0,
0

0,
0

81
,0

9,
2

1,
3

8,
6

88
,0

3,
0

0,
6

8,
4

89
,9

3,
4

3,
4

3,
4

86
,5

10
,1

0,
0

3,
4

90
,5

3,
6

0,
5

5,
5

87
,1

7,
2

1,
0

4,
9

Ba
nh

ei
ro

s
81

,8
13

,6
0,

0
4,

5
75

,6
8,

6
1,

0
14

,9
83

,7
5,

4
0,

6
10

,2
79

,0
5,

0
3,

4
12

,6
85

,4
10

,1
0,

0
4,

5
90

,0
3,

6
0,

2
6,

2
82

,6
7,

7
0,

9
8,

8

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o
u-
S

In
n/
u

S
+o

u-
S

In
n/

u

Ac
om

od
aç

õe
s

81
,8

13
,6

0,
0

4,
5

77
,1

10
,2

0,
3

12
,4

87
,3

3,
6

0,
6

8,
4

79
,8

7,
6

5,
0

7,
6

84
,3

10
,1

1,
1

4,
5

88
,4

3,
8

0,
2

7,
6

83
,1

8,
2

1,
2

7,
5

Am
bi

en
te

81
,8

13
,6

0,
0

4,
5

76
,5

9,
5

0,
3

13
,7

85
,5

4,
8

0,
0

9,
6

83
,2

5,
0

3,
4

8,
4

85
,4

10
,1

0,
0

4,
5

86
,7

3,
3

0,
2

9,
7

83
,2

7,
7

0,
7

8,
4

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

Co
nt

ro
le

 d
e 

ac
es

so

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

JU
N

H
O

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O
M

AR
ÇO

AB
RI

L
M

AI
O

JU
N

H
O

M
AI

O
JA

N
EI

RO
FE

VE
RE

IR
O

M
AR

ÇO
AB

RI
L

Re
ce

pç
ão

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

At
en

di
m

en
to

 m
éd

ic
o

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

Ad
m

in
is

tr
at

iv
os

JU
N

H
O

M
AR

ÇO
AB

RI
L

M
AI

O
JU

N
H

O

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O
M

AR
ÇO

AB
RI

L
En

fe
rm

ag
em

 /
 T

éc
ni

co
s 

de
 e

nf
er

m
ag

em

In
st

al
aç

õe
s 

(a
co

m
od

aç
õe

s)
To

ta
l 1

° S
EM

ES
TR

E

To
ta

l 1
° S

EM
ES

TR
E

Li
m

pe
za

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O
M

AR
ÇO

AB
RI

L
M

AI
O

JU
N

H
O

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O
M

AR
ÇO

AB
RI

L
M

AI
O

JU
N

H
O

M
AI

O

JU
N

H
O

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O
M

AR
ÇO

AB
RI

L
M

AI
O

JA
N

EI
RO

FE
VE

RE
IR

O



 
 

  
PR

O
N

TO
 A

TE
N

DI
M

EN
TO

   
   

   
   

   
   

LU
IZ

 G
O

N
ZA

GA
 D

A 
RO

CH
A 

JD
 H

EL
EN

A 
M

AR
IA

 
 

 

 

18
 

 
 

 5.
10

 A
va

lia
çã

o 
po

r N
ot

a 

 

 

Na
 a

va
lia

çã
o 

po
r n

ot
as

 (o
nd

e 
5 

é 
a 

m
ai

or
 n

ot
a 

e 
1 

a 
 m

en
or

 n
ot

a)
, d

os
 e

nt
re

vi
st

ad
os

 7
0,

2%
 a

pl
ica

ra
m

 n
ot

a 
5,

 2
2,

6%
 n

ot
a 

4,
 5

,3
%

 d
er

am
 n

ot
a 

3.
 S

e 
so

m
ar

m
os

 

a 
no

ta
 5

 e
 a

 4
, v

er
ifi

ca
m

os
 q

ue
 9

2,
8%

 d
os

 e
nt

re
vi

st
ad

os
 a

va
lia

ra
m

 p
os

iti
va

m
en

te
 o

s s
er

vi
ço

s p
re

st
ad

os
 n

o 
PA

 –
 Lu

iz 
Go

ns
ag

a 
da

 R
oc

ha
. 

N
O

TA
S

n
%

n
%

n
%

n
%

n
%

n
%

n
%

1
1

4,
5

0
0,

0
0

0,
0

3
2,

5
2

0,
0

3
0,

7
9

0,
8

2
2

9,
1

1
0,

3
0

0,
0

4
3,

4
2

0,
0

4
0,

9
13

1,
1

3
0

0,
0

19
6,

0
6

3,
6

12
10

,1
3

0,
0

20
4,

7
60

5,
3

4
3

13
,6

69
21

,9
52

31
,3

17
14

,3
18

25
,0

97
23

,0
25

6
22

,6
5

16
72

,7
22

6
71

,8
10

8
65

,1
83

69
,7

64
75

,0
29

8
70

,6
79

5
70

,2
N

a/
N

r
0

0,
0

0
0,

0
0

0,
0

0
0,

0
0

0,
0

0
0

0
0,

0
To

ta
l d

e 
en

tr
ev

is
ta

do
s

22
10

0,
0

31
5

10
0,

0
16

6
10

0,
0

11
9

10
0,

0
89

10
0,

0
42

2
10

0
11

33
10

0,
0

To
ta

l 1
º 

Se
m

es
tr

e
AV

AL
IA

ÇÃ
O

 P
O

R 
N

O
TA

S 
1º

 S
EM

ES
TR

E 
DE

 2
02

1
JA

N
EI

RO
FE

VE
RE

IR
O

M
AR

ÇO
AB

RI
L

M
AI

O
JU

N
HO

0,
8%

1,
1%

5,
3%

22
,6

%

70
,2

%

1
2

3
4

5

AV
AL

IA
ÇÃ

O
 P

O
R 

N
O

TA
 -

1º
 S

EM
. D

E 
20

21



 
 

  
PR

O
N

TO
 A

TE
N

DI
M

EN
TO

   
   

   
   

   
   

LU
IZ

 G
O

N
ZA

GA
 D

A 
RO

CH
A 

JD
 H

EL
EN

A 
M

AR
IA

 
 

 

 

19
 

 
 

  

 

6.
 

CO
N

CL
US

ÃO
 

 

A 
ge

st
ão

 n
o 

pr
im

ei
ro

 s
em

es
tr

e 
de

 2
02

1 
se

 c
ar

ac
te

riz
ou

 p
el

a 
co

nt
in

ui
da

de
 d

o 
en

fre
nt

am
en

to
 d

a 
pa

nd
em

ia
 d

e 
CO

VI
D-

19
, 

im
pa

ct
an

do
 n

a 
re

la
çã

o 
de

 

at
en

di
m

en
to

s a
o 

lo
ng

o 
do

s m
es

es
. O

s f
lu

xo
s s

e 
m

an
tiv

er
am

 a
de

qu
ad

am
en

te
. A

s e
qu

ip
es

 té
cn

ica
s, 

se
ja

 d
e 

en
fe

rm
ei

ro
s, 

té
cn

ico
s, 

m
éd

ico
s e

 a
dm

in
ist

ra
tiv

a 

se
gu

ira
m

 c
om

pl
et

as
 e

 p
re

pa
ra

da
s 

pa
ra

 c
on

tin
ui

da
de

 n
o 

bo
m

 a
nd

am
en

to
 d

os
 s

er
vi

ço
s 

pr
es

ta
do

 p
el

a 
O

SS
. A

 f
ar

m
ác

ia
 e

 o
 a

lm
ox

ar
ifa

do
 d

ev
id

am
en

te
 

ab
as

te
cid

os
. 

A 
qu

ed
a 

sig
ni

fic
at

iv
a 

no
s a

te
nd

im
en

to
s e

m
 re

la
çã

o 
a 

m
et

a 
co

nt
ra

tu
al

 tr
at

a-
se

 d
e 

um
a 

re
al

id
ad

e 
en

ca
ra

da
 n

o 
eq

ui
pa

m
en

to
 re

fe
rid

o,
 is

so
 se

 d
a 

pe
la

 d
em

an
da

 

de
 p

or
ta

 a
be

rt
a,

 d
ire

ta
m

en
te

 a
fe

ta
da

 d
ad

a 
pa

nd
em

ia
 d

o 
CO

VI
D-

19
, c

on
tu

do
, a

in
da

 a
ss

im
, o

 a
no

 d
e 

re
fe

re
nc

ia
 a

pr
es

en
to

u 
co

ns
id

er
áv

el
 q

ua
nt

id
ad

e 
e 

qu
al

id
ad

e 
no

s a
te

nd
im

en
to

s p
re

st
ad

os
, v

isa
nd

o 
se

m
pr

e 
o 

be
m

 e
st

ar
 e

 cu
id

ad
o 

do
s u

su
ár

io
s a

te
nd

id
os

.  

No
 p

er
ío

do
 fo

ra
m

 r
ea

liz
ad

as
 n

ov
as

 im
pl

an
ta

çõ
es

 d
e 

in
st

ru
m

en
ta

is 
pa

ra
 a

ux
ili

ar
 n

a 
qu

al
id

ad
e 

e 
no

 c
ui

da
do

 a
o 

us
uá

rio
, j

un
ta

m
en

te
 c

om
 a

 c
oo

rd
en

aç
ão

 

ad
m

in
ist

ra
tiv

a 
e 

de
 e

nf
er

m
ag

em
. 

Re
ss

al
ta

m
os

 q
ue

 ro
tin

ei
ra

m
en

te
 sã

o 
re

al
iza

da
s o

rie
nt

aç
õe

s, 
ca

pa
cit

aç
õe

s e
 tr

ei
na

m
en

to
s c

om
 a

s e
qu

ip
es

.  

     


