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TERMO DE REFERENCIA

ORGANIZAQAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI, nos termos do regulamento de compras e contratacfes de obras e servigos, torna
publico o INTERESSE EM CONTRATAR, conforme dados abaixo:

CONTRATO DE GESTAO: 902/2020 - HMU GUARULHOS.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA HOSPITALAR COM A UTILIZAQAO DE MATERIAIS E INSUMOS PROPRIOS
PARA O HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIA DO MUNICIPIO DE GUARULHOS - HMU
GUARULHOS, localizado na Avenida Tiradentes, n°® 3392, Jardim Bom Clima, municipio de
Guarulhos/SP, conforme especificacdes abaixo:

JUSTIFICATIVA: O interesse ocorre em razdo da necessidade e demanda do Hospital Municipal de
Urgéncia do municipio de Guarulhos, sendo a mesma em carater emergencial, de forma emergencial, na
medida em que se trata de Limpeza Hospitalar, a fim de atender toda a demanda e necessidade da
contratante.

A contratacdo serd realizada visando a obtencdo de adequada condi¢do de salubridade e higiene em
dependéncias medico-hospitalares, com a disponibilizacdo de méo de obra qualificada, de produtos
saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos em locais determinados.

A Prestacdo de Servigos de Limpeza Hospitalar consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e
desinfeccdo de superficies fixas, de forma a promover a remoc¢édo de sujidades visiveis, a reducéo ou
destruicdo de microrganismos patogénicos e o controle de disseminagdo de contaminacdo bioldgica,
quimica, etc, mediante aplicacdo das energias quimica, mecéanica ou térmica em um determinado periodo
de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares.

Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisérias, tetos, portas, visores,
janelas, equipamentos, instalacfes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor, mobiliarios
(inclusive camas) e em demais instalacoes.

O Hospital Municipal de Urgéncia de Guarulhos detém, em sua area total as seguintes extensdes:

a) Areado Terreno: 13.540,36 m2
b) Area Construida: 6.626,67 m2

Setores Considerados Criticos: Centro Cirdrgico; Clinica Médica (COVID-19); Central de Material e
esterilizacdo; UTI COVID-19; UTI Geral; Enfermarias 1, 2 e 3.
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PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza deverdo observar a pratica da boa técnica e as normas estabelecidas pela
legislacdo vigente no que concerne ao controle de infeccdo hospitalar, destacando:

- Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das
areas criticas, semicriticas e ndo criticas.

- Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de limpeza, dividindo
a area em local de livre transito e local impedido.

- N&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho.

- Lavar as méos antes e ap0s cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas.
- Realizar a desinfeccdo de matéria orgénica extravasada em qualquer area do hospital antes dos
procedimentos de limpeza.

- Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para 0 mais
sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento Unico; do fundo para a frente e de dentro para
fora.

- Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o contetudo ocupar 2/3 do volume
total. O lixo devera ser transportado em carro préprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos
arredondados e sem emendas na sua estrutura.

- Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento.

- Usar técnica de dois baldes, sendo um com &gua e solucdo detergente/desinfetante, e outro com agua
para 0 enxague.

- Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servi¢os (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas,
baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade contratante, diariamente ou sempre que
utilizados em locais contaminados.

- Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme
norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela
legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovacao pela Comissao de Controle de Infecgédo
Hospitalar (CCIH).

- Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Salude, contendo as
caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADQOS

Limpeza concorrente ou diéria: é o processo de limpeza realizado diariamente com a finalidade de
remover a sujidade e repor o material de higiene;

Limpeza terminal: é o processo de limpeza e/ou desinfec¢do de toda a area hospitalar, incluindo todas
as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a
contaminacdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene, e a ser realizado sempre que
necessario.
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METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

Limpeza Umida: consiste na utilizagdo de agua como elemento principal da remog¢do da sujidade,
podendo ser por processo manual ou mecanico;

Limpeza com jatos de vapor de 4gua: trata de alternativa de inovacao tecnoldgica por meio de limpeza
realizada com equipamentos de jatos de vapor d’agua saturada sob pressdo, sendo destinada
predominantemente para a limpeza terminal. Sua utilizacdo sera precedida de avaliagdo das vantagens e
desvantagens, a ser realizada pelo Contratante.

Limpeza molhada: consiste na utilizacdo de agua abundante como elemento principal da remocéo da
sujidade, podendo ser manual ou mecénica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua.

Obs.: A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

TECNICAS DE DESINFECGCAO

A desinfeccéo é o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar microrganismos
na forma vegetativa, ndo garantida a eliminacéo total dos esporos bacterianos. Este processo pode ser
realizado por meio de processos quimicos ou fisicos.

A desinfeccdo consiste em:

a) Retirar 0 excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas;

b) Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; e

c) Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

Opcionalmente, a critério da CCIH (Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar), podera ser aplicado
sobre a &rea afetada desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado ap6s o tempo recomendado.

PRODUTOS UTILIZADOS

a) Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem 0s microrganismos, podendo ou nao
destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos.

Obs.: Na selecdo dos germicidas € preciso se considerar a necessidade de seu uso e a avaliacdo dos
produtos disponiveis no mercado (formulacéo, acdo sobre patogenos, efeitos de alcalinidade ou acidez;
incompatibilidade, corrosividade, efeitos toxicos, suscetibilidade a inativagdes por matérias organicas,
efeito cumulativo e/ou residual e custos).

b) Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma vegetativa,
podendo destruir parcialmente os esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel
de atividade em: alto, médio ou baixo.

c) Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acao tuberculicida, esporicida e
virucida, devendo ter baixa toxicidade.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 ¢ Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.383.106/0001-50 « www.santacasabirigui.com.br



_— — . =

\' 11l m wliiafa IL IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

d) Detergentes: sdo substancias tensoativas, sollveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar
gorduras e manter residuos em suspensao. Sao utilizados para limpeza de artigos e superficies e para
lavagem das maos.

e) Hipoclorito de Sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfeccdo de
equipamentos e superficies contaminados com material biologico,utiliza-se solucGes de hipoclorito de
sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sddio ndo é recomendado em
metais e marmores devido a sua agdo corrosiva.

f) Cloro organico: o dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sodio.
Apresentado em pd, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgdo de superficies fixas € utilizado
em concentracdo de 3%.

g) Alcoois: 0 mais utilizado é o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e
toxicidade. Para a desinfeccéo de superficies, recomenda-se a concentracdo de 77% volume/volume, que
corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado,
pois estes materiais podem ser danificados.

Consideracdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas.

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo deve atender as
determinacfes da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), as recomendacfes dos 6rgdos
publicos de saude, e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selecdo de produtos de limpeza de superficies deverdo ser considerados: Quanto a superficies,
equipamentos e ambientes; Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada; Tipo e grau de sujidade;
Tipo de contaminacdo; Qualidade da 4gua; Método de limpeza; e Seguranca na manipulacdo e uso de
produtos de limpeza.

Quanto ao tipo de germicida.

Tipo de agente quimico e concentracao;

Tempo de contato para acgao;

Influéncia de luz, temperatura e pH;

Interacdo com ions; Toxicidade;

Inativacdo ou ndo em presenca de matéria organica;
Estabilidade;

Prazo de validade para uso;

Condig0es para uso seguro;

Necessidade de retirar residuos do desinfetante apds utilizacéo.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS
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a) Equipamento de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a protecdo do individuo durante a
realizacéo de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de borracha de cano longo,
botas de borracha, avental, méscara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranca para janelas
e outros.

b) Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecéo coletiva durante a realizacédo
de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

OBRIGAQC)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, produtos, materiais, utensilios e equipamentos
em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugdo dos servigos de limpeza de areas

envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se a:

QUANTO A MAO DE OBRA ALOCADA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que prestardo os servigos, encaminhando aqueles
com nivel de instrucdo compativel e com as funcdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho.

Alocar os empregados que desenvolverdo os servigcos contratados somente apos efetivo treinamento
pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do contetdo programatico, o qual deve abordar todas as
técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: nog¢des de fundamentos de higiene hospitalar, nogdes de
infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres, rotinas de trabalho
a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com o0s
dispostos no manual “Seguranca do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfec¢do de superficies”
da Anvisa (2012).

A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a comprovacao dos
treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data, carga horéaria, contetdo
programatico, nome e formacdo ou capacitacdo do instrutor, nome e assinatura dos trabalhadores
capacitados.

Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela
legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de
EPIs e produtos quimicos.

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacGes necessarias aos executantes dos servigcos. Esses
encarregados terdo a obrigacédo de se reportarem aogestor/fiscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes, quando houver necessidade.

Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de tomar decisdes
compativeis com 0s compromissos assumidos.

Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e
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provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).

Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio de
suas funcgOes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPIs), conforme
Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n.° 485, de 11 de novembro de 2005 — NR 32.

Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens
periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposi¢fes contidas
na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive quanto
ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide (PGRSS) e das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas &reas do
Contratante.

Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

Manter a disciplina entre os seus empregados.

Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da
execucdo dos servigos ou em quaisquer outras instalacdes do Contratante.

Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de profissionais nédo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos de limpeza hospitalar.
Manter o controle de vacinagdo dos profissionais diretamente envolvidos na execugdo dos servigos, nos
termos da legislagéo vigente.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
profissionais acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

Fornecer, obrigatoriamente, cesta basica e vale-refeicdo aos empregados envolvidos na Prestacdo de
Servicos de Limpeza Hospitalar.

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos.

Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicacfes, queixas e representacdes de
qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas e previdenciarios.

Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢des previstas
em normas coletivas da categoria profissional;

Observar as condi¢cdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacGes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacédo federal, atendendo ao disposto no artigo 16
da Lei Federal n° 13.874/2019.

QUANTO A EXECUCAO DOS SERVICOS

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugdo e a supervisdo permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutencdo de limpeza das areas
requeridas.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos e
materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as
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recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 — Seguranca
e Salde no Trabalho em Servicos de Saude, atentando-se para as seguintes observagoes:

Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de material resistente a ruptura e
vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008 da ABNT, sendo proibido seu
esvaziamento ou reaproveitamento;

Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos arredondados, e
ser resistente ao tombamento;

Recipientes para coleta de perfurocortantes; e

Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia adequadas para
a boa execucéo dos servigos.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que seja
verificada na execucao dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacdo dos residuos.

Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamaces de seus
servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

Executar os servigcos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
Contratante.

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgéo dos servicos prestados.
Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutencéo de
seu funcionamento.

Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados do
Contratante, que mensalmente emitirdo relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando 0s
calculos para obtencéo dos valores a serem faturados.

QUANTO AOS PRODUTOS UTILIZADOS

No inicio de cada més fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a execugdo dos
servicos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovagdo pela
fiscalizacéo do contrato.

Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n.° 15/MS/SNVS, de
16 de agosto de 2010 — Fenolicos, quaternarios de amdénio, compostos organicos e inorganicos
liberadores de cloro ativo, iodo e derivados, alcoois, glicois e biguanidas.

Cabe & Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios
e dos produtos quimicos.

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para analise
e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou profissionais da
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Contratada ou com terceiros.

Utilizar produtos somente apés a devida aprovacgdo pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e autorizagéo do gestor/fiscal do Contratante.

Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a prestacao dos servicos,
objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalacdes, objeto da Prestacdo de Servicos de
Limpeza Hospitalar.

Seguir os seguintes cuidados em relacéo ao uso de produtos quimicos:

Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

Adquirir somente produtos com notificacdo e registro deferidos no Ministério da Saude;

Realizar a diluigdo em local adequado e por pessoal treinado;

Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem); e

Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como aspiradores de
po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas e outros, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servi¢os em perfeitas condigdes
de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Utilizar rotulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento e 0s carros
de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT NBR 7500,
que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material, aléem de
outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteudo e ao risco especifico de cada grupo de
residuos.

Manter conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalagfes, objeto da
prestacdo de servicos de limpeza hospitalar.

DOS RESIDUOS

Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacao vigente e o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude da unidade contratante e demais exigéncias legais, além da Resolucéo
do Ministério do Meio Ambiente (MMA) n.° 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolucdo Conjunta
SS/ISMA/SIDC n.° 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados
nos servicos de salde com vistas a preservar a salde publica e a qualidade do meio ambiente, realizando
a segregacdo no momento da geracdo do residuo e destinando adequadamente 0s materiais
perfurocortantes.

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
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segregacgdo, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as Normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e a legislacdo vigente.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salude deve ser elaborado pela unidade geradora
do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C,
D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual n.° 12.300, de 16 de
marc¢o de 2006, no Decreto Estadual n.° 54.645, de 5 de agosto de 2009, na Resolu¢do RDC n.° 306, de
7 de dezembro de 2004, da ANVISA, na Resolugdo MMA n.° 358, de 29 de abril de 2005, e na Resolucao
Conjunta SS/SMA/SJDC n.° 1, de 29 de junho de 1998.

Consideram-se 0s conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de geragdo de residuos
e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:

Quadro 1: Simbologia e defini¢do dos tipos de residuos

Simbolo Definicéo

Residuos que apresentem risco potencial a saide publica e ao meio
ambiente devido a presenca de agentes bioldgicos. Enquadram-se

GRUPO A neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados
em experimentacdo, e materiais que tenham entrado em contato com

: 0S mesmos; excrecdes, secrecdes e liquidos organicos; meios de
@ cultura; tecidos, Orgdos, fetos e pecas anatémicas; filtros de gases

aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de
isolamento; restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de
laboratérios de analises clinicas; residuos de unidades de
atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios de unidade de
internacdo e de enfermaria, e animais mortos a bordo dos meios de

transporte.
Residuos que apresentem risco potencial a saide e ao meio ambiente
GRUPO B devido as suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo,
dentre outros:
a) Drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
b) Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos,

contaminados, interditados ou n&o utilizados); e

o Demais produtos considerados  perigosos, conforme
classificacdo da norma NBR

10.004 da ABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).
GRUPO C Rejeitos radioativos: engquadram-se neste grupo 0S materiais
radioativos ou contaminados com radionuclideos, provenientes de
laboratorios de andlises clinicas, servigos de medicina nuclear e
radioterapia, segundo Resolu¢do CNEN 6.05.
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GRUPO D Residuos comuns: sdo todos os que ndo se enquadram nos grupos A,
B e C, descritos anteriormente.
L
s
o
GRUPO E Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas
@ endodonticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos
e capilares, micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os

utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta
sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar — Vol. 7.

Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, o residuo em saco
plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo II,
das normas NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191
— devem constar em saco individual a identificacdo do fabricante e o simbolo da substéncia infectante,
posicionado a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no
6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da Saude Conforme Lei Federal n.° 6.360/1976,
e possuir comprovante de registro ou certificado de isencdo do produto.

Trocar 0 saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da lixeira em outro
recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade.

Utilizar obrigatoriamente paramentagdo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando
do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento.

Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de residuo,
fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do
equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e identificado com o simbolo
correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que
reduza o ruido.

Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O uso
de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o transporte pelos
trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho.

Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servigos, planejamento e programacdo dos horarios de
retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como
SND (Servico de Nutrigdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes.
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Armazenar o residuo devidamente embalado no depésito de residuos indicado pelo Contratante.

Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem permanecer no mesmo recipiente até o
armazenamento externo, antes da coleta final.

Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da &rea reservada aos expurgos.

Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a reducdo de
consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas
as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente.

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulério de Ocorréncias para Manutengdo por
seu encarregado, disponivel no Anexo VII.1 deste Edital, que podera ser fornecido pelo Contratante.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario de
ocorréncias para Manutencédo devidamente preenchido e assinado.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas: VVazamentos na torneira ou no siféao
de lavatorios e chuveiros; Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando; Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; Carpete solto, entre outras.

USO RACIONAL DA AGUA

A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacdo podera ser
feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu site na internet.
Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada;

Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da &gua, cujos encarregados devem
atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados da Contratada, esperadas com
essas medidas.

Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos
de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovacdo tecnologica, cuja utilizagao
serd precedida de avaliacdo das vantagens e desvantagens pelo Contratante. Em caso de utilizacdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que
promovem a redu¢do do consumo de agua.

USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem
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eficiencia energética e reducdo de consumo.

Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo
ocupadas.

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como lampadas
queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalacdes energizadas.

Sugerir ao Contratante ou diretamente a CIRE (Comisséo Interna de Racionalizacdo do Uso de Energia)
locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento
de sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento
de luminérias etc.

Ao remover 0 po de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-
condicionado ou aparelho equivalente.

Verificar o sistema de protecao elétrica, as condi¢des de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de po, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de
limpeza.

Realizar verificacOes e, se for o caso, manutencdes periodicas em seus aparelhos elétricos, extensodes,
filtros, recipientes dos aspiradores de pd e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de
extensOes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas
pelo Contratante.

Reducdo de Producdo de Residuos Solidos.

Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse aos fabricantes ou
importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de
reutilizacéo, reciclagem, tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacdo atende
a Resolucdo CONAMA n.° 401, de 5 de novembro de 2008.

Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral.
Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes
para destinacdo final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental,
que resulta em sério risco a0 meio ambiente e a saude puablica. Essa obrigacdo atende a Resolucao
CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, e a Instrugdo Normativa do IBAMA n° 01, de 18 de
marco de 2010.

Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacéo de residuos solidos,
em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo
Contratante.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:
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MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para 0s quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de reaproveitamento.
Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros
pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais;
pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

MATERIAIS RECICLAVEIS

Para 0s materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagéo internacional para a identificacao,
por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo néo reciclavel).

Quando implantadas pelo Contratante operagdes de compostagem/fabricacdo de adubo organico, a
Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e
encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro
sanitario.

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagcdo em seu uso,
bem como a reducédo da destinacdo de residuos solidos.

Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da Contratada,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e
da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinacdo de residuos
solidos.

Observar, quando pertinente, as disposi¢des quanto a organizacdo de sistemas de coleta seletiva nos
grandes geradores de residuos sélidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos coletados e o
envio destes para locais adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

SANEANTES DOMISSANITARIOS

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis,
observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos
da Resolugéo RDC n.° 35, de 16 de agosto de 2010.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servicos devera observar regra
basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e conter reducdo dréstica de hipoclorito de sddio.
Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as a¢des ambientais por eles
realizadas.

Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus congéneres, no
que se refere ao atendimento das prescricdes das disposicdes legais vigentes em todo o territdrio
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nacional.

Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa suscetivel de decomposicdo e biodegradagdo por
microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido como referéncia de biodegradabilidade o n- dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificacdo
da biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anibnica utilizada na
formulacéo do saneante ou no produto acabado;

O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes
domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados,
para andlises laboratoriais; e

Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de
Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar o fornecimento, a
utilizacdo e a aplicagdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou
apresentem em sua composig&o:

a) Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n.° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

b) Saneantes Domissanitéarios de Risco | — listados pelo art. 5° da Resolugdo n.° 336, de

30 de julho de 1999, e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n.° 913, de 25 de junho de 2001;
c) Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido
(aerossol) ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolu¢cdo RDC
n.° 32, de 27 de junho de 2013;

d) Benzeno — conforme Resolugdo RDC n.° 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendag0es
dispostas na Lei Federal n.° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de
agosto de 2013, e pela Lei Federal n.° 8.078, de

11 de setembro de 1990, uma vez que, de acordo com estudos da IARC (International Agency Research
on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela OMS (Organizagdo Mundial de Saude), a
substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

e) Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolu¢do Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco,
composicao, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolu¢do RDC n.° 59, de 22 de
dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na secdo de
consulta ao banco de dados.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracdo e baixo teor de
fosfato.

A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos
produtos, para anélise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com profissionais
da Contratada ou com terceiros.

Poluicdo Sonora

Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de
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Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —,
conforme Resolugdo CONAMA n.° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo
causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizacdo de tecnologias
adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo, mensalmente,
relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados.

Indicar e disponibilizar as instala¢cbes necessarias a execucdo dos servigos.

Assumir responsabilidade solidaria quanto ao treinamento da mao de obra envolvida na prestacdo dos
servigos, conforme NR 32 (BRASIL, 2005), certificando-se da realizacdo da capacitacdo inicial e
continuada, preventiva e técnica, e colaborando, quando necessario, nessa capacitacao.

Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que seréo
disponibilizados para a execucdo dos servicos, quando for o caso, com a indicacdo do estado de
conservacéo.

Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formulédrios de avaliacdo
destinados para esse fim.

Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutencao.

Receber da Contratada as comunicagfes registradas no Formulério de Ocorréncias para Manutencao,
devidamente preenchido e assinado, encaminhando-as aos setores competentes para as providéncias
cabiveis.

Disponibilizar os programas de reducéo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja implantado
0 Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, recipientes coletores adequados para a coleta
seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizacéo internacional para a identificacdo por
cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para pléastico e
BRANCO para lixo ndo reciclavel).

Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das funcBes da Contratada, dando—lhe acesso as suas
instalacOes.

Identificar os locais de geracdo de residuos por grupo, assinalando em planta baixa, escala 1:100, bem
como o fluxo daqueles residuos.

Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas e fluxos em fungéo dos tipos de residuos gerados
no local.

Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais
potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada:
Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servigos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinacao final;
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Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral; e
Receber 0s pneumaticos inserviveis, abandonados ou  dispostos inadequadamente e
encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagéo final;

Cumprir suas obrigacdes estabelecidas no contrato.

Fornecer todas as informacg6es sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e as Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, necessarias a execugdo do
Servico.

Prestar informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pela Contratada e
que digam respeito & natureza dos servicos que tenha de executar.

FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos, ao
Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo, para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de profissional da Contratada que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo e a corregdo de eventuais imperfeicoes
na execucao dos servicos.

Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para comprovar o registro de funcéo
profissional.

Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio, equipamentos ou
instalagBes cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus pertences ou que ndo
atendam as necessidades;

Executar mensalmente a medic&o dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
ndo realizados, desde que por motivos imputéveis a Contratada, sem prejuizo das san¢des disciplinadas
em contrato.

Efetuar a avaliagcdo da qualidade dos servicos, utilizando—se da metodologia constante de Anexo préprio
do Edital, de pleno conhecimento das partes.

Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatorio Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza, para
conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos
prestados.

DISPOSICOES GERAIS

Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execucdo de servicos de limpeza externa de vidros.
Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciacdo e
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aprovacao da Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.

A Contratada deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e coletiva
(EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim,
cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

As técnicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades descritas observardo o
disposto na Portaria n.° 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Salde, no Manual de
Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude (1994) e
no Manual de Controle de Infec¢do Hospitalar do Ministério da Saude (1985).

As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de salde deverdo observar as normas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809.
Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo dos servicos
deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugdo dos
servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de Infec¢édo
Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo
sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacdes.

CLASSIFICACAO DAS AREAS

Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infecc@es, ou seja,
areas que realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto
risco, com sistema imunoldgico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que por suas especificidades
necessitam que seja minimizada a presenca de microrganismos patogénicos. Sao elas: Centro Cirdrgico
e Obstetrico, Recuperacdo pos-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de Terapia
Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodiélise, Pronto Socorro,
Bercario, Expurgo, Laboratérios de Analises Clinicas, Anatomia Patoldgica e Biologia Molecular,
Banco de Sangue, areas de preparo e manipulacdo de alimentos e dietas, sala de preparo de nutrigdo
parenteral, sala de preparo de quimioterapia, sala de procedimentos invasivos, farmécia de manipulacéo,
area suja da lavanderia, necrotério e similares.

Areas semicriticas: sdo areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doencas ndo infecciosas. S&o elas: Unidade de Internacdo, Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e similares.

Areas ndo criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou n&o por pacientes e que oferecem risco
minimo de transmissédo de infec¢do. S&o elas: refeitorio, area limpa da lavanderia e similares.

Areas administrativas: sdo todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as atividades
administrativas.

Areas externas: sdo todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as edificacdes. Sa0
elas: estacionamentos, patios, passeios etc.

Vidros externos: sao aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.
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HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo dos servicos de limpeza, deverdo ser observadas a localizagdo, a classificacdo, a
frequéncia e os horarios de limpeza.

Os horérios de execucdo dos servigcos para cada area deverdo ser definidos de forma a atender as
necessidades, em funcéo das especificidades requeridas por cada ambiente. Vale ressaltar que o horario
de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixacdo do horario de execugdo dos servicos de
limpeza, que ndo necessariamente deverdo ocorrer durante todo o horario de funcionamento do
ambiente.

DESCRICAO DOS SERVICOS
AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS

Limpeza Concorrente

Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter e conservar os ambientesisentos de
sujidade e risco de contaminagdo. Nas salas cirlrgicas, a limpeza concorrente sera realizada
imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario.

Equipamentos

Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes,
produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢do e outros necessarios.

Método

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucéo detergente
e para agua limpa;

Limpeza molhada para banheiro; e

Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

Técnica

Iniciar sempre da &rea mais limpa para a mais suja; e €) Utilizar movimento unico de limpeza.

Etapas

Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

Colocar os EPIs necessarios para a realizacdo da limpeza;

Efetuar, quando necessario, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria organica exposta,
conforme normas vigentes. Apos a devida desinfecgéo, as luvas deverdo ser trocadas para execucéo das
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demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente, deposita-los no saco hamper do carrinho
de limpeza e efetuar a troca de luvas;

Realizar a remog&o de migalhas, papéis, cabelos e outros;

Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucdo detergente para a remoc¢do da sujidade, proceder ao
enxague e, sempre que necessario, realizar friccdo com alcool 70%;

Proceder a limpeza de porta, visor e maganeta com solucéo detergente e em seguida enxaguar;
Proceder a limpeza do piso com solucgéo detergente;

Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, box, vaso sanitario e, por fim, piso;

Despejar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo & higienizagdo dos
mesmos;

Proceder a higienizacao do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos;

Repor os sacos de lixo; e

Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

Limpeza Terminal

Em Unidades de Internacao de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apos alta,
transferéncia, 6bito, ou em periodos programados.

Nas salas cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacao cirdrgica, diéria ou
semanal, de acordo com a definicdo do Contratante.

Equipamentos: carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops e
esfreg@es, produtos de limpeza, EPIs, produtos de reposi¢cdo e outros necessarios.

Método

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solucéo detergente
e para agua limpa;

Limpeza molhada para banheiro; e

Desinfeccdo na presenca de matéria organica.

Técnica

Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e

Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas

Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora; Colocar os EPIs
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necessarios para a realizagdo da limpeza;

Efetuar, quando necessario, a desinfec¢do do local, mediante remogdo da matéria orgénica exposta,
conforme normas vigentes. Apés a devida desinfecgdo, as luvas deverdo ser trocadas para execucgao das
demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho
de limpeza;

Iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solucdo detergente para remogéo da
sujidade; proceder ao enxague e, ao final, friccionar com alcool 70%;

Executar a limpeza de teto, luminarias, janelas, paredes/divisérias, grades de ar- condicionado e/ou
exaustor, portas, visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

Proceder a lavagem do piso com solucdo detergente e preferencialmente com maquinas;

Realizar a lavagem do banheiro e a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario
e, por fim, piso;

Despejar o conteddo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a higienizacdo dos
mesmos;

Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente e em local especifico;

Retirar as luvas e lavar as maos;

Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos; e

Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).

Exemplos de Tipos de Limpeza e Frequéncia de Execucéo.

A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas
pelo responsavel da higienizacdo de cada unidade de assisténcia a satde, em conjunto com a Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH).

Periodicidade e Frequéncia de Limpeza.

DISPOSICOES GERAIS: E vedada a participacdo e, consequentemente, conforme o caso, sera
desclassificada ou recusada a proposta, ou ainda inabilitada, a empresa cujo objeto social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto deste termo de referéncia, bem como a empresa que se encontre
em processo de faléncia, recuperagéo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretada, ou
em processo de recuperacdo extrajudicial, em dissolugdo ou em liquidacéo.

A Contratada devera responder aos eventuais chamados emergenciais da Contratante, em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

A contratada obrigar-se-a4, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a respeitar e cumprir 0s
dispositivos da Lei Trabalhista, no que se refere inclusive aos periodos de refei¢Ges e folgas de seus
colaboradores, responsabilizando-se por eventuais transgressoes nesse sentido.

O instrumento contratual tera prazo de vigéncia conforme o Contrato de Gestdo n° 902/2020 - HMU
Guarulhos.
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Elaborado por:
Felipe Ribeiro Alves Alarcon — Analista de Contratos.
Marcos Henrique Pires — Gerente Administrativo.

Nesses termos, aguarda-se envio de propostas no endereco
eletronico: comprasecontratoscsi@santacasabirigui.com.br

Prazo para entrega das propostas: 03 (trés) dias Uteis — 12/07/2021.

E para que chegue ao conhecimento de todos, expede-se este aviso.

Local: Birigui/SP. Data: 06/07/2021.

Miguel Ribeiro
Diretor Presidente
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