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INTRODUCAO

0 presente Relatdrio abrange o terceiro més de gestio da 0SS Irmandade Sants casa de
Misericordia de Birigul, no primeiro més de intervengdo da prefeitura no contrato de gest3s, na UPA

— 1D Caiuby e no Centro de Saude 24 Horas — ltmquaguecetuba, iniciada em 01 de maio de 2020,

Em laneiro foram atendidos inenterruptamente 24647 pacientes

Sendo;
= UPA 24 horas foram atendidos 10362 pacientes
Dividos e: 5585 adultos e 777 infantil

= (5 24 horas, foram 14285 pacientes
Dividios em: 11544 adultos e 2740 infantil

Neste més entrou em processo a implantag3o de intervengdo a pesquisa de opinido e Classificacdo
de Risco e ComissBes nao foram realizadas, para serem reestruturadas.

A seguir a descricio dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS UPA

Assistencia Realizados Metas
Consultas realizadas 10362 12300
Compaosicdo de squipe medica A 11
Composicdo de equipe 62
Taxa de acolhimento 98%
tendimentos na observacao 97 8200
Saidas * 1362
Ambulancia 57
PNH Ok
2. METAS QUALITATIVAS UPA
Realizados | Metas
Comissoes 4] 100%
100
Iimplantacao de Protocolos 2 :
{tri)

. 100
Educacdo Permanente 0 (tri)
Satisfac3e do Cliente 38% 75%
Devolutiva Quvidoria 0 100%

« Faturamento 10362

« 5SUS: 10362
« Glosados: 99

3. Meias Quantitativas CS
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UPA JD CAIUEY E CS 24 HORAS
Assistencia Realizados Metas
Consultas realizadas 1453 15500
Composicdo de equipe medica =1
- . i
Compasigao de equipe 66
Taxa de acothimento SE%
Atendimentos na observacdo 120 2700
Saidas * 1485
Ambulancia 182
PNH ok
4. METAS QUALITATIVAS CS
Realizados | Metas
Comissdes l_ D 100%
implantagdo de Protocolos 2 1013
(tri)
Educacdo Permanente 4] 190
L (tri)
Satistacao do Clients 0% 75%
Devolutiva Ouvidoria ] 100%

= Faturamento 14284

s SUS:14284
o Glosados: 200

5, COMISSOES

Com o advento da Intervencao as Comissoes foram suspensas neste primeiro més para
serem reestruturadas e adaptadas ao novo modelo de Gestdo
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6. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

= [ntergracdo sobre a reestruturacdo das unidades;
# Organiza¢ao da Campanha de Vacinac¢3o para a COVID-19
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7. CONCLUSAO

A gest3o no més de Janeiro se caracterizou pelz continuidade nas atividades, pela implantacdo de
da Intervencao, liderada pelo Dr. Humberto. Apresentando uma readequagdo da infrestrutura
administrativa e assistencial com inclusdo/exclusdo de colaboradores para a adequacio no quadro
de funcionarios, para o bom andamento das rotinas de servigo.

A demanda nas unidades foram bastante significativa, havendo uma interferencia da pandemia na
procura das unidades, assim somaos sensivelmenta afetados pelo direcionamento de enfrentamento

a pandemia do COVID-19

8. ANEXOS
= Comunicado Oficial sobre a intervengdo
= Escalas equipe multi
s Relatorio Assistencial
« Escala Médica
# Escalas Enfermagem

« Fotos — Conscientizacdo da vacinacio
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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 001/2020 - SM5

EXERCICIO: 2020

OF 012/2020

Janiero 2021

Anexos
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1. Organizacio e controle da Campanha de Vacinaglo contra o LOVID- 19

faal



FATURAMENTO



sPaging | 1 T T T e T L el b b - P £

SME-TTAQUS CISTEMA DE INFDRMACOES AMBULATORIAIS SAS/DATASHS /RSPROCOT

arses/ 62l SINTETICO DE PROCEDIMENTOS POR UNIDADE/CMP FISICO - JAN/2821 16: 1%
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PROCED,  DESCRICAD GTD, PROCUZIDO  QTD.APROVADG

pnsEREEREEEEEE el ‘--'t.t.iq.‘l p—————t L Lt Lt it e R SR R AR RN R L LS S L] pbssslaiAaEnaEReREsTd (R T8 0 E 0 L Ll

Unidade 7404868 |PE SADARD SEDOGUTT

@12181904-1 COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL i.664 1.664
2I8431808-2 RADIOGRAFIA DE CRANIO (P2 + LATERAL) 27 7
§20401517-8 RADIDGRAFIA DE 05505 DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) k) 3
G204021814-4 RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN « MN » LATERAL + HIRTZ) 21 21
320402004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNMA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAD) 7 7
#20482000-3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 3 3
§20482012-3 RADIOGRAFIA DE REGLAD SACRO-COCCIGEA 28 e
@IR43867-2 RADIDGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) a 4
PrE4E3015-3 RADIDOGRAFIA DE TORAX [PA £ PERFIL) 76 76
(28493017-8 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 716 716
#1P4R4R@1-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 2 2
#28484206-0 RADIOGRAFIA DE CLAVIZULA 2 2
#208404987 -8 RADIOGRAFTA DE COTOVELD 2 4
2820404009-4 RADIDGRAFIA DE MAQ 16 15
#70404011-6 RADIDGRAFIA DE ESCAPULA/OMERD (TRES POSICOES) i1 11
018404017 -4 RADIOGRAFIA DE PUNHOD (AP + LATERAL + OBLIQUA) 3 4
220425013-8 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 25 5
NZ8486005-5 RADIOGRATIA DE BACTA 1 11
PLO46R12-% RADIOGEAFIA DE JOELMO (AP + LATERAL) 12 12
#2845R915-0 RADIDGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 18 i#
12D456016-8 RADIOGRAFIA DE PERNA 5 5
#22486217-6 RADIDGRAFIA PANORAMICA DE MEMBROS INFERIORES 13 13
V21162083 -6 ELETROCARDIOGRAMA #9 89
#21481001-5 GLICEMIA TAPTLAR 463 LEE]
#21401016-3 TESTE RAPIDO PARA DETECCAD DE SARS-COVID-2 244 264
#3a1#1004-5 CONSULTA DE PROFISSIONATS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD ESPEC 18.373 i8.373
‘238106082-9 ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCA 57 57
£32186604-5 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO PHIMARIA COM CSSERVACAD A 75 24
@3R186005-3 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENMCAQ PRIMARIA COM REMOCAD 3 1
238185009-6 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 18,362 16,3631
238119993-9 AFERICAD DF PRESSAD ARTERIAL 8.141 8.141
Q3xlleend-7 CATETERISMO VESICAL DE ALIVID 7 v
#30118805-5 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 12 12
30118010~ 1 INALACAG / NEBULIZACAQ 215 218
939118919-5 ADMINISTRACAC DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 2,554 2.554
#39119820-9 ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 1.186 1104
8301108217 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 192 193
130118622-5 ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 25 25
401810066 EXCISAD E/0U SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESDES / FERIMENTOS L] £l

'OTAL A UNIDADE 36.536 36,590
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SHS - ITAQUA STISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIALS SAS/DATASUS/RSPROCQT

#7/95/2821 SINTETICO DE PROCEDIMENTDS POR UNIDADE/CMP FISICO - JAN/2821 16:15
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Unidade 7826116 CENTRD DE SALDE 24 HORAS

P28182004-1 COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 1.9132 1.912
2209481807 -1 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIGUA / BRETTON + HI @ i
328481005-0 RADIOGRAFIA DE CRANIO {PA + LATERAL) 155 135
328421009-8 RADIOGRAFIA DE LARINGE 1 L
420431612-B RADIOGRAFIA DE 0SSOS DA FACE (MN + LATERAL + WIRTZ) 21 21
§20481614-4 RADIDGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 98 98
320482003-4 RADTOGRAFIA DE COLUMA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS B 8
£36402004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAQ) 12 12
#20482806-9 RADIOGRAFTA DE COLUNA LOMBO-SACRA 36 36
$10483089-31 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) E B
B24302010-7 RADIOGRAFIA DE COLUMA TORACO-LOMBAR 2 2
B204082012-3 RADIOGRAFIA DE REGIAD SACRO-COCCIGEA 4 4
p20403087-2 RADIDGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 24 24
$20403815-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 58 5@
120463617-2 RADIDGRAEIA DE TORAX (PA) 639 657
#20404001-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 37 37
$20404005-1 RADIOGRAFIA DE BRACD 18 12
(1284R48056-9 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA B &
220404007 -8 RADIDGRAFIA DE COTOVELD 21 a
B284B4808-6 RADIOGRAFIA DE DEDGS DA MAD 9 9
(20404200-4 RADIDGRAFIA DE MAD 85 BG
#704R4011.6 RADIOGRAFIA GF ESCAPULA/OMBRO (TRES POSITDES) 51 51
020484012-4 RADIOGRAFIA DE PUNMO (AP + LATERAL + OELIQUA) 51 51
A20435811-1 RADIDGRAFIA DE ABDOMEN (AP + LATERAL / LOCALIZADA) & [
220485813 -8 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) RS B
8204560056-2 RADIOGRAFTA DE ARTICULACAD COXO-FEMORAL 15 15
(20406009 -5 RADIDGRAFIA DE BACIA 27 7
220466R178-3 RADIOGAAFIA DE CALCAMED 5 5
#20486831-7 RADIOGRAFIA DE COXA 8 i
@29426212-5 RADIOGRAFIA DE JOELMO (AP + LATERAL) 59 et
#20406015-8 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 113 113
$2PaB5R16-8 RADIOGRAFIA DE PERNA b 21
#20466817-6 RADTOGRAFIA PANDRAMICA DE MEMBROS INFERIDRES a7 82
821182293-5 ELETROCARDIOGRAMA 217 217
871491801-5 GLICEMIA CAPILAR 1.457 1.457
B30181004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR NA ATENCAD ESPEC 14,049 14,049
#30166802-9 ATENOIMENTO DE URGENCIA €/ OBSERVACAD ATE 24 HORAS EM ATENCA B2 B2
#301066884-5 ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAD FRIMARIA COM OSSERVACAD A 61 (3]
BHIF1G660T -6 ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTD 14,284 14,284
B3IB186011-8 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD DE RISCOD 14,147 14,147
#30118963-9 AFERICAD DE PRESSAG ARTERIAL 8.542 8,642
$301168084-7 CATETERISMO VESICAL DE ALTIVID: 17 17
A301196P9-8 ENEMA f l
#30118018-1 INALACAD / NEBULIZACAQ 574 574
£38118019-5 ADMINISTRACAD DF MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 4.942 4,942

030118820-9 ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 3,883 3.803
B3R118221-7 ADMINISTRACAC DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL T 668
G30119622-5 ADMINISTRACAO DE MEDTCAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 95 95
F3I0118828-4 CURATIVO SIMPLES 77 277
D40181805-6 EXCISAD E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS ] '3
#a13I01A02-3 ATENDIMENTO DE LRGENCIA EM PEQUEND QUEIMADD i7 17

TOTAL A UNIDADE 67 .8068 &7 aE0
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T Centro de Saude 24 Horas

Rua Conego Mathaus Derisk, sfn® - Centro — taquagueceluba.
Telsfone: (11) 4642-4748 / (11) 4647-6450

ltaguaquecetuba, 04 fevereiro de 2021.

Relatério de Atividades da Equipe Multiprofissional Centro de Saide 24h
Janeiro/2021.

Fisioterapia:

No més de janeiro, a equipe de Fisioterapia realizou um total de 104 avaliactes

a pacientes no setor de emergéncia e observagao.

s Destas avaliagdes foram necessarios 161 procedimentos de fisioterapia
respiratéria, 66 procedimentos de fisiolerapia motora, 85 orientagbes
fisioterapéuticas a pacientes,, 6 auxilio em |OT,

« Suporte em pacientes que chegam com Parada Cardio Respiratoria
(PCR);

« Mancbras de Higiene brénguica;

e Realizagdo do censo de atendimentos realizados;

« Auxilio na organizacdo de materiais de uso exclusivo da equipe;

« Instalagao de Cateter nasal;

¢« Desmame de O2;

« Oxigenoterapia;

« Exercicios de Reexpansao pulmonar,

e Avaliacbes motora;

« Posicionamento adequado no leito;

« Monitorizagao respiratoria;

« Contribuigho de discussdo clinica multidisciplinar Emergéncia e
Observagao;,

« Participacio em visitas da equipe Muitidisciplinar, instituida 2 vezes por
semana,

« Evolugao criteriosa de todos os pacientes atendidos;

Ruz Cénego Matheus Derisk, sem nimero - Bairro Centro ltaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490



TR Centro de Saude 24 Horas

Rua Conago Matheus Derisk, sin® - Centro — ltaguaquecetuba.
Telefone: (11) 4842-4746 / (11) 464 7-684580

« Instalacac de pega para funcionamento do circuita infantil;

e Auxilio a checagens de Kit de oxigenoterapia, circuito de Ventilagao

Mecanica e Kit de 10T,
e Organizagao de escala;

« Aplicacdo de teste rapido para detecgdo da COVID 18;

« Aplicagdo de testes rapidos para detecgao de ISTs e orientacoes da

PEP,

1- Grafico — indicador de procedimentos refere més de janeiro 2021.
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Rua Conego Matheus Derisk, sem niimero — Bairro Centro ltaguaguecetuba

Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Rua Conego Matheus Derisk, s/n® - Cantro — llaquagquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / (11) 4647-6480

Servigo Social

No més de Janeiro, o Servigo Social realizou um total de 59 atendimentos,
sendo 09 em atendimentos a pacientes do setor de emergéncia, 08 na
pediatria, 30 na clinica médica, 12 em demanda espontanea, bem como
acdo instrutiva as equipes referente ao direito ac Tratamento Nominal Social a
pessoa Transexual e Travesti no Servico de Salde, em comemoragao ao més

da Visibilidade Trans.

Os atendimentos foram realizados conforme demanda da seguinte maneira:

Demanda espontanea:

Atendimentos de porta a usuarios do SUS, os quais procuraram orientagoes
sobre 0s seguintes servicos:

. Troca de receitas, orientagbes quanio a Iimportancia do
acompanhamento na rede primaria de saude, fortalecendo a adesao
pela salde preventiva, reprimindo as trocas automaticas de receitas no
servigo de urgéncia e emergencia,

« Orientagbes e direcionamentos referente teste rapido de HIV/Aids, Sifilis,
Hepatite B e C;

» Orientagbes sobre aquisigdo de laudos medicos para fins de
previdenciarios;

* Procura por pessoa desaparecida;

+ Referente copia de prontudrios;

» Orientagdes sobre solicitagdo de internagao compulsoria em clinica de
reabilitagdo gratuita para adultos.

« Aquisicao de fraldas e insumos para pessoas acamadas;

—_— e e e e e e e, e —=——a—
Rua Cénego Matheus Derisk, sem niimero - Bairro Centro ltaguaquecetuba

Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Rus Canego Matheus Derisk, sin® - Centro — ltaguagueceliuba
Telefone: (11) 4642-4746 | (11) 4647-6490

e Rede de atendimentc Ambulatério de Salde Mental e Centro de
Especialidades.

« Orientagbes sobre aquisicao de fraldas e insumos para higienizagao de
traqueostomia.

Clinica Médica:

« Atendimento a pacientes e/ ou familiares para orientagbes ou
encaminhamentos a rede de atendimento do municipio no intuito de dar
continuidade no fratamento, em casos de tentativa autoexterminio e
violéncia doméstica, avaliacbes para especialidades, orientacdes sobre
teste rapido para detecgao de ISTs;

« Acolhimento e direcionamentos as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, encaminhamento para Rede socioassintencial e psicossocial
com objetivo de continuidade e fortalecimento da mulher e seus filhos.

« Discussoes de caso com equipe Multiprofissional,

« Discussdes de caso com a rede sécio assistencial, saide e Conselho
Tutelar para os casos de atendimento a crianga com suspeita de abuso

sexual;
« Buscas e contato por familiares para viabilizagao de aita;

« Arliculagbes para encaminhamentos Ambulatérioc de Saude Mental,
Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Especialidades (CEIl), Unidades Basicas de Saude (UBS),
SAE CTA para avaliagoes;

» Atendimento a pessoas em situagio de rua para buscas de familiares ou
viabilizagao de alta;

o Busca de familiares para pacientes Psiquiatricos desacompanhadaos;

Rua Canego Matheus Derisk, sem nimero - Bairro Centro Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Centro de Saude 24 Horas

Rua Cénego Matheus Derisk, sin® - Centro — ltaquaguecetubs.
Telefone: (11) 4642-4745 / (11) 4647-6490

+ FElaboragdo de relatérios para Rede de Enirentamento a Violéncia
Doméstica (CREAS, SAE-CTA, CEl, Saude Mental, Consetho Tutelar)

Emergéncia:

Pediatria:

Busca ativa pela manha para otimizagao dos leitos, atendimentos
realizados de acordo com discussac de casos com equipe
multiprofissional, e visitas ao leito para identificagao da quesiao
social.

Articulagdo e encaminhamentos para Ambulatorio de Saude
Mental, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS), Centro de Especialidades (CEl);

Atendimento a pacientes e/ ou familiares para orientagoes ou
encaminhamentos a rede de atendimento do municipic no intuito
de dar continuidade no tratamento;

Escuta, esclarecimentos e orientacGes referentes internagdes
para tratamento de alcool e drogas;

Escuta, orientagdes e encaminhamentos com familiares de
pacientes etilistas e adictos;

Acolhimento, e atendimento compartilhado com equipe meédica
para informe de obito a familia;

Busca e localizagbes de familiares para viabilizagao de alta;

+ Atendimentos realizados de acordo com as discussdes de casos com

equipe multiprofissional, triagem e recepgaoc.

G

Rua Cénego Matheus Derisk, sem niimero - Bairro Centro ltaguaquecetuba

Telefone: (11) 4642-4746 [ 4647-6490
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Relatério de Atividades da Equipe Multiprofissional UPA 24h janeiro /2021
Fisioterapia:
No més de janeiro, a equipe de Fisioterapia realizou um total de 824tendimentos de pacientes no

setor de emergéncia e cbservagao.

« Destes atendimentos 707 procedimentos de fisioterapia respiratoria procedimentos de
fisioterapia motora, 20 auxilio em 0T, 2 auxilios em parada

+ Suporte em pacientes que chegam com Parada Cardiorrespiratoria (PCR),

e Manocbras de Higiene bronquica,

« Realizag3o do censo de atendimentos realizados,

« Auxilio na organizagdo de materiais de uso exclusivo da equipe,;

« Instalagdo de Cateter nasal,

¢ Desmame de OZ;

» Exercicios de Reexpansao pulmonar,

« Avaliagdes motora:

« Posicionamento adequado no leito,

« Monitorizagao respiratoria,

« Contribuicdo de discussao clinica multidisciplinar Emergencia e Observagao,

« Participagao em visitas da equipe Muiltidisciplinar, instituida 2 vezes por semana;

« Evolucao criteriosa de todos os pacientes atendidos;

« Participacso nas comissdes de SCCIH e Humanizagao, Qualidade e Seguranca
do paciente e prontuarios;
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2. Grafico de atendimentos de fisioterapia
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Reunites e/ou capacitacoes

5% reunido Comissdo de Humanizagao.

Eol realizada a reuniao de Comissao de Humanizagao Na UPA 24h. O evento aconteceu
no espaco de reunides, onde estiveram presentes colaboradores que fazem parie da

comiss3o.

Pauta:

Fad
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Assunto:

« Relatério de atividades desenvolvidas pelo Servigo Social UPA Cayubi referente ao mées de

Janeire 2027,
« Estatistica de atendimentos do Servico Social referente ao més de Janeiro 2021,

Panorama dos atendimentos realizados pelo setor de Servico Social:

Emergéncia:

No més de Janeiro fol realizado:

« Contato com famiiiar a fim de trazer documentos pessoais para possivel transferéncia
« Visita Multidisciplinar

Observacao:

No més de Janeiro fol realizado:

» Viabilizagao de aita,
« \isita Multidisciplinar;
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« Suporte em caso de obito;

« Encaminhamento para o Conselho Tutelar,

« Solicitagao de documentos pessoais,

« Comunicar familiares de transferéncia para outra instituicao.

Porta:

« Escuta e orientacies com municipes sobre consulia médica e teste do swab;

« Contato com a rede do municipio e encaminhamentos para sequencia de casos:

« Encaminhamentcs para especialistas,

« Contato com médico plantonista a fim de teste rapido para pacientes irem para casa de

recuperagao,
« Contato com setor de oxigénio para domicilio,

2: — Divisdo de solicitagdo de demandas de atendimento por setores:

SERVICO SOCIAL

20

ATENDIMENTS  OBESERVACAD  EMERGENUIA DEMANDA
ToTAl EXPMNTANEA
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2 Atividades complementares: Casos de atendimentos realizados pelo setor, em gue sS30
identificados a necessidade de articulagdes efou encaminhamentos para rede socioassisiencial. e
outros 6rgdos.. contato com familiares para viabilizacao de alta, suporte em caso de obito.

Atendimentos de Porta: Escuta e orientagao em casos de consulta medica, a fim de teste do
swab, teste rapido, escuta e orientagao em caso de violéncia domestica, encaminhamentos para
especialistas e exames, contato com o selor de oxigénio para domicilic.

Atividades Complementares:

ATIVIDADES COMPLEMENTARES "

Participagdes em reunides e outras atividades (internas e externas).
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No més de Janeire Houve a reunido de Politica Nacional de Humanizagao no dia 28/01/2021 com
participagao de alguns colaboradores, sobre questdes de melhoras no atendimento.

No dia 28 de Janeiro de 2021 realizou-se uma agao na UPA Caiuby com o objetivo de alertar a
todos os colaboradores sobre a importancia do nome social, com orientagoes sobre uma

abordagem adequada juntamente com folders explicativos. Segue fotos.
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PSICOLOGIA

Relatério de atividades desenvolvida pela psicologia referente ao més janeiro 2021

Estatistica de atendimentos do Servigo de Psicologia referente ao més de janeiro 2021.

1. Panorama dos atendimentos realizados pela Psicologia:

No més de dezembro de 2020, a psicologia realizou 46 atendimentos, distribuidos pelos
seguintes setores: Emergéncia, Observagao e Demanda expontanea.

Reunides diarias com o Servico Social para melhor compreensao dos casos clinicos e
estratégia de atuagdo, além de levantamento de demanda através de visitas multiprofissionais e
alinhamentc com outros profissionais que atuam na Unidade, contribuindo para melhora

psicolégica do paciente e seus familiares.

2. Graficos
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seses=S . Centro de Saude 24 Horas

Rua Conego Matheus Derisk, s/n® - Cantro— ltaguagueceiuba.
Telefone: (11) 4642-4746 / (11) 4647-6430

ltaquaquecetuba, 04 fevereiro de 2021.

Relatério de Atividades da Equipe Multiprofissional Centro de Saude 24h
Janeiro/2021.

Fisioterapia:

No més de janeiro, a equipe de Fisioterapia realizou um total de 104 avaliacbes

a pacientes no setor de emergéncia & observagao.

« Destas avaliagdes foram necessarios 161 procedimentos de fisioterapia
respiratoria, 66 procedimentos de fisioterapia motora, 85 orientacoes
fisioterapéuticas a pacientes., 6 auxilio em 1OT.

« Suporte em pacientes que chegam com Parada Cardio Respiratoria
(PCRY),

+ Manobras de Higiene brénquica;

+ Realizagao do censo de atendimentos realizados:

« Auxilio na organizagao de materiais de uso exclusivo da equipe;

» Instalacdo de Cateter nasal;

» Desmame de O2;

« Oxigenoterapia;

« Exercicios de Reexpansadoc pulmonar,

« Avaliagdes motora,

+ Posicionamento adequado no leito;

¢ Monitorizagdo respiratona;

e Contribuicdo de discussdo clinica mullidisciplinar Emergéncia e
Observacao,

« Participagdo em visitas da equipe Multidisciplinar, instituida 2 vezes por
semana,

« Evolucao criteriosa de todos os pacientes atendidos;

Rua Conego Matheus Derisk, sem niimero — Bairro Centro Itaguaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Rua Cénago Matheus Derisk, sin® - Cantro — laguagquecetubsa.
Telafone, (11) 4642-4748 / (11) ARAT-B4AG0

« Instalagdo de pecga para funcionamento do circuito infantil;

« Auxilio a checagens de Kit de oxigenaterapia, circuito de Ventilacao
Mecanica e Kit de 10T;

« Organizagao de escala,

 Aplicacao de teste rapido para deteccdo da COVID 19

+ Aplicacdo de testes rapidos para deteccao de ISTs e orientagbes da
PEF,

1- Grafico — indicador de procedimentos refere més de janeiro 2021.
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Rua Cénego Matheus Derisk, sem namero — Bairro Centro Itaguaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490



Centro de Saude 24 Horas

Rus Conego Matheus Derisk, 5in® - Cantro— Haguagquecetuba
Telafona: (11) 4642-47461 (1 1) 46478450

Servigo Social

N6 més de Janeiro, o Servico Social realizou um total de 59 alendimentos,
sendo 09 em atendimentos a pacientes do setor de emergéncia, 08 na
pediatria, 30 na clinica médica, 12 em demanda espontanea. bem como
acBo instrutiva as equipes referente ao direito ao Tratamento Nominal Social a
pessoa Transexual e Travesti no Servico de Salide, em comemoracac ao més
da Visibilidade Trans.

Os atendimenitos foram realizados conforme demanda da saguinte maneira:
Demanda espontanea:

Atendimentos de porta & usudrios do SUS, os quais procuraram orientagdes
sobre 0s seguintes servigos:

. Troca de receitas, orientacdes gquanto a importancia do
acompanhamento na rede primaria de saude, fortalecendo a adesao
pela satide preventiva, reprimindo as trocas automaticas de receitas no
servigo de urgéncia e emergéncia;

» Orientagdes e direcionamentos referente teste rapido de HIV/Aids, Sifilis,
Hepatite B e C.,

e Orientagbes sobre aquisicBo de laudos medicos para fins de
previdenciarios;

» Procura por pessoa desaparecida;

« Referente copia de prontuarics;

« Orientagdes sobre solicitacao de internacao compulsoria em clinica de
reabilitacdo gratuita para adultos.

» Aquisicao de fraldas e insumos para pessoas acamadas;

Rua Cdnego Matheus Derisk, sem niimero — Bairro Centro Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Rua Conago Matheus Derisk, sin" - Centro - haguaguecetuba
Teisfone: (11) 4542-4746 | (11) 4647-8480

« Rede de atendimento Ambulatério de Saude Mental e Centro de
Especialidades.
« Orientacbes sobre aquisigao de fraldas e insumos para higienizagao de

tragueostomia.
Clinica Médica:

« Atendimento a pacientes e/ ou familiares para orientagbes ou
encaminhamentos a rede de atendimento do municipio no intuito de dar
continuidade no tratamento, em casos de tentativa autoexterminio &
violéncia domeéstica, avaliagdes para especialidades, orientagoes sobre
teste rapido para detecgao de ISTs;

« Acolhimento e direcionamentos as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, encaminhamento para Rede socioassintencial e psicossocial
com objetivo de continuidade e fortalecimento da mulher e seus filhos.

« Discussdes de caso com equipe Multiprofissional,

« Discussdes de caso com a rede sdcio assistencial, saude e Conselho
Tutelar para os casos de atendimento a crianga com suspeita de abuso

sexual;
« Buscas e contato por familiares para viabilizagao de aita;

e Articulacdes para encaminhamentos Ambulatério de Satide Mental,
Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Especialidades (CEl), Unidades Basicas de Salde (UBS),
SAE CTA para avaliagoes,

« Atendimento a pessoas em situagao de rua para buscas de familiares ou
viabilizagao de aita;

« Busca de familiares para pacientes Psiquiatricos desacompanhados;

Rua Conego Matheus Derisk, sem numero — Bairro Centro Itaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Centro de Saude 24 Horas

Rus Conago Matheus Derisk, e/n® - Centro — ltaguaguecetuba,
Telafons: (11) 46424746/ (11) 4647-6490

 Elaboracdo de relatorios para Rede de Enfrentamenta a Violéncia
Doméstica (CREAS, SAE-CTA, CEl, Saude Mental, Conselho Tutelar)

Emergéncia:

Pediatria:

Busca ativa pela manha para otimizacao dos leitos, atendimentos
realizados de acordo com discussdo de cascs com equipe
muitiprofissional, e visitas ao leito para identificagdo da guestao
social.

Arficulagio e encaminhamentos para Ambulatorio de Saude
Mental, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS), Centro de Especialidades (CEIl),

Atendimento a pacientes e/ ou familiares para orientagdes ou
encaminhamentos a rede de atendimento do municipio no intuito
de dar continuidade no tratamento,

Escuta, esclarecimentos e orientagdes referentes internagoes
para tratamento de alcool e drogas;

Escuta, orientagbes e encaminhamentos com familiares de
pacientes etilistas e adiclos;

Acolhimento, e atendimento compartihado com equipe medica
para informe de dbito a familia;

Busca e localizagbes de familiares para viabiliza¢ao de alta;

« Atendimentos realizados de acordo com as discussoes de casocs com

equipe multiprofissional, triagem e recepgao.

Rua Conego Matheus Derisk, sem nimero - Bairro Centro Itaquaquecetuba

Telefone: (11) 4642-4746 [/ 4647-6490



Centro de Saude 24 Horas

Rua Conego Matheus Darisk, sin® - Centro - laguagquecatubs
Telefone, (11) 4642-4746 / (11) 4847-6480

« Atendimentos e notificagdes ao Conselho Tutelar e elaboragao de
relatorios informativos para andamento dos casos suspeitos de maus
tratos ou abuso sexual,

« Contatos e viabilizagdes de agendamentos com Ortopedia, para casos
especificos conforme direcionado pela equipe medica, considerando as
restricoes de atendimentos devido ao periodo de pandemia da COVID
19 g articulado com Centro de Especialidades de ltaguaquecetuba.

« Escuta, orientagoes e encaminhamento ao Cartorio de Registro Civil e
Conselho Tutelar para viabilizagao de certidao de nascimento de crianga
com 9 meses de idade, sem nunca ter efetivado registro de nascimento.

Rua COnego Matheus Derisk, sem niimero - Bairra Centro ltaquaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490)
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Rus Conego Matheus Derisk, s/in® - Centro - ltaguaquecatuba
Talefone: {(11) 4842-4T46/ (11) A64T-6450

1. Grafico — Atendimentos por Setores — janeiro de 2021.

ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

Pediatria Emergéncia Demanda Esp.  Clinica Medica Total

2. Grafico — Atendimentos por Casos — janeiro de 2021

Rua Conego Matheus Derisk, sem nimere - Bairro Centro ltaguaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490



SeSSSS . Centro de Satude 24 Horas

Rua Conego Matheus Derisk, a/n® - Centro— ltaquaguecetuba
Telsfone: (11) 4642-4746/ (11) 4647-8450

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades extras:
Agao: Profissional de Saude: Um agente de mudangas

Instrutivo referente ao Tratamento Nominal Social as pessoas
Transexuais e Travestis no Centro de Saide 24h em conscientizacao ao

més da Visibilidade Trans.

O nome social & uma garantia de direito da populagdo Transexual e Travesti
conforme decreto 55.888/2010. Diante da justificativa abaixo, identificou-se a
necessidade em adequar o sistema cadastral e instruir os colaboradores para
atendimento humanizado a populagao trans.

Justificativa:

Considerando o centro de saude, érgaoc publico composto por profissionais de
satide, cujos podem e devem contribuir no enfrentamento a todos 0s tipos de
violagdo aos direitos humanos, como discriminagao praticada contra travestis,

mulheres transexuais e homens trans, entende-se que cabe ao servigo

Rua Cénego Matheus Derisk, sem namero - Bairro Centro ltaguaquecetuba
Telefone: (11) 4642-4746 / 4647-6490
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Rua Conego Malheus Darisk, s/n®- Centro — laquaquecseiuba.
Telefona, (11) 4642-4746 / (11) 4B4T-5450

promover a cidadania tomando medidas gque evitem a estigmatizagao e
marginalizacdo das pessoas em decorréncia de sua orientagac sexual elou

identidade género.

« Acac discutida e pactuada no GTH — Grupo de Trabalho de
Humanizagao do més de dezembro de 2020;

« Confeccao de Protocolo de Atendimento a populacao Trans (Tratamento
Nominal Sacial).

. Discussdo de caso com equipe de Tecnologia da Informacgao para fins
de adequacgao do sistema de cadastro para garantia de que o paciente
trans seja chamado pelo nome social por toda equipe envolvida no
atendimento;

e Instrutivo in loco as equipes de recepgdo, controladores de acesso,
equipe médica, higienizagao, enfermagem, administrativo, radiologia,
sobre direito da populagéo transexual e travesti quanto ao tratamento
nominal conforme Decreto 55.888/2010.; como deve ser a abordagem
de maneira humanizada e respeitosa; como deve ser feito o regisiro no
cadastro de maneira que contenha nome de batismo e nome social
conforme decreto:

« Distribuicao de folderes explicativos voltados ac profissional de saude
para atendimento humanizado a populagao Trans, material oficial da
Secretaria de Justica e Cidadania bem como da Secretaria de Saude de
Sao Paulo, disponibilizado a este servico pela Secretaria de Saude
ltaguaquecetuba.
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