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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DR. VIVALDO MARTINS SIMOES - OSASCO
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 01222/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021

SAO PAULO (SP) 07 de Fevereiro de 2020.
Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO — ANUAL / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 1222/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta instituicao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucédo das agdes
para o gerenciamento de 20 (vinte) leitos da Unidade de Terapia Intensiva, atendimento de
retaguarda de 26 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e Centro de Triagem (desmobilizado em 30
de Julho de 2020 a pedido da Secretaria de Saude do Estado) do "Hospital Regional Dr. Vivaldo
Martins Simdes”, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial, conforme

abaixo relacionado:

=) Relatério de Execugido de Servigo — Anual 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo, nos

colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

enciosa te

TITO ART W aw MONARDEZ

Diretor-Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Jorge Luiz Evangelisti Farah

Diretor

Hospital Regional de Osasco Dr Vivaldo Martins Simoes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla os meses de Abril a Outubro de 2020, da gestdao da OSS Irmandade
Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva 20 leitos, Enfermaria de Clinica
Médica 26 leitos e Centro de Triagem em Contéiner do Hospital Regional Dr. Vivaldo Martins Simdes
— Osasco, que embasa as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente da
infeccdo humana pelo COVID — 19, conforme solicitacdo da requisicdo de Documentos BTS n2
57/2020, da 12 Diretoria de Fiscalizagdo.

Os indicadores refletem a a realidade da pandemia, impactando nos indicadores de qualidade do
servico. Ressaltamos que a equipe é capacitada e instruida para atuac¢ao, visando sempre a melhor
recuperacao dos pacientes acometidos pela doenca.

Quanto ao atendimento no Centro de Triagem Contéiner, foram encerradas as atividades na data
de 30 de Julho de 2020 As 07h00, apds solicitacdo da Secretaria de Saude do Estado. Os pacientes
com sintomas da sindrome respiratéria aguda ou da COVID-19, estdo sendo atendidos conforme

protocolo do Hospital Regional de Osasco, Dr. Vivaldo Martins Simdes.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUANTITATIVAS.

v' Centro de Triagem:

METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR MAI JUN JuL MEDIA
ATENDIMENTO CONTEINER 775 930 662 789

ATENDIMENTO CENTRO DE TRIAGEM

MAI JUN JUL = MEDIA

930
775 789
662
MAI JUN JUL MEDIA
v"  Enfermaria:
METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
SAIDAS > ou =36 saidas 36 75 83 62 89 81 56 74

SAIDAS > ou = 36 saidas

W META MAI JUN JuL AGO SET OUT m MEDIA

89

83 81

75 74
62
56
36
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
v’ UTI-COVID:
.
METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR META MAI JuN Ju AGO SET out MEDIA
SAIDAS > ou = 36 saidas 36 47 43 65 40 57 35 47

SAIDAS > ou = 36 saidas
WMETA =MAI =JUN =JUL = AGO = SET =OUT mMEDIA

65
57

47 47
a3 40

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

Anadlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, no Container/Triagem
tivemos 789 saidas em média. Ressaltamos o encerramento das atividades na data de 30 de
Julho de 2020, apés solicitacdo da Secretaria de Saude do Estado. A média na Enfermaria foi de
74 saidas e na UTI-COVID foi de 47 saidas. Dados dentro da meta pactuada.
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2.2 METAS QUALITATIVAS

v"  Enfermaria:

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
90,00% 77,44% 85,38% 84,00% 87,30% 79,87% 55,00%  78,17%

TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > = 90%
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90%

m META MAI JUN =JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA

90,00%
0% 85,38% 84,00% 87,30%
77,84% 79,87% 78,17%
55,00%
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 8 5 6 4,6 4,8 5 5,5
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 DIAS
mMETA = MAI =JUN =JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA
8
7
6
5 5 >3
46 4,8
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
PACIENTES DIA 547 624 666 675 704 623 298 598
PACIENTES DIA
mMETA = MAI = JUN = JUL = AGO = SET = OUT mMEDIA
co6 675 704
624 623 o8
547
298
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
TAXA DE MORTALIDADE 15% 5,00% 0,00% 0,93% 0,69% 1,01% 0,00% 0,44%
TAXA DE MORTALIDADE
15%
5,00%
0,00% 0,93% 0,69% 1,01% 0,00% 0,44%
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0%6 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS
100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
RECLAMACAO NA OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes internados no més 624 666 675 704 623 298 598
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <= 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de reclamagdo na ouvidoria < =1%
B META © MAI FJUN ©JUL ©AGO ©SET 1 OUT mMEDIA
1%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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INDICADOR
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

2%
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METAS QUALITATIVAS
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
2% 0,09% 0,08% 0,00% 0,69% 0,00% 0,00% 0,14%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

0,69%
0,09% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 014%
—
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50%
= META = MAI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT mMEDIA
0,50%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET ouTt MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO 1,78% 0,00% 0,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO
B META = MAI ©JUN ©JUL ©AGO = SET = OUT mMEDIA
1,78%
0,80%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
INCIDENCIA DE FEBLITE 0,24 0,29% 0,00% 0,93% 0,69% 0,69% 0,00% 0,43%
INCIDENCIA DE FEBLITE
0,24
0,29% 0,00% 0,93% 0,69% 0,69% 0,00% 0,43%
META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA

Analise descritiva dos resultados da Enfermaria:

A taxa de ocupagao por leitos no més de referéncia ficou em 78,17% na média do ano, pouco abaixo
da meta; o tempo médio de permanéncia foi de 5,5 dias; em relagdo aos pacientes dia, a média foi de
598 e a taxa de mortalidade ficou em 0,44%. Todos os prontudrios foram devidamente evoluidos; ndo
houve reclamagdo na Ouvidoria; ja em relagdo a média de querda no periodo, ficamos em 0,14%. O
indice de ulcera por pressao ficou em 0,00%, a incidéncia de saida ndo planejada de sonda ORO, ficou

em 0,00%; ja em relacdo a incidéncia de Feblite foi de 0,43% na média.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
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TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 82,00% 86,00% 89,00% 86,00% 76,00% 76,00%

90%

META

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90%

EMETA © MAI ©JUN ©JUL ©AGO 1 SET = OUT m MEDIA

89,00%
86,00% 86,00%

82,00% 82,50%

76,00% 76,00%

MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 7 7 8,5 9 8 7

META

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 DIAS
u META MAI JUN JuL AGO SET OUT m MEDIA

9
8,5

MAI JUN JuL AGO SET ouTt MEDIA

PACIENTES DIA

547

META

534

547 534 545 579 557 481 352

PACIENTES DIA

= META © MAI ©“JUN “JUL ©AGO = SET = OUT m MEDIA

545 579 557

481 508

352

MAI JUN JUL AGO SET out MEDIA
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TAXA DE MORTALIDADE 15% 28,00% 45,00% 4500% 43,00% 24,00% 20,00%

TAXA DE MORTALIDADE

mMETA = MAI =JUN =JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA

9 9,
45,00% 45,00% 43,00%

34,2%

28,00%
24,00%
20,00%

15%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

TAXA DE REITERNAGAO EM 24 HORAS > = 1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,00%

TAXA DE REITERNAGAO EM 24 HORAS >= 1%

H META MAI JUN ©JUL = AGO © SET = OUT mMEDIA

1%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 0,0%

META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA

TAXA DE UTILIZAGAO DE VENTILAGAO MECANICA = < 35,83%  56,70% 58,70% 52,80% 47,90% 32,00% 22,00%

TAXA DE UTILIZAGAO DE VENTILAGAO MECANICA = < 35,83%

B META MAI JUN = JUL = AGO © SET OUT W MEDIA

56,70% 58,70%
52,80%

47,90% 45,02%

35,83% 12,00%

22,00%

META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO PRIMARIA (IPCS) < = 2,80% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 04%  130%

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO PRIMARIA (IPCS) < = 2,80%

u META MAI ©JUN ©JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA

2,80%

1,30%

)
0,4% 0,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO DO TRATO URINARIO (ITU) < = 1,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO DO TRATO URINARIO (ITU) <= 1,93%

W META MAI JUN ©JUL = AGO SET out MEDIA

1,93%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,0%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00%

EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS

m META MAI JUN =JUL = AGO = SET OUT = MEDIA

100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,00% 100,0%

META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
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RECLAMACAO NA OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0
Pacientes internados no més 534 545 579 557 481 352
Taxa de reclamag&o na ouvidoria < = 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,00%

0,00%

META MAI

Taxa de reclamagdo na ouvidoria < = 1,00%

EMETA © MAI ©JUN ©JUL ©AGO = SET = OUT © MEDIA

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JuL AGO SET out MEDIA

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

m META = MAI =JUN =JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA

0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

INDICE DE ULCERA POR PRESAO < =

0,5%

- 0,00% 0,0%

META MAI

0,5% 0,00% 0,0% 0,4% 1,1% 0,6% 0,3%

INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,5%

mMETA = MAI = JUN =JUL = AGO = SET = OUT mMEDIA
2,37%

1,1%

0,6%

0,4%
0,3%

JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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INDICADOR

INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO

META

INDICADOR
INCIDENCIA DE FLEBITE < =

0,24%

META

INDICADOR

INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER VENOSO CENTRAL

0,20%

META
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METAS QUALITATIVAS
META MAI JUN JuL AGO SET out
1,78 0,00% 00%  00%  02%  04%  0,00%
INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO
mMETA = MAI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT mMEDIA
0,00% 0,0% 0,0% 0,2% 0,4% 0,00% 0,08%
MAI JUN L AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
META MAI JUN JuL AGO SET out
0,24% 0,01%  000% 000% 008% 009%  0,00%
INCIDENCIA DE FLEBITE < = 0,24%
WMETA = MAI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT mMEDIA
0,08% 0,09%
0,03%
0,01% 0,00% 0,00% 0,00% [ |
MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
METAS QUALITATIVAS
META MAI JUN JuL AGO SET out
0,20% 0,00%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER VENOSO CENTRAL
WMETA = MAl =JUN =JUL =AGO =SET =OUT mMEDIA
0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
MAI JUN L AGO SET out MEDIA

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP

MEDIA
0,08%

MEDIA
0,03%

MEDIA
0,00%
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER PICC 0,2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER PICC

B META MAI JUN JUL = AGO SET OUT m MEDIA

0,2
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out MEDIA
INCIDENCIA DE EXTUBA(;RO NAO PLANEJADA 0,51 0,00% 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
INCIDENCIA DE EXTUBACAO NAO PLANEJADA
B META MAI JUN JUL AGO SET OUT m MEDIA
0,51
0,00% 0,00% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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v" Andlise descritiva dos resultados da UTI - COVID:

Este més a taxa de ocupacdo por leitos ficou em 82,50%, posto que a demanda para internacdo de
pacientes graves pela COVID ainda ndo estd acima da meta; o tempo médio de permanéncia foi de
7,75 dias; a média de pacientes dia foi de 508; a taxa de mortalidade ficou em 34,2%, ja taxa de
reinternacdo em 24 horas ficou em 0,0% na média; a taxa de utilizacdo de ventilagdo mecénica ficou
em 45,0%, uma vez que em sua maioria, os pacientes com diagndstico de COVID-19 demandam a
utilizacdo do ventilador e afins. J& a densidade de incidéncia de infeccdo primaria ficou em 0,3%,
conforme perfil epidemioldgico desta UTI, com parcela consideravel de pacientes crOnicamente
graves, houve infec¢Oes de corrente sanguinea. Reitero, que rotineiramente, avaliamos a
possibilidade de retirada de dispositivos e catéteres. Como plano de acdo, intensificaremos medidas
e bundles para prevencdo. J4 a densidade de incidéncia de infecgao do trato urinario ficou em 0,0%;
todos os prontudrios evoluiram adequadamente; ndo tivemos reclamac¢ao na Ouvidoria; também n3o
tivemos queda de paciente; o indice de ulcera por pressao foi de 2,37%, é preciso ressaltar que
estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo coronavirus. A infeccdo com
sindrome respiratéria aguda grave desencadeada pelo SARS-COV2 esta associado com um amplo
espectro de acometimento de vdrios 6rgdos, em especial, do pulmdo com a consequente,
necessidade de internagao na UTI e suporte ventilatério invasivo por tempo prolongado. Esse fato
torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com maior nivel de gravidade com
disfuncdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte artificial de vida. A consequéncia da
conjuncdo desses fatores sdo um periodo prolongado de interna¢do na UTlI com maior tempo de
ventilacdo mecanica, tornando o paciente mais suscetivel a incidéncia de escaras. foram realizadas as
prevencdes de descompressdo local conforme hordrio determinado das mudancas de decubito e
hidratacdo de pele. Também realizado no més anterior Educagdao Permanente junto aos enfermeiros
sobre prevencao, tratamento e notificacdo de LPP.

Quanto a incidéncia de saida ndo planejada de sonda ORO ficou em 0,08%, o indice de Feblite em
0,03%; assim como a incidéncia de perda de cateter venoso central em 0,0%, e a perda de cateter
PICC. A incidéncia de extubagdo ndo planejada ficou em 0,00% também.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na humanizacao

do atendimento e que conta com uma supervisdao de enfermagem constante.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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3. OUVIDORIAS
v" N3o houveram ouvidorias.

3.1 Elogios:
v" N3o houveram elogios.

4. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
v" N3o houveram atividades assistenciais no més de referéncia.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva,
atendimento de 20 leitos Unidade de Terapia Intensiva, 26 leitos na Enfermaria de Clinica Médica e
Centro de Triagem em Contéiner (desmobilizado em 30 de Julho de 2020 a pedido da Secretaria de
Saude do Estado) no "Hospital Regional Dr. Vivaldo Martins Simdes”, no periodo de maio a outubro
de 2020, garantiu as escalas de médicos e enfermagem e capacitou diariamente as equipes com fito

ao melhor desempenho e recuperacao dos pacientes acometidos pela COVID-19.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
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