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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS “DR. OSiRIS FLORINDO COELHO”
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 032/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021

S3o Paulo (SP) 27 de maio de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO — JANEIRO A DEZEMBRO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 032/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta instituicao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucédo das agdes
Gerenciamento Técnico Administrativo de 10 leitos na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, vem mui respeitosamente

encaminhar o Relatoério Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugao de Servigo — Janeiro a Dezembro 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao, nos

colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosame

7

Tito Arturo Valencia Monardez
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Roberto Enrique Kameo

Diretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o periodo anual de 2020 da gestdo da OSS Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Birigui na prestacao de servigcos na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do Hospital
Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”.

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, a demanda de ocupacao dos leitos seguiu abaixo da taxa
pactuada, o periodo se caracterizou pela consideravel queda nas internagdes por outras patologias e
complicacdes. Ressaltamos que a demanda é oriundada do CROSS. Isto posto, os indicadores do ano

refletem o cenario atual.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUANTITATIVAS

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 7 8 6,85 4 14 1,9
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10
B META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV
10,6
10 9,66
8
7 6,85
6,22
4
1,4 19
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > 90% 4,60% 14,48% 50,87% 55,55% 11,83%

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > 90%

EMMETA ©JAN © FEV © MAR " ABR ' MAI ©JUN ©JUL " AGO " SET = OUT = NOV

90%

50.87% 55,55%
,87%

; 33,55%
28,52% 26,00%

14,48% 11,83%
4,60%

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL
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JuL AGO SET OUT NOV  DEZ MEDIA
106 966 622 11 7 5 6,5
DEZ W MEDIA
1
7 6,5
5
out NOV DEZ MEDIA
JuL AGO SET OouT  NOV DEZ  MEDIA

33,55% 56,00% 53,23% 48,67% 27,10% | 34,20%

DEZ W MEDIA

53,23%
48,67%

34,20%

27,10% I

ouT NOV DEZ MEDIA

Analise descritiva dos resultados: Em relagao as metas quantitativas, o tempo médio de permanéncia

de 6,5 dias no periodo anual, indicador dentro da meta pactuada. Quanto a taxa de ocupacdao por leitos

ficamos em 34,20% de ocupagao na média, abaixo da meta pactuada, isso devido ao periodo de

enfrentamento da pandemia COVID-19, que reflete de forma consideravel na demanda de internacao

via CROSS.
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2.2 METAS QUALITATIVAS

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
REINTERNACAO < 24 HORAS 1% 0,00% 0,006 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,00%
REINTERNAGAO < 24 HORAS
u META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL = AGO SET out NOV DEZ = MEDIA
1%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ  MEDIA
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
EVOLUCAO DOS PRONTUARIOS
u META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ = MEDIA
100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ  MEDIA
RECLAMACAO NA OUVIDORIA 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
Pacientes internados no més 6 6 6 5 7 9 7 9 11 14 6 12 8
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <= 1%

0,00% 0,10% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,01%

Taxa de reclamagédo na ouvidoria < =1%

®mMETA = JAN =FEV = MAR =ABR = MAlI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT = NOV

DEZ m MEDIA
1%
0,10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

| META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ®m MEDIA

0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,10% 0,0% 0,00% 0,00%  0,09%

INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50%
EMETA ©JAN ©FEV ©MAR ©=ABR ©MAI ©JUN ©JUL ©AGO =SET = OUT = NOV " DEZ M MEDIA

1,10%

0,50%

0,09%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 0,00%

|
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ  MEDIA
INFECGAO DE SONDAGEM VESICAL < = 4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
INFECGAO DE SONDAGEM VESICAL < = 4,88%
EMETA ©JAN ©FEV = MAR =ABR ©MAI =JUN =JUL ©AGO =SET = OUT = NOV = DEZ ®MEDIA
4,88%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = 6,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

INFECGAO POR CORRENTE SANGUINEA < = 6,10%

mMETA ©JAN = FEV = MAR =ABR = MAI =JUN =JUL =AGO =SET = OUT = NOV = DEZ m MEDIA

6,10%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAGAO MECANICA < = 3,49% 0,00% 0,00% 0,00%6 0,006 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAGAO MECANICA < = 3,49%

BMETA ©JAN ©FEV = MAR MABR " MAI ©JUN ©JUL ©AGO ©SET = OUT = NOV  DEZ M MEDIA

3,49%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, ndo tivemos no periodo anual, ja a média da evoluc¢ao dos
prontuarios ficou em 100%, a taxa de reclamacdo na ouvidoria foi de 0,01%, e ndo houve queda de
paciente no ano. O indice de ulcera por pressao foi de 0,09%, a infecgcdo de sondagem vesical ficou em
0,00%, assim como a infeccdo por corrente sanguinea em 0,0% e a infeccdo associada a ventilacdo
mecanica (PAV) também ficou em 0,00%.

A taxa de infeccdo hospitalar foi rigidamente inspecionada no periodo do contrato e praticamos os
bundles para maior controle.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui selecionou seus funciondrios e os treinou quanto a

humanizacdo do atendimento e com uma supervisao de enfermagem constante.
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3. OUVIDORIAS:

TOTAL ATENDIMENTOS ;| OUVIDORIAS TAXA

META ANUAL ANUAL ANUAL %
META MENSAL 1,00 98 1 1,02
TAXA %
OUVIDORIA RESOLUCAO ATENDIMENTOS TAXA %

JANEIRO 0 0 6 0,00
FEVEREIRO 1 1 6 1,02
MARGCO 0 0 6 0,00
ABRIL 0 0 5 0,00
MAIO 0 0 7 0,00
JUNHO 0 0 9 0,00
JULHO 0 0 7 0,00
AGOSTO 0 0 9 0,00
SETEMBRO 0 0 11 0,00
OUTUBRO 0 0 14 0,00
NOVEMBRO 0 0 6 0,00
DEZEMBRO 0 0 12 0,00

TOTAL 1 1 98 1,02

TAXA DE OUVIDORIA -TAXA ANUAL 2020

1,02%

1,00%

META ANUAL %
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui na Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, foi finalizada com exceléncia no servico
prestado, mantendo a qualidade na assisténcia aos pacientes hospitalizados no periodo de 12 meses.
A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das metas
pactuadas. A entrega do servico se deu na data de 18 de Dezembro de 2020, foi feita em articulacado
com os coordenadores médicos e de enfermagem. Ressaltamos que os colaboradores estiveram em
constante treinamento para melhor execucdo ao longo das atividades executadas, buscando atender
com exceléncia todos os usuarios do servico durante o periodo e vigéncia.

Consideramos a baixa taxa de ocupac¢do de leito no que tange ao referido més por consequéncia do
enfrentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira consideravel na demanda de

internagao pela unidade.
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