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c:g"m SOCORRO PEDIATRICO
RDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO pE gesTAO: 01323/2020
EXERCigI0- 2020

MEM 14372020
Sao Paulo (SP) 20 de Novembro de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - OUTUBRO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n® 01323/2020, na Cléusuia 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de S&o Paulo e esta instituigao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das agdes
Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz
de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho®, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatorio

Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugdo de Servigo ~ Outubro 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo, nos
colocando a sua inteira disposigao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

25taTf:mse'in'!na-rntg.

Dra. Luz Marery a
Coordenador Mg&dico

Excelentissimo Senhor,
Dr. Roberto Enrique Kameo

Diretor Geral
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos —SP
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Organizacao Social de Saude

1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Outubro de 2020, quinto més da gestao da OSS Irmandade
Santa Casa de Misericérdia de Birigui, no Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz de
Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Compreendendo o atendimento médico na especialidade de
pediatria e enfermagem, na classificacdo de risco, triagem médica, sala de emergéncia, sala de
medicacdo e observacao.

Neste quinto més os indicadores refletem a realidade do servigo, sendo necessario alguns ajustes
juntamente a equipe do hospital para maior qualificacdo dos indicadores e gestdo. Pontuamos ainda
o enfrentamento da pandemia COVID-19, trazendo impacto no nimero de atendimento, contudo,
com sensivel aumento no numero de pacientes pediatricos atendidos no més de outubro em relacao
ao més anterior.

Referente a pesquisa de satisfacdo com o usudrio, o setor de humanizac¢do ndo estd realizando em

razdo do enfrentamento da COVID-19.

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos —SP
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS

METAS QUALITATIVAS PSI - OUTUBRO/2020

INDICADOR META OUTUBRO

PACIENTES ATENDIDOS MES 1.382
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META OUTUBRO

GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO 100% 100,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META OUTUBRO

INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 % <=3% 0,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META OUTUBRO

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO COM RESULTADO OTIMO/BOM >=70% *
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META OUTUBRO

QUEIXAS NA OUVIDORIA 0

Pacientes Atendidos no Més 1.382

Taxa de reclamagao na Ouvidoria <=1,0% 0,00%

Analise descritiva dos resultados:

Da relacdo de atendimentos més no Pronto Socorro Pedidtrico, em Setembro foram atendidos 1.382
pacientes. Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesao por parte das
equipes. Ja em relacdo a inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve este més.

Referente a pesquisa de satisfacdo, sua execucdo estda temporariamente suspensa devido ao
enfrentamento da pandemia de COVID-19. No més de referencia ndao tivemos ouvidorias

relacionadas ao setor do Pronto Socorro Pediatrico.

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos —SP
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3. OUVIDORIAS:
v" N3o tivemos ouvidorias e/ou elogios no més de referéncia.

4. Outras atividades assistenciais:
v" N3o tivemos Educacdo continuada no més de Referéncia.
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro Pediatrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no quinto més da Gestdao, deu sequéncia a educacao
continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor desempenho e
capacitacao destas.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das metas
pactuadas.

Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, hd uma reducdo na
quantidade de usuarios atentidos, uma vez que se trata de um equipamento de demanda

espontanea e a procura pelo servico se faz em casos de maior necessidade.
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