IRMANDADE DA SAN
-' TA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A s Becarids e e A TUNDADA T8 197y
;.\.mm Cerney ontn ils mﬁ““"‘ﬂfxﬂﬂﬁlﬁlﬂ!m-rum-uuumdﬂldﬂ“"
e i . Renda - Ato Declarmtiein - hamgda #® £1000/11/T1
e e Eiatrada no Conmnina Wartons! de Servigo Social a® & 191/64
i rerisae= i Batip] 88 M Ps

(88 Sacial du Yaide - Portaria n? 34/1016 de 17/10/1014

T — - -
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0s "DA_ 0sim n o
UNIDADE DF TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA Ll

COORDENADORIA TECNICA DI DIPARTAMINTO
CONVENIO DE GESTAD 0312/2020

EXIRCICIO 2020

MIM 155/2020

$io Paula ($P) 22 de Derembro de 2020
Prerado Senhor

Re! RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - NOVEMBRO / 2020.

Em cumprmento ao estabelecido no Convenio de GestAo n" 032/2020, na Clausuta 6 - DO
PAGAMENTO tem 6 1, letra *c”, firmado entre o Governo do Estado de S40 Paulo e esta nsttuio.
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagio e execucdo das aglies
Gerenmamento Técnico Administrative de 10 leitos na Unidade de Terapia Intensiva Pediatnca co
Hosptal Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osins Flonndo Coelha®, vem mui respertosamenta

encaminhar o Relaténo Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado

= Relatorio de Execugdo de Servigo — Novembro 2020:

Mo ensejo, apresentamos 0S NOSSOS protestos de elevada estima e distinta cons:ideragao. nos

eolocando a sua inteira disposigao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessanos

Atenciosamente,
AT
7oA
Tito Arturo Valencia Monardez
Diretor Administrativo

E rcelentissimo Senhor,
Dr. Roberio Enrique Kameo
Dirater Geral L'p‘)
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Novembro de 2020, décimo primeiro més da gestao da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do
Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”.

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, a demanda de ocupac¢do dos leitos segue abaixo da taxa
pactuada, o periodo se caracteriza pela considerdvel queda nas internagdes por outras patologias e
complicacdes. Ressaltamos que a demanda é oriundada do CROSS. Isto posto, os indicadores do més

de Setembro refletem o cenario atual.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS

METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS 7
METAS QUANTITATIVAS

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90% 48,67%

Anadlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7 dias, indicador dentro da meta pactuada. Quanto a taxa de ocupagao por leitos
ficamos em 48,67% de ocupacdo, ainda abaixo da meta pactuada. Ressaltamos o periodo de
enfrentamento da pandemia COVID-19, que reflete de forma consideravel na demanda de internacao

via CROSS.
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2.2 METAS QUALITATIVAS

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
REINTERNACAO < 24 HORAS

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
RECLAMACAO NA OUVIDORIA
Pacientes internados no més
Taxa de reclamagao na ouvidoria

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
INDICE DE ULCERA POR PRESSAO

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR
PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

META
<24 horas

META
100%

META

<=1%

META
0%

META
<= 0,5%

META

< = que 4,88

META

< = que 6,10%

META

< = que 3,49%%
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagao menor que 24 horas, neste més nao tivemos. A evolugdo dos prontudrios
continuou em 100%. Ndo houve queda de paciente. O indice de Ulcera por pressao foi de 0,00%, a
infeccao de sondagem vesical ficou em 0,00%, assim como a infecgdao por corrente sanguinea em
0,0% e a infeccdo associada a ventilagdo mecanica (PAV) ficou em 0,00%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente com estimativa de 0%, resultado positivo e muito abaixo do
toleravel.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funcionarios e os treina na humanizagao

do atendimento e que conta com uma supervisdao de enfermagem constante.
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3. OUVIDORIAS:
v' Més sem ouvidorias e/ou elogios.

4. Outras atividades assistenciais:
v" Neste més ndo tivemos atividades de educacdo continuada.
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui na Unidade de Terapia Intensiva
Pediatrica do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no décimo primeiro més da Gestdo, deu
sequéncia a educacdo continuada visando o melhor desempenho e capacitacdo para com o usuario.
A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das metas
pactuadas.

Consideramos a baixa taxa de ocupacdo de leito no que tange ao referido més por consequéncia do
enfrentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira consideravel na demanda

de internagao pela unidade.
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