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CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAUCARIA /PR
CONTRATO DE GESTAO: 80/2019

PROJETO: Hospital Municipal de Araucaria

EXERCICIO: 2020

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - Julho / 2020

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n°® 80/2019, firmado entre o municipio de
Araucaria / PR , com o compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagio e
execucdo das acdes e servicos de saude no HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0016-36, vem respeitosamente encaminhar a Prestacdo de

Contas Assistencial.

Relatério Assistencial 66 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas cépias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracdes.

Atenciosamente
Fernanda D’ Angelo Contardi Cléaudio Casteldao Lopes
Gerente de Projeto Diretor Presidente

Excelentissimo Senhor,
Carlos Alberto de Andrade

Secretario Municipal de Araucéria
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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o Contrato de Gestao n° 80/2019, firmado entre o municipio de
Araucaria/PR, através da sua Secretaria Municipal de Salude e a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, que tem por objetivo a gestdo o gerenciamento e execucdo das
atividades e servicos de saude no Hospital Municipal de Araucaria.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério Mensal de Metas e Indicadores,
referente ao més de Julho de 2020, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de Gestéo
n°® 080/2019.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO SERVIGO HOSPITALAR

Nome: Hospital Municipal de Araucaria — HMA.

Prefeitura Municipal de Araucaria.

Endereco: Rua Rozalia Wzorek, 77 — Jardim Sabia — Araucaria/PR — CEP 83.708-000

CNES: 5995280

Tipo de Unidade: Hospital Geral atende a demanda espontanea e referenciada e oferece
atendimento nas seguintes especialidades: anestesista, infectologia, cardiologia, radiologia,

otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrico, obstetricia/ginecologista, pediatria,

ortopedia, UTI Neonatal e Pediatrica, UTI geral adulto.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE
ARAUCARIA.

O HMA faz parte dos servigos de saude do municipio de Araucaria, sendo referéncia
para os municipes para exames, consultas especializadas e internagdes hospitalares. Os leitos
e a oferta ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulagao Interno — NIR e pela Central
de Agendamentos do Municipio.

Atualmente dispde dos seguintes exames: mamografia, tomografia sem contraste,
tomografia com contraste, radiodiagnostico por exame, raio—x contrastado, ultrassonografia

(abdominal, préstata, aparelho urinario, obstétrico e transvaginal), ecocardiograma adulto e
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infantil, endoscopia, fibrobroncoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, teste ergométrico,
eletrocardiograma.

O hospital ainda conta com servigo proprio: central de material, esterilizagao, farmacia,
central de diluicdo de saneantes, setor de nutricdo e dietética, lactario, servico de nutricao
enteral e parenteral, limpeza e zeladoria e agéncia transfusional vinculada ao HEMEPAR/PR.

Possui servico terceirizado em processamento de enxoval que é realizado pela empresa

Biolimp e a analise dos exames laboratoriais é realizado pelo Laboratério PROSPHERA.

4. AVALIAGAO DOS RESULTADOS — ANEXO Il - RESULTADO 1 -
CARACTERISTICA DOS SERVIGOS PACTUADOS

De acordo com o Contrato de Gestao N°80/2019 deve-se garantir o atendimento, nas 24
horas de segunda feira a domingo com os recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Saltde (municipes de Araucaria), segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e a sua capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades abaixo descritas.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidade
médicas destinam-se aos pacientes egressos de internacdo, pré-operatorio e agenda externa
do Centro de Especialidades do Municipio.

No Anexo Il do Contrato de Gestao, Resultado 1, consta o item manutengao de equipe
médica. O hospital deve informar ao Nucleo Interno de Regulagédo da SMSA, o indice diario de
médicos (censo médico).

O Nucleo Interno de Regulagdao (NIR) do HMA apresenta colaborador especifico para
informar o censo diario, sendo este repassado a Secretaria Municipal de Saude - SMSA
utilizando a ferramenta Whatsapp duas vezes ao dia. A verificagao ocorre logo apds as trocas
dos plantdes diurno e noturno (respectivamente as 07 e 19 horas).

Havendo intercorréncias na escala, o coordenador da equipe médica é acionado, sendo
responsavel por substituir e/ou suprir a falta do profissional médico. Para a avaliagao do setor
realizou-se a compilagdo dos censos diarios. Obteve-se entdo o indice Mensal de Médicos
(IMM) por especialidade, que avalia a presenga da equipe médica no HMA.

Na sequéncia apresenta-se a tabela 01 com o quadro de IMM, este demonstra que para
o0 més de Julho de 2020 como novidade em relagdo ao més anterior foi celebrado o contrato
relacionado a cirurgia pediatrica. Salienta-se que com excec¢ao da especialidade de cardiologia
SADT/Ambulatorial, todos os outros servigos apresentaram 100% de presenca. Para melhor
ilustracdo apresenta-se na sequencia o grafico que retrata o IMM. Seguem em midia digital no
ANEXO | as escalas de trabalho e o relatério IMM (tabela 01).
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Tabela 01. Quadro de indice Mensal de Médicos (IMM) — Resultado 1.

INDICE MENSAL DE MEDICOS — HMA

QUESITO DIARIO AVALIADO
“A equipe médica no setor estd completa no periodo?”

CENSO DIARIO MES:  JULHO DE 2020
EQUIPES - ESPECIALIDADES QMD* QMN** S | N | IMM***

CLINICA MEDICA 1 1 X 100%
CIRURGIA GERAL - SOBREAVISO NOTURNO - X 100%
CIRURGIA GERAL - DIURNO 2 - X 100%
CIRURGIA PEDIATRICA - DIURNO 1 - X 100%
CIRURGIA PEDIATRICA - SOBREAVISO 1 1 X 100%
ANESTESISTA 2 1 X 100%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 2 2 X 100%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA — VISITA 2 1 - X 100%
UTI GERAL 1 1 X 100%
UTI NEONATAL 1 1 X 100%
PEDIATRA ALOJAMENTO - C.C.O. 1 1 X 100%
PEDIATRA ENFERMARIA - VISITA @ 1 - X 100%
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - PSG 1 1 X 100%
INFECTOLOGISTA - VISITA 2 1 - X 100%
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL - PAI 3 3 X 100%
CARDIOLOGIA - AGENDA SADT/AMBULATORIAL! 1 - X 0%
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA/RETO - AGENDA SADT? 1 - X 100%
TOMOGRAFIA/RX/MAMOGRAFIA - AGENDA SADT? 1 - X 100%
ECOGRAFIA (ABDOMEN-TRANS-VIAS URINARIAS) AGENDA 1 - X 100%
SADT?

CIRURGIA GERAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
ORTOPEDIA - CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
CIRURGIA GINECOLOGICA -CONSULTAS2 AMBULATORIAIS 1 - X 100%
ANESTESIA -CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
PLANO DE PARTO -CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%

* QMD - Quantidade Médicos Diurno (7h as 19h) ** QMN — Quantidade Médicos Noturno (19h as 7h)
***|MM — Indice mensal de médicos por setor, obtido do indice diario de Médicos (censo diario)

a8 Todas as equipes apresentam plantdes diurnos e noturnos de 12 horas com excegado das especialidades de
ginecologia e obstetricia, pediatria setor enfermaria e infectologia que o plantao de visita é de 4 horas.

' O médico responsavel pela agenda de cardiologia Ambulatorial e SADT nZo estava disponivel no més de julho
devido a pandemia Covid-19.

2Devido a pandemia Covid-19, exames e consultas retomadas em menor volume

3 Profissional disponivel na instituicdo, porém, devido a pandemia, atendimento suspenso.
FONTE: NIR (RELATORIO E ESCALAS (ANEXO IV) — CD EM ANEXO)
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Grafico 01. indice Mensal de Médicos.

indice Mensal de Médicos (IMM)
PN DE AT CONSULTAS O LETORAS: |
ANESTESIA-CONSULTAS AMBULATORALS3
(IRURGAGINECOLOGICA CONSULTAS] AMBULATORIAS
ORTOPEDIA- CONSULTAS AMBULATORIAISZ
CIRURGIA GERAL - CONSULTAS AMBUILATORILS?
ECOGRAFYA {ABDOMEN-TRANS-V1AS RINARIAS) AGENDA SADT
TOMOGRAFIARYMAMOGRAFIA - AGENDA SADT
ENDOSCOPIA/COLONDSCOPIARETO- AsENDASADT: |
CARIOLOGA - AGENDA SADT/AMBULATOREALL |
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL - P
NFECTOLOGETA-viSTTa.a |
ORTOPEDIAE TRAUMATOLOGIA - P56
PEDVATRA ENFERMARIA - VISTTA 2
PEDATRA ALOJAMENTO - 0. | &

UTINEONATAL |
UTGERAL
GINECOLOGA £ OBSTETRICA-VISTA 2 |
GINECOLOGIAE OBSTETRICL:
ANESTESISTA

CIRURGIA PEDIATRICA - SOBREAVISO
CRURGIPEDIATRICA - DIURNG
CRUNGIA GERAL - DIURNO |
CRURGIA GERAL - SOBREAMISO NOTURND!
CLINICA MEDICA

FONTE: NIR (RELATORIO E ESCALAS — CD EM ANEXO)
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4.1 RECURSOS HUMANOS

O quadro de funcionarios € mantido pela OS de acordo como Plano de Trabalho vigente de

acordo com o Contrato de Gestao n° 80/2019 esta representado na tabela 02.

Tabela 02. Quadro de funcionarios do Hospital Municipal de Araucaria em Julho de 2020.
PESSOAL/FUNCIONARIOS DE ACORDO COM A QUANTIDADE PREVISTA QUANTIDADE

READEQUAGAO DO PLANO DE TRABALHO Atual em
31/07

AGENTE DE PORTARIA 9 8
ALMOXARIFE 2 2
APRENDIZ ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 7 1
ASSESSOR ADMINISTRATIVO 5 5
ASSESSOR DE FATURAMENTO 3 3
ASSISTENTE SOCIAL 1 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6 6
AUXILIAR DE COZINHEIRA 4 4
AUXILIAR DE FARMACIA 18 18
AUXILIAR DE LIMPEZA 34 33
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 2 2
BIOMEDICO 1 0
CAPELANIA/COMUNICAGAO 1 1
CONTROLADOR DE ACESSO 3 3
COORDENADOR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL 1 2
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 2 2
COORDENADOR DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 1 1
COORDENADOR DE LOGISTICA 1 1
COORDENADOR DE NIR 1 1
COORDENADOR DE PATRIMONIO 1 1
COPEIRA 10 10
COZINHEIRO 4 4
DIRETOR ADMINISTRATIVO 1 1
DIRETOR GERAL 1 1
DIRETOR TECNICO 1 1
ELETRICISTA 1 1
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 48 52
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ENFERMEIRO DA QUALIDADE
ENFERMEIRO DA SCIH
FARMACEUTICA DIURNO
FARMACEUTICA NOTURNO
FARMACEUTICA RT
FISIOTERAPEUTA DIURNO
FONOAUDIOLOGO
GERENTE ASSISTENCIAL RT
GERENTE DE NIR

LIDER DE COPA
NUTRICIONISTA RT

OFICIAL DE MANUTENGAO
OUVIDORIA

PSICOLOGA
RECEPCIONISTA 1
SECRETARIA

SUPERVISOR DE ESCALA

SUPERVISOR DE FATURAMENTO

SUPERVISOR DE HOTELARIA
SUPERVISOR DE NIR
TECNICO DE ENFERMAGEM

TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TOTAL

P N S L - Y Y= == Y © > R N |G REN |G R Ny

N
=

—_
N = Ol =2  a aAa a a

368

Fonte: Departamento Pessoal/HMA, base folha de pagamento Julho de 2020.

S mS N =S a0 = a0 = WN =S,

-
©

—
N N G = =2 a0 =

367

Na tabela 03 sédo apresentadas as justificativas, com relagédo ao quadro de funcionarios que

ainda nao foram contratados.

Tabela 03. Justificativas dos cargos e funcionarios nao contratados

Desligamentos na

Nomenclatura do Cargo

competéncia

Contratacéo prevista

Observagao

Ajuste de
Nomenclatura

Agente De Portaria 0

01

Em processo de

contratagao.

Aprendiz Assistente 01
Administrativo

07

Em processo de

contratagéo.

Assistente Social 0

01

Em processo de

contratagao.
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Assessor 0 0 Ajustar no plano de
Administrativo trabalho
. . Em processo de
Auxiliar De Limpeza 02 03 -
contratagao.
Ajustar no plano de
trabalho, substituir a
Biomédico 0 0 -
vaga de Biomédico
para Farmacéutico.
Coordenador De 01 — Colaboradora esta
Departamento De 0 0 de Licenca -
Pessoal Maternidade
Coordenador de 01 o1 Em processo de
Enfermagem contratagdo.
Ajustar no plano de
Coordenador de NIR 0 0 -
trabalho
04 — Contratados na
Enfermeiro competéncia
07 09 -
Assistencial 05 — Em processo de
contratagdo
Contratado na
Farmacéutica Noturno 01 01 -
competéncia
Em processo de
Farmacéutica Diurno 01 01 -
contratagao.
. . Contratados na
Fisioterapeuta Diurno 02 02 ) -
competéncia
Ajustar no plano de
Gerente de NIR 0 0 -
trabalho.
Em processo de
Recepcionista 1 0 02 . -
contratagao.
Ajustar no plano de
Supervisor de Escala 0 0 -
trabalho.
Técnico De Em processo de
06 04 -
Enfermagem contratagao.
Técnico De
Contratados na
Seguranga Do 01 01 . -
competéncia
Trabalho
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4.2 SERVICOS CONTRATADOS

Nos quadros de 01 a 04, na sequéncia, estao listados os servigos atuais contratados
com terceiros e/ou termos aditivos, locacdo de equipamentos, comodatos, prestadores de
servigos, vigentes até a data de 31 de Julho, incluindo-se os profissionais médicos
contratados, que atuam no HMA, bem como sua data de inicio de vigéncia, o status do
contrato. No quadro 05 esta listado o contrato rescindido no més de Julho. Destaca-se na cor
verde nos quadros 01 a 05, os contratos celebrados e/ou rescindidos no més de referéncia. O
Anexo | em midia digital, apresenta as escalas de trabalho dos profissionais médicos no més
de Julho de 2020.
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4.3 SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No momento o HMA nao dispde do referido servico de atendimento ao usuario utiliza-se

do Servigo de Ouvidoria Hospitalar para atender a demanda de reivindicagdes, denuncias,

N

sugestdes e elogios referentes aos servigos prestados a populagdo, seguem abaixo as

informacgdes sobre o servigo.

4.4SERVICO DE SATISFAGAO DO USUARIO

No més de Julho de 2020, foi disponibilizado para os pacientes e/ou familiares o

formulario para identificar o nivel de satisfacdo do usuario. Mensurado o nivel de satisfacao

sinalizado por conceitos como Otimo, Bom, Regular e Ruim.

Abaixo o resultado (tabela 04) da pesquisa realizada durante o més de Julho de 2020.

Houve 74 registros sendo, 16 ouvidorias e 58 pesquisas de satisfacdo. A soma entre 6timo e

bom representa 89%, e 11% entre regular e ruim de satisfagdo do paciente quanto ao

atendimento em geral do HMA.

Conforme modelo (figuras 01 e 02) abaixo.

Pesquisa de Satisfacéo
do Usuéario

=S

S.AU.
Saervigo do Atendimento ao Usuario

HOSPITAL MUNICIPAL

DE ARAUCARIA

Alondimento
Local| Achsso na aniiada prnoipal 8o hospital
Horwro: Dan 0h00 An 16hO0 Segundn » Sexta feira
Tolufone (041) 3614-0033
t-mail: puvidorie hmaggiseh.org be

Figura 01. Imagem do formulario de pesquisa de satisfagao aplicada, frente.
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Figura 02. Imagem do formuléario de pesquisa de satisfacao aplicada, verso.

Tabela 04. Resultados da pesquisa de satisfagao

Otimo 62%
Bom 27%
Regular 7%
Ruim 4%
Total 100%

4.5 SERVICO DE OUVIDORIA

O setor é responsavel por receber reclamagdes ou sugestbes sobre o servigo
prestado a populagdo. Corresponde ao elo entre o usuario e a gestao, ouvidoria
funciona para aprimorar as atividades exercidas pelo hospital e oferecer ao paciente e
seu acompanhante um servico de qualidade. Tendo em vista a pandemia Covid-19,

neste més de Julho ndo foi possivel realizar a pesquisa de satisfacdo beira-leito.

No grafico 02, estdo apresentados os percentuais dos resultados das demandas
solicitadas a ouvidoria no més de Julho.
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Grafico 02. Demandas do Servigo de Ouvidoria.

0%

 Quvidorias SMSA Resolvidos
m Ouvidorias SMSA Pendéncias
 Ouvidorias Internas Resolvidos

Ouvidorias Internas Pendéncias

FONTE: Ouvidoria/HMA

Nota explicativa: 1. Folder (figura 02) interno corresponde a ouvidoria realizada pelos pacientes bem como seus
familiares. 2. SMSA/SUS corresponde as ouvidorias registradas na Secretaria Municipal de Salude de Araucaria.

5. RESULTADO 2 — METAS QUANTITATIVAS DO CONTRATO DE
GESTAO (VOLUME DE SERVIGCOS PRESTADOS)

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende como o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até a sua alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para o tratamento no ambito hospitalar.

A — INTERNAGAO — CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA
DE OCUPAGAO

O hospital realizou 321 saidas hospitalares no més de Julho de 2020, conforme
distribuicao de acordo com o nimero de leitos existentes.
Para Taxa de Ocupacao Hospitalar utilizamos o numero de pacientes/dia no periodo

divididos pelo numero total de leitos/dia disponiveis no més vezes 100, o que resultou em 1.120
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n°® pacientes/dia, com total de 43,01 % dos leitos ocupados, conforme descrito abaixo na tabela
05.

Tabela 05. Capacidade instalada de leitos e taxa de ocupagédo
CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA DE OCUPAGAO

UNIDADE N° DE META TAXA DE N° DE TAXA DE
LEITOS OCUPAGAO PACIENTE/DIA OCUPACAO
CLINICA MEDICA 15 85% 184 39,57%
CLINICA CIRURGICA 13 85% 172 42,68%
CLINICA PEDIATRICA 13 85% 146 36,23%
CLINICA OBSTETRICA 23 85% 307 43,06%
UTI ADULTO 9 90% 146 52,33%
UTI PEDIATRICA 3 90% 20 21,51%
UTI NEONATAL 8 90% 145 58,47%
TOTAL 84 85% 1120 43,01%

FONTE: TASY 1

Método de calculo: Numero de paciente dia no periodo divididos pelo nimero de leitos /dia operacionalizados
no periodo x100

JUSTIFICATIVA

A baixa demanda de pacientes justifica-se devido ao cancelamento das agendas de cirurgias eletivas e em
relagdo ao isolamento social conforme o decreto Estadual e Municipal sobre enfrentamento ao COVID-19,
onde instrui a populagdo a buscar atendimento hospitalar apenas em casos urgentes e graves.

AlHs — Informacg0des de Faturamento

- . N° o
Observacgoes Pacientes Atendimento N° AlH

Relnternagoes em menos de 72 h, com o mesma 1 N F 1022986 4120101895910
patologia

2. J.A 1023082 4120101899837
Contas ndo faturadas devido ao erro do sistema 3. K8 1022845 4120101895943
TASY com a codificagao liberada pela portaria N°
245, 24 de margo de 2020. 4. T.R 1021547 4120101899320

5. V.M 1023954 4120101901652
Contas nao faturadas devido ao erro do sistema
TASY com a codificagao liberada pela portaria N° 6. F.A 1019996 4120101896526
245, 24 de margo de 2020. — Ref.: 06
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CIRURGIAS ELETIVAS

As Cirurgias eletivas (Tabela 06) foram agendadas de acordo com a demanda da

Secretaria Municipal de Saude de Araucéaria, de acordo com o fluxo de agendamento

estabelecidos. O HMA ofertou agenda para consultas de acordo com as especialidades

Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Cardiologia para risco cirdrgico e consulta com o

Anestesista.

A Cirurgia Pediatrica conta com uma nova equipe de médicos cirurgides, que estado

disponiveis conforme previsto em contrato. Os mesmos deram inicio as suas atividades nesta

instituicdo no inicio do més, porém nesta competéncia ndo houveram cirurgias pediatricas

eletivas encaminhadas pela central de agendamentos do Municipio de Araucaria.

Tabela 06. Cirurgias eletivas realizadas no més de Julho de 2020.

UNIDADE META CIRURGIAS REALIZADAS PERCENTUAL
CIRURGIA GERAL * 30 00 0%
CIRURGIA PEDIATRICA** 15 00 0%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA*** 15 01 6,66%
TOTAL 60 01 1,66%
FONTE: TASY /FATURAMENTO/NIR
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO I
Justificativa Plano de Agao

*Cirurgia Geral*; Nao foi possivel atingir a meta de
cirurgias devido ao decreto Estadual e Municipal
sobre enfrentamento ao COVID-19.

**Cirurgia Pediatrica*; Nao foi possivel atingir a
meta de cirurgias devido ao decreto Estadual e

Municipal sobre enfrentamento ao COVID-19.

***Ginecologia: A cirurgia eletiva realizada teve
um grau de urgéncia, sendo assim foi priorizada.
Nao foi possivel atingir a meta de cirurgias devido ao
decreto Estadual e Municipal sobre enfrentamento
ao COVID-19.

A equipe de agendamentos internos do HMA
juntamente com a Gerencia Assistencial e a
Direg&o, tem como objetivo elaborar e colocar em
pratica um fluxo que sera discutido juntamente a
central de agendamentos da SMSA, para otimizar
as demandas reprimidas das listas de esperas

internas do HMA e do municipio de Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicagao conforme decreto
Estadual e Municipal sobre re-agendamentos

eletivos (consultas e cirurgias).
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PARTOS — NORMAIS E CESARIANOS

Tipo de procedimento Quantidade Percentual Realizado
Parto Normal 72 58,54%
Parto Cesédrea* 48
41,46%
Parto Cesarea com Laqueadura* 03
Total 123 100%

FONTE: TASY /FATURAMENTO
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. ANEXO I

* No més de Julho de 2020, registramos um total de 123 partos no HMA, sendo 72
partos normais, 48 partos cesarianos e 03 partos cesarianos com laqueadura, perfazendo um
percentual de 41,56% de partos cesarianos. A cesariana quando realizada por critérios
estabelecidos pela clinica da paciente pode reduzir a mortalidade e morbidade materna e
perinatal.

O HMA busca sempre priorizar o parto via vaginal (parto normal), os esforgos se
concentram em garantir que a cesarea seja realizada nos casos em que S30 necessarios,
pensando no desfecho favoravel para a morbidade materna e perinatal, desfechos pediatricos
e bem estar social ou psicolégico.

B — ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atenderam aos usuarios egressos da instituicdo hospitalar, servigos de obstetricia das
gestantes, pacientes referenciados pela central de marcagdo do Municipio (Tabela 07).

Informa-se que no més de Julho foi atendida pela SMSA a solicitagdo do HMA para
liberagdo de acesso ao IPM Saude, sendo cadastrados os usuarios e liberadas as senhas para
confirmagcao de pacientes agendados pela central de marcagdo do municipio e que foram
atendidos no HMA dentro do més referéncia, dando inicio a este procedimento no més de
Agosto de 2020.
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Justificativa

Plano de Acao

* Cirurgia Geral: A oferta das agendas ocorreu
conforme autorizacdo do Comité Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19. Consultas foram
ofertadas conforme sinalizagdo de urgéncias da
central de agendamento, visto que as cirurgias
eletivas foram interrompidas devido a precaugao
caso houvesse a necessidade do uso de sedativos
para enfrentamento da pandemia (realizou-se 02
agendamentos).

** Cirurgia Pediatrica: Nao foram ofertadas as
agendas devido ao decreto Estadual e Municipal
sobre enfrentamento ao COVID-19. Profissional ja
contratado.

*** Ginecologia: A oferta das agendas ocorreu a
partir do dia 09/06 conforme autorizacdo do Comité
Municipal sobre enfrentamento ao COVID-19.
Consultas foram ofertadas a partir da sinalizacao de
urgéncia da central de agendamento, visto que as
cirurgias eletivas foram interrompidas devido a
precaugado caso houvesse a necessidade do uso de
sedativos para enfrentamento da pandemia (realizou-
se 02 agendamentos).

**** Cardiologia: Nao foram ofertadas as agendas
devido ao decreto Estadual e Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19.

=% Anestesista: A oferta das agendas ocorreu
conforme necessidade de consulta caracterizada
como urgéncia pelo profissional médico. (realizou-se
04 agendamentos).

w*+* Plano de Parto: Nao foram ofertadas as
agendas devido ao decreto Estadual e Municipal
sobre enfrentamento ao COVID-19.

Ortopedia: Nao esta previsto no contrato de
gestdo, porém foram atendidos 245 pacientes
sendo que 20 consultas mais de 30 dias e 225

consultas de retorno.

A equipe de agendamentos internos do
HMA juntamente com a Gerencia
Assistencial e a Direcdo, tem como
objetivo elaborar e colocar em pratica um
fluxo que sera discutido juntamente a
central de agendamentos da SMSA, para
otimizar as demandas reprimidas das listas
de esperas internas do HMA e do
municipio de Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicagdo conforme
decreto Estadual e Municipal sobre re-
agendamentos eletivos (consultas e
cirurgias).

Nao foram suspensas devido a
gravidade dos pacientes atendidos pela
ortopedia, as consultas foram
agendadas respeitando os critérios
descritos nos Decretos Municipais e
Estaduais.
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C —-URGENCIA E EMERGENCIA — ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO
DE RISCO

Utiliza-se no Pronto Socorro Geral, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento
Infantil o Protocolo de Classificacao de Risco, conforme preconizado pelo Ministério da Saude,
para avaliar e identificar os pacientes que necessitam ser priorizados de acordo com a
gravidade do seu quadro clinico. Baseado em critérios conforme grau de prioridade, atentando
para a criticidade do quadro de saude/doenca. As tabelas 08, 09 e 10, representam
respectivamente os atendimentos quanto a classificagdo de risco no Pronto Atendimento
Obstétrico, Pronto Atendimento Infantil e Pronto Socorro Geral. Todos os pacientes admitidos
para a internagdo encaminhados via NIR ou apenas para consulta de Urgéncia/Emergéncia séo
acolhidos pela enfermagem, triados e classificados conforme descrito acima. Havendo nos trés,

predominancia dos atendimentos em nivel azul e verde, na livre demanda.

Tabela 08. Atendimentos no Pronto Atendimento Obstétrico.

Livre Demanda 0,24%

Livre Demanda 8 0,97%
Livre Demanda 54 6,53%
Livre Demanda 362 43,77%

48,49%

Livre Demanda

FONTE: ESTATISTICA ENFERMAGEM E TASY

Tabela 09. Pronto Atendimento Infantil

Livre Demanda 08 0,53%
Livre Demanda 32 2,12%
Livre Demanda 238 15,73%
erde Livre Demanda 416 27,50%
Livre Demanda 819 54,13%

FONTE: RELATORIO/ GRAFICO ZOHO — PAINEL DE ATENDIMETNO PR SISTEMAS
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Tabela 10. Pronto Socorro Geral

Livre Demanda 1,95%

Livre Demanda 25 6,08%
Livre Demanda 9 2,19%
Livre Demanda 98 23,84%

Livre Demanda

65,94%

FONTE: ESTATISTICA ENFERMAGEM E TASY

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

No més de Julho de 2020, atendeu-se a demanda pertencente a Rede de
Urgéncia/Emergéncia Hospitalar do Parana do tipo “porta aberta” (tabela 11), o mesmo dispoe
de atendimento de urgéncia e emergéncia de baixa e medica complexidade pelo SIATE e
SAMU 192, durante as 24 horas do dia, todos os dias.

Toda a demanda referenciada pela Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA),
Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Especialidade, todas as gestantes de Risco
Habitual, Risco Intermediario e Alto Risco, com intercorréncias obstétricas e/ou referenciada

para o trabalho de parto e parto, garante-se toda a assisténcia necessaria.

Tabela 11. Atendimentos das portas de entrada

PRONTO SOCORRO GERAL 500 411 82,20%
PRONTO SOCORRO OBSTETRICO 700 827 118,14%
PRONTO SOCORRO INFANTIL 6.000 1.513 25,22%

FONTE: TASY E RELATORIO GRAFICO ZOHO-PR

Baixa procura justificada pela conscientizacdo da populagdo em buscar atendimento apenas em
situagBes de urgéncia/emergéncia, devido ao decreto Estadual e Municipal recomendando isolamento,
devido a pandemia do COVID-19.
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D - ASSISTENCIA EM SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

ATENDIMENTOS SADT - URGENCIA

Ofertado aos usuarios internados e/ou atendimentos no Pronto Socorro Obstétrico, Pronto

Socorro Geral e Pronto Atendimento Infantil (Tabela 12).

Tabela 12. Exames SADT - internados

ESPECIALIDADE META REALIZADO PORCENTAGEM
ENDOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 04 100%
TOMOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 77 100%
RADIODIAGNOSTICO DE ACORDO COM A DEMANDA 210 100%
ANALISES CLINICAS DE ACORDO COM A DEMANDA 3.855 100%
COLONOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 03 100%
BRONCOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 00 100%
FIBROSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 00 100%
ANATOMIA PATOLOGICA DE ACORDO COM A DEMANDA 15 100%
ELETROCARDIOGRAMA DE ACORDO COM A DEMANDA 05 100%
MAMOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 00 100%
ULTRASSONOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 74 100%
ECOCARDIOGRAMA PEDIATRICO | DE ACORDO COM A DEMANDA 11 100%
ECOCARDIOGRAMA ADULTO DE ACORDO COM A DEMANDA 08 100%
ECODOPPLER INTERNO DE ACORDO COM A DEMANDA 03 100%
RETOSSIGMOIDOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 00 100%
RESSONANCIA MAGNETICA DE ACORDO COM A DEMANDA 01 100%

TOTAL DE ACORDO COM A DEMANDA 4.266 100%

FONTE: TASY/NIR.

RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. ANEXO IV
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Na tabela 13 estdo representados os exames realizados na Urgéncia/emergéncia no
més de julho.

Tabela 13. Exames SADT — urgéncia

ESPECIALIDADE META JULHO PIEERXLEI;ZBQL
TOMOGRAFIA * 90 185 206%
ULTRASSONOGRAFIA ** 60 135 225%
ENDOSCOPIA *** 20 01 5%
TOTAL 170 321 189%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NAO PREVISTOS NO CONTRATO DE GESTAQO ****

DE ACORDO COM A

RADIODIAGNOSTICO DEMANDA 689 100%
DE ACORDO COM A

ELETROCARDIOGRAMA DEMANDA 07 100%
DE ACORDO COM A

TOTAL DEMANDA 696 100%

FONTE: TASY RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO IV

Justificativa

* Tomografia: Realizou-se um total de 185 exames sendo 74 realizados no pronto socorro do HMA
(subsequentes as consultas) e 111 exames de pacientes externos, destes foram provenientes da UPA
110 Exames com 92 pacientes e CECC 01 Exame. Todos os pacientes realizaram o exame e
retornaram para a origem do atendimento.

Total geral de exames abaixo:
04 pacientes que realizaram 04 exames (cada) no mesmo ato;
08 pacientes que realizaram 03 exames (cada) no mesmo ato;

22 pacientes que realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;

101 pacientes que realizaram apenas 01 exame (cada).

** Ultrassonografia: Realizou-se um total de 133 exames provenientes de pronto socorro do HMA
(subsequientes as consultas) e 02 exames de pacientes provenientes da UPA.

Total geral de exames abaixo:

01 paciente que realizou 03 exames no mesmo ato;
31 pacientes realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;

70 pacientes que realizaram apenas 01 exame (cada).

*** Endoscopia: Livre demanda.

**** Radiodiagnéstico e Eletrocardiograma: Realizou-se o total de 694 exames de apoio
diagndsticos nado previstos no Contrato de Gestao.
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ATENDIMENTOS SADT - EXTERNOS

Nao foram ofertadas agendas de exames externo, atendo o Decreto Municipal e
Decreto Estadual que dispdéem das agdes para o Enfrentamento a Pandemia do COVID 19. Os
exames realizados de pacientes sinalizados pela Central de Marcagao da Secretaria Municipal
de Saude de Araucaria como prioritarios (tabela 14).

Informa-se que no més de Julho foi atendida pela SMSA a solicitagdo do HMA para
liberacido de acesso ao IPM Saude, sendo cadastrados os usuarios e liberadas as senhas para
confirmagao de pacientes agendados pela central de marcagdo do municipio e que foram
atendidos no HMA dentro do més referéncia, dando inicio a este procedimento no més de
Agosto de 2020.
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Justificativa

Plano de Acéo

OFERTAS: Os servigos de teste ergométrico, retossigmoidoscopia, colonoscopia, endoscopia, ecocardiograma
adulto e infantil, ultrassonografia, raio-X simples, tomografia com e sem contraste e mamografia, estavam
disponiveis conforme demanda da SMSA, que encaminhou conforme prioridade dos casos. Levando em
consideragao que a baixa demanda se da devido a prevenc¢éao contra a Pandemia do COVID—-19.

Mamografia’: Foram disponibilizadas 161 vagas conforme autorizagéo
do Comité de enfrentamento ao Covid-19 da SMSA, respeitando o
Decreto Estadual e Municipal. Decorrente a Pandemia do COVID - 19.
Houve duas (2) faltas primarias, 122 comparecerem ao exame e 37
faltou.

Tomografias?: Conforme autorizagdo do Comité de enfrentamento ao
Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas respeitando o Decreto
Estadual e Municipal. Foram ofertadas 81 vagas de tomografia sem
contraste e 05 vagas de tomografia com contraste respeitando o tempo
de utilizagdo do aparelho e de higienizagdo. Total geral de exames
conforme abaixo:

05 pacientes realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;
70 pacientes realizaram apenas 01 exame (cada).

Radiodiagnéstico®:  Conforme autorizagdo do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas
respeitando o Decreto Estadual e Municipal. Disponibilizado para a
central de agendamentos 230 vagas resultando em sete (7) faltas
primarias, 178 presentes e 45 faltantes. Total geral de exames
conforme abaixo:

02 pacientes que realizaram 06 exames (cada) no mesmo ato;

01 paciente que realizou 05 exames (cada) no mesmo ato;

07 pacientes que realizaram 04 exames (cada) no mesmo ato;

06 pacientes que realizaram 03 exames (cada) no mesmo ato;

39 pacientes que realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;

123 pacientes realizaram apenas 01 exame (cada).

Ultrassonografia*: Conforme autorizagdo do Comité de enfrentamento
ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas respeitando o
Decreto Estadual e Municipal. Foram ofertadas 84 vagas para
ecografia, dentre estas 72 pacientes compareceram e 12 pacientes
faltaram.

Todos os pacientes da agenda realizaram 01 (um) exame.

Ecocardiograma®: Conforme autorizagcdo do Comité de enfrentamento
ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas respeitando o
Decreto Estadual e Municipal. Foram ofertados 96 exames resultando
em duas (2) faltas primarias, 84 presentes e 10 faltas.

Todos os pacientes da agenda realizaram 01 (um) exame.

A equipe de agendamentos internos

do HMA juntamente com a Gerencia

Assistencial e a Diregéo, tem como

objetivo elaborar e colocar em pratica
um fluxo que sera discutido

juntamente a central de
agendamentos da SMSA, para

otimizar as demandas reprimidas das

listas de esperas internas do HMA e
do municipio de Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicagao
conforme decreto Estadual e
Municipal sobre re-agendamentos
eletivos (consultas e cirurgias)).
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Endoscopia®: Conforme autorizagdo do Comité de enfrentamento ao
Covid-19 da SMSA foram ofertadas 92 vagas, porém conforme
orientagdo para interromper os procedimentos que necessitam de uso
de anestésicos e/ou sedativos como forma de precaucdo para o
combate da pandemia, ndo houve agendamentos ao longo do més,
resultando em 04 reagendamentos do més anterior e 13 agendamentos
da SMSA. Destes todos os reagendamentos compareceram e 07
pacientes do més de julho faltaram.

Colonoscopia’: Conforme autorizagdo do Comité de enfrentamento ao
Covid-19 da SMSA. Foram ofertadas 49 vagas, porém conforme
orientagdo para interromper os procedimentos que necessitam de uso
de anestésicos e/ou sedativos como forma de precaugdo para o
combate da pandemia, ndo houve agendamentos ao longo do més,
resultando em 09 agendamentos da SMSA. Destes 08 compareceram e
01 paciente faltou.

Eletrocardiograma®: Conforme autorizagdo do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas
respeitando o Decreto Estadual e Municipal. Foram ofertadas 302
vagas, dentre estas houve uma (1) falta primaria, 233 pacientes
compareceram e 68 pacientes faltaram. Todos os pacientes da agenda
realizaram 01 (um) exame.

As demais agendas nao disponibilizadas no més de Julho,
atendendo o Decreto que define os critérios para o enfrentamento
a Pandemia do COVID 19.

E — SERVICOS COMPLEMENTARES

Na tabela 15, encontramos os servigos complementares encaminhados pelo Hospital no
més de Julho de 2020.

Tabela 15. Servigos complementares do HMA no més de Julho de 2020.

o Percentual

Especialidade Meta Julho Realizado
CIRURGIA CARDIACA 10 0 0%
CIRURGIA PEDIATRICA 20 3 15%
NEUROCIRURGIA/NEUROLOGIA 100 1 1%
CIRURGIA VASCULAR E ANGIOLOGIA 13 1 8%
ALTA COMPLEXIDADE EM ORTOPEDIA 9 7 78%
BUCO MAXILO FACIAL 5 0 0%
CIRURGIA TORACICA 2 0 0%
UROLOGIA 150 3 2%
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de Leitos do Estado para transferéncia ao servigo especializado.

CIRURGIA ONCOLOGICA 2 0 0%
CIRURGIA OFTALMOLOGICA 25 0 0%
CIRURGIA BARIATRICA 5 0 0%
CIRURGIA GINECOLOGICA 30 0 0%
NEFROLOGIA 12 0 0%
BRONCOSCOPIA 2 0 0%
HEMODINAMICA 30 1 3%
LITOTRIPSIA 45 0 0%
ONCOLOGIA CLINICA 12 0 0%
CARDIOLOGICA 140 1 1%
HEPATOLOGIA 20 0 0%
COLOPROCTOLOGIA 15 0 0%
HEMATOLOGIA - 2 100%
PEDIATRIA CLINICA/UTI - 6 100%
PEDIATRIA COVID-19 - 3 100%
UTI ADULTO COVID-19 - 5 100%

Houve uma baixa no numero de admissdes de pacientes para internagcao hospitalar, o
que corrobora com a diminuigdo de casos com quadro clinico ou cirdrgico que
necessitasse de servigos complementares. Alguns pacientes de urgéncia (n&o internados)
foram regulados pelo NIR para realizacdo de tratamento especializado em outras
instituigdes, por ndo dispor de todas as especialidades acima mencionadas, 0s casos

receberam o primeiro atendimento, logo apds é solicitado a inclusao do mesmo na Central
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6. INDICADORES QUALITATIVOS

Na tabela 16, encontramos a relagao dos indicadores qualitativos referentes ao contrato

de Gestdo Numero 80/2019. Neste caso deve-se destacar que a Pandemia do COVID-19,

afetou todas as metas do contrato e os respectivos indicadores.

Tabela 16. Indicadores qualitativos para o més de Julho de 2020.

INDICADORES QUALITATIVOS

NO

NO

INDICADOR SEQ DISCRIMINACAO leitos/dia  Pacte/dia Percentual
Taxa de ocupagao da o
Pediatria 2 85% 403 146 36,23%
Taxa de ocupacéo da Cirurgia
2 > 85% 403 172 42,68%
Taxa de ocupacéo Internacao o
3 Geral > 85% 2604 1120 43,01%
Taxa de ocupacéao da
el eiiosece | 5 | Obstetricia/Ginecologia 2 713 307 43,06%
(Ref. 1= Capacidade 85%
paciente dia; Ref. 2= Taxa de ocupacao de
n° pacientes dia) 6 |Internagdo Clinica Médicaz 465 184 39,57%
85%
Taxa de ocupacédo da UTI o
7 Adulto = 90 % 279 146 52,33%
Taxa de ocupacao da UTI o
8 Pediatrica 2 90 % 93 20 21.51%
Taxa de ocupacéo da o
9 Unidade Neonatal = 90 % 248 145 58,47%
x N° : o
INDICADOR SEQ DISCRIMINACAO Pcte/dia REIGES Média
10 Média de permanéncia da
Pediatria < 4 dias
Média de
P_err?anepma (Re_f. .1 11 M_edla.de permanéncia da 172 56 3
= n° pacientes dia; Cirurgia < 4 dias
Ref. 2 = Saidas — —
Média de permanéncia da
13 | Obstetricia/Ginecologia < 3 307 153 2
dias
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INDICADOR SEQ

Monitoramento da

META

Garantir a realizagao do
KANBAN em 100% das

14 | Sinice Mdcn £ 4 dras - 184 56 3
15 | UT Adute < 7 dina 146 8 18
o [ | |
17 | Unidacs Noonata < 14 das | 145 8 18

Realizado Internacéo| Percentual

P o 18 | enfermarias Observagdes do 321 321 100%
ermanéncia
Pronto Socorro e Pronto
Atendimento
o
INDICADOR  SEQ META Agendado ':u;;‘ Percentual
Taxa de Suspensao Taxa de suspenséo de
de Cirurgias P 19 |cirurgias eletivas em 2 1 50%
9 pacientes internados < 4%
INDICADOR SEQ META TOTAL | Executado Percentual
Taxa de Cesareas 20 |Taxa de cesarea < 35% 123 51 41,46%
indice de mortalidade n&o
institucional: Obitos 321 2 0,62%
24h/Saidas
!ndl_ce <_:Ie m(.)r‘gal!dade 321 9 2.80%
institucional: Obitos
Acompanhamento
das Taxas de 21
Mortalidade indice d rtalidad
ndice de mortalidade o
Materna 321 0 0%
indice de mortalidade 0
cirurgica 321 0 0%
Realizagao de acolhimento
: com classificacao de risco,
Taxa de acolhimento realizada por enfermeiro em
com classificacao de 22 o p . ; 2.751 2.751 100%
Ri 100% usuarios atendidos no
isco
Pronto Socorro e ou no
Pronto Atendimentos infantil e
39
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INDICADOR

Taxas de Infeccao
Hospitalar

Incidéncia de queda
do Paciente

Incidéncia de Ulcera
por Pressao

Taxa de adeséo ao
protocolo de cirurgia
segura

Regulagao de leitos
Psiquiatricos

SEQ

23

obstétrico

META

Taxa global de infecgéo
hospitalar < 2%: n
Infecgbes/Saidas

TOTAL

321

Executado

Taxa

0,31%

24

Densidade de incidéncia de
Pneumonia associada a
Ventilagdo Mecéanica (VM)
<10 Ref. Casos Ref. 2 n° de
Ventiladores/dia

120

25

Apresentar densidade de
incidéncia de Trato Urinario
(ITU) associada a cateter
Vesical(CV) < 1 Ref.: 1 casos
Ref.2: quant. CV/dia

206

26

Apresentar densidade de
incidéncia de infeccao da
corrente sanguinea associada
ao cateter venoso central
(CVC) = 10 Ref.1: casos,
Ref.2: CVC/dia

132

27

Apresentar incidéncia da
infecgdo do sitio cirurgico em
cirurgias limpas <1 Ref. 1:
Caso, Ref. Quant. Cirurgias
Realizadas

101

0,99

28

Incidéncias de quedas de
pacientes internados < 1

1000

0,00

29

Incidéncias de ulcera por
pressdo em pacientes
internados <5

100

0,01

30

Apresentar taxa de adesao ao
protocolo de cirurgia segura =
95%

57

57

100%

31

Disponibilizar 100% dos leitos
para o Nucleo de
regulamentacao Municipal

0%
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Regulagéo do SADT

Regulacao das
primeiras consultas

Informacgéao dos
Censos da UTI

Informacéao dos
Censos da PS

Qualidade de alta
hospitalar

Percentual de
registro hospitalar

Devolutiva da
Quvidoria

Atividades
Comissoes
Obrigatérias

32

Disponibilizar 100% dos
SADT externos para Central
de regulamentag¢do Municipal

2.502 1.108 44,28%

33

Disponibilizar 100% das
primeiras consultas para
Central de regulamentagao
Municipal

415 64 15,42%

34

Informar o censo das UTI, no
minimo 2 vezes ao dia para o
departamento de Urgéncia
Ref. 1 quant. Inf Ref. 2
Dias/Més

62 85 137%

35

Informar o censo do Pronto
Socorro no minimo a cada
troca de plantao para o
departamento de urgéncia e
nucleo interno de
Regulamentagao Ref. 1
quant. Inf Ref. 2 Dias/Més

62 85 137%

36

Realizar altas referenciadas
com agendamento de no
minimo 70% dos pacientes
egressos nas Unidades
Basicas de Saude

321 0 0%

37

Apresentacéo de 100% das
AIHS no més subsequente a
ocorréncia.

321 317 99%

38

39

40

Garantir o percentual de 80%
das respostas dadas aos
usuarios: respostas/ocorridas

Garantir a efetividade das
comissdes e comité, em
conformidades com a
legislacao vigente

Avaliagao de Prontuario do
Paciente

16 16 100%

Data da Reuniao Ata

Nao realizada - Justificada

Interna de Prevengao de
Acidentes CIPA

Nao realizada - Justificada

Avaliacédo de Reviséo de
Obitos Geral

30/07/2020

Avaliagéo de Reviséo de
Obitos Materno, Fetal e
Neonatal

Nao realizada - Justificada
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Gerenciamento de Residuos 29/07/2020

Etica Médica e Enfermagem Em processo de implantagao

Comisséao de Padronizagao
de medicacgio e novas 20/07/2020
tecnologias

Comissdo de Cuidados

Paliativos Em processo de implantagéo

Comité Transfusional Nao Houve/reunido bimestral

Comisséao de Protecao

o 15/07/2020
radilégica
Comissao de Humanizagao 09/07/2020
Nucleo de seguranga do 31/07/2020

paciente/Nucleo da qualidade

Nucleo de Educagéao

Permanente Em processo de implantacéo

Comissao Hospital Amigo da

. 15/07/2020
Crianca

Servigo de Atendimento do

L Comissdo nao ativa
Usuario

Comissao de Equipe Multi e

. " N&o realizada - Justificada
Terapia Nutricional

Comissao de Controle
Hospitalar - SCIH 15/07/2020

Comisséao de Capelania Em processo de implantagéo

FONTE: TASY/FATURAMENTO/NIR//NUCLEO QUALIDADE
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JUSTIFICATIVAS — METAS QUALITATIVAS

INDICADOR SEQ JUSTIFICATIVAS

A baixa demanda de pacientes justifica-se devido ao
cancelamento das agendas de cirurgias eletivas e em

B relagcdo ao isolamento social conforme o decreto Estadual
Taxa de Ocupagéo 1-9 o
e Municipal sobre enfrentamento ao COVID-19, onde
instrui a populacéo a buscar atendimento hospitalar

apenas em casos urgentes e graves.

Média de

Permanéncia Baixa demanda de pacientes com perfil clinico para
UTI Neonatal 10 - 17 tratamento em leito de UTI, o que corrobora para uma
UTI Pediatrica taxa de média de permanéncia elevada.

UTI Adulto

Houve alta taxa de suspensdo de cirurgias eletivas,
devido a baixa demanda de agendamentos.

B Conforme demonstrado na tabela acima, houve 02
Taxa de Suspenséo L o
L 19 agendamentos cirurgicos, sendo cancelada uma cirurgia
de Cirurgia o ] . o .
pelo médico responsavel apds avaliagdo do quadro clinico
devido ao risco pds cirdrgico imediato, a pandemia e o

decreto Estadual para suspensao das cirurgias eletivas.

No més de Julho de 2020, registramos um total de 123
partos no HMA, sendo 72 partos normais, 48 partos
cesarianos e 03 partos cesarianos com laqueadura,
perfazendo um percentual de 41,56% de partos
cesarianos. A cesariana quando realizada por critérios
estabelecidos pela clinica da paciente pode reduzir a
Taxa de Cesariana 20 mortalidade e morbidade materna e perinatal.

O HMA busca sempre priorizar o parto via vagina (parto
normal), os esforgos se concentram em garantir que a
cesarea seja realizada nos casos em que sao
necessarios, pensando no desfecho favoravel para a
morbidade materna e perinatal, desfechos pediatricos e

bem estar social ou psicolégico.

Disponibilizar 100% 31 Nao existem leitos de psiquiatria habilitados no HMA.
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dos Leitos de
Psiquiatria para a

Regulagado Municipal

Quando necessario o0s pacientes permanecem em
observacdo no Pronto Socorro Adulto, onde o NIR
viabiliza todas as transferéncias através dos sistemas de

regulagéo.

Disponibilizar 100%
SADT Externos para

urgéncia e nucleo
interno de
Regulamentacao Ref.
1 quant. Inf Ref. 2
Dias/Més

a Central de 32
Regulagéo do . - s
Municio Foram disponibilizadas as vagas conforme autorizagdo do
unicipio
P Comité de Enfrentamento ao COVID — 19 do Municipio de
Disponibilizar 100% Araucaria, seguindo as normativas previstas. Portanto,
das Primeiras justifica-se a baixa oferta.
Consultas para a 33
Central de Regulagéo
do Municipio
Informar o censo das
UTI, no minimo 2
vezes ao dia para o
departamento de 34
Urgéncia Ref. 1
quant. Inf Ref. 2
. ) Apresentou-se um percentual total de 137%, devido a
Dias/Més
rotina estabelecida pelo NIR do HMA onde realiza os
Informar o censo do
censos as 10h, 14h, 18h e as 23h.
Pronto Socorro no ) . .
. Fluxo estabelecido para garantir a veracidade das
minimo a cada troca . . .
informagdes apresentadas, bem como a agilidade nos
de plantdo para o . . .
aceites e transferéncias dos pacientes.
departamento de 35

44

Rua Or. Carlos Carvelho Rosa, 115 = Bairro Silvares = CEP-16200-917 = Birigul /59
(CNPI 45,383, 106/0001-50 www santacasabirigul.com.br




IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI

el inm— FUNDADA TR 1815
i = Dmclarsds de Ut lidsds Plbllca pelos D cmine: Faders! n? 58,502/ 56— Frtadusl n? 8.745 & Municipsl n® 4232
| Cherrnfer ﬂ'-“"_ lsarito do Impomto de Aends — Ao Decleratsio — s ngio n® B I000/ 1375
i el Regiarads ne Copsalno fleo ol de SamioSoclialng 6, 3 3/66

= i el e R Orgsnimagls Socisl de Sadde — Ponaris nt 5472016« 27710/ 20 16

Realizar altas Todos os pacientes saidos de alta hospitalar (alta
referenciadas com melhorado) recebem as orientacdes médicas para buscar
agendamento de no . . o o
minimo 70% dos 36 atendimento na UBS mais proxima de sua residéncia,
pacient_es €gressos sendo entregue um documento de orientagdo de alta —
nas Unidades o

Basicas de Saude Resumo de Alta Médica.

Apresentacdo de

10A0% das AIHS no 37 Segue o quadro de justificativas na tabela 05, pagina 23.
més subsequente a

ocorréncia.

7. COMISSOES TEMATICAS

Conforme Previsto no Contrato de Gestao segue relagdo quanto ao funcionamento de

Comissdes Tematicas abaixo descritas:

Realizadas neste més:

v Comissao de Gerenciamento de Residuos;

v' Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizacdo de Medicamentos;

v' Comissao de Humanizagéo;

v Comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente / Nucleo de acesso e Qualidade

Hospitalar;

<

Comisséo de Revisdo do Obito;

<

Comissao de Protecao Radiolégica;

v' Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;
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v

Comissao Hospital Amigo da Crianga;

Nao realizadas neste més - justificadas;

4

Comissio de Revisao de Prontuarios;

A Comissao de Revisdo de Prontuarios esta realizando trabalho in loco, analisando
os prontuarios em tempo real de internagdo, para o proximo més serdo langados
indicadores das avaliagdes e discutido em reunido.

CIPA;

A Comissao Interna de Prevengao de Acidentes, nao foi possivel a realizacdo da

reunido conforme previsto no calendario mensal devido ao decreto municipal n°34756.

Porém o quérum minimo para realizar a reunido é de oito membros.

Comissao de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional;

A Comissdo de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional — EMTN nao
realizou a reunido conforme previsto no calendario devido a baixa demanda de
pacientes com dieta NSE/NSG.

Comiss&o de Revisdo de Obitos Materno/Fetal;
A Comissao de analise de 6bito infantil ndo realizou a reunido conforme previsto no

calendario por ndao haver registros de dbitos materno infantil nesta competéncia.

Em processo de implantacao;

AERNER NN

Comissdes de Etica Médica e Enfermagem e Desempenho Profissional;
Comissdo de Cuidados Paliativos;
Nucleo de Educacédo Permanente;

Servico de Capelania

Comissdes com reunides bimestrais previstas para o proximo més;

v

Comité Transfusional;

O setor da Qualidade esteve monitorando e registrando todas as comissdes instituidas no

HMA para o alinhamento de todos os processos e fluxos juntamente com a diregao interna.
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8. EDUCACAO PERMANENTE / NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

A proposta de educacao permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servigo que se oferece a populagédo, constituindo-se em um instrumento pedagogico da
transformacao do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo, as a¢des sao dirigidas para geragao de novas metas politicas de ingresso,
o melhoramento das condicbes e o meio ambiente de trabalho e busca de sistemas e
incentivos para elevar a produtividade, a avaliacdo do desempenho individual e de equipe, a
vigéncia de critérios reguladores do trabalho, etc.

Podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do servigo, quando
se realizam em funcgao de objetivos que refletem a identidade, finalidade do servigo, qualidade
e cidadania.

Foi Implantada a Educagdo Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e das condi¢cdes de
trabalho e do desenvolvimento da autoestima (através do reconhecimento dos resultados da
producao do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servigo prestado aos pacientes por esse motivo investirdo mensalmente em educacéo
permanente para todos os colaboradores, atas e fotos dos eventos nos anexos.

O Nucleo de Gestdo da Qualidade tem como uma de suas atividades, realizar o controle
das ocorréncias e notificagbes regularmente, possibilitando a¢des e treinamentos para ajustes
e correcoes dos fluxos, implantagao e aprovacao de protocolos, bem como analise das praticas
junto a equipe multiprofissional.

Uma das agbes dos Nucleos de Gestdo da Qualidade e Seguranga do paciente
favoravel ao Hospital Municipal de Araucaria foi realizada a capacitacdo das equipes
assistenciais quanto ao fluxo de reagao Transfusional, com intuito de melhorar a seguranga do
paciente quanto a transfusdo de Hemocomponentes, preenchimento de formulario para
notificagdo de reagéo Transfusional e acompanhamento da transfusao.

Neste més foram realizadas a¢des conjuntas entre os Nucleos de Gestao da Qualidade,
Seguranga do Paciente e o Projeto Paciente Seguro desenvolvido pelo Ministério da Saude,
trabalhando as metas dos protocolos de seguranga do paciente, iniciou-se o processo de
implantagao do checklist como instrumento para auxiliar no controle de incidéncia de quedas,
desenvolvendo o “olhar” clinico do técnico de enfermagem quanto ao risco de quedas.

O NGQ tem sido atuante juntamente ao Comité Institucional do Covid-19, na formulacao

dos fluxos de atendimento aos casos suspeitos e/ou confirmados para COVID — 19,

47

Rua Or. Carlos Carvelho Rosa, 115 = Bairro Silvares = CEP-16200-917 = Birigul /59
(CNPI 45,383, 106/0001-50 www santacasabirigul com.br




IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI

L) i A e e FUNDADA TH 1915
.‘ fer {5 Dl arsds ds Ll lidsds Plblc ps o Ds crsioe: Fadersl n® 52,502/ B —Frtadual n? 3.745% & Maniclpsl n® 423
ST ENE Isarito do Imposto de Rends —Ate Declsratsrio — s ngio n® B I000/13/73
ot e iy Rgistrads ne Comsalho Meelonal de SanigoSocialng 6,39 3/66

e Organiangio Socisl de Sadde — Porars nE 5472016 de 2710/ 2016

monitorando os processos de trabalho, tendo como objetivo contribuir para a diminuicdo dos
casos de contaminagdo pelo coronavirus, além do monitoramento continuo quanto aos
treinamentos aplicados com as equipes, em relacdo a importancia da utilizagcao dos EPI’s
durante o atendimento aos usuarios. Este més foi realizado a atualizagdo dos protocolos do
Ministério da saude quanto a coleta manejo de corpos de pacientes suspeito-Confirmados com
Covid-19.

As capacitagbes acompanhadas pelo NGQ estéo representadas na tabela 17.
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9. REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a
equipe multiprofissional define a necessidade de permanecerem com acompanhante e paciente
em observacgao por mais de 6 horas, esta garantido todas as refeigbes pelo hospital durante o
periodo de internagao.

Os funcionarios e equipe médica (contratada) sao oferecidos alimentacdo durante o
periodo de trabalho, todas as refeigcbes sao feitas no hospital, no més de Julho de 2020 foram
servidas 18.080 (tabelas 18 e 19) refeicdes em sua totalidade (unidades de internagao, prontos

atendimentos, férmulas lacteas, acompanhantes e colaboradores).

Tabela 18. Refeigcoes ofertadas no HMA;

Descrigao Quantidade
Acompanhantes 1.959
Acompanhantes PAI 283
Centro Obstétrico 273
Clinica Cirurgica 666
Clinica Médica 873
Clinica Pediatrica 256
Formulas lacteas 2.200
Funcionarios 8.721
Maternidade 2.009
Médicos 172
Pacientes PAI 283
Pronto Socorro Geral 118
Pronto Socorro Obstétrico 22
UTI Adulto 240
UTI Pediatrica 5

TOTAL 18.080

FONTE: Planilha Interna do setor SND.

53

Run Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Balrro Silvares = CEP-16200-817 - Birigui /59
(CNP) 45,383, 106/0001-50 www.santacasabirigul com. br




U B G SR B A 05 TO00/ 80T ‘EBE SF rdMNI)
A5 iNBUrE = L TE-00F9T -3 — S00A||5 0dijeg - ST ‘Ehoy oyjusie] soje] “ig eny
4]
‘NS J0}8s Op euldju| eyjiueld :31NO-

08081 |es29 |eyo )
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S OdN |LN
ove 8 8 8 S G Jlerffstffor st 9 fforfor]oL] 6 9 8 9 S S S S |loL)er|fstffer]er] o 0 0 0 0 [eJ99 ILN
2o’y || OLL || 6OL [[CLL|[CLL || 8SL || OC€L |[ #SL || LOL || EvL || L || LSL || €CL || ¥SL|[ SEL || L || vLL|[€LL ) €LL || GCL || 2L || 9CL || 6FL || L¥L || 66€ || OFL || 8FL || OLL || OLL || 9LL || OEL || ¥4 ‘uIsjul sagdiafel [ejo L
. soueuolouny
v1E'SL || 29 || Sov |[ €8y || Lyv || 8LS |[ OLG || €9% || OLS || 2L¥ || vES || LOS || 287 || 09V |[ 28V || 0LY || 28 || €v¥ || 8EV || 92% || 22 || 62¥ |[ ¥LG || LOS || 8SL || SOV |[ 825 || 66€ || 0S¥ || L8¥ |[ 2¥S || 218 o sejueyuedwcoe ‘sejusioed - 10j0s Jod 0BI8JB1 8P 2101
999 996 {qualded + mmﬂr_m_._r_mQEOo( - |vd mm@u_wwww_
600°C ¢S || 8S || 9S || vv || 6V || 4S 19 LL || SS || 8S || 85 || ¥S || SS || 4S || ¥S || SS || 6 || L¥ || ¥9 || €9 || SS || €9 || S || 8LE| OS |[ 09 || OS || 4S || 6% || 09 || 64 ‘luo) ojuswelo)y-oed
952 0 0 0 0 0 3 L 4 9 6 |l et |l 6 [[oL] 8 || o] obffor] or| orifobffor] or | oviffobff be ] zv | 2| st |f 2L st o eoujelpad -oed
(44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [44 001381sqO S'd Oed
8Ll 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 € € 4 € L L 3 4 4 3 3 4 € 3 3 3 4 3 4 L || e8 [BJ99 S'd "oed
€18 6L || 2C|[2C| 92 | Ov || 6€ || O¥ || 2 || 8€ || 8C || V€ || ¥C || S€ Le || o€ || sC || 92 || S¢ || 42 || 22 L || oe Le || 92 || 2¢Z || ST || €C || 6} || 9} || S€ || 62 008UID/EJIPON "D "Oed
999 oz |l er| 6L oz|fsv| cc| 9c| 6z|fsz|oc]| zc| L |fre] cc| tb| o ffor] 6L €tiforffecz]| sc| 6c| eczl|fse]| oc]| otl| vt |fecz] st o “Banuid 0 "oed
2Ll 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8¢ || vl SO2IPRN
12L'8 || ozz || 6Le || sze || 922 || 262 || L62 || 6V || LOE || 222 || 182 || S6C || 20€ || O€Z || 892 || 622 || LO€E || 222 || 892 || 882 || 8€Z || L¥Z || LL€ || 882 || SO€E || €22 || L2€ || 622 || 222 || 852 || Vi€ || Z2E soleuoloung
00z'z 00c'e SE9joeT SE|NWLIO
€12 Ll s Lo |f v S 9 12 8 Ll o |l v ff v 6 6 || L] S 4 9 |t 6 ffoL] 9 g |z 2 |[oL]l e |l Le 00
656°L Ce || LS || OF || €S || 89 || £ || 09 || 8% || £S |[CLL || SS || 29 || 9L || 64 || OZ LO || €S || 4G || €9 | 29 || 9GS || ¥S || 99 || ¥S || ¢S [[60L | 09 || 29 || €9 || 82 || 44 sejueyuedwody

2Hs B2 3182882128l (zlz(212(B (22l lalelelele|2]|2
(TR | =S | = | =S | =S (=S =S| =S = | =S (=S = | = (=S | = | =S = | =S = = | = (=S | = | A= (=S | U= (I = | I I | =R | =8 |e199 [ejoL
SisIssss sz sz sisiss= sz s=3=1=1=21=21=1=1s1s

‘aJuswelIeIp YI\H OU Sepeuslo seodlaley "6l elaqel

ST SOTSLE B P STOR 05 g4 HliNLI0y — BEOES & e opSerurilin
FHIEGE D B PE|FOF0 A DG BE [0 I DRG0 R pEas ey
TE/E1 /000§ sy ogiues| — ol sise e oty — Epuel sp omodul) ap olues)
EEW U o pauigh] B Sl 8 U (B0 PRI — 9l FEDL RS U (TRped Hm Ry e ) ed EXjand & pe P iun 8 g epeie a0
ST Wl Yawarng

MSIHE 30 YVOHOOIESEIN 30 vEYD YLNYE ¥a 30WONYINRI

FuEE =P rEpy s
e

mm e

ENTEY h-.\x\.w.__ﬂ..._.




IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI

Fr
i —— FLUNDADA TR 1815
Lermtes 3 Dmclarsds de Ut lidsds Plbllca pelos D cmine: Faders! n? 58,502/ 56— Frtadusl n? 8.745 & Municipsl n® 4232
§ Chrdspdas *‘J'"’_ lsarito do Impomto de Aends — Ao Decleratsio — s ngio n® B I000/ 1375
: el Regiarads ne Copsalno fleo ol de SamioSoclialng 6, 3 3/66
Organiaagdn Sooisl de Sedde — Fonaids nt B4 /Z0164de 277107 X016

O b g s Rooscind de Bands

10. AGOES COMPLEMENTARES
10.1 AGOES COMITE DE CRISE COVID-19

Decorrente a Pandemia Mundial do CORONAVIRUS - COVID 19, o HMA
implantou em margo do corrente ano o Comité de Enfrentamento ao COVID-19 que desenvolveu
varias acoes, devido ao aumento de casos confirmados de COVID — 19 outras agdes se fizeram
necessarias para readequacao do processo de trabalho, sendo implantada a triagem de todos os
usuarios (figura 03) e colaboradores (figura 04), que estiveram nas dependéncias do HMA.

Neste més de Julho foi disponibilizado um colaborador para permanecer na entrada da
recepcao principal, que efetuou afericbes de temperatura, saturacdo e questionario verbal
especifico quanto aos possiveis sintomas gripais que o usuario possa ter apresentado nos ultimos
quatorze dias. O numero total de usuarios triados foi de 4.063 (Quatro mil e sessenta e trés)
pessoas, sendo pacientes e/ou acompanhantes, a triagem seguiu o fluxo apresentado na figura
03.

Da triagem apresentada 2% dos usuarios do sexo feminino e 2% dos usuarios do sexo
masculino apresentaram sintomas gripais e foram encaminhados conforme o fluxo estabelecido
pela Secretaria Municipal de Saude - Comité Municipal de Enfrentamento ao COVID — 19, onde
ficou definido que, todos os atendimentos obstétricos e infantis deverao ser atendidos no HMA e
os demais pacientes foram encaminhados para Centro de Especialidade de Atendimento do
COVID - CECC, (figura 05). Para este més foi incluso o grafico com os horarios de triagem, o que
demonstra os horarios com maior pico de atendimentos e triagens realizadas.

Seguem abaixo os graficos 03, 04, 05 e 06 demonstrando o perfil dos usuarios e

horarios de maior fluxo que passaram pela triagem implantada na recepcao central.
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Figura 05. Fluxo para Atendimento de sindrome Gripal
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Grafico 04. Total Triagem por sexo
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Grafico 06. Horarios das MedicGes
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Outras acbes relacionadas a pandemia foram os treinamentos permanentes realizados
pelos membros do Comité de Crise COVID-19 do HMA. Orientando os colaboradores quanto a
importancia do uso da Mascara Cirurgica e Face Shields dentro das dependéncias do HMA, apés
as orientacoes e capacitagdes, disponibilizou-se Face Shields para os novos colaboradores e
iniciado o processo de troca de equipamento (face shield) conforme necessario, tendo como
objetivo combater a disseminagao do Coronavirus.

Neste més manteve-se o fluxo para atendimento e coleta de exames para diagnéstico do
coronavirus (RT — PCR). O colaborador do HMA assim que apresenta sintomas gripais deve ser
encaminhado ao CECC conforme o fluxo representado na figura 06.

Realizada auditoria in loco nos setores para a verificagdo do uso correto dos EPI's e o
processo continuo de capacitagdo, atualizagao e revisdo dos protocolos e fluxo de manejo ao

paciente suspeito ou confirmado para COVID-19.
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Figura 06. Fluxograma para Coleta de RT — PCR para Profissionais da Saude.

oo CORONAVIRUS

PREFEITURA 5O MUNICTHIO
MU TR e b eune

COVID-19
FLUXOGRAMA COLETA DE RT- Pc: Al;?z::ROFISSIONAIS DE SAUDE -
Trabalhadores de Satde' atendidos em:
UBS / UPA / CECC®/ HMA / Serv. Privados / Outros
T - S == 1 ————
Atende ao critério de
I Sim Sindrome Gripal - SG ou  NBo
SRAG?
; .
« Atender o paciente conforme quadro clinico, e: * Pesquisar outras patologias;
1. Notificar em Ficha de SG* / SRAG™ '.,.c:g,m
2. Aplicar TCLE";
3. Fomecer atestado para paciente e familiares
que ficarem isolados;
| 4. Avisar via telefone (3901-5134 / 5129)
! imediatamente & Vig. Epidemioldgica e, - S
encaminhar Ficha de Notificagso via e-mail Se inicio dos sintomas hé mals
(epdemivarsucaria @amail.com), Nao avisar de 7 dins:
imediatamente incorrera no ndo * Seguir fluxograma para
encaminhamento da amostra ao Lacen para Teste Répido.
analise.
! Se inicio dos sintomas onm.s—; ;dlu L
| 1. Encaminher para colets de PCR, com a | CECC:
Requisig8o do Lacen completamente « Informar diariamente, via e-mail
preenchida; S Eﬂ&mdomjm cariaf@gmail.com) a Vig.
2.
’c”ggg" © agendamenio: da colela’ no « Equipe da Epidemio realizard recolhimento das
o Ligar no(s) ramais: 1632 / 1665; SmOsiRR K Sivierd w0 Laown.

VU | WS—

| RESULTADOS:

« A DVE® acessaré diariamente os resultados
emitidos pelo Lacen/PR;
oEnviaracbpiadolaudomptonsdomb.
mail / WhatsApp ou outro meio (aeomblnar)

Notas:

T Trabalhador de salde: profi Que rabalhiam em servigos de saude ambulatonal e h . Pk o pr taks

como: profisanais de saide propriamente dio, por ", SArvent h , entre s,

fCECC: Cento Especial de Combate a0 C irus — Send Ihnahparaddum

'ummu[ Individuo com Guiniro respirstano agudo, caracterzado por sensagdo febril ou febre, mesmo que
relatada, acompanhade de tosse OU dor do garganta OU conza

Em criang i também cbsirugldo nasad, na Encia de outro Gag ico especifico.

Em Idosos: a fobre poda estar te Deve-se {ambe o pecificos de agr como v
confusso mental, sonolacia v, dade e mopetd

SRAG - Sindrome Respiratoria Aguda Grave Sindrome Gripsl que spr diz des forto respirstiric OU
assa0 persistents no torax OU saturngdo de 02 menor que 95% em ar amb QU colarag dos labios ou
rosta.

“TCLE: Termo de Consentimento Livre o Esclamcido - lsokamento,
* DVE - Divisfio de Vigitdnca Epidemiologica.

Os arquivos de todas essas agodes realizadas no més de Julho estdo gravados no CD em anexo.

61

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Balrro Sivares - CEP-16200-917 - Birigul /5P
ﬂﬂwﬂ www.santacasabirigul com.br




IRMANDADE DA BANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI

T FLUNDADA THA 1815
i - Daclarsds de Ut lidsde Plblio pe o Ds creme: Faders! n® 53,503/ 58— Frtadusi n? §.745 & Municipsl n¥ 437
| Cherrnier (Cer -'"_ Isarito do Imposto de Aends — Ato Declsratdric — issnpio n® BI0007 13,73
el Registrads ne Consalho feclonsd de SenifoSociasing 6. 39 3/66

. Orgsnimagls Socisl de Sadde — Ponaris nt 5472016« 27710/ 20 16

10.2 RELATORIO DIARIO SITUACIONAL

Uma das ferramentas de Gestao utilizadas pela Irmandade Santa Casa de Birigui, atual
administragao do Hospital Municipal de Araucaria é o Relatério Diario Situacional (figura 07), o
qual tem como objetivo excitar avaliagbes diarias dos colaboradores quanto as possiveis
desacertos em relacdo as equipes, materiais, medicamentos, equipamentos e/ou demandas

irresolutas.

Esta ferramenta é favoravel a comunicagéo entre a Secretaria Municipal de Araucaria e o
HMA, pois o formulario possui perguntas objetivas conforme o setor avaliado, sendo este relatério
de facil entendimento. Ap6s o preenchimento inicial realizado pelo colaborador, o relatério é
encaminhado para o gestor da unidade, onde o mesmo realiza um parecer quanto &s demandas
informadas no relatério pelo colaborador, em seguida os relatérios sdo entregues para o setor
responsavel que transcreve os dados para uma planilha em Excel e encaminha os dados

diariamente em meio digital e os formularios em meio fisico para a SMSA semanalmente.

Para o més de Julho de 2020 houve uma previsdo de 1.331 relatérios a serem
respondidos, sendo realizado um total de 966, subdivididos em 624 relatérios respondidos -
diurnos e 342 relatérios respondidos — noturnos, perfazendo um total de 73% do total de

respostas previstas, seguem informagdes na Tabela 20.
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Tabela 20. Tabulagao Relatério Diario Situacional,

TABULAGAO RELATORIO DIARIO - RESPOSTAS MENSAIS
JULHO 2020

Total de

respostas Total de Percentual de

mensais . Respostas Respostas
previstas® Diurno Noturno

Respostas

UTI Geral
UTI Neo 62 28 28 56

Pediatria 62 24 25 49
Clinica Médica 62 22 21 43

Maternidade 62 28 20 48
Farmacia Central 62 29 26 55

Farmacia Centro Cirurgico 62 12 3 15
Recepgao 62 31 24 55

Manutengéo * 31 21 0 21
Portaria 62 27 24 51

Lactario 62 22 4 26
Setor Higiene e Limpeza 62 29 25 54

Setor de Nutricdo e Dietética 62 20 3 23
Central de Material Esterilizado * 31 10 0 10

Pronto Socorro Obstétrico 62 29 22 51
Pronto Atendimento Infantil 62 29 31 60

Pronto Socorro Geral 62 28 23 51
SADT 2 23 22 0 22

Ambulatério ? 23 23 0 23
Agendamento Cirdrgico 2 23 23 0 23

Gestao de Leitos * 54 24 6 30
Centro Cirurgico 62 12 5 17

Centro Cirdrgico Obstétrico 62 28 23 51
Equipe Multiprofissional 2 23 10 0 10

Entrega de Exames 2 23 22 0 22
Centro de Abastecimento 0

Farmacéutico 2 23 23 23

Engenharia Clinica * 0
* O total de respostas, sera contabilizado conforme o total de dias do més referente multiplicado pelo

ndamero de plantdes

' Setores que nao estdo em funcionamento no periodo noturno, porém trabalham como sobreaviso.

2 Setores que nao estdo em funcionamento no periodo noturno e finais de semana

3 setores que estdo em funcionamento no periodo noturno e sabados.

Demais setores estdo em periodo integral no hospital.

Calculo: Total Geral de respostas / pelo total geral de plantdes. Exemplo 57/62 = 92%
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11. CONCLUSAO

As equipes do Hospital Municipal de Araucaria vém atuando desse modo para alcangar o
objetivo principal do Contrato de Gestdo que é prestar assisténcia de qualidade a toda a
populagéo e desenvolver agdes para o cumprimento das metas propostas.

Desde o inicio da gestao, varias mudangas podem ser observadas, houve a necessidade
de reformulagéo de todo o processo de trabalho, elaboracéo e implantagdo de protocolos, fluxos,
normas e rotinas institucionais para que possamos alcangar uma gestao de exceléncia.

Em Julho de 2020, deu-se continuidade aos processos organizacionais do servi¢co, onde
foram revistos os fluxos de atendimentos para os pacientes suspeitos e/ou confirmados com
COVID - 19. Deu-se continuidade ao processo para retorno de algumas agendas eletivas, com
fluxos conforme orientagbes pré-estabelecidas dos comités de enfrentamento ao COVID-19
(SMSA e HMA), porém devido ao aumento de novos casos manteve-se a suspensédo dos exames
e procedimentos eletivos que utilizam medicamentos sedativos.

Outro fator foi a baixa demanda de pacientes para atendimento de urgéncia/emergéncia
(PAI, PSG e unidades de internagao), devido a isso utilizou-se 0 momento para readequagao das
equipes, fluxos internos, treinamentos e capacitagées (in loco) fortalecendo cada vez mais as
equipes técnicas mantendo todos preparados para garantir o melhor atendimento a toda a

populagao.

Fernanda D' Angelo Contardi

Diretora Geral HMA
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12.  ANEXOS ENCAMINHADOS EM MIDIA DIGITAL — CD EM ANEXO A
PRESTAGAO DE CONTAS.

ANEXO | - ESCALAS MEDICAS E iNDICE MENSAL DE MEDICOS
ANEXO Il - RELATORIOS NOMINAIS - FATURAMENTO

ANEXO Ill - CONSULTAS

ANEXO IV - SADTs

ANEXO V - SERVICOS COMPLEMENTARES

ANEXO VI — COMISSOES TEMATICAS

ANEXO VII - TREINAMENTOS

ANEXO VIII - OFiCIOS EXPEDIDOS

ANEXO IX — ESCALAS DE ENFERMAGEM

ANEXO X - RELATORIOS EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ANEXO XI - LEI 13.992 — DE SUSPENSAO DE METAS NO AMBITO DO SUS
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