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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGEM GRANDE PAULISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 099/2019

EXERCICIO: 2020

OF 038/2021 - PALGR

Vargem Grande Paulista (SP) 22 de Fevereiro de 2021.

De: PA Luiz Gonzaga da Rocha — Gestdo Santa Casa de Misericordia de Birigui
Para: Secretario de Saude

Ref.: PRESTACﬁO DE CONTAS - JANEIRO / 2021

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n2 554, datada de 30 de novembro de 2010, e
no Contrato de Gestdo n2 099/2019, no ITEM Il DAS RESPOSABILIDADES DA ORGANIZACAO SOCIAL
— Cldusula 7 =, item J, letra “V”, firmado entre a municipalidade de Vargem Grande Paulista e a
Irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui, com compromisso entre as partes para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdoes e servicos de saude no Pronto
Atendimento Luiz Gonzaga da Rocha vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico
Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado:

m) Relatdrio Assistencial/financeiro:
No ensejo, apresentamaos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo, nos
colocando a sua inteira disposi¢ao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,
Caio Cézar Rocha Dolfini
Secretario Municipal de Saude
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INTRODUCAO

O presente Relatorio abrange o décimo sexto més de gestdo da OSS Irmandade Santa casa de
Misericordia de Birigui no Pronto Atendimento Luis Gonzaga da Rocha do Jd. Helena Maria — Vargem
Grande Paulista.

O numero de atendimentos segue abaixo da meta quantitativa, ainda pelos impactos da Pandemia
do COVID-19, porém o primeiro més do ano de 2021 foi caracterizado pelo sensivel aumento no
numero de pacientes na unidade, ressaltando que se trata de um equipamento de Pronto
Atendimento, ou seja, demanda de atendimento espontaneo.

Neste més foram atendidos 9387 pacientes, o que corresponde a 85,34% da meta estipulada em
contrato, destes 985 foram criangas 10,5% e 8402 adultos 89,5%. O atendimento correspondeu a
17,84% em relagdo ao numero de habitantes do municipio (segundo estimativas do IBGE para 2019).
Neste més também foi realizada a pesquisa de opinido dos usuarios, os colaboradores sdo
rotineiramente orientados e sensibilizados quanto a importancia do instrumental na qualificacdo do
servigo executado na unidade.

A seguir a descrigdo dos resultados.
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1. METAS QUANTITATIVAS

O nuimero mensal de atendimentos ficou em 9387, o que corresponde a 85,34% da meta estipulada
em contrato da média estimada em 11.000 atendimentos/més. Lembramos que a demanda é de
porta aberta e em face da pandemia do COVID-19 tem havido uma queda significativa de pacientes
no PA;

Relatdrio de Atendidos por DIA: 01/01/2021 a
31/01/2021 Adulto/Infantil

DIA ADULTO INFANTIL TOTAL
1 165 23 188
2 247 31 278
3 210 28 238
4 344 39 383
5 323 33 356
& 318 34 352
7 279 29 308
8 272 27 299
9 249 31 280
10 175 37 212
11 370 31 401
12 278 38 316
13 269 27 296
14 276 36 312
15 317 32 349
16 246 32 278
17 198 19 217
18 352 34 386
19 297 36 333
20 293 34 327
21 265 34 299
22 296 31 327
23 235 27 262
24 194 31 225
25 321 28 349
26 314 37 351
27 308 34 342
28 297 44 341
29 253 24 277
30 219 25 244
31 222 39 261
TOTAL 8402 985 9387
% 89,5% 10,5% 100,0%
Ne de habitantes 52.597
Ne de notificages (NTF) geradas 9387
Ne de notificages (NTF) corretas 9387
indice 17,84%
indice NTF 100%
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2. METAS QUALITATIVAS
2.1 Faturamento SUS:

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%).

2.2 Preenchimento correto das FAA:

Todas as 9387 FAAs foram preenchidas corretamente.

2.3 Classificacdo de risco:

No que refere a classificagao de risco, no més de referéncia o atendimento vermelho (atendimento
imediato), correspondeu a 0,05% do total de atendidos. Ja o atendimento amarelo (atendimento
em até 30 minutos), correspondeu a 14,00% dos atendidos. Quanto ao atendimento verde
(atendimento em até 90 minutos), a demanda correspondeu a 24,20% dos atendimentos. Por fim,
o atendimento azul (atendimento em até 180 minutos), correspondeu a 61,75% dos atendimentos
registrados na classificacdo de risco.

Por meio dos dados apresentados verificamos que a quantificacdo se da pelo numero de pacientes
classificados, e nao o tempo medio de atendimento para cada classificacao especifica. Constante
vem sendo solicitado a prestadora de servicos que realize o ajuste em sistema para mensuragao de
tempo médio de atendimento.

Ressaltamos que os numeros totais ainda ndo estdo em consonancia com a totalizagdo de
atendimentos, dado problemas no langamento da Classificacdo pelos funcionarios.

” % DE
CLASSIFICACAO DE RISCO QUANTIDADE CLASSIFICADOS
Contato imediato com o médico 1 0,05%
Contato com o médico em até 30 minutos 238 14,00%
Contato com o médico em até 90 minutos 411 24,20%
Contato com o médico em até 180 minutos 1049 61,75%
TOTAL DE CLASSIFICADOS 1699 100,00%

QUANTIDADE DE CLASSIFICACAO

0,05%
14%
24%

. 62% (
.‘_.\,

Contato imediato com o meédico
Contato com o médico em ate 30 minutos
Contato com o médico em até 90 minutos

Contato com o médico em até 180 minutos
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3. OUVIDORIA

v" N&o tivemos ouvidorias no més de referéncia.

JANEIRO
EQUANTIDADEE RESOLVIDAS ; TAXA %
OUVIDORIAS | = E
TOTAL | 0 0 ; 0%
% DE RESOLUCOES 100%
4. TAXA DE SATISFA(;E\O DO USUARIOS

TAXA DE SATISFACAQ/ INSATISFACAO JAN
SATISFACAO 79,00%
INSATISFACAO 21,00%

5. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO
Neste més a pesquisa de satisfacdo traz breve panorama do servigo executado, com amostragem
minima para mensuragdo, resultado da baixa ades3o dos colaborados em sua aplicagdo, e dos
usuarios em sua resposta. O nimero de questiondrios aplicados trouxe impacto negativo na
avaliagdo dos servigos executados, uma vez que tivemos quantidade consideravel de usuarios que

foram classificados como “ndo sabem ou ndo responderam”.

5.1 Amostra:
AMOSTRA DO MES DE JANEIRO - 2021
TOTAL ATENDIMENTOS QUESTIONARIOS APLICADOS % SOBRE O NUMERO DE ATENDIDOS
JANEIRO 9387 22 0,23%
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5.2 Avaliagdo Recepgao:

1. Recepgdo Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.|Insatisfeito % Insat| Na/N.R % Total
Atendimento 20 90,9 0 0,0 1 4,5 1 4,5 22
Espera para o atendimento 20 90,9 0 0,0 1 4,5 1 4,5 22
Orientacoes recebidas 20 90,9 0 0,0 1 4,5 1 4,5 22
90,9% 90,9% 90,9%
B satisfeito

4 ou - Satisfeito

Insatisfeito

0,0% 4,5% 0,0% 4,5% 0,0% 4,5%

Atendimento Espera para o atendimento Orientagdes recebidas

No que refere ao atendimento da recepgdo, 90,9% dos entrevistados se disseram satisfeitos e 4,5%
insatisfeitos. Em relagdo a espera pelo atendimento 90,9% a consideram satisfatéria 4,5% insatisfeitos. Das
orientacbes recebidas, tivemos o mesmo cendrio: 90,9% se declaram satisfeitos e 4,5% insatisfeitos.
Compreendemos a necessidade de maior ades3o nas realizacdes de pesquisa por parte dos colaboradores e

usudrios do servigo, visando maior compreensdo da realidade do servico.

5.3 Avaliagao Controle de acesso:

2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. |+ou-satisfeito %+ou-S.|Insatisfeito % Insat] Na/N.R % Total

Clareza das Informacdes 20 90,9 1 4,5 1 4,5 0 0,0 22

Gentileza 19 86,4 1 4,5 1 4,5 1 4,5 22
A 86,4%

H Satisfeito

® + ou - Satisfeito

4,5% 4,5% Insatisfeito

Clareza das Informagdes Gentileza

No que refere a Clareza das Informagdes prestadas, 90,9% dos usudrios se dizem satisfeitos e 4,5% mais ou
menos satisfeitos e 4,5% insatisfeitos. Quanto a avaliacio no aspecto Gentileza 86,4% consideram satisfatéria
e 4,5% mais ou menos satisfatoria, dos insatisfeitos foram 4,5% também. Avaliacdo que demanda maior

empenho no que diz respeito a gentileza do setor supracitado.
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5.4 Avaliagdo Enfermagem/Técnico de Enfermagem:

3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat| Na/N.R % i Total
Clareza das Informacgoes 18 81,8 3 13,6 1 4,5 0 0,0 I 22
Gentileza 17 77,3 3 13,6 1 45 1 45 | 22
Tempo de espera para o atendimento 37 773 3 13,6 1 4,5 1 4,5 i 22
81,8% 77,3% 77,30%
W Satisfeito
® + ou - Satisfeito
13,6%
! 4,5% Insatisfeito
Clareza das Informagdes Gentileza Tempo de Espera da consulta

Em relagdo a equipe de Enfermagem, 81,8% declara-se satisfeito com a clareza das informagdes e 13,6% mais
ou menos satisfeito e 4,5% insatisfeitos; 77,3% declara-se satisfeito com a gentileza e 13,6% mais ou menos
satisfeito e 4,5% também insatisfeitos; 76,3% se disseram satisfeitos com o tempo de espera para o
atendimento, 13,6%% mais ou menos satisfeito, dos insatisfeitos foram 4,5%, é possivel notar a queda
significativa da avaliagdo da equipe de enfermagem. A pesquisa de satisfacdo é instrumental para gestdo da

unidade, visando a qualificagdo das equipes.

5.5 Avaliacdo Atendimento médico:

4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat| Na/N.R % 1 Total
Clareza das Informacgdes 19 86,4 2 9,1 1 4,5 0 0,0 { 22
Gentileza 18 81,8 2 9,1 1 4,5 1 45 i 22
Tempo de espera para o atendimento 18 81,8 2 9,1 q; 4,5 1 45 | 22
86,4% 81,8% 81,8% | Satisfeito
m + ou - Satisfeito
Insatisfeito
91%  a5% 91%  45% 91%  45%
izzs 2 i =] =l [i==iiin=a
Clareza das Informagdes Gentileza Tempo de Espera da consulta

Da clareza das informacdes ofertadas pelo corpo médico 86,4% dos usuarios se apresentam satisfeitos, 9,1%
mais ou menos satisfeitos, dos insatisfeitos foram 4,5%. Referente a Gentileza 81,8% afirma como satisfeito
e 9,1% se disseram mais ou menos satisfeitos, 4,5% também se disseram insatisfeitos; Quanto ao tempo de
espera para o atendimento também 81,8% se disseram satisfeitos, 9,1% se mostraram mais ou menos
satisfeitos e 4,5% insatisfeitos. Observamos a necessidade de melhoria quanto a avaliagdo da equipe médica,

certo prezamos pelo atendimento de qualidade dos usuarios do equipamento.
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5.6 Avaliacao Administrativo:
5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat| Na/N.R % t Total
Clareza das Informagdes 10 45,5 0 0,0 0 0,0 12 54,5 22
Gentileza 10 45,5 0 0,0 0 0,0 12 54,5 j 22
31,5% 33,3% M Satisfeito
W+ ou-
9% 0,0% 4,5% 0,0% Satisfeito
ReSeRs e sl ] - ey
Clareza das Informagdes Gentileza

No que tange a clareza das informacgdes 31,5% dos usuarios afirmam como satisfeitos, 4,5% de disseram mais
ou menos satisfeitos. Em relagdo a gentileza 33,3% declara-se satisfeito e 4,5% mais ou menos satisfeito.
Neste quesito apresenta-se a demanda de orientacdo da equipe administrativa no servico ao usuério, assim
como a maior adesdo na realizagdo das pesquisas de satisfacdo. Cabe ressaltar que a baixa satisfagio desta
avaliacdo se da pelo fato de que 54,5% dos usuarios entrevistados ndo responderam as questées relacionadas

ao servi¢o administrativo.

5.7 Avaliacdo Limpeza:

6. Limpeza Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.}Insatisfeito % Insat| Na/N.R % Total

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 19 86,4 3 136 0 0,0 0 0,0 22

Banheiros 18 81,8 3 13,6 0 0,0 1 4,5 22
B5,6% 81,8%

B Satisfeito

¥ + ou - Satisfeito
13,6%

13,6%

Insatisfeito

0,0% 0,0%

Ambientes{pisos, mobilias,etc.) Banheiros

Referente a limpeza, 85,6% destes usudrios afirmam satisfacdo e 13,6% se disseram mais ou menos
satisfeitos. Quanto aos banheiros 81,8% se declaram satisfeitos e 13,6% se declararam mais ou menos
satisfeitos. Demandando maior empenho da equipe de limpeza nestes ambientes para um atendimento de

exceléncia dos usuarios.
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5.8 Avaliagdo Instalagdes

7. Instalagbes
Acomodacgdes
Ambiente

81,1%

Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.|Insatisfeito % Insat

Acomodacgdes

Na/N.R % Total
1 4,5 22
1 4,5 22
W Satisfeito

® + ou - Satisfeito

Insatisfeito

Das acomodacoes 81,1% se disseram satisfeitos e 4,5%, se disseram mais ou menos satisfeitos. Referente ao

ambiente 82,0% declaram-se satisfeitos e 4,5% mais ou menos satisfeitos. Qualitativo positivo quanto as

acomodacdes e ambiente do equipamento.
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5.9 Avaliagdo por Nota

AVALIACAO GERAL POR NOTA
1 2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados
1 2 0 3 16 0 22
4,55 9,09 0,00 13,64 72;73 0,00 100,0
72,73%
4,55% 9,09% 0,00%
. === : == ; : ; .
1 2 3 4 5

Na avaliagao por notas (onde 5 é a maior nota e 1 a menor nota), dos entrevistados 72,73%
aplicaram nota 5, 13,64% nota 4, 0,00% deram nota 3. Se somarmos a nota 5 e a 4, verificamos que
86,37% dos entrevistados avaliaram positivamente os servigos prestados no PA — Luiz Gonsaga da

Rocha.
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OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Solicitado troca do aparelho de ECG a empresa Opus devido a constante manutencio;
Troca das lampadas dos laringoscopios;

Implantado painel de senha no setor de classificagio de risco;

Recebimento dos materiais solicitados a OSS para reestruturagdo da sala de emergéncia
(caixas organizadoras e gaveteiros para armazenamento de medicacdes);

Implantagdo de kits de emergéncia para facil acesso a equipe (Kit intubacdo adulto e
infantil, cateterismo vesical, sondagem vesical de alivio, Kit parto e recepcdo do recém
nascido, Kit aspiragao, Kit de sonhem nasogastrica, Kit acesso venoso central;

Solicitado junto a farmdcia material para drenagem de Térax;

Readequacgdo da disposi¢cao das medicagdes na sala de emergéncia, com gaveteiros
solicitados anteriormente.

Levantamento da relagdo dos colaboradores para vacinagdo contra a COVID;
Administragdo da primeira dose da vacina Coronavac nos colaboradores da linha de frente
do PA;

Levantamento dos dados estatisticos dos atendimentos para prestacdo de contas ao
Tribunal e ao Conselho Municipal de Satde;

16
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7. MOVIMENTAGAO FUNCIONAL — JANEIRO 2021

ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS

Quantidade
N2 Admissoes 3
N2 Demissdes
N2 Total de funcionarios (CLT) 64
Médicos Especialistas
Quantidade
N® Médicos com Titulo de Especialista 27
N° Total de Médicos 27
Servigos Terceirizados
Quantidade

N° Total de Profissionais Prestadores de Servicos
Controle de Acesso 12
N de Funcionarios

Quantidade
N Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 76
Enfermeiros
Quantidade
N° Total Enfermeiros 17
Técnicos de Enfermagem
Quantidade
N° Total de Técnicos de Enfermagem 20

17
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7.1 Relagdo de Funcionarios

RELAGCAO DE FUNCIONARIOS SANTA CASA UNIDADE VARGEM GRANDE PAULISTA

NE COLABORADORES FUNGAO ADMISSAOQ
1 CARINE CRISTINA BATISTA Assist.Administrativo 20/07/2020
2 CLEIDE GOMES AssistAdministrative 02/08/2019
3 ELERSON JOSE SANTOS AssistAdministrativo 17/12/2020
4 LEONINA MARINHO DE OLIVEIRA ROSA AssistAdministrativo 02/08/2019
5 JHONATAS DE ALMEIDA PENA Aux.Farmacia 15/08/2019
6 MACAULAY WILLIAN DUTRA DO NASCIMENTO Auxiliar Administrativo 05/10/2020
7 ROSILANE PYRAMO Coordenador Administrativo {(a) 0z2/08/2019
& BEATRIZ JADE GARCIA CARDOSO GODINHO Enfermeira (o) 02/12/2019
9 BRUNA DA SILVA CORDEIRO CAVALCANTE Enfermeira (o) 04/12/2019
10 CELMA YASUMI| YAMAGUTI Enfermeira (o) 25/04/2020
11 CELSO RODRIGUES DE SOUZA Enfermeira (o) 17/02/2020
12 EDIMARIA RODRIGUES MIRANDA Enfermeira (o) 07/05/2020
13 ELIANE ALVES DA SILVA Enfermeira (o) 03/12/2019
14 ELY PEREIRA DE QUEIROZ Enfermeira (o) 06/12/2019
15 JOELMA S1LVA MACHADO Enfermeira (o) 11/02/2021
16 KATIA LUCIANA DA CRUZ Enfermeira (o) 19/07/2020
17 KELLEN PAULA DE OLIVEIRA Enfermeira (o) 04/12/2019
18 LEIRIANA XIMEMNES MARTINS Enfermeira (o) 15/07/2020
19 MARCELA DA PAZ LOPES GUIMARAES Enfermeira (o) 02/12/2019
20 MARIANA DE OLIVEIRA Enfermeira (o) 03/12/2019
21 ROSEMAR JESUS NUNES Enfermeira (o) 15/01/2021
22 SILVIA APARECIDA MORALES VIANA, Enfermeira (o) 10/09/2020
23 TATYANA INDYRA B. DE PALILA SAMPAIO Enfermeira (o) 14/11/2020
24 KAREN FREIRE MENDES PRADO Enfermeira RT 17/02/2020
25 CECILIA CATARINA RODRIGUES Farmaceutica (o) 09/05/2020
26 JACQUELINE EUZEBIO DE OLIVEIRA Farmaceutica (o) 08/05/2020
27 PAULA DA CONCEICAO PEROTTI Farmaceutica (o) 19/05/2020
28 SILVIANE DE SOUZA TOMAZ VIANA Farmaceutica (o) 18/06/2020
29 BRUMNA MACEDO BAEDER Farmaceutico RT 02/08/2019
30 JAQUELINE ADERIGES MESSIAS RODRIGUES Operador de PABX 09/04/2020
31 LUANA DA CRUZ VEIGA Operador de PABX 02/09/2019
32 ANA CLAUDIA ALVES DE OLIVEIRA Recepcionista (o) 03/02/2021
33 APARECIDA DA PENHA FERNANDES CARDOSO Recepcionista (o) 17/04/2020
34 BEBIANA DAS NEVES SILVA Recepcionista (o) 06/01/2020
35 CACILDA DE ARAUIO Recepcionista (o) 07/05/2020
36 EVANIA GOMES DA CRUZ Recepcionista (o) 13/11/2020
37 GENI TERESINHA RAMOS Recepcionista (o) 02/08/2019
38 JANAINA MODESTO MARIM Recepcionista (o) 02/08/2019
39 LAYS AMANDA DA SILVA SANTANA Recepcionista (o) 03/02/2021
40 MARQUELE DA SILVA LEMES Recepcionista (o) 02/08/2019
41 MNATHALI DOTE BARBOZA Recepcionista (o) 02/08/2019
42 REBECCA DE LIMA GARCIA Recepcionista (o) 08/04/2020
43 STEFANIE MADELEIN RODRIGUES MARIANO Recepcionista (o) 16/04/2020
44 TAILONE REIS RIBEIRO Recepcionista (o) 18/01/2021
45 ANA PAULA TRINDADE BARBOSA DE CAMPOS Tecnico de Enfermagem 15/07/2020
46 AGUMARA SUITBERTA ATSUI DE GOES FUKUI Tecnico de Enfermagem 02/12/2019
47 AMNME REGINA SANTOS Tecnico de Enfermagem 03/12/2019
48 ARISTIDES DA SILVA PINTO Tecnico de Enfermagem 03/12/2019
49 BEATRIZ NAOMI AMEOMO Tecnico de Enfermagem 07/04/2020
50 BRUNA NERERS DOS SANTOS Tecnico de Enfermagem 03/12/2019
51 CAROLINA COUTINHO DA SILVA Tecnico de Enfermagem 09/04/2020
52 CRICIA DUARTE DA MOTA Tecnico de Enfermagem 20/02/2020
53 DAMARES MARTINS DA SILVA PAZ Tecnico de Enfermagem 04/12/2019
54 DESIREE MAXINE RAMOS DE OLIVEIRA Tecnico de Enfermagem 04/12/2019
55 FLAVIA CLARIM PEREIRA Tecnico de Enfermagem 02/12/2019
56 GISLAINE DE OLIVEIRA Tecnico de Enfermagem 03/12/2019
57 JACKLINE BAPTISTA RODRIGUES Tecnico de Enfermagem 04/04/2020
58 JONATHAMN ALEXANDRE F. DOS SANTOS Tecnico de Enfermagem 03/12/2019
59 KAROLINE GONCALVES NOGUEIRA Tecnico de Enfermagem 07/04/2020
60 MARIANA CRISTINA RAMOS Tecnico de Enfermagem 11/09/2020
61 SIMONMNE ODILA HELFENSTENS Tecnico de Enfermagem 14/01/2021
62 TAISE LANGKAMMER Tecnico de Enfermagem 13/12/2019
63 TATIANE APARECIDA DA SILVA ALBUQUERQUE Tecnico de Enfermagem 02/12/2019
64 VERIDIANA MARIA DE ANDRADE Tecnico de Enfermagem 02/12/2019
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7.2 Relagao dos Prestadores de Servigo

RELACAO DE FUNCIONARIOS SANTA CASA UNIDADE VARGEM GRANDE PAULISTA

N2 COLABORADORES FUNCAO ADMISSAOQ
1 ADEMILSON DE SOUZA MARTINS Controlador de Acesso 02/08/2019
2 ANDERSON MORAES AMORIM SANTANA Controlador de Acesso 02/08/2019
3 ELVIS SODRE SOARES Controlador de Acesso 09/04/2020
4 FERNANDO TADEU PEDROSO Controlador de Acesso 02/12/2019
5 GILCINEY FRANTHISCO SIMAO C. DOS SANTOS Controlador de Acesso 05/02/2021
6 JOAO RODRIGUES DE ALMEIDA Controlador de Acesso 11/09/2019
7 LEANDRO PERES LAURINDO Controlador de Acesso 15/01/2020
8 MARCELO NASCIMENTO SILVA Controlador de Acesso 19/12/2020
9 NORIO DONIZETE APARECIDO UEMURA Controlador de Acesso 02/08/2019
10 PAULO SERGIO MARQUES BRAZ DE BARROS Controlador de Acesso 02/08/2019
11 REGINALDO MARTINS GOMES Controlador de Acesso 02/08/2019
12 RONALDO FERNANDES DE OLIVEIRA Controlador de Acesso 02/08/2019
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8. CONCLUSAO

A gestdo no més de Janeiro se caracterizou pela continuacdo do enfrentamento a pandemia de
COVID-19, impactando ainda, na relagdo de atendimentos ao més, porém com consideravel
melhora. Os fluxos seguem funcionando adequadamente. As equipes técnicas, seja de enfermeiros,
técnicos, médicos e administrativa estdo completas e preparadas para continuidade no bom
andamento dos servigos prestado pela OSS. A farmacia e o almoxarifado estdo devidamente
abastecidos.

A queda significativa nos atendimentos em relagdo a meta contratual trata-se de uma realidade
encarada no equipamento referido, isso se da pela demanda de porta aberta, diretamente afetada
dada pandemia do COVID-19, contudo, ainda assim, o més de referencia apresentou quantidade de
atendimentos superior ao més anterior (Dezembro), correspondendo a 11,93% de aumento.
Ressaltamos que rotineiramente sdo realizadas orientacdes, capacitacdes e treinamentos com as

equipes.
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