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CONTRATANTE: SECRETARIA DO [STADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE SERVICOS DI SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DI FERRAZ DE VASCONCELDS “DR. OSIRIS FLORINDO COFLWO"
PRONTO SOCORRO PEDIATRICO

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVINIO DE GESTAO: 01323/2020

EXERCIOO: 2020

MEM 157/2020

Sao Paulo (SP) 30 de Dezembro de 2020,
Prezado Senhor

Re!  RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - DEZEMBRO / 2020.

Em cumpnmento ao estabelecido no Convenio de Gesldo n® 01323/2020, na Clsusula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado enltre o Governo do Estado de Sio Paulo e esta institui¢ao,
coOm compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugao das agdes
Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz
de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho®, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico

Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugao de Servigo — Dezembro 2020:

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e dislinta consideragdo, nos
colocando a sua inteira disposi¢do para toda sorle de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Tito Arture-Malkéncis Monardez
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Roberto Enrique Kameo ; )

Diretor Geral ‘
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\\% Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
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Organizacao Social de Saude

1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Dezembro de 2020, sétimo e ultimo més da gestao da OSS
Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, no Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de
Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Compreendendo o atendimento médico na
especialidade de pediatria e enfermagem, na classificacdo de risco, triagem médica, sala de
emergéncia, sala de medicacdo e observacao.

Neste sétimo més os indicadores apresentam o desfecho dos servicos prestados na unidade frente a
demanda de atendimento apresentada.

O encerramento das atividades se deu na data de 18 de Dezembro de 2020, transi¢ao realizada pelos
coordenadores médicos e de enfermagem, juntamente a toda equipe assistencial e gestdo do hospital.
Referente a pesquisa de satisfacgdo com o usuario, o setor de humanizacao nao estd realizando em

razdo do enfrentamento da COVID-19.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS
METAS QUALITATIVAS PSI - DEZEMBRO/2020

INDICADOR META DEZEMBRO

PACIENTES ATENDIDOS MES 199
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META DEZEMBRO

GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO 100% 100,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META DEZEMBRO

INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 % <=3% 0,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META DEZEMBRO

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO COM RESULTADO OTIMO/BOM >=70% *
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META DEZEMBRO

QUEIXAS NA OUVIDORIA 0

Pacientes Atendidos no Més 199

Taxa de reclamagao na Ouvidoria <=1,0% 0,00%

Analise descritiva dos resultados:

Da relacdo de atendimentos més no Pronto Socorro Pediatrico, em Dezembro foram 199 pacientes
pediatricos. O baixo numero de atendimentos registrado se deu pelo encerramento das atividades da
0SS na unidade, sendo na data de 18 de Dezembro de 2020.

Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesdo por parte das equipes. Ja em
relacdo a inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve este més.

Referente a pesquisa de satisfacdo, sua execucdo estda temporariamente suspensa devido ao
enfrentamento da pandemia de COVID-19. No més de referencia ndo tivemos ouvidorias relacionadas

ao setor do Pronto Socorro Pediatrico.
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Organizacao Social de Sande

3. OUVIDORIAS:
v N3o tivemos ouvidorias e/ou elogios no més de referéncia.

4. Outras atividades assistenciais:
v" N3o tivemos Educacdo continuada no més de Referéncia.
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro Pediatrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no sétimo e ultimo més da Gestao, finaliza os servigos
prestados na unidade na data de 18 de Dezembro de 2020, dando continuidade ao servico realizado
com as escalas médicas e de enfermagem completas, visando garantir o melhor atendimento ao
usuario do servico. A entrega do servico foi feita em articulagdo com os coordenadores médicos e de
enfermagem. Ressaltamos que os colaboradores estiveram em constante treinamento para melhor
execucdo ao longo das atividades executadas, buscando atender com exceléncia todos os usudrios do

servico durante o periodo e vigéncia.
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